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Resumen

Es funcién primordial del trabajo practico de la asignatura Administracion Estratégica, de
la Licenciatura en Administracién de empresas de la Escuela Argentina de Negocios, fomentar que
los estudiantes apliquen los conocimientos adquiridos durante la cursada y reflejar en una
produccion escrita, todo el recorrido realizado en este espacio curricular. Teniendo en cuenta que
la evaluacion es una parte sustantiva del proceso de ensefanza y de aprendizaje y no un acto final
inconexo del mismo, se indaga sobre alternativas de evaluacién formativa y se elige realizar este
trabajo practico considerando la utilizacion de portafolios. En el presente trabajo se describe el
disefio de un portafolio que posibilita la inauguracion de un espacio al servicio de la recopilacion
de evidencias respecto del aprendizaje de los estudiantes; si bien un portafolio es una coleccién de
trabajos de los estudiantes y sus reflexiones sobre ellos, la recoleccidn, lejos de ser aleatoria, es
deliberada, sistemdtica y organizada. Es fundamental mencionar, que se elige trabajar con esta
modalidad de evaluacion para posibilitar que los estudiantes puedan dar cuenta del recorrido por
todos los temas abordados durante el desarrollo de la cursada, esto desde una perspectiva
andragdgica que los convoca a ser sujetos activos de su propio proceso de aprendizaje. Por lo tanto,
se abre la oportunidad de generar habilidades cognitivas superadoras a la recuperacion
memoristica y posibilita de ese modo, el desarrollo de aprendizajes significativos, en tanto se

produce la atribucién de sentido y significado.

Palabras claves: Reformulacion- Trabajo Préactico- Portafolios- Administracion- Evaluacion
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Parte A: Proyecto de Intervencion

1. Fundamentacion

1.1 Descripcion del problema sobre el cual se pretende intervenir

El plan de estudio de la cdtedra Administracion Estratégica de la Licenciatura en
Administracién de Empresas de la Escuela Argentina de Negocios, establece que para que los
estudiantes puedan aprobar la asignatura deben realizar dos exdmenes parciales y un trabajo
practico.

Este formato de evaluacion, mediante el trabajo practico debe fomentar que los estudiantes
apliquen los conocimientos adquiridos durante la cursada y reflejar todo el recorrido realizado en
este espacio curricular.

Teniendo en cuenta que la evaluacién es una parte sustantiva del proceso de ensefianza y
de aprendizaje y no un acto final inconexo del mismo, se pretende indagar sobre alternativas de
evaluacion formativa y elegir una modalidad que permita dar cumplimiento a los objetivos
propuestos en el plan de estudios y fomente la aplicacién de habilidades cognitivas superadoras.

Esta evaluacién se debe gestionar como un proceso que permita adaptar las condiciones de
formacion para maximizar la apropiacion de las competencias.

Con el fin de dar sustento a la afirmacion anterior se recopilaron investigaciones realizadas
por diversos autores:

Condemarin M. y Medina A. (2000), explicitan que la evaluacién es un proceso que

realimenta el aprendizaje, posibilitando su regulacion por parte del estudiante. De esta manera, “é1
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junto al educador, pueden ajustar la progresion de los aprendizajes y adaptar las actividades de
aprendizaje de acuerdo con sus necesidades y posibilidades” (Condemarin & Medina, 2000, p. 34).

En la investigacion realizada por Hamodi (2014) en su tesis doctoral, aborda el uso de los
sistemas de evaluacién del aprendizaje del alumnado que se utilizan en la Educacién Superior en
la Escuela de Magisterio de Segovia (Universidad de Valladolid, Espaiia), concluyendo que a pesar
de que se motiva a los docentes a llevar a cabo nuevos sistemas metodolégicos donde “‘el alumnado
sea el protagonista y el epicentro del proceso de ensefianza y de aprendizaje y de evaluacion
continua, todavia no estd instaurado de forma general” (Hamodi , 2014, p.14).

Zarco, Fernandez y Ldpez, en el marco del XXXII Simposio de profesores de préctica
profesional, facultad de Ciencias Econémicas Universidad del Centro Educativo Latinoamericano
(U.C.E.L.) — Rosario (Santa Fe), resaltan la importancia de las Evaluaciones Formativas,
destacando que el alumno en vez de estudiar y aprender para examinarse deberia examinarse para
aprender. “También sefialan que el impacto positivo mejora el clima de la clase en cuanto a la
motivacién de los alumnos™ (Zarco, et al, 2010, p 23).

Olmos, en su tesis doctoral, hace una investigacion del origen del concepto de evaluacion,
haciendo una linea de tiempo desde 1949 “con el origen de evaluacion por objetivos hasta llegar
al portafolio en 2002, destacando este tltimo como herramienta innovadora” (Olmos, 2008, p. 26).

Estas y muchas otras investigaciones, dan cuenta que cada vez mds se implementan
instrumentos de evaluacion formativa para que los exdmenes y mucho mds ain los trabajos
practicos, no queden como una simple calificacién o una formalidad, sino més bien que sea el
resultado de un enfoque sistémico del proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Segin el Instituto de Investigaciones en Administraciéon, Contabilidad y Métodos
Cuantitativos para la Gestion IADCOM), debido a que el profesional actual se encuentra inmerso
en contextos de incertidumbre y de permanentes cambios en el micro y macroentorno, “se ve
obligado a una permanente actualizacion, puesto que las teorias cldsicas y las concebidas como
actuales, no siempre dan respuestas a los interrogantes presentes” (Caspari, et al, 2013, p. 14)

Tradicionalmente la estructura de las Ciencias Econdémicas es abarcada por 3 dareas
fundamentales: la economia con su cardcter cientifico, las disciplinas contables con un caricter
sistémico y la administraciéon como un arte, entendida como la ejecucién de técnicas con un alto

grado de precision.
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Esto genera un campo problemadtico referido a la docencia universitaria en las ciencias
econdmicas, que resulta de mucho interés para ser analizado y por ende generar propuestas de
intervencion didéctica, que transformen la ensefianza en la Universidad. Intentando orientar hacia
el andlisis de la realidad educativa universitaria, comprendiendo la problematica pedagdgica y
ofreciendo herramientas para implementar propuestas educativas innovadoras.

De acuerdo con Rodriguez (2013) la ensefanza de las ciencias econdmicas pasé de un
modelo basado en objetivos a uno nuevo enfocado en la formacion de competencias. En el modelo
por objetivos el énfasis “estaba puesto en el final del proceso y en promover la consecucion de
resultados por parte del alumno y sobre este resultado se realizaba la calificaciéon” (Rodriguez,
2013, p. 32).

En la actualidad toma cada vez més relevancia la formacién de competencias, promoviendo
la formacion de profesionales reflexivos, responsables de sus actos y comprometidos socialmente,
que operen con creatividad en los diferentes &mbitos de su actividad.

La formacién mediante competencias busca la articulacién de lo laboral con el mundo de
la ensefianza, se puede considerar como un modelo es un emergente del proceso de globalizacion,
caracterizado por presentar escenarios complejos, cambiantes y en rdpida evolucién, que no
alcanzan a ser abordados exitosamente a partir de la formacién profesional tradicional y requieren
para su anélisis y resolucién de la participacion de equipos interdisciplinarios.

Zabalza (1987) expresa que los docentes como actores del sistema educativo son
investigadores en la accion. La sumatoria de los conocimientos especificos de la cdtedra,
complementados con los conocimientos pedagdgicos, “permiten una reflexiéon para construir
propuestas de contenidos organizadas en un orden 16gico y en un contexto significativo, con el
cual se enfrentaran los estudiantes” (Zabalza, 1987, p.12)

En el documento elaborado por Basabe y otros autores en 2020, se menciona la importancia
de implementar un tipo de evaluacién con una caracteristica particular para las carreras que son
habitualmente presenciales, el objetivo de la propuesta era que por medio de un informe
estructurado el estudiante construya un trabajo para grado que también contengan preguntas claves
“de “composicion” de “ensayo” y de “desarrollo” con items de respuestas abiertas, de esta manera
el aprendiz tendrd la habilidad y la capacidad de expresar de manera escrita la parte practica de lo

aprendido en gran parte de su carrera” (Basabe et al, 2020, p. 4)
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En una propuesta realizada por las autoras Camilloni y otras investigadoras en 2018, se
hizo un anélisis del mecanismo de evaluacion para llevar a cabo en los grupos de trabajos de
carreras universitarias especificas, cuyo objeto era desarrollar una modalidad de evaluacién de lo
aprendido a nivel semestral mediante el feedback (evaluacién con retroalimentacion), la
autoevaluacion (evaluacion propia del estudiante) y la coevaluacion (evaluacion por parte de un
miembro de la misma clase o grupo); cabe mencionar que la autora manifiesta que:

La evaluacion se debe llevar a cabo en primer lugar, a todo el grupo durante el
desarrollo del producto final, en segunda instancia, se debe evaluar el producto total
del trabajo final y, por ultimo, evaluar los procedimientos generales y el impacto
significativo del producto final a nivel grupal, para garantizar el procedimiento
académico completamente (Camilloni, et al, 2018, p. 165)

En un documento elaborado por Barbera & Martin en 2009 se menciona que un mecanismo
util para evaluar a los estudiantes en las diferentes carreras universitarias es por medio del disefio
de un portafolio electrénico con el objeto de evaluar el aprendizaje en una materia a nivel
semestral, este procedimiento segtn lo expuesto por las autoras debe llevarse a cabo mediante “la
estructura completa del e-portafolio, luego se debe realizar el e-portafolio que debe implicar tanto
la parte tecnologica como los agentes educativos, para evaluar el portafolio mediante las
competencias propuestas en la ribrica de la estructura del e-portafolio” (Barbera & Martin, 2009,
p. 65)

En una investigacion realizada por el autor Monereo en 2013 se hace una breve descripcion
de como se debe analizar la autenticidad de una evaluacion y el autor explica que:

La autenticidad de la evaluacién va relacionada con la calidad del material de
estudio, con su calidad funcional, analizando desde este punto aspectos claves del
producto del estudiante como la capacidad de resolver problemas desde diferentes
escenarios; por otra parte con calidad extra-académica, la cual permita resolver
problematicas interdisciplinares diferentes a la carrera cursada y con una calidad
real y alcanzable, es decir, con la capacidad de desarrollarse en la vida cotidiana de
manera practica y en un lugar especifico (Monereo, 2013, p.11)

Un documento elaborado por la autora Heinsen de la Escuela de Graduados Unibe Egru,

explica que una forma de evaluar a los estudiantes universitarios a nivel semestral es mediante
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actividades concretas y que la temadtica esta soportada en los materiales curriculares; asi mismo,
menciona que:
En primera instancia, en el producto debe presentarse un tema escogido por el
estudiante o el grupo si es el caso, a su vez el documento debe contener partes
expositivas con los contenidos bésicos y tedricos del estudio relacionados a los
fendmenos o las variables, en segundo lugar, demostrando la hipétesis y, por
ultimo, evaluando los resultados, pero con la supervision constante del tutor o
docente (Heinsen, 2012, p. 5)
En el marco de esa idea no cabe ninguna duda que la practica docente, los procesos de
aprendizaje, los procesos de evaluaciéon o incluso el curriculum en su totalidad, deben ser
sometidos a evaluaciones periddicas, con el fin de realizar las acciones que se consideren

necesarias en todas las asignaturas.

1.2 Descripcion del contexto y de la poblacion destinataria de dicha intervencion

La Escuela Argentina de Negocios (EAN), es una institucion universitaria que se propone
constituir una comunidad educativa comprometida en el andlisis y la discusion cientifica sobre el
campo de conocimientos de aplicaciéon empresarial, con especial atencién a la relevancia cultural
y social de los procesos formativos y al impacto de los servicios que se transfieren a la comunidad.
Como misién se propone formar profesionales emprendedores, competentes para liderar proyectos
en contextos cambiantes y globales, mediante un enfoque de gestién basado en la responsabilidad

social y la produccién de conocimiento que contribuya al desarrollo social y econémico.

Es un centro de altos estudios creado en el afio 2004 (Decreto N° 488 del PEN) cuya entidad
patrocinante es la Fundacién Pro-Instituto Universitario Escuela Argentina de Negocios.
Actualmente desarrolla sus actividades académicas en la Comuna 1 de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, donde se encuentra la sede rectoral y en la localidad de Martinez, perteneciente al

partido de San Isidro.

La oferta académica de la EAN consta de 8 carreras de grado relacionadas con el perfil
institucional. Ellas son: Licenciatura en Comercializacidn, Licenciatura en Direccién del Factor

Humano, Licenciatura en Administracion de Negocios Internacionales, Licenciatura en
13



Administracion de Empresas, Licenciatura en Tecnologia Informdtica, Licenciatura en
Administracion Hotelera, Contador Publico y Licenciatura en Administracion de Negocios por

Internet.

Cronoldgicamente se puede plasmar la historia de la EAN en cuatro etapas: etapa
fundacional (2002-2004), etapa de crecimiento sostenido (2004-2012); etapa de reordenamiento
institucional (2013- 2015) y etapa de consolidacion (2015 hasta la fecha).

La primera etapa se caracteriz6 por la reconversion de un instituto terciario no universitario
con més de 10 anos de trayectoria educativa en instituto universitario, el que obtuvo su autorizacion

provisoria en el afio 2004.

La segunda etapa estuvo caracterizada por una serie de irregularidades que no fueron
resueltas de modo satisfactorio, y que provocaron una crisis de graves consecuencias

institucionales.

En 2013, el Consejo de Administracion designd a una nueva Rectora, que asumio el 1 de
marzo de 2013, quien comenzd un proceso de saneamiento y reordenamiento institucional que

culmino en el afio 2015.

En el afio 2015 se reforma el Estatuto Académico de la institucion, haciéndolo mas acorde
con las exigencias de un instituto universitario. La reforma permitié consolidar un equipo de
gestion académica y administrativa, empoder6 al Consejo Superior como maximo 6rgano de
gobierno, garantiz6 la autonomia académica del Instituto respecto de la entidad patrocinante y

modificé las categorias docentes y de estudiantes, para lograr el afianzamiento institucional.

El perfil definido para el Licenciado en Administraciéon de la Escuela Argentina de
Negocios, establece que el egresado contard con los conocimientos, las habilidades y las
competencias técnicas y gerenciales necesarias para Crear, organizar y administrar organizaciones
de distinto tipo, actividad y envergadura, generando sustentabilidad y crecimiento, para el
gerenciamiento eficaz y eficiente de sus recursos humanos y el uso racional de la tecnologia, ya

sea como parte integrante de las mismas o como consultores independientes.
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Para lograr este titulo profesional, el estudiante debe transitar durante cuatro afios,
divididos en 8 cuatrimestres y un total de 2700 horas. Son incumbencias de la citedra, lograr que
los estudiantes interioricen modelos y practicas que puedan aplicar en las organizaciones, con el
fin de minimizar la incertidumbre a la hora de tomar decisiones en un entorno caracterizado por

cambios rapidos y constante evolucion.

La intervencion se pretende realizar en la asignatura Administracion Estratégica, la cual
corresponde al tercer afio de la Licenciatura en Administraciéon de Empresas de la Escuela
Argentina de Negocios, con una intensidad horaria de 4 horas cdtedra semanales los dias martes,
en el horario de 19:00 a 22:00 horas, seguin los datos de la universidad por cuatrimestre se inscriben
entre 20 y 30 alumnos con edades promedio entre 24 y 30 afios. Se articula con las siguientes

catedras: Administracion de PYMES I y Administracién de Pymes II.

La aprobacién opera como prerrequisito de las catedras Seminario de Integracion y Préctica
Gerencial, Direccion General y Taller de Trabajo Final.
A continuacidn, se presenta en la Tabla No.I el plan de estudios de la carrera y se resalta

la posicion de la catedra objeto de la intervencion, como sus articulaciones y correlatividades:
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Tabla No.1

Plan de Estudio: Licenciatura En Administracion de Empresas Escuela Argentina de Negocios

Primer Afio

Primer Cuatrimestre

01.Fund. de Administracién
02. Matematica I

03. Informética

04. Fundamentos de Marketing

05. Economia General

Segundo Cuatrimestre

06. Planificacion de Negocios 01.
07. Comercializacién Aplicada

08. Matematica II 02.
09. Historia Econémica

10. Derecho del Trabajo

Tercer Aio

Primer Cuatrimestre
22. Administracion Financiera 19.
23. Macroeconomia 05.
24. Informacién Integrada

25. Administracion de Pymes I

26. Costos 18.

Correlativas

Correlativas

Segundo Afio

Primer Cuatrimestre

11. Fund. de Admin. de RRHH
12. Estadistica

13. Administracién Estratégica

14. Contabilidad 1

15. Microeconomia

Segundo Cuatrimestre

16. Derecho Comercial
17.Gerenciamiento Org.
18. Contabilidad II

19. Matematica Financiera
20. Gestion del conflicto y
negociacion

21. Inglés 1

Cuarto Aiio
Primer Cuatrimestre
33. Tablero de Control
34. Metodologia de la Invest.
35. Analisis de Estados Contables
36. Form. y Eval. de Proyectos

37. Administracién de Pymes II

Correlativas

08.

14.
12.

Correlativas

27.
31.
18.

25.
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Tercer Ao Correlativas Cuarto Ao Correlativas

Segundo Cuatrimestre Segundo Cuatrimestre

27. Planeamiento y Presupuesto 22. 38. Régimen Tributario 18.

28. Andlisis Organizacional 39. Admin. de Oper. y Logistica

29. Etica y Deontologia Prof. 40. Direccion General 13.

30. Técnicas Cuantitativas 12. 41. Seminario de Practica 06-17-24-25-
Profesional 28-33-36-40

31. Seminario de Integraciéony  01-06-13-17- 42. Taller de trabajo Final 0l a

Practica Gerencia 25 41

32. inglés 11 21.

Fuente: Escuela Argentina de Negocios, Resoluciéon ME 514/18. 2020

Se articula con las siguientes catedras del mismo cuatrimestre: Fundamentos de
administracién de Recursos Humanos y Contabilidad 1. La aprobacién opera como prerrequisito
de las cédtedras Seminario de Integracion y Practica Gerencial, Direccion General y Taller de
Trabajo Final.

Son propo6sitos de la céatedra, lograr que los estudiantes interioricen modelos y practicas
que puedan aplicar en las organizaciones, con el fin de minimizar la incertidumbre a la hora de
tomar decisiones en un entorno caracterizado por cambios rdpidos y constante evolucién. En los

anexos se puede apreciar el programa de la asignatura.
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1.3 Justificacién y relevancia de la intervencion

Mediante esta intervencion se pretende reflexionar sobre alternativas de evaluacién que
puedan mostrar la forma en que los estudiantes de la asignatura asocian las teorias vistas en la
cursada, con la realidad y el contexto en el que se encuentran inmersos. Se busca generar una
construccion colectiva de conocimientos, significados, autorregulacion de los aprendizajes, que
inaugure una instancia superadora al aprendizaje memoristico.

Si se parte de la base que el aprendizaje memoristico es temporal y se produce sin una
comprension de lo que se ha fijado en la memoria, se puede establecer entonces que puede llegar
a carecer de significacién y que no se encuentra integrado con la estructura cognitiva. Es decir, se
trata de un aprendizaje que se genera por la repeticion e iteracion y los conceptos no se encuentran
relacionados, careciendo de significado para la persona que intenta aprender (Pozo, 2010).

La asignatura es impartida con un enfoque de construccién colectiva de conocimientos,
donde se trata de trabajar mediante metodologias de ensefianza tales como exposicion dialogada o
andlisis de casos. Se abordan una gran cantidad de contenidos y ejes tematicos, que no se reflejan
actualmente en el trabajo préctico.

Se considera al aula como espacio de intercambio cultural en donde cada estudiante aporta
una cultura formada por sus experiencias vitales. Esto sin lugar a duda marca e influencia la forma
en que decodifica su entorno y su aprendizaje. Segun los postulados andragégicos de Knowles y
Castafieda (2001), “estas experiencias, configuraran parte del andamiaje en la adquisicion de los
nuevos conocimientos” (p.35).

Se evidencia una concepcidn constructivista, mediante la cual se puede afirmar que el
conocimiento no es una copia de la realidad, sino mdas bien una construccion realizada con los
esquemas que ya se poseen 0 conocimientos previos.

Por lo tanto, el desarrollo intelectual es un proceso que genera cambios de estructuras,
desde lo mas simple hasta lo mds complejo, mediante procesos de asimilacién y acomodacién de
esquemas. Siendo mds importante que el conocimiento, “adquirir una nueva competencia, para
poder aplicar lo ya conocido a una situacion nueva” (Granell y Salvador, 1994, p. 56).

La evaluacion es una de las actividades claves en el proceso de ensefianza y de aprendizaje.
Ahora bien, no es lo mismo evaluacién que calificacidn, aunque constantemente se generalizan los
términos y se utilizan como sinénimos (en el marco tedrico se abordardn y desambiguardn estos

conceptos).
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Es evidente entonces, la correlacion en cuanto a la funcién de la evaluacion como fuente
de informacion para la toma de decisiones respecto de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
involucrando activamente al estudiante dentro del proceso y permitiendo una reflexion sobre su
propia praxis.

Para facilitar esta reflexion se pretende disefiar una evaluacién que configure instancias de
aprendizaje durante toda la cursada. Esto se hard mediante el portafolio, en tanto alternativa que
ponga al estudiante como eje principal y con una participaciéon mucho mds activa, que con las
herramientas, técnicas o instrumentos que se implementan actualmente.

Mediante el portafolio se espera recolectar deliberadamente evidencias que permitan
construir competencias, mediante un conjunto de objetivos de aprendizaje. Con el fin de evaluar
los procesos de aprendizaje, desde su concepcidn, desarrollo y producto terminado.

Guiando a los estudiantes en cada una de las entradas del portafolio, dando cuenta de los
progresos o dificultades y facilitando la autorregulacién de los aprendizajes. Lo cual se espera que
favorezca la comprension y la asimilacién de los nuevos contenidos propuestos por la asignatura.

Por otra parte, también se analizan las interrelaciones entre docente y alumnos en torno a
las actividades académicas, también llamadas estructura de participacion, refiriéndose al sistema
de normas y patrones culturales explicitos o ticitos que rigen los intercambios y las relaciones
sociales.

Es decir, los roles que ocupan tanto docentes como estudiantes en el aula, analizando al
docente como facilitador en la construccion colectiva del conocimiento y que va empoderando
sistematicamente al estudiante en la resolucién de problemas cada vez mas complejos, que podra
ir resolviendo con la asimilacién y acomodacion de los conocimientos adquiridos.

Desde la parte académica y universitaria el impacto es significativo, porque incentiva a los
estudiantes no solo a realizar una investigacion exhaustiva, sino también a desarrollar un trabajo
practico con temas de la cursada y por medio de evidencias externas y la informacién de los temas
del curriculum, lograr construir un producto final que permita a los estudiantes demostrar su

trayectoria formativa y sus competencias genéricas y cognitivas.
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La propuesta de la reformulacién del trabajo préctico pretende gestionar elementos
superadores que configuren mucho mas que un juicio de valor y que permitan lograr los objetivos
propuestos de la cédtedra. Es decir, que ademds de comprobar la apropiacién de saberes, permitan
poner en practica habilidades cognitivas mds complejas, generen procesos mentales mds

estimulantes, analizar los logros y poder superar las dificultades.

1.4 Propésitos de la intervencion

El proposito de la intervencion se enmarca en el disefio de un instrumento de evaluacion
formativa, que facilite poner en practica la teoria vista durante la cursada de la citedra y que
permita adquirir competencias significativas, en los alumnos de tercer afio de la carrera de
Licenciatura de Administracion de Empresas de la Escuela Argentina de Negocios.

La propuesta incluye el disefio de un portafolio educativo mediante el cual se espera que
los estudiantes desarrollen habilidades cognitivas en forma reflexiva y construyan aprendizajes
significativos, que generaran retroalimentacion para enriquecer el proceso ensefianza y de

aprendizaje y configuren una instancia superadora a la calificacion.

1.5 Resultados Esperados

Con el disefio del Portafolio se espera fomentar y contribuir con el autoaprendizaje de los
estudiantes que cursen la cdtedra Administracion Estratégica, en forma tal que puedan autorregular
sus procesos y ser actores principales de su aprendizaje, al tiempo que mediante la percepcion

individual de disfrute en el uso del portafolios incrementar el nivel motivacional.
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2. Descripcion del proyecto de intervencion

2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo General:
e Disefiar un Portafolio Académico como instrumento de evaluacion formativa para la
catedra Administracién Estratégica de la Carrera Licenciatura en Administracién de

Empresas en la Escuela Argentina de Negocios.

2.1.2 Objetivos Especificos
® Identificar los aportes que puede realizar el portafolio académico como instrumento de
evaluacion formativa, en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
® Establecer los elementos que se deben modificar en la practica docente para generar en los
estudiantes aprendizajes significativos.
¢ Diseiiar el instrumento de evaluacion que serd aplicado a los estudiantes para la aprobacion
del trabajo préctico.
2.2 Acciones
Las acciones que se llevaran a cabo son las siguientes:
I.  Revision de bibliografia y construccion de marco tedrico
II.  Andlisis del Plan de estudios de la asignatura Administracién Estratégica
III.  Disefo de los objetivos y consignas a proponer en el portafolio
IV.  Elaboracién de las entradas del Portafolio y articulacion con el trabajo practico.
V.  Implementacion del Portafolio Académico.
VI.  Andlisis de resultados y andlisis respecto de la implementacion.
VII.  Presentacion informe final teniendo presente el desempefio del T.P
En la Tabla No.2 se explican las actividades y el tiempo que requiere la implementacién

del portafolio académico.
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Tabla No.2

Cronograma de actividades para implementacion del portafolio T.P

Actividad Tiempo (Meses)
3 4 6
Revision Bibliografica X
Andlisis del plan de estudios de la
asignatura Administracion Estratégica .
Disefio de los objetivos del Portafolio X
Elaboraciéon del Portafolio Académico X
Implementacion Portafolio Académico X X X
Andlisis de Resultados y Seguimiento X
Informe Final X

Fuente: Elaboracién Propia

2.3 Recursos.

Para la realizacion de las actividades propuestas serdan necesarios los siguientes recursos:

I.  Docente y estudiantes

II.  Material Didactico.

III.  Articulos de Investigacion

IV. Libros de textos

V.  Computadoras con conexion a internet

VI.  Utiles escolares (Lapiceras, cuadernos, entre otros)
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2.4 Propuesta de Portafolio para la catedra
El portafolio educativo consiste en la gestién de diversos tipos de producciones por parte
de los estudiantes, mediante las cuales se realiza una colecciéon de documentos con un objetivo
especifico, esta coleccion dard cuenta del trabajo realizado por los estudiantes dentro y fuera del
aula de clases, enmarcados en una construccion colectiva de conocimientos que le permitird al
estudiante pensar y repensar sus logros y el esfuerzo requerido para la realizacion de las actividades
académicas. Para el autor Herndndez “el portafolio es un método de ensenanza y de evaluacidn,
donde el estudiante hace aportes significativos relacionados a la temadtica o asignatura de estudio;
posteriormente, al desarrollo del producto se aplica una evaluacion para valorar cada desempefio”
(Hernandez, 2006, p. 5); segin Argudin “existen diferentes tipos de portafolios uno de ellos es el
que solicita el docente, donde evalda el contenido para verificar que ha logrado alcanzar cada
objetivo de acuerdo a lo estipulado en la rubrica de evaluaciéon” (Argudin, 2007, p. 3). Existen
diferentes tipos de portafolios entre ellos:
e [os Portafolios de Habilidades: “Consiste en recopilar informacion, para que el
individuo pueda mostrar su proceso formativo y por medio de evidencias mostrar
las destrezas que ha desarrollado” (Argudin, 2007, p. 6).
e [os Portafolios para un Curso: “Consiste en que el individuo pueda desarrollar una
propuesta de acuerdo con lo abordado en el curso con la ayuda de un tutor, el cual
es el encargado de realizar el seguimiento” (Argudin, 2007, p. 6).
e [os Portafolios de Formato Abierto: “Consiste en elaborar un producto final que
anexe todas las evidencias de aprendizaje y se lleva a cabo de acuerdo a unos
criterios de evaluacion especifico” (Argudin, 2007, p. 7).
e Los Portafolios Docentes: “Consiste en elaborar un documento integral de las
actividades que los estudiantes llevaron a cabo en cada portafolio para mostrar los
avances en relacion a la parte académica abordada en el curso” (Argudin, 2007, p.
8); Cabe mencionar que este tipo de portafolios “favorece el pensamiento critico,
amplia el conocimiento acerca de un tema, fomenta el trabajo cooperativo, favorece
la parte cognitiva y social, motiva al aprendizaje autbnomo, permite la ayuda del

tutor, promueve la autoevaluacién y la coevaluacién” (Argudin, 2007, p. 8)
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2.4.1 Estructura del Portafolio
I. Portada
La portada mostrard los siguientes datos de la universidad, la carrera y el estudiante:

e Nombre de la Universidad
e Nombre de la Facultad
e Nombre de la Carrera
¢ Denominacién de la Asignatura
e Nombre del estudiante
e Nombre del profesor
® Semestre

e Afo

II. Tabla de Contenido
Se debera presentar el listado de las diferentes partes y entradas que conformaran el

portafolio.

IIl. Presentacion de la Asignatura y consignas de aplicacion

En la actualidad toda empresa u organizacién competitiva, cualquiera sea su
naturaleza, basa su gestion y funcionamiento en la Estrategia. La misma ocupa un lugar
central entre las actividades de la Direccion de la Empresa. En esta asignatura se pretende
que el alumno logre un encuentro y didlogo con la problematica general de la
Administracion Estratégica.

Se busca promover la consideracién de las problemadticas organizacionales en
particular, con una mirada a su futuro en el marco de los nuevos paradigmas dominantes
relacionados con la Estrategia Empresarial.

Objetivos:
Que los estudiantes puedan:
¢ Contextualizar y comparar las diversas concepciones respecto de la Administracion

Estratégica, considerando diferentes Escuelas de Administracion.

24



Determinar la importancia de establecer los objetivos para el éxito de una empresa
y valorar la fuente de motivacién que representan los objetivos estratégicos para los
colaboradores en la empresa.

Interiorizarse de las diferentes etapas del proceso de creacién, evaluacién e
implementacién de la visidn, misién y objetivos de una organizacién, valorando sus
aportes para cualquier tipo de empresa/emprendimiento.

Analizar el proceso de evaluacion estratégica de la empresa y su entorno.

Disefiar, implementar y evaluar estrategias acordes a las necesidades de la empresa,
la industria y el mercado en el que se encuentra la misma.

Aplicar conocimientos en la practica.

Integrar los contenidos desarrollados en las unidades tematicas en la resolucion de

las actividades propuestas.

1V Tiempo de Entrega del Portafolio

Los estudiantes que se encuentren cursando la asignatura Administracién Estratégica

tendrdn hasta el final del cuatrimestre, es decir, un espacio de (4 meses) para hacer la entrega del

producto final del portafolio académico, teniendo presente la aprobacion de los criterios que

estipula la rdbrica evaluativa.

V Impacto del Portafolio en el Trabajo Prdctico

En la actualidad, las universidades estan implementando el desarrollo de portafolios como

trabajo practico, porque su impacto es positivo y significativo no solo para los estudiantes sino

también para los docentes; esta herramienta permite que los estudiantes:

v

Realicen un trabajo investigativo, donde tengan la facilidad de incorporar los
conceptos y temas basicos del curso en este caso de Administracion Estratégica.
Es una herramienta de evaluacién continua.

Se describe la problematica, la parte conceptual, la parte tedrica, los hallazgos y se

realizan comentarios de autoria propia en el producto final del portafolio.
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v El portafolio se aleja de la evaluacion tradicional y permite que los estudiantes
tengan la facilidad de plasmar en un documento lo aprendido y a la vez a que el
estudiante tenga un monitoreo por parte del tutor para recibir una retroalimentacion
y para que en el desarrollo del portafolio tenga la facultad para autoevaluarse y
evaluar también el desempeio y los comentarios de sus compafieros.

v' El portafolio ayuda significativamente a que los estudiantes desarrollen
habilidades de investigacion, para que dentro del campo laboral tengan la habilidad
de gestionar proyectos de investigacion no solo del curso de Administracion
Estratégica sino también de otros temas relacionados a su perfil profesional.

v" El portafolio también motiva a que los estudiantes tengan participaciones sociales
y por medio del producto final, los antes mencionados puedan mostrar a la
comunidad que la aplicacion préictica de temas administrativos va a favorecer al

crecimiento empresarial y econémico a nivel local y nacional.

VI Seguimiento del Portafolio como Trabajo Prdctico

El seguimiento de la implementacion del portafolio académico se va a realizar de manera
mensual, para verificar que los estudiantes estan desarrollando el trabajo practico como la ribrica
evaluativa lo estipula y conforme a los parametros establecidos por el tutor o guia en este caso el

docente encargado.

» El primer mes: Se va a verificar la parte inicial que corresponde a la Entrada 1 del
portafolio académico y se realizaran anotaciones en relacion a ese primer
seguimiento.

» El segundo mes: Se va a verificar el desarrollo de la Entrada 2 y la recoleccién de
evidencias en relacion con el portafolio académico; asi mismo, se realizardn
anotaciones en relacion con ese segundo seguimiento.

» El tercer mes: Se va a verificar el desarrollo de la Entrada 3 y la recoleccion de
evidencias en relacion con el portafolio académico también se realizardn

anotaciones en relacién con ese tercer seguimiento.
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» El cuarto mes: se va a verificar la parte de conclusiones y recomendaciones, para
poder evaluar completamente el portafolio académico como trabajo practico y se
realizaran anotaciones con relacion a ese ultimo seguimiento.

VII Monitoreo y Sistema de Evaluacion

El proceso de monitoreo y evaluacion se realizara:

v De acuerdo con la evaluacién por desempefio y competencias.

<

Una evaluacion general enfocada a los conceptos abordados en la temdtica del
portafolio académico.

Una rdbrica de heteroevaluacion por parte del docente.

Por medio del seguimiento teniendo presente la retroalimentacion.

Por medio de la autoevaluacion de los estudiantes.

D N N NN

Por medio de la coevaluacién teniendo presente que la evaluacion se lleva a cabo

entre los mismos compafieros del curso.

VIII Riibrica

Las rdbricas son guias de puntuacion usadas en la evaluacién del desempeiio de los
estudiantes cuya caracteristica es la descripcion del producto, proyecto o tarea que debe realizar el
estudiante (Ferndndez, 2010). En la Tabla No.3 se explica la Rubrica de evaluacion de la

implementacion del trabajo préctico.
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Tabla No.3

Rubrica de evaluacion de la implementacion del T.P

Criterios Excelente Satisfactorio Regular Debe mejorar Puntos
(10 pts.) (8 pts.) (4 pts.) (0 pts.) obtenidos
Puntualidad Entrego el portafolio Entreg6 el portafolio Entregd el Entreg6 el
en la fecha un dia después de la portafolio dos dias portafolio  tres
estipulada. fecha estipulada. después de la fecha dias después de la
estipulada. fecha estipulada.
Orden Los trabajos El portafolio tiene La faltadeordense La falta de orden
requeridos guardan los trabajos debe a que el se debe a que el
el orden establecido requeridos, pero estudiante no estudiante no
desde el inicio. estos no guardan el incluyé en el incluy6 dos o mas
orden  establecido portafolio al menos trabajos
desde el inicio. uno de los trabajos requeridos.
requeridos
Creatividad La presentacion del La presentacion del La  presentacion La presentacion
en la portafolio tiene portafolio cumple del portafolio es del portafolio no
presentacion mucho valor con las consignas muy bdsica tiene un formato
agregado, se utilizan requeridas. adecuado.

imagenes, tablas y
otros elementos que
armonizan la
presentacion de las

actividades.

Redaccion y

coherencia

Presenta las ideas de

los  trabajos en

parrafos con
secuencia logica y
usa eficazmente

palabras o frases de

En su mayoria las
ideas de los trabajos
tienen una secuencia
légica y usa de
manera normal

palabras o frases de

En su mayoria las

ideas de los

trabajos tienen una
secuencia ldgica,
pero no hay un
de

buen uso

Las ideas de los
trabajos carecen
de secuencia
légica por lo que
se hace dificil la

comprension de
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enlace, lo cual hace

que se comprenda

enlace, lo cual hace

que se comprenda

palabras o frases de

enlace, lo cual hace

los trabajos,

ademas no utiliza

muy bien lo que bien lo que escribe. que no se palabras o frases
escribe. comprenda bien lo de enlace.
que escribe.
Vocabulario Utiliza vocabulario  Utiliza Utiliza vocabulario Presenta un
extenso y preciso ocasionalmente adecuado que vocabulario
que transmite ideas vocabulario variado, incluye palabras limitado. Tiene
de forma interesante apropiado e descriptivas. incongruencias
y natural. interesante. que hacen el texto
confuso.
Ortografia y Demuestra dominio Aunque demuestra Escribe Presenta patrones
gramatica de domino de las correctamente la de deficiencias
las normas ortografi normas ortograficas mayoria de las ortograficas y/o
cas y gramaticales. 'y gramaticales hay palabras comunes. gramaticales que
pocos errores, lo En ocasiones impiden
cual no impide la gramaticay la comunicacion.
la comprensién del puntuacién pueden
texto distraer de la
comprension  del
texto.
Cambio Por medio de los Por medio de los Por medio de los Por medio de los
conceptual trabajos incluidos en trabajos incluidos en trabajos incluidos trabajos incluidos

el portafolio se
puede percibir un
cambio en cuanto a
los conceptos que se

incluyen en ellos.

el portafolio se
puede percibir que
se ha iniciado el
proceso de cambio
los

en cuanto a

en el portafolio se
percibe un cambio
limitado en cuanto
a los conceptos que
se

incluyen en

ellos.

en el portafolio se
puede  percibir
que no se percibe
cambio alguno en

cuanto a los
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conceptos que se

incluyen en ellos.

conceptos que se

incluyen en ellos.

Crecimiento

y desarrollo

En la presentacion
de los trabajos del
portafolio se puede

evidenciar que si

En la presentacion
de los trabajos del
portafolio se puede

evidenciar que se ha

En la presentacion
de los trabajos del
portafolio se

percibe un inicio

En la

presentacion  de
los trabajos del

portafolio no hay

hubo aprendizaje. iniciado la secuencia limitado de evidencia de
de aprendizaje. aprendizaje. aprendizaje.
Reflexion El  proceso  de Existe una reflexion Hay reflexion No hay reflexion
reflexion estd mediaen los trabajos limitada en los en los trabajos
presente en los presentados. trabajos presentados.
trabajos presentados.
presentados.
Toma de En la presentacion En la presentaciéon En la presentacion En la
decisiones de los trabajos del de los trabajos del de los trabajos del presentaciéon de

portafolio se percibe
toma de decisiones

en base a analisis.

portafolio se percibe

un analisis medio
para tomar
decisiones.

portafolio se
percibe un andlisis

limitado.

los trabajos del
portafolio no hay
toma de

decisiones.

Total: Puntos

Fuente: Elaboracion propia.
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IX Asignaciones y entradas del portafolio

Estd conformado por las actividades propuestas en cada unidad y que permitirdn al
estudiante recopilar las evidencias. Como punto de partida, los estudiantes deben elegir una
empresa argentina que se encuentre certificada como empresa B y de acuerdo con las temadticas a
ver en cada unidad, deben ir completando las entradas del portafolio, finalizada la unidad 4 el
producto de todas las entradas configurard el trabajo practico requerido por la facultad y
posteriormente cada alumno debera realizar una reflexion sobre aplicacion de los conceptos vistos
durante la catedra en la empresa seleccionada.

La diversidad de material que serd recopilado en el portafolio permitird a los estudiantes
adquirir aprendizajes significativos y generar una construccion colectiva de conocimientos, en la
medida que se ponen en juego conceptos, procedimientos y actitudes, abarcando el saber, el saber
hacer y saber ser.

Por otra parte, también dard cuenta de las interacciones entre pares, la forma de analizar y
sintetizar sus ideas y evidencias fehacientes de las capacidades de los estudiantes de la asignatura

Administracion Estratégica.
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Entradal
Unidad 1: Planificacion de la Estrategia
Contenidos:
- La estrategia y el Modelo de Negocios de la Compaiiia

- Desarrollo de una vision, mision valores y objetivos estratégicos de la empresa.

Objetivos de aprendizaje:

* Diferenciar los conceptos de mision y vision
* Comprender la vinculacién de la misién y la vision con la estrategia corporativa
» Establecer una conexion entre la estrategia corporativa y el modelo de negocios de la

compaifiia.

Competencias:

e Identifica los conceptos de misién y vision como parte estratégica de una organizacion
corporativa.
¢ Diferencia a las empresas que son certificadas como empresa A y empresa B, de acuerdo

a su modelo estructural y de negocios.

Modalidad de Ensenanza:

- Mixta (presencial) / autoaprendizaje

Metodologia Entrada 1:

- Investigacién por medio de fuentes primarias como libros oficiales y de fuentes
secundarias como articulos y textos que permitan identificar los conceptos de

mision y visién como parte estratégica de una organizacion.

Proceso de Evaluacion:

- Por medio de la Heteroevaluacién (Teniendo presente el seguimiento del tutor)
- Por medio de la Coevaluacion y la Autoevaluaciéon (Los alumnos se evaluardn asi

mismos, para determinar su desempefio en relacién a la planificacion estratégica).

32



Rubrica de Evaluacion

Tabla No.4

Rubrica de Evaluacion de la Entrada 1

Criterios Excelente Satisfactorio Regular Debe mejorar  Puntos
(10 pts.) (8 pts.) (4 pts.) (0 pts.) obtenidos
Puntualidad Entrego la Entregé la Entregé la Entregé la
planificacion de la planificacion de la planificacién de la planificacion de
estrategia (entrada estrategia (entrada estrategia (entrada la estrategia
I) en la fecha 1) un diadespués de 1)dosdiasdespués (entrada 1) tres
estipulada. la fecha estipulada. de la fecha dias después de la
estipulada. fecha estipulada.
Orden El trabajo requerido El trabajo requerido, La faltade ordense La falta de orden
guarda el orden no guarda el orden debe a que el se debe a que el
establecido desde el establecido desde el estudiante no estudiante no
inicio. inicio. incluy6 en el incluy6 en el
trabajo al menos trabajo al menos
uno de los dos de los
pardmetros pardmetros
establecidos. requeridos.
Creatividad La presentacion del La presentacion del La  presentacion La presentacion
en la trabajo tiene mucho trabajo cumple con del trabajo es muy del trabajo no
presentacion valor agregado, se las consignas bdsica tiene un formato
utilizan  imégenes, requeridas. adecuado.
tablas y  otros
elementos que
armonizan la

presentacion de las

actividades.
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Redaccién y

coherencia

Presenta las ideas

del trabajo en

parrafos con
secuencia logica y
usa eficazmente
palabras o frases de
enlace, lo cual hace
que se comprenda
muy bien lo que

escribe.

En su mayoria las

ideas del trabajo
tienen una secuencia
légica y usa de
manera normal
palabras o frases de
enlace, lo cual hace
que se comprenda

bien lo que escribe.

En su mayoria las
ideas del trabajo,
tienen una
secuencia ldgica,
pero no hay un
buen uso de
palabras o frases de
enlace, lo cual hace
que no se
comprenda bien lo

que escribe.

Las 1ideas del

trabajo

de

carecen
secuencia
légica por lo que
se hace dificil la
comprension de
los trabajos,
ademads no utiliza

palabras o frases

de enlace.

Vocabulario

Utiliza vocabulario

extenso y preciso
que transmite ideas
de forma interesante

y natural.

Utiliza
ocasionalmente
vocabulario variado,
apropiado e

interesante.

Utiliza un
vocabulario poco
adecuado 'y el
contenido no es

muy comprensible.

Presenta un
vocabulario
limitado. Tiene
incongruencias

que hacen el texto

confuso.

Ortografia y

gramatica

Demuestra dominio
de
las normas ortografi

cas y gramaticales.

Aunque demuestra

domino de las
normas ortograficas
y gramaticales hay
lo

pocos  errores,

cual no impide
la comprension del

texto

Escribe
correctamente la
mayoria de las

palabras comunes.
En ocasiones
la gramatica y

puntuaciéon pueden

distraer de la
comprensiéon  del
texto.

Presenta patrones
de deficiencias
ortograficas y/o
gramaticales que
impiden

la comunicacion.
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Cambio

conceptual

En el trabajo se
puede percibir un
cambio en cuanto a
los conceptos que se

incluyen en ellos.

En el trabajo se

puede percibir que
se ha iniciado el
proceso de cambio
los

en cuanto a

conceptos que se

incluyen en ellos.

En el trabajo se
percibe un cambio
limitado en cuanto
a los conceptos que
se

incluyen en

ellos.

En el trabajo no
se percibe cambio
alguno en cuanto
a los conceptos
que se incluyen

en ellos.

Crecimiento

y desarrollo

En la presentacion
del trabajo se puede

evidenciar que si

En la presentacion
del trabajo se puede

evidenciar que se ha

En la presentacion
del trabajo del se

percibe un inicio

En la
presentacion del

trabajo no hay

hubo aprendizaje.  iniciado la secuencia limitado de evidencia de
de aprendizaje. aprendizaje. aprendizaje.
Reflexion El  proceso  de Existe una reflexiéon Hay reflexion No hay reflexion
reflexion estd media en el trabajo limitada en el en el trabajo
presente en el presentado. trabajo presentado. presentado.
trabajo presentado.
Toma de En la presentacion En la presentacion En la presentacién En la
decisiones del  trabajo  se del trabajo se del trabajo se presentacién del
percibe toma de percibe un andlisis percibe un andlisis trabajo no hay

decisiones en base a

analisis.

medio para tomar

decisiones.

limitado.

toma de

decisiones.

Total: Puntos

Fuente: Elaboracién Propia
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Rubrica de Coevaluacion

Tabla No.5

Rubrica de Coevaluacion de la Entrada 1

Aspectos

Niveles

Siempre

Casi Siempre

Nunca

Participa de manera
activa en la toma de

decisiones del trabajo.

Desempena con
responsabilidad  las
tareas asignadas en

relacion al trabajo.

Participa en las
reuniones del equipo
para beneficio del

trabajo.

Apoya a su equipo

cuando sus
compaiieros lo
necesitan.

Colabora activamente
en la organizacion del

trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Rubrica de Autoevaluacion

Tabla No.6

Riubrica de Autoevaluacion de la Entrada 1

Aspectos Niveles

Siempre A veces Me Falta Hacerlo

Identifico cada tema

expuesto en el trabajo.

Reconozco el contenido

y el objetivo del trabajo.

Acepto el apoyo y las
correcciones de mis

companeros.

Me esfuerzo por
desarrollar el trabajo y
cooperar  con  mis

companeros.

Me Propongo Mejorar en:

Fuente: Elaboracion Propia

Actividades:

1. Elegir una empresa argentina certificada como empresa B. Investigar sobre su historia,
fases de creacion (constitucion del equipo fundador, etapas de creacion y lanzamiento).

2. Realizar un andlisis de las definiciones de Misién, Vision, Objetivos y Valores que
comandan la estrategia de la empresa. En caso de no estar expuestos realice una propuesta

de estos.
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Entrada 2
Unidad 2: Anadlisis y Evaluacién de Ambiente Interno y Externo
Contenidos:
- Anélisis del ambiente industrial y competitivo.
- Matriz FODA.
- Modelo de Porter. Cinco Estrategias genéricas y Fuerzas competitivas

- Andlisis del atractivo del sector y Cadena de Valor de Porter.

Objetivos de aprendizaje:

Conocer las herramientas para evaluar el ambiente interno y externo de la compaiiia
Analizar modelos de estrategias de negocio

Aplicar matrices de toma de decisién

Competencias:

Identifica las herramientas que se deben utilizar para evaluar de manera estratégica la parte
interna de la empresa seleccionada.
Aplica las matrices para determinar el impacto de las fuerzas competitivas dentro de la

empresa seleccionada.

Modalidad de Enseiianza:

- Mixta (presencial) / autoaprendizaje

Metodologia Entrada 2:

- Investigacion por medio de fuentes primarias como libros oficiales y de fuentes
secundarias como articulos y textos que permitan identificar las herramientas para
evaluar de manera estratégica la parte interna de una empresa; cabe resaltar que,

cada andlisis se va a realizar mediante la observacién y la revisiéon documental.

Proceso de Evaluacion:

- Por medio de la Heteroevaluacién (Teniendo presente el seguimiento del tutor)
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Por medio de la Autoevaluaciéon (Los alumnos se evaluardn asi mismos, para

determinar su desempefio en relacion al andlisis del ambiente interno y externo de la

empresa seleccionada).

Por medio de la Coevaluacién (Los otros compafieros evaluardn y realizaran

comentarios de cada matriz Poster de cada empresa seleccionada).

Ribrica de Evaluacion

Tabla No.7

Riubrica de Evaluacion de la Entrada 2

Criterios

Excelente

(10 pts.)

Satisfactorio

(8 pts.)

Regular
(4 pts.)

Puntos

obtenidos

Puntualidad

Entregé el anélisis
de la evaluacién del
ambiente externo e
interno en la fecha

estipulada.

Entregé el andlisis
de la evaluacién del
ambiente externo e
interno  un  dia
después de la fecha

estipulada.

Entregé el andlisis
de la evaluacién
del ambiente
externo e interno
dos dias después de

la fecha estipulada.

Debe mejorar

(0 pts.)

Entregé el
andlisis de la
evaluacion  del

ambiente externo
e interno tres dias
después de la

fecha estipulada.

Orden

El trabajo requerido
guarda el orden
establecido desde el

inicio.

El trabajo requerido,
no guarda el orden
establecido desde el

inicio.

La falta de orden se

debe a que el
estudiante no
incluy6 en el

trabajo al menos

uno de los
pardmetros

establecidos.

La falta de orden
se debe a que el
estudiante no
incluyé6 en el
trabajo al menos
dos de los
pardmetros

requeridos.
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Creatividad La presentacion del La presentacion del La  presentacion La presentacion
en la trabajo tiene mucho trabajo cumple con del trabajo es muy del trabajo no
presentacion valor agregado, se las consignas bdsica tiene un formato
utilizan  imégenes, requeridas. adecuado.
tablas y  otros
elementos que
armonizan la
presentacion de las
actividades.
Redaccion y Presenta las ideas En su mayoria las En su mayoria las Las ideas del
coherencia del trabajo en ideas del trabajo ideas del trabajo, trabajo carecen
parrafos con tienen una secuencia tienen una de secuencia
secuencia légica y logica y wusa de secuencia ldgica, logica por lo que
usa eficazmente manera normal pero no hay un se hace dificil la
palabras o frases de palabras o frases de buen  uso  de comprensién de
enlace, lo cual hace enlace, lo cual hace palabras o frasesde los trabajos,
que se comprenda que se comprenda enlace,locual hace ademas no utiliza
muy bien lo que bien lo que escribe. que no se palabras o frases
escribe. comprenda bien lo de enlace.
que escribe.
Vocabulario Utiliza vocabulario  Utiliza Utiliza un Presenta un
extenso y preciso ocasionalmente vocabulario poco vocabulario
que transmite ideas vocabulario variado, adecuado 'y el limitado. Tiene
de forma interesante apropiado e contenido no es incongruencias
y natural. interesante. muy comprensible. que hacen el texto

confuso.

Ortografia y

gramatica

Demuestra dominio
de
las normas ortografi

cas y gramaticales.

Aunque demuestra

domino de las
normas ortograficas

y gramaticales hay

Escribe
correctamente  la
mayoria de las

palabras comunes.

Presenta patrones
de deficiencias
ortograficas y/o

gramaticales que
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pocos errores, lo

cual no impide

la comprension del

En ocasiones
la gramatica y

puntuaciéon pueden

impiden

la comunicacion.

texto distraer de la
comprension  del
texto.
Cambio En el trabajo se En el trabajo se En el trabajo se En el trabajo no
conceptual puede percibir un puede percibir que percibe un cambio se percibe cambio
cambio en cuanto a se ha iniciado el limitado en cuanto alguno en cuanto
los conceptos que se proceso de cambio alosconceptosque a los conceptos
incluyen en ellos. en cuanto a los se incluyen en que se incluyen
conceptos que se ellos. en ellos.
incluyen en ellos.
Crecimiento En la presentacion En la presentacion En la presentacion En la

y desarrollo

del trabajo se puede

del trabajo se puede

del trabajo del se

presentacion del

evidenciar que si evidenciar que se ha percibe un inicio trabajo no hay
hubo aprendizaje. iniciado la secuencia limitado de evidencia de
de aprendizaje. aprendizaje. aprendizaje.
Reflexion El  proceso  de Existe una reflexion Hay reflexion No hay reflexion
reflexion estd media en el trabajo limitada en el en el trabajo
presente en el presentado. trabajo presentado. presentado.
trabajo presentado.
Toma de En la presentacion En la presentaciéon En la presentacién En la
decisiones del  trabajo  se del  trabajo se del trabajo se presentacion del
percibe toma de percibe un andlisis percibe un andlisis trabajo no hay

decisiones en base a

analisis.

medio para tomar

decisiones.

limitado.

toma de

decisiones.

Total: Puntos

Fuente: Elaboracion Propia
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Rubrica de Coevaluacion

Tabla No.8

Rubrica de Coevaluacion de la Entrada 2

Aspectos

Niveles

Siempre

Casi Siempre

Nunca

Participa de manera
activa en la toma de

decisiones del trabajo.

Desempena con
responsabilidad  las
tareas asignadas en

relacion al trabajo.

Participa en las
reuniones del equipo
para Dbeneficio del

trabajo.

Apoya a su equipo

cuando sus
compafieros lo
necesitan.

Colabora activamente
en la organizacion del

trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Rubrica de Autoevaluacion

Tabla No.9

Riubrica de Autoevaluacion de la Entrada 2

Aspectos Niveles

Siempre A veces Me Falta Hacerlo

Identifico cada tema

expuesto en el trabajo.

Reconozco el contenido

y el objetivo del trabajo.

Acepto el apoyo y las
correcciones de mis

companeros.

Me esfuerzo por
desarrollar el trabajo y
cooperar  con  mis

companeros.

Me Propongo Mejorar en:

Fuente: Elaboracion Propia

Actividades:

1. Construir la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) de la
empresa seleccionada y realizar un diagnéstico de la situacién actual.

2. Construir la matriz Porter y analizar el impacto de las 5 fuerzas competitivas en la industria
en la cual se encuentra inmersa la empresa seleccionada.

3. Construir la cadena de valor de la empresa seleccionada

44



Bibliografia:

Obligatoria

David, F. R. (2013). Conceptos de administracion estratégica. Pearson Educ.

Hill, W. L, Jones, G. R. y Schilling, M. A. (2015). Administracion Estratégica: Teoria y Casos.
Un Enfoque integral. Cengage Learning Editores.

Thompson A. A., Gamble J. E., Peteraf, M. A.y Strickland III, A. J. (2015). Administracion

estratégica: Teoria y Casos. McGraw-Hill

Ampliatoria

Hill, C. W., Jones, G. R. y Schilling, M. A. (2015). Administracion Estratégica: Teoria y Casos:
Un Enfoque integral. Cengage Learning Editores.

Hitt M., Ireland, D. y Hoskisson R. (2008). Administracion estratégica: Competitividad y

Globalizacion - Conceptos y casos. Cengage Learning Editores.

45



Entrada 3
Unidad 3: Formulacion de la Estrategia
Contenidos:
- Lienzo de Modelos de Negocio CANVAS
- Estrategias de Crecimiento y desarrollo

- Matriz de Ansoff

Objetivos de aprendizaje:

Conocer las herramientas para formular la estrategia en sus diferentes niveles

Construir el Lienzo CANVAS

Competencias:

Elabora un lienzo de Modelos de Negocio utilizando una web de disefio graifico CANVAS
Identifica las diferentes estrategias de crecimiento y de desarrollo dentro de la empresa
seleccionada.

Construye la Matriz de Ansoff para analizar cada alternativa de crecimiento y de desarrollo

dentro de la empresa seleccionada.

Modalidad de Enseiianza:

- Mixta (presencial) / autoaprendizaje

Metodologia Entrada 3:

- Investigacion por medio de fuentes primarias como libros oficiales y de fuentes
secundarias como articulos y textos que permitan identificar las estrategias de
crecimiento en una empresa; asi mismo, se utilizard un web de disefio gréfico

CANVAS para elaborar un Lienzo de Modelos de Negocio.

Proceso de Evaluacion:

- Por medio de la Heteroevaluacion (Teniendo presente el seguimiento del tutor)
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- Por medio de la Autoevaluacién (Los alumnos se evaluardn asi mismos, para
determinar su desempefio en relacion a la formulacién de la estrategia).

- Por medio de la Coevaluacién (Los demds compafieros evaluardn y realizardn
comentarios del Lienzo del Modelo de Negocio y de la Matriz Ansoff de cada empresa

seleccionada).

Ribrica de Evaluacion

Tabla No.10

Riubrica de Evaluacion de la Entrada 3

Criterios Excelente Satisfactorio Regular Debe mejorar Puntos
(10 pts.) (8 pts.) (4 pts.) (0 pts.) obtenidos
Puntualidad Entreg6 el contenido Entreg6 el contenido Entregd el Entreg6 el
que explica la que explica la contenido que contenido  que
formulaciéon de la formulacién de la explica la explica la

estrategia en la fecha estrategia un dia formulacién de la formulacion de la

estipulada. después de la fecha estrategia dos dias estrategia tres

estipulada. después de la fecha dias después de la

estipulada. fecha estipulada.

Orden El trabajo requerido El trabajo requerido, La faltade ordense La falta de orden
guarda el orden no guarda el orden debe a que el se debe a que el

establecido desde el establecido desde el estudiante no estudiante no

inicio. inicio. incluy6 en el incluyé en el

trabajo al menos

trabajo al menos

uno de los dos de los
pardmetros pardmetros
establecidos. requeridos.
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Creatividad La presentacion del La presentacion del La  presentacion La presentacion
en la trabajo tiene mucho trabajo cumple con del trabajo es muy del trabajo no
presentacion valor agregado, se las consignas bdsica tiene un formato
utilizan  imégenes, requeridas. adecuado.
tablas y  otros
elementos que
armonizan la
presentacion de las
actividades.
Redaccion y Presenta las ideas En su mayoria las En su mayoria las Las ideas del
coherencia del trabajo en ideas del trabajo ideas del trabajo, trabajo carecen
parrafos con tienen una secuencia tienen una de secuencia
secuencia légica y logica y wusa de secuencia ldgica, logica por lo que
usa eficazmente manera normal pero no hay un se hace dificil la
palabras o frases de palabras o frases de buen  uso  de comprensién de
enlace, lo cual hace enlace, lo cual hace palabras o frasesde los trabajos,
que se comprenda que se comprenda enlace,locual hace ademas no utiliza
muy bien lo que bien lo que escribe. que no se palabras o frases
escribe. comprenda bien lo de enlace.
que escribe.
Vocabulario Utiliza vocabulario  Utiliza Utiliza un Presenta un
extenso y preciso ocasionalmente vocabulario poco vocabulario
que transmite ideas vocabulario variado, adecuado 'y el limitado. Tiene
de forma interesante apropiado e contenido no es incongruencias
y natural. interesante. muy comprensible. que hacen el texto

confuso.

Ortografia y

gramatica

Demuestra dominio
de
las normas ortografi

cas y gramaticales.

Aunque demuestra

domino de las
normas ortograficas

y gramaticales hay

Escribe
correctamente  la
mayoria de las

palabras comunes.

Presenta patrones
de deficiencias
ortograficas y/o

gramaticales que
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pocos errores, lo

cual no impide

la comprension del

En ocasiones
la gramatica y

puntuaciéon pueden

impiden

la comunicacion.

texto distraer de la
comprension  del
texto.
Cambio En el trabajo se En el trabajo se En el trabajo se En el trabajo no
conceptual puede percibir un puede percibir que percibe un cambio se percibe cambio
cambio en cuanto a se ha iniciado el limitado en cuanto alguno en cuanto
los conceptos que se proceso de cambio alosconceptosque a los conceptos
incluyen en ellos. en cuanto a los se incluyen en que se incluyen
conceptos que se ellos. en ellos.
incluyen en ellos.
Crecimiento En la presentacion En la presentacion En la presentacion En la

y desarrollo

del trabajo se puede

del trabajo se puede

del trabajo del se

presentacion del

evidenciar que si evidenciar que se ha percibe un inicio trabajo no hay
hubo aprendizaje. iniciado la secuencia limitado de evidencia de
de aprendizaje. aprendizaje. aprendizaje.
Reflexion El  proceso  de Existe una reflexion Hay reflexion No hay reflexion
reflexion estd media en el trabajo limitada en el en el trabajo
presente en el presentado. trabajo presentado. presentado.
trabajo presentado.
Toma de En la presentacion En la presentaciéon En la presentacién En la
decisiones del  trabajo  se del  trabajo se del trabajo se presentacion del
percibe toma de percibe un andlisis percibe un andlisis trabajo no hay

decisiones en base a

analisis.

medio para tomar

decisiones.

limitado.

toma de

decisiones.

Total: Puntos

Fuente: Elaboracion Propia
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Rubrica de Coevaluacion

Tabla No.11

Rubrica de Coevaluacion de la Entrada 3

Aspectos

Niveles

Siempre

Casi Siempre

Nunca

Participa de manera
activa en la toma de

decisiones del trabajo.

Desempena con
responsabilidad  las
tareas asignadas en

relacion al trabajo.

Participa en las
reuniones del equipo
para Dbeneficio del

trabajo.

Apoya a su equipo

cuando sus
compafieros lo
necesitan.

Colabora activamente
en la organizacion del

trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Rubrica de Autoevaluacion

Tabla No.12

Riuibrica de Autoevaluacion de la Entrada 3

Aspectos Niveles

Siempre A veces Me Falta Hacerlo

Identifico cada tema

expuesto en el trabajo.

Reconozco el contenido

y el objetivo del trabajo.

Acepto el apoyo y las
correcciones de mis

companeros.

Me esfuerzo por
desarrollar el trabajo y
cooperar  con  mis

companeros.

Me Propongo Mejorar en:

Fuente: Elaboracion Propia

Actividades:

1. Analizar el Modelo de negocio de la empresa seleccionada. Describir la forma en que una
la empresa produce, distribuye y captura valor, mediante la metodologia de lienzo
CANVAS.

2. Construir la matriz Ansoff y analizar las alternativas de crecimiento y desarrollo de la

empresa seleccionada.

51



Bibliografia:

Obligatoria

David, F. R. (2013). Conceptos de administracion estratégica. Pearson Educ.

Osterwalder, A y Pigneur, Y. (2011). Generacion de Modelo de Negocios. Deusto Editorial
Thompson A. A., Gamble J. E., Peteraf, M. A.y Strickland III, A. J. (2015). Administracion

estratégica: Teoria y Casos. McGraw-Hill

Ampliatoria

Hill, C. W., Jones, G. R. y Schilling, M. A. (2015). Administracion Estratégica. Teoria y Casos:
Un Enfoque integral. Cengage Learning Editores.

Hitt M., Ireland, D. y Hoskisson R. (2008). Administracion estratégica: Competitividad y

Globalizacion - Conceptos y casos. Cengage Learning Editores.

52



Entrada 4
Unidad 4: Ejecucion de la Estrategia
Contenidos:
- Gestion de la estructura organizacional y el talento humano
- Objetivos de Desarrollo Sostenible

- Las Pymes y el desarrollo sostenible

Objetivos de aprendizaje:

Analizar y construir organigramas

Conocer el origen e Identificar los Objetivos de Desarrollo sostenible.

Establecer una conexion entre la estrategia corporativa y las acciones que se realicen en el
marco de los ODS

Comprender la vinculacion y el impacto de los ODS en la cadena de valor.

Competencias:

Construye organigramas de la parte organizacional de la empresa seleccionada.

Identifica la conexidn estratégica corporativa y las acciones que se realizan en el marco de
los ODS.

Identifica los conceptos bdsicos de las Pymes y del desarrollo sostenible a nivel

corporativo.

Modalidad de Enseiianza:

- Mixta (presencial) / autoaprendizaje

Metodologia Entrada 4:

- Investigacion por medio de fuentes primarias como libros oficiales y de fuentes
secundarias como articulos y textos que permitan identificar la conexion estratégica
corporativa y las acciones que se realizan en el marco de los ODS. El proceso se

realizard por medio de la observacion y del analisis documental.
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Proceso de Evaluacion:

Por medio de la Heteroevaluacion (Teniendo presente el seguimiento del tutor)

Por medio de la Autoevaluaciéon (Los alumnos se evaluardn asi mismos, para

determinar su desempefio en relacion a la ejecucion de la estrategia).

Por medio de la Coevaluacién (Los demds compafieros evaluardn y realizardn

comentarios de la construccion de los organigramas de cada empresa seleccionada).

Ribrica de Evaluacion

Tabla No.13

Riubrica de Evaluacion de la Entrada 4

Criterios

Excelente

(10 pts.)

Satisfactorio

(8 pts.)

Debe mejorar

(0 pts.)

Puntos

obtenidos

Puntualidad Entreg6 el contenido Entreg6 el contenido Entregd el Entregé el
que explica la que explica la contenido que contenido  que
ejecucion de la ejecucion de la explica la explica la
estrategia en la fecha estrategia un dia ejecucion de la ejecucion de la
estipulada. después de la fecha estrategia dos dias estrategia tres

estipulada. después de la fecha dias después de la
estipulada. fecha estipulada.

Orden El trabajo requerido El trabajo requerido, La faltade ordense La falta de orden

guarda el orden
establecido desde el

inicio.

no guarda el orden
establecido desde el

inicio.

debe a que el
estudiante no
incluy6 en el

trabajo al menos

uno de los
parametros

establecidos.

se debe a que el
estudiante no
incluyé6 en el

trabajo al menos

dos de los
parametros

requeridos.
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Creatividad La presentacion del La presentacion del La  presentacion La presentacion
en la trabajo tiene mucho trabajo cumple con del trabajo es muy del trabajo no
presentacion valor agregado, se las consignas bdsica tiene un formato
utilizan  imégenes, requeridas. adecuado.
tablas y  otros
elementos que
armonizan la
presentacion de las
actividades.
Redaccion y Presenta las ideas En su mayoria las En su mayoria las Las ideas del
coherencia del trabajo en ideas del trabajo ideas del trabajo, trabajo carecen
parrafos con tienen una secuencia tienen una de secuencia
secuencia légica y logica y wusa de secuencia ldgica, logica por lo que
usa eficazmente manera normal pero no hay un se hace dificil la
palabras o frases de palabras o frases de buen  uso  de comprensién de
enlace, lo cual hace enlace, lo cual hace palabras o frasesde los trabajos,
que se comprenda que se comprenda enlace,locual hace ademas no utiliza
muy bien lo que bien lo que escribe. que no se palabras o frases
escribe. comprenda bien lo de enlace.
que escribe.
Vocabulario Utiliza vocabulario  Utiliza Utiliza un Presenta un
extenso y preciso ocasionalmente vocabulario poco vocabulario
que transmite ideas vocabulario variado, adecuado 'y el limitado. Tiene
de forma interesante apropiado e contenido no es incongruencias
y natural. interesante. muy comprensible. que hacen el texto

confuso.

Ortografia y

gramatica

Demuestra dominio
de
las normas ortografi

cas y gramaticales.

Aunque demuestra

domino de las
normas ortograficas

y gramaticales hay

Escribe
correctamente  la
mayoria de las

palabras comunes.

Presenta patrones
de deficiencias
ortograficas y/o

gramaticales que
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pocos errores, lo

cual no impide

la comprension del

En ocasiones
la gramatica y

puntuaciéon pueden

impiden

la comunicacion.

texto distraer de la
comprension  del
texto.
Cambio En el trabajo se En el trabajo se En el trabajo se En el trabajo no
conceptual puede percibir un puede percibir que percibe un cambio se percibe cambio
cambio en cuanto a se ha iniciado el limitado en cuanto alguno en cuanto
los conceptos que se proceso de cambio alosconceptosque a los conceptos
incluyen en ellos. en cuanto a los se incluyen en que se incluyen
conceptos que se ellos. en ellos.
incluyen en ellos.
Crecimiento En la presentacion En la presentacion En la presentacion En la

y desarrollo

del trabajo se puede

del trabajo se puede

del trabajo del se

presentacion del

evidenciar que si evidenciar que se ha percibe un inicio trabajo no hay
hubo aprendizaje. iniciado la secuencia limitado de evidencia de
de aprendizaje. aprendizaje. aprendizaje.
Reflexion El  proceso  de Existe una reflexion Hay reflexion No hay reflexion
reflexion estd media en el trabajo limitada en el en el trabajo
presente en el presentado. trabajo presentado. presentado.
trabajo presentado.
Toma de En la presentacion En la presentaciéon En la presentacién En la
decisiones del  trabajo  se del  trabajo se del trabajo se presentacion del
percibe toma de percibe un andlisis percibe un andlisis trabajo no hay

decisiones en base a

analisis.

medio para tomar

decisiones.

limitado.

toma de

decisiones.

Total: Puntos

Fuente: Elaboracion Propia
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Rubrica de Coevaluacion

Tabla No.14

Rubrica de Coevaluacion de la Entrada 4

Aspectos

Niveles

Siempre

Casi Siempre

Nunca

Participa de manera
activa en la toma de

decisiones del trabajo.

Desempena con
responsabilidad  las
tareas asignadas en

relacion al trabajo.

Participa en las
reuniones del equipo
para Dbeneficio del

trabajo.

Apoya a su equipo

cuando sus
compafieros lo
necesitan.

Colabora activamente
en la organizacion del

trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Rubrica de Autoevaluacion

Tabla No.15

Riubrica de Autoevaluacion de la Entrada 4

Aspectos Niveles

Siempre A veces Me Falta Hacerlo

Identifico cada tema

expuesto en el trabajo.

Reconozco el contenido

y el objetivo del trabajo.

Acepto el apoyo y las
correcciones de mis

companeros.

Me esfuerzo por
desarrollar el trabajo y
cooperar  con  mis

companeros.

Me Propongo Mejorar en:

Fuente: Elaboracion Propia

Actividades:

1. Analizar la estructura organizacional y el organigrama de la empresa elegida. En caso de
no estar establecido, realice una propuesta de organigrama.
2. Cuestionario en linea: TEST ODS
Disponible en: https://forms.gle/yCygeVZ8TSpuDT7c7
3. Evidenciar al menos 5 objetivos de desarrollo sostenible en la estrategia corporativa de la

empresa elegida y/o proponer como se podrian integrar.
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1V. Consideraciones finales y conclusiones

En este punto el estudiante debe reflexionar sobre las actividades realizadas y el enlace con
la asignatura, desde lo conceptual y lo afectivo. En cuanto a lo conceptual se refiere, se espera que
el estudiante haga una autoevaluacion de aplicacién de los nuevos conceptos y la relacién con sus
saberes previos y desde lo afectivo, que narre su experiencia en cuanto a la metodologia de

instruccién y como se sintié durante y después de la realizacion de la actividad.
V. Area para evaluacion del profesor
En esta seccion el profesor realizard un andlisis de las evidencias recopiladas por los

alumnos y generard una retroalimentacion, resaltando los puntos fuertes, verificando el

cumplimiento de las consignas propuestas y evidenciando aspectos a mejorar.
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3. Evaluacion de la propuesta
3.1 Mecanismos previstos para el monitoreo y evaluacion de la implementacion.

La presentacion del trabajo préctico de la catedra Administracion Estratégica, mds que una
recopilacion de evidencias y cumplimiento de unas consignas mediante el portafolio, se espera que
sea un disparador de aprendizajes, donde se pueda dar cuenta de los logros obtenidos, las fortalezas
y los retos a resolver, como también la actuacién del docente como facilitador.

La seleccion de entradas se realiz6 teniendo en cuenta las unidades tematicas del programa
y los objetivos de la asignatura. Por lo tanto, los elementos del portafolio surgirdn del trabajo
mancomunado entre los estudiantes y el docente, en el dmbito de la construccidon colectiva de
conocimientos. Involucrando como actores clave a los estudiantes en el proceso de aprendizaje,
siendo una instancia superadora de una medicién que finalice con una calificacion.

Como procedimiento para monitorear la implementacion, se aplicaran encuestas de opinion
a los alumnos donde se evaluardn los siguientes aspectos: pertinencia de los materiales
bibliogréficos utilizados, la validez de los recursos, la actuacién docente y la respuesta de los
estudiantes.

Es importante dar a conocer que, “la evaluacién es un proceso continuo y formativo, asi
mismo, es un mecanismo para detallar el desempefio de la ensefianza-aprendizaje en una asignatura
especifica” (Carrizosa, 2011, p. 5) en contexto con lo anteriormente mencionado, la evaluacion de
este proyecto serd mediante:

e FEl nivel de investigacion y la observacion directa del estudiante: Dentro del
seguimiento del portafolio se tendrd presente como parte de la evaluacién la
investigacion y la observacion directa a nivel documental del estudiante en cada
entrada teniendo presente la temdtica que corresponde.

e FEvaluacion diagndstica: En esta parte se evaluard aspectos generales de los temas
abordados en el portafolio que guardan relacién con la asignatura Administracion
Estratégica.

®  Puntualidad en las entregas para seguimiento: Se evaluard cada entrega para
detallar los avances y asi llevar un control de seguimiento.

® Riibrica de Heteroevaluacion: Este es un mecanismo de evaluacion que desarrolla

el docente a los estudiantes en relacion al producto final que en este caso es el
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portafolio. Segtn los autores (Nufiez & Pérez , 2017) “cada producto final debe ser
evaluado por parte del docente, para verificar la optimizacién de los procesos y
valorar los aprendido (p. 342). En el Grdfico No.1 se explica todo el modelo de la

Heteroevaluacion.

Grafico No.1

Modelo de la Heteroevaluacion

Fuente: Elaboracion Propia basado en lo mencionado por los autores (Nufiez & Pérez , 2017).

® Riibrica de Coevaluacion: Este es un mecanismo de evaluacion donde los mismos
alumnos se evalian entre si; segin lo sefialado por el autor (Herndndez, 2016) “este
tipo de evaluacion requiere que el estudiante sea objetivo e independiente al
momento de calificar a su compafiero considerando los aspectos sobresalientes en
el desarrollo del producto final o portafolio” (p. 34).

® Riibrica de Autoevaluacion: Este es un mecanismo de evaluacién “donde cada
estudiante analiza, examina, observa y evaltda su propia accién de acuerdo a la
calidad de la investigacion teniendo presente los procedimientos y el contenido en
relacion a su tematica de estudio” (Basurto, et al, 2021, p.834). En el Grdfico No.2

se explica el modelo de la Autoevaluacion.
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Grafico No.2

Modelo de la Autoevaluacion

Fuente: Elaboracion Propia, sobre la base de lo explicado por (Basurto et al., 2021).

e FEncuesta semiestructurada a los estudiantes: Este mecanismo de evaluacion se
aplica a los estudiantes para conocer su apreciacion de lo desarrollado en todas las
fases de la elaboracion del portafolio. En la Tabla No.4 se ilustra la encuesta
semiestructurada para los estudiantes de la asignatura de Administracién

Estratégica.
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Tabla No.16

Encuesta para los estudiantes

Pregunta

Si

Algunas

veces

No

1) ;La redaccion de las consignas propuestas son claras y

permitieron resolver es instrumento en forma completa?

2) ;Las consignas son pertinentes y estdn relacionadas con

el contexto actual de las organizaciones?

3) (La realizacion del trabajo practico promueve el trabajo

en equipo y la colaboracion entre pares?

4) ;Para recopilar las evidencias y responder las consignas,

se utilizaron conocimientos previamente adquiridos?

5) ¢(La construccién del portafolio permitié conocer y
aplicar nuevos conceptos y herramientas de gestion de estrategias

corporativas?

6) ;La construccion del portafolio motivé a conocer méds

sobre los temas trabajados?

7) (El acompafiamiento del docente, antes, durante y

después de la construccion del trabajo préctico fue adecuado?

8) (Considera que las herramientas de gestion estratégica

utilizadas son de importancia para su futuro desarrollo profesional?
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9) (Qué aspectos considera que se deben mejorar de la
metodologia implementada para la realizacion del Trabajo

Practico?

10) ; Qué aspectos resalta como positivos en la metodologia

implementada para la realizacion del Trabajo Practico?

Fuente: Elaboracion propia.
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Parte B: Fundamentos
1. Fundamentacion tedrica de las decisiones asumidas. Articulacion con los marcos
conceptuales abordados en la carrera.
e Concepciones de Evaluacion
“Parece necesario basar la evaluacion en alguna forma de responsabilidad moral,
de manera que las reflexiones sobre su justicia, veracidad e, incluso, belleza configuren su
prdctica.” (...) Sin embargo, estas consideraciones no pueden derivarse o imponerse de
forma arbitraria, sino desarrollarse a partir de un andlisis racional de lo que es la
evaluacion y de lo que parece razonable a los que la realizan como fundamento de una
prdctica consciente.” (pag. 17-18)”.

Ernest (1994). Evaluacion, ética y poder. Morata: Madrid.

La evaluacion es una de las actividades claves en el proceso de ensefianza y de aprendizaje,
“caracterizada por marcar pautas e inclusive un condicionante del qué y como aprenden los
estudiantes” (Alvarez, 2005, p. 45). Retomando las definiciones presentadas, no es lo mismo
evaluacién que calificacion, aunque constantemente se generalizan los términos y se utilizan como
sinénimos.

De acuerdo con Pila Telefia (1985) la evaluacion es una operacion sistémica, es decir es un
conjunto de procesos que se interrelacionan y que tienen un objetivo comun. Este objetivo se
enfoca en mejorar continuamente la actividad educativa, “indagando lo mas posible sobre los
estudiantes en los aspectos referidos con su personalidad y su cognicién, que entregard
informaciones relevantes y que confrontard los objetivos del proceso educativo con los resultados
alcanzados” (Pila Teleifia, 1985, p. 7).

Por otra parte, segin Alvarez (2005) “la calificacion, consiste en traducir esa informacién
recopilada en términos cuantitativos, es una accidén esporddica, circunstancial y puntual,
habitualmente final y sumativa” (p.48). Es decir, en una situacion dulica donde un docente recopila
informacion de las actividades realizadas por los estudiantes utilizando diferentes medios, técnicas
o instrumentos (Portafolios, Estudios de casos, précticas, listas de control, ensayos entre otros),
luego emite un juicio de valor y genera retroalimentacion, se estaria evidenciando una evaluacion.
Cuando el docente debe trasladar esas valoraciones sobre el aprendizaje de los estudiantes en

términos de: aprobado-reprobado, 4 puntos sobre 10 puntos, se estard realizando una calificacion.
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Siguiendo la categorizacion realizada por Diaz Barriga y Hernandez (2002) “se puede
clasificar la evaluacién segun su intencién y perspectiva en: Evaluacidon Diagndstica, Evaluacion
Sumativa y Evaluacién Formativa” (p. 9).

La evaluacion Diagndstica se refiere a la que es realizada en forma previa al desarrollo del
proceso educativo. Su propédsito principal es compilar informacién que permita identificar las
capacidades de los estudiantes con respecto de un tema a tratar.

La evaluacion Sumativa, también denominada evaluacién final, se refiere a la realizada al
término de un proceso instruccional o ciclo educativo cualquiera. Se propone identificar la
progresiva asimilacion de los contenidos por parte de los estudiantes y dar cuenta del avance sobre
la temdtica en cuestion, para que el docente pueda emitir un juicio de valor, que le permita
reorientar las estrategias pedagdgicas utilizadas.

La evaluaciéon Formativa por su parte saca de la escena principal los resultados, para hacer
énfasis en el proceso; con respecto a ella, el docente puede tomar la decisién o reorientacion de
sus condiciones de aprendizaje. Tiene como finalidad regular el proceso de ensefanza y de
aprendizaje para adaptar o ajustar las condiciones pedagdgicas en servicio del aprendizaje de los
estudiantes. A su vez identifica tres modalidades de evaluacion formativa que permitirdn regular
los procesos de ensefianza y de aprendizaje:

- Regulacion interactiva: Este tipo de regulacién se da paralelamente con el proceso

instruccional y se encuentra dado por el intercambio comunicativo entre el docente y los

estudiantes.

- La Regulacion Retroactiva: Consiste en las actividades que reforzaran lo que se detectd

que no se ha aprendido en forma apropiada después de ser sometido al proceso de

evaluacion.

- La Regulacion Proactiva: Promueve anticiparse a las actividades futuras para consolidar

y profundizar los aprendizajes. Se enfoca en superar los obstidculos que puedan aparecer

teniendo en cuenta los obstdculos que fueron superados anteriormente.

Ahora bien, se requieren herramientas que se adecuen al contexto en el que se encuentra el
proceso ensefanza y de aprendizaje, para poder recopilar la informacién y generar la
retroalimentacién que permita una construccion colectiva de conocimiento, las cuales pueden ser:

medios, técnicas o instrumentos de evaluacién. Siguiendo a Hamodi y Lépez Pastor (2015),
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quienes presentan una propuesta de definicion teniendo en cuenta a los estudiantes y la
participacion en el proceso evaluativo:

- Medios de evaluacion, son todas y cada una de las producciones del alumnado y sirven

para demostrar lo que los discentes han aprendido. Pueden ser escritos (Examenes, Estudios

de Casos, Ensayos, monografias, Portafolios, entre otros), orales (Exposiciones, ponencias,
discusiones grupales, entre otros) o practicos (practica supervisada, demostraciones, juegos
de rol, entre otras).

- Las técnicas de evaluacion son las estrategias que el profesorado utiliza para recoger

informacién acerca de las producciones y evidencias creadas por el alumnado (de los

medios); son de dos tipos, en funcion de si los estudiantes participan (anélisis documental,
observacion directa del alumno, revision de trabajos, entre otros) o no en el proceso de
evaluacién (autoevaluacion, evaluacién entre pares, evaluacion compartida).

- Los instrumentos de evaluacion son las herramientas que tanto los profesores como los

alumnos utilizan para plasmar de manera organizada la informacién recogida mediante una

determinada técnica de evaluacion (diario del profesor, fichas de evaluacion entre iguales,
informes de expertos, matrices de decision, listas de cotejo).

Es posible afirmar entonces, que la evaluacién formativa juega un rol muy importante en
el proceso didéctico, enmarcado en la posibilidad de evaluar en forma continua y ciclica. Pero por
otra parte serd necesario un andlisis minucioso para su disefio y posterior ejecucion, donde se
deberdn tener en cuenta los elementos que la hardn posible, es decir: objetivos, contenidos
curriculares, recursos y el contexto.

Otra forma en la cual se puede categorizar la evaluacion, “se encuentra dada por aquellas
que tienen un impacto directo importante para individuos bien sean estudiante, docentes, directivos
o instituciones y aquellas que tienen como propdsito principal aprender para mejorar, pero que no
tienen consecuencias fuertes” (Ravela, 2006, p.13).

De acuerdo con el impacto que producen, el sujeto a evaluar y las necesidades de la labor
educativa, Ravela (2006) establece la siguiente clasificacion:

a. Acreditacion y/o Certificacion: Es aquella evaluacidon que tiene por objetivo otorgar un

reconocimiento formal sobre el cumplimiento de ciertas caracteristicas, pardmetros o

competencias. Se acreditan las instituciones y se certifican los individuos.
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b. Ordenamiento para la Selecciéon: Cuando la oferta, supera a la demanda, es necesario poder
realizar un ordenamiento de individuos o instituciones con el fin de seleccionar de acuerdo
con los pardmetros establecidos por el evaluador en funcidn de las tareas a realizar. Con el
supuesto de que, este ordenamiento serd justo y preciso, donde los mejores ocuparan los
primeros lugares y que primara el mérito de segun las capacidades de los evaluados.

c. Toma de Decisiones de Mejora o Decisiones Blandas: se encuentran dadas por las

evaluaciones cuyo propdsito es comprender las situaciones actuales y contribuir con
mejorar aquello que ha sido evaluado. La evaluacion formativa es parte integral de este
tipo de evaluacion y se destacan las evaluaciones de los alumnos realizadas por su profesor
con el fin de comprender el proceso de aprendizaje y apoyar a cada alumno individualmente
en funcion de sus dificultades, las evaluaciones de los docentes con el fin de brindarles
orientacion profesional que permita gestionar una mejor labor de ensenanza y de relacion
con los alumnos.
Las evaluaciones de centros educativos para abrir espacios de didlogo entre los diferentes
actores de las instituciones, las evaluaciones curriculares para detectar necesidades de
cambio y mejora y las evaluaciones nacionales e internacionales de logros educativos cuyo
propoésito es contribuir a identificar las principales debilidades de los sistemas educativos
y orientar la reflexion y formulacién de las politicas educativas.

d. Toma de Decisiones Duras: Se enfocan en aquellas evaluaciones que derivan en
consecuencias importantes y directas para una institucién o un proyecto, principalmente
sobre la continuidad o finalizacién del proyecto o programa en cuestion.

e. Establecimiento de incentivos para individuos o instituciones: Si bien toda evaluacion tiene
implicita o explicitamente un componente de incentivos para mejorar el desempeiio, el
autor en este punto hace referencia a incentivos de cardcter econémico vinculados a
aspectos como los esfuerzos por capacitacion y perfeccionamiento de la labor docente, al
riguroso cumplimiento de las obligaciones formales como puntualidad y producciones
académicas.

f. Rendicion de cuentas y resultados: En este punto el autor hace referencia al ecosistema
educativo y la forma como es visto y evaluado por los grupos de interés a nivel local,

regional e internacional, dando cuenta del paso de los estudiantes por las instituciones y las
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competencias y capacidades adquiridas en este proceso. Es cuando esta rendicién de

cuentas hace socialmente visibles los resultados de la labor educativa.

Como se puede apreciar, el autor tiene una vision mds amplia con respecto de la evaluaciéon
y no se limita exclusivamente a las acciones concernientes con el aprendizaje en una situacion
dulica donde intervienen docentes y alumnos, abordando la idea de una evaluacién educativa,
donde también tendran su lugar los programas educativos, las instituciones que los gestionan, la
evaluacion de docentes y directivos docentes y en general los grupos de interés del sistema
educativo.

Haciendo un andlisis del programa de la asignatura objeto de estudio en esta investigacion,
se puede evidenciar como se encuentran presentes y el rol que juega cada uno de los tipos de
evaluacion educativa.

La asignatura Administracion estratégica se encuentra dentro del programa de la
Licenciatura de administraciéon de Empresas de la escuela argentina de negocios, que es un instituto
universitario que se encuentra acreditado por La Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacion
Universitaria (CONEAU) el cual es un organismo descentralizado que funciona en jurisdiccion
del Ministerio de Educacion de la Nacion y que tiene por objetivo de contribuir al mejoramiento
de la educacién universitaria, mediante actividades de evaluacion y acreditacion de la calidad de
la educacion universitaria.

En este mismo sentido y de acuerdo con las facultades otorgadas por la ley de educacién
superior, la Escuela Argentina de Negocios otorga titulos de grado con reconocimiento oficial
académico y habilitacion para el ejercicio profesional. Es decir, certifica que los egresados cuentan
con competencias profesionales, conocimientos y capacidades acordes con el programa
académico.

En cuanto a ordenamiento para la seleccion se refiere, se pueden citar las consultoras
especializadas en hacer rankings que sitdan a las distintas universidades de acuerdos con distintos
criterios y pardmetros, otorgando un posicionamiento a las universidades, el cual es socialmente
aceptado y permite a estas instituciones utilizarlo como elemento comunicacional, también se
evidencia este tipo de evaluacién en los procesos de internacionalizacién donde participan los
estudiantes o docentes de esta carrera mediante proyectos o investigaciones.

De acuerdo con Camilloni (2004), “la evaluacién tiene tres componentes: la informacién

que se ha recopilado sobre lo que se pretende evaluar, una forma de medir y de interpretar los datos
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que se han obtenido” (p. 6) y por ultimo la construccién de un juicio de valor y una
retroalimentacién al proceso evaluado; por consiguiente, para la toma de decisiones blandas se
pueden evaluar y emprender acciones de mejora desde el momento de la planificacion de
contenidos, hasta la ejecucion de las actividades en los espacios académicos, orientados a lograr
un feed back que permita realizar una construccién colectiva de conocimientos. Sobre este tipo de
evaluacion se hara énfasis en apartados posteriores.

Ademas, se puede analizar el curriculo, en funcién de temporalidad y espacio, observarlo
desde la sociedad que lo gestiona y los significados de cada una de sus partes, considerando la
puesta en escena hecha por las instituciones y personas que lo definen como vélido para ese
momento y lugar y revisandolo periédicamente para hacer los ajustes y mejoras necesarias.

La toma de decisiones duras por su parte, se pueden apreciar en el contexto que da lugar a
la virtualidad, como alternativa a las clases presenciales, donde dadas las condiciones de pandemia,
fue necesario evaluar y replantear todos los procesos para dar respuestas concretas a las
necesidades y los cambios producidos por el COVID-19.

El establecimiento de incentivos, tiene lugar en la labor de investigacion de la universidad,
donde los docentes son convocados a generar producciones académicas que les permite acceder a
beneficios como los propuestos por Ravela.

Por dltimo, con referencia a rendicién de cuentas, desde el drea de responsabilidad
universitaria se hacen visibles los resultados obtenidos en materia de gestion académica,
investigacion y gobernanza de la Escuela Argentina de Negocios, a sus diferentes grupos de
interés.

Como se puede observar, la evaluacién tiene un rol muy importante en todo el proceso
educativo estando presente desde lo mds general, hasta lo particular, es decir, puede ser aplicable
al sistema educativo, a las instituciones que lo gestionan, a los curriculos que intentan explicar los
objetos de estudio, a los proyectos institucionales, a los docentes y por supuesto a los aprendizajes
de los estudiantes.

El interrogante que surge luego de este andlisis es como hacer estas evaluaciones y cudles
son los elementos que se deben tener en cuenta para realizarla. En la siguiente figura se observan
la representacion de los elementos que interactian en el proceso de evaluacion, identificando las
limitaciones y posibilidades y gestionar los resultados. En el Grdfico No.3 se mencionan los

elementos del Proceso de Evaluacion.
71



Grafico No.3

Elementos del Proceso de Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de lo explicado por Ravela (2006)

Como primera medida, se establece lo que se pretende evaluar, puesto que el significado
de realidad podra ser definido dependiendo del observador o quien se enfrente a dicha realidad.
Por lo cual se hace necesario definir las caracteristicas propias de lo que se pretende evaluar y
establecer los criterios de evaluacién, partiendo del conocimiento propiamente dicho del objeto de
estudio y consensuarlos con los sujetos a evaluar para evitar a arbitrariedad.

Esta realidad no es directa, sino mas bien es una construccion colectiva de conocimientos,
que puede ser percibida y conceptualizada de multiples formas (Ravela, 2006).

Como segundo eslabdn del proceso, se deben definir los propdsitos y las consecuencias de
la evaluacion, como se observo en la clasificacion anterior, debe estar acorde con el impacto que

producen, el sujeto a evaluar y las necesidades de la labor educativa.
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Luego se procede a disefar el instrumento para recopilar la informacién en funcién de los
parametros descriptos anteriormente, que puedan decodificar la realidad percibida del sujeto
evaluado, lo cual se configurard como evidencia empirica, es decir toda la informacién que muestra
un aspecto de la realidad que se pretende conocer. Estos instrumentos deben tener como
caracteristicas primordiales: validez, confiabilidad, practicidad y utilidad.

Existe una amplia gama de instrumentos para recoleccion de evidencias empiricas, que
permitirdn recopilar datos sobre la realidad que se pretende evaluar, ahora bien, estos datos se
deben decodificar y convertirlos en informacién que pueda ser comparable con los parametros
establecidos y se puedan contrastar con las definiciones de referencia, para poder formular una
valoracién sobre la realidad percibida por el sujeto evaluado.

Estos juicios de valor serdn entonces apreciaciones sobre el contraste entre los datos
obtenidos y las referencias establecidas inicialmente, que no solo tendran la cualidad de puntaje o
categorias, sino que deberdn ser la guia de los sujetos evaluados para lograr los objetivos
propuestos.

Ahora bien, uno de los aportes primordiales de la evaluacion es la reflexion sobre el proceso
y de los resultados, los cuales propician a que se comprenda mejor el objeto de estudio. Se puede
decir entonces que, con la evaluacion, el sujeto evaluado puede comprender mejor la realidad y
lograr modificarla, a partir de las decisiones que se puedan tomar para modificar los procesos

evaluados y con los resultados obtenidos.
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® [La Evaluacion de Nivel Superior
“Al igual que los datos de la evaluacion, los criterios o normas de juicio no existen
en estado natural; son siempre resultado de procesos especificos que llevan a su
elaboracion. La mayoria de las veces estos procesos se efectiian de manera espontdnea, no
consciente, implicita, no controlada realmente, lo cual los hace dificiles de aprehender y
entrafia sobre todo una gran inestabilidad de los actos de evaluacion,
marcada por la variabilidad de los juicios producidos.” (pag. 72-73)

Barbier (1993). La evaluacion de los procesos de formacién. Barcelona: Paidés.

La educacién universitaria es clave para enfrentar los retos de la actualidad, del mundo en

constante cambio y uno de los instrumentos principales con los que se intenta generar desarrollo.

La formacién ofrecida por las universidades tiene dentro de sus carateristicas principales
la acreditacion y la profesionalizacion. La Ley de Educacién superior (Ley de Educacién Superior,
Ley, N. (1995). 24521.) deja en manos de las instituciones universitarias la atribucién de expedir
titulos que no sélo acrediten la formacion recibida sino que ademds habiliten para el ejercicio de

las profesiones reguladas por el Estado.

Estas dos caracteristicas marcan una clara diferencia entre la formacién universitaria y la
de otros centros educativos y configuran un elemento escencial al momento de analizar la

evaluacion en este nivel academico.

La evaluacién en la educacién superior tradicionalmente ha sido vinculada como
instrumento de control de los resultados logrados, concentrandose en la adquisicion de los
conocimientos de cada asignatura del plan de carrera, que se van recorriendo durante un periodo
de tiempo determinado y la aprobacién culmina en una titulacién, generalmente a cargo de los

docentes, quienes normalmente hacen uso de los exdmenes escritos.

Durante los dltimos afos se han realizado investigaciones que exhortan a un redisefio de
los procesos de ensefianza y por consiguiente de evaluacion, para que la universidad de respuesta
a las demandas actuales, caracterizada por un incremento acelerado del conocimiento y de las

posibilidades de acceso mediante las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
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Brown y Glasner (2003), “dan cuenta de estos cambios y afirman que los metodos
convencionalmente utilizados para evaluar no son lo suficientemente buenos para conseguir los
resultados propuestos en los planes de estudio” (p.22).

Argumentan que esto se debe a los cambios en las estructuras curriculares, “el incremento
del numero de estudiantes por aulas, la presion sobre los profesores para producir
retroalimentacién y la diversidad de estudiantes en cuanto a conocimientos y experiencia previas,
estilos de aprendizaje, entre otros” (Brown y Glasner, 2003, p.22).

Tambien consideran que la evaluacién para que esté alineada con el propdsito planificado
debe: Tener una razén, elegir un método adecuado, el cual debe ser gestionado por alguno de los
actores del proceso de construccién colectiva de conocimientos, aclarando que si bien
normalmente es llevado a cabo por el profesor, también el estudiante puede autoevaluarse o puede
ser evaluado por sus compafieros y por ultimo, “elegir el momento o los momentos de este proceso

donde se puede o debe evaluar” (Brown y Glasner, 2003, p.22).

Segtin Anijovich y Cappelletti (2017) “la evaluaciéon no sélo consite en acreditar los
conocimientos de un estudiante, sino que también debe promover la toma de conciencia del

proceso de aprendizaje y contribuir al desarrollo de la autonomia” (p.14).

Por otra parte, la evaluaciéon es una condicién institucional, estando necesariamente
presente en la ensefianza universitaria. Por esta razén el alumnado focaliza especialmente su
atencion sobre los procesos de evaluacion, se preocupa por responder a las exigencias de estos y
llega en ocasiones a experimentar sentimientos de temor y ansiedad ante las actividades de
evaluacién y ante las consecuencias que se derivan de ella.

Desde la perspectiva docente, la evaluacion permite valorar el progreso y los logros de los
estudiantes, asi como contrastar la adecuacion de las metodologias didacticas adoptadas,
proporcionando una base para introducir mejoras en los diferentes elementos curriculares de cara
a la optimizacién de la docencia.

Para los alumnos, la evaluacion supone contrastar su avance en relacién a los contenidos
propios de las materias de estudio y una oportunidad para reorientar el aprendizaje.

Entre ellos, el papel que puede desempefiar la evaluacion de los aprendizajes de los

estudiantes y la importancia del desarrollo de competencias profesionales. Una forma de aunar
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estos dos aspectos es fomentar la participacion de los estudiantes, en los procesos de evaluacion
de sus propios aprendizajes y el de sus compaiieros.

Los nuevos planteamientos llevan a revalorizar el papel del estudiante como aprendiz
activo y auténomo, y a centrar el interés sobre la adquisicién de competencias académicas y
profesionales para la formacion integral y para la incorporacién al mundo del trabajo.

En esta linea renovadora, “se ha acufiado el término evaluacién orientada al aprendizaje,
definida como una evaluacién cuyo principal propdsito es el desarrollo de un aprendizaje
productivo por parte del estudiante” (Carless, 2007, p.11), supone ademads reforzar las capacidades
para la autoevaluacion y propiciar formas de feedback que asignen al alumno un papel en la
generacion de retroalimentacidon a partir de la evaluacion, desarrollando asi la capacidad de
autorregulacion del propio aprendizaje (Hounsell, 2007 y Nicol, 2010).

La evaluacion tiene por objetivo la valoracion del grado de aprendizaje conseguido por el
estudiante. Sin embargo, ésta adquiere una nueva dimension al girar el aprendizaje en torno al
estudiante. En este sentido, debe estar correctamente disefiada para que permita valorar si el
estudiante ha alcanzado, como objetivo, no s6lo los conocimientos sino también las competencias
previamente definidas por el profesor para una materia concreta.

Para la realizacion de esta investigacion se tomard como eje central la evaluacion formativa
y como medio escrito de evaluacién el portafolio, se implementardn técnicas de evaluacion
participante e instrumentos para sistematizar y medir el impacto de la intervencion en la citedra
Administracion de Estratégica.

El mundo se encuentra inmerso en un gigantesco mar de conocimientos, “que atraviesan
fronteras gracias al fendmeno que conocemos como Globalizacién, definido por el Fondo
Monetario Internacional como un proceso histérico, resultado de la innovacién humana y el
progreso tecnoldgico” (FMI, 2000, p. 13).

En la actualidad se evidencia un prominente modelo econdémico capitalista, “entendido
como el sistema econdémico basado en la propiedad privada de los medios de produccion, que
constituyen el capital” (Escobar y Cuartas, 2006, p. 19), que en conjunto con la globalizacién viene
generando una nueva ola de valores y competencias que han modificado la estructura de las
relaciones sociales.

Se hace necesario que la educacion cohabite con la globalizacién, lo cual no implica que

deba tener una actitud pasiva frente a todos los cambios generados por este fendmeno. En este
76



contexto las empresas juegan un rol importante y mas adn las personas que las conforman. Pueden
ser gestores activos para el desarrollo de las regiones donde se encuentran, contribuyendo a crear
condiciones para el progreso o bien favorecer flagelos como la corrupcién o deterioro del medio

ambiente.

Evaluaciones Innovadores

La adaptacion a un ambiente en rdpido flujo de cambio es esencial para la supervivencia,
el crecimiento y el desarrollo de las personas. Nuevos conocimientos y tecnologias, fluctuantes
condiciones econdmicas, cambio de realidades politicas, crecimiento de la interdependencia
internacional, la evolucién de nuevos valores culturales incluso la posibilidad de un cambio del
paradigma mayor, demandan adaptacion, innovacién, y en muchos casos, una total reorientacion.

En el dmbito educativo, los paradigmas de enseflanza y de aprendizaje de la era actual
difieren sustancialmente de épocas anteriores, las nuevas generaciones tienen preferencias,
intereses y dindmicas que los diferencian de sus antecesores. Los estudiantes de la época actual,
identificados como nativos digitales, inmersos en una cultura globalizada, tienen una vision del
mundo y necesidades distintas, que requieren que los docentes también se adapten a esta realidad
mediante estrategias novedosas y que den respuestas a dichas necesidades. Siendo necesario que
la evaluacién, propicie innovaciones en todas sus dimensiones, pero sobre todo en la misma
evaluacion.

La gestion de la innovacion en cualquier dmbito, debe ser un proceso estructurado
sistémicamente, con el objetivo de que se puedan cumplir las metas propuestas con respecto de los
cambios que se pretenden realizar. También se debe tener en cuenta que cualquier cambio que se
pretenda hacer, puede generar resistencia por parte de los actores involucrados, aun cuando las
modificaciones que se pretenden realizar generen mejoras o soluciones inconvenientes.

La labor docente no escapa a estas situaciones y mucho menos las actividades de
evaluacion, por lo cual la creacién de formas de evaluacion que respondan a intereses y exigencias
actuales y acordes con la realidad no deben ser vistas como una limitante, sino mds bien como un
reto.

Algunas de las tendencias actuales en innovacién educativa son:

e Educacién Emocional: Toma como eje central el trabajo en equipo, la comunicacién

asertiva y toma de decisiones, trabajando desde la conexién con las emociones, como
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insumo para explotar la creatividad de los estudiantes. El talento creativo no solo es una
competencia para desarrollar, sino que ademds facilita el trabajo colaborativo potenciando
equipos y mejorando los vinculos. Las personas que se sienten a gusto en los equipos de
trabajo suelen ser mds empdticas y con ello mds predispuestas pensar soluciones

innovadoras.

Aprendizaje Basado en Proyectos: Busca que las inquietudes, cuestionamientos y
motivaciones de los estudiantes, sean los que orienten el sentido y alcance de la clase.
Utilizando como disparador un problema o pregunta desafiante, que exhorte a realizar una
busqueda generando preguntas y buscar distintas fuentes para encontrar soluciones. En
todo este proceso invita a reflexionar sobre qué, como y por qué estan aprendiendo. Esta
metodologia estimula el aprendizaje colaborativo y le da significado y conexidn con el
mundo real a lo que aprenden, construyen habilidades en pensamiento critico,

planificacion, comunicacion y creatividad e innovacién

Clase Invertida: Propone a los estudiantes adoptar un rol activo en su proceso de
aprendizaje, transformando ciertas partes del proceso, llevandolos fuera del aula, mientras
incrementa o da mayor importancia a otras actividades dentro del aula. De esta manera los
alumnos trabajan por un lado en un espacio individual y a su ritmo fuera del aula, mientras
que el aprendizaje dentro del aula se vuelve mucho més dindmico e interactivo, donde los

docentes guian y conducen a los alumnos a través de la colaboracion.

Gamificacion: Se propone trasladar el potencial de los juegos al dmbito educativo para
mejorar los resultados del aprendizaje. Esto con el objetivo de hacer las clases mas
inspiradoras y motivantes, recompensar su esfuerzo con niveles, puntos o rankings, darles
metas y objetivos, o proponer tareas por equipos en las que cada estudiante tenga una
funcién importante

Realidad Virtual: Generar espacios o entornos digitales, mediante el uso de las tecnologias

de la informacion y las comunicaciones, para simular la realidad. Las escenas, objetos o
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figuras que componen estos escenarios de realidad virtual parecen reales y el usuario

disfruta de una experiencia inmersiva.

e Realidad Aumentada: Aprovecha los dispositivos que cuentan con camaras tales como
smartphones o tabletas para combinar el entorno real con elementos visuales adicionales.
No trata de sustituir el escenario fisico por uno digital, sino mds bien agregar texto e
imégenes, videos, animaciones, elementos 3D, audios, entre otros, a la realidad que los

estudiantes estan viviendo en un momento concreto.

e  FEvaluacion basada en competencias

El término competencias tiene sus origenes en el dmbito laboral, haciendo énfasis en las
habilidades que utilizan los trabajadores para gestionar los recursos disponibles con el fin de dar
cumplimento a unos objetivos propuestos, esta relacion entre el uso de los recursos y las metas
logradas se denomina productividad.

Ahora bien, dentro del contexto académico, hace referencia a la preparacién y capacidad
de los estudiantes para enfrentar y solucionar problemas en distintas situaciones y contextos, es
decir de utilizar los conocimientos académicos en la resolucién de problemas cotidianos (Zabala
& Arnau, 2018)

Este concepto de competencia ha evolucionado en el dambito académico, superando los
limites de la solucién de problemas y convirtiéndose en una construcciéon mas compleja, dando
respuesta a la necesidad del desarrollo integral de los estudiantes, tomando como punto de partida
el saber, saber hacer, saber ser y saber convivir, abarcando dimensiones personales,
interpersonales, académicas y profesionales con igual importancia para cada una de ellas (Delors,
1996).

De acuerdo con Gutiérrez y Zalba (2010), “las competencias en se pueden clasificar en
competencias Generales y competencias especificas; las Competencias generales estdn
conformadas por los conocimientos, valores, actitudes, destrezas y habilidades, que permiten un

desempeifio satisfactorio del estudiante” (Gutiérrez y Zalba, 2010, p.13).
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A su vez estas competencias genéricas pueden ser bdsicas, haciendo referencia a las
necesarias para desarrollar cualquier tipo de actividad académica, como las competencias de
lectura y escritura, razonamiento 16gico, entre otras. O transversales si se refieren a habilidades de
pensamiento mas complejas como la autonomia del aprendizaje, las capacidades de sintesis,
andlisis comparacion, la creatividad e innovacién, entre otras.

Por su parte las competencias especificas estin dadas por los conocimientos, actitudes,
destrezas, valores y habilidades propios de un drea de conocimiento concreto.

Evaluar estas competencias implicard entonces, establecer el nivel de desempeio
alcanzado por el estudiante de acuerdo con los parametros establecidos para dicha competencia.
Lo cual deriva en un andlisis mas complejo, puesto que este desempefio puede variar en funcién
de la préctica y la mejora en la ejecucion, generando una instancia superadora al lograr o fallar,

para dar paso a una adquisicién con un nivel de experticia.

e Evaluacion Por Portafolios
“Usados en el marco de la evaluacion, los portafolios son colecciones sistemdticas
realizadas por alumnos y docentes que sirven como base para examinar
el esfuerzo, los progresos, los procesos y los logros,
asi como para satisfacer las exigencias de responsabilidad habitualmente alcanzadas

por procedimientos de pruebas mds formales (Johns, 1992, p. 10)

Un Portafolio “es una coleccion de trabajos de los alumnos y sus reflexiones sobre ellos.
La recoleccion de trabajos es deliberada, sistemdtica y organizada” (Danielson y Abrutyn, 1999,
p-12).

De los diversos medios, técnicas e instrumentos con los que sé que puede gestionar la
evaluacion se opta por la implementacion del portafolio académico como medio de producciéon
escrito para la realizacion del trabajo préctico de la asignatura Administracion Estratégica.

El portafolio permite dar testimonio del desarrollo, los avances y la creatividad que poseen
los alumnos, facilitando la valoracién de sus dificultades, necesidades y potencialidades.

Se presentan a continuacion investigaciones relevadas que dan cuenta de las fortalezas y

ventajas de los portafolios:
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En el articulo publicado por Pefia & otros (2005), los autores contextualizan el uso del
portafolio en la ensefanza, el aprendizaje y la evaluacion, intentando orientar el quehacer del
docente y de los estudiantes en la elaboracién de un portafolio, que consideran un instrumento
valioso dentro de la esencia de la labor educadora. Resaltan que es un “medio eficiente de
autoevaluacion, facilitando el proceso de aprendizaje y potencia la actuacién independiente de los
estudiantes en la construccién de sus aprendizajes y en el desarrollo de las competencias que
requiere para su rendimiento académico” (Pefia et al, 2005, p. 25).

Goldfryd (2014), en su investigacion de postgrado, propone la implementacién de un
portafolio como herramienta de evaluacién formativa en el curso de auditoria y control de sistemas
de informacion en la Licenciatura de Sistemas de Informacién de la Universidad de Buenos Aires,
“evidenciando el potencial de esta herramienta como fuente de retroalimentacién del proceso
ensenanza y de aprendizaje” (Goldfryd, 2014, p. 16).

Serrano & otros, de la Universidad Auténoma de Madrid (UAM), analizan la
implementacién y la utilidad del portafolio como herramienta evaluativa de las practicas clinicas
en enfermeria comunitaria en la Escuela de Enfermeria, encontrando que, si bien “la
implementacion de esta herramienta requiere de esfuerzo y dedicacion por parte de docentes y
estudiantes, es percibida como fuente de aprendizajes significativos y de mejora para el
aprendizaje” (Serrano et al, 2010, p. 34).

Otra experiencia recopilada, consistio en la investigacidn-accion desarrollada en la
Universidad de Granada, donde Pozo & Garcia (2006) implementaron un portafolio académico y
encontraron que el 72% de los estudiantes participantes, consideraron como una experiencia
enriquecedora y que implica un cambio de actitud tanto por parte del profesorado como por parte
del alumnado. Donde “los estudiantes deben asumir un papel protagonista en su propia evaluacion
y consideraron que participaron en con una actitud objetiva y de mejora” (Pozo & Garcia, 2006,
p. 44)

En el articulo escrito por Fernandez (2004), analiza las posibilidades del portafolio como
estrategia formativa y de desarrollo profesional en el contexto de la educacién universitaria,
“utilizdndolo para favorecer el desarrollo de profesionales reflexivos que encuentran en el analisis
sistematico y organizado de su practica el motor de su formacién” (Ferndndez, 2004, p. 56).

Segun la recopilacién realizada por Argudin (2007), se pueden caracterizar distintos tipos

de portafolios, de acuerdo con su intencionalidad y elaboracidn:
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Ser:

A e

Portafolios de Habilidades: Se utilizan para mostrar el proceso formativo llevado adelante,
dando cuenta de las destrezas que se han desarrollado para lograr para recopilar la
informacion.

Portafolios de Curriculum: Se recopila el recorrido académico y profesional, donde se
incluyen las actividades curriculares y extracurriculares, como también las habilidades,
destrezas y logros que tienen relevancia en la vida profesional.

Portafolios para una asignatura: Se realizard una recoleccion deliberada de informacidn,
siguiendo una estructura temdtica comandada por el desarrollo de unas unidades y ejes
temadticos a tratar durante la cursada. La organizacién puede estar dada por el docente o
realizada por el mismo estudiante. El seguimiento y retroalimentacién de esta actividad
serd uno de los elementos principales de este tipo de portafolios.

Portafolio de Exhibicién: Se recopila informacion especifica sobre categorias o elementos
que permitan comparaciones para la realizacion de actividades, como por ejemplo el mejor
trabajo, el trabajo que menos se acerca a los objetivos, el trabajo mds creativo, entre otros.
Portafolios de Cotejo: Se define un numero de anexos a presentar y criterios especificos
para su presentacion. Como por ejemplos resolucién de 5 ejercicios y un resumen a modo
de conclusidn.

Portafolios de Formato abierto: Incluyen lo que su creador considere como evidencia de su

aprendizaje. Se requiere delimitar aspectos sobre su elaboracién y evaluacion.

Algunos criterios que podrian considerarse al momento de evaluar un portafolio podrian

Organizacion y clasificacion de las tareas o trabajos.

Determinacion de objetivos.

Relacion de los trabajos con los objetivos.

Observacion de los avances en el aprendizaje.

Sintesis de los conocimientos.

Incorporacion de preguntas frecuentes las preguntas o interrogantes que el docente y el
grupo curso formulan y las respuestas dadas por el grupo yfundamentadas
bibliograficamente.

Seleccién de lecturas y comentarios pertinentes.
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8. Demostracién del progreso en el aprendizaje: trabajos en “bruto”, esbozos, borradores,
apuntes, procesos reflexivos (aprendizajes actitudinales).

Los portafolios han ganado popularidad entre los educadores por el hecho de ser una
estrategia que permite alcanzar muchas de las metas y objetivos de aprendizaje trazados en la
planificacion de las asignaturas. De acuerdo con lo que dicen tanto en las investigaciones relevadas
como docentes, los portafolios pueden ser ttiles para:

e Comprender a los alumnos con el contenido del aprendizaje.

e Ayudar a los alumnos a adquirir las habilidades de la reflexion y la autoevaluacion.
e Documentar el aprendizaje de los alumnos

e Facilitar la comunicacién entre pares.

Por medio del portafolio se da a conocer una serie de evidencias, trabajos y reflexiones de
los conocimientos adquiridos y valores aplicados. Estos trabajos son ordenados en forma
cronoldgica de tal manera que permiten monitorear el proceso de aprendizaje y el progreso de
estos. También resulta ser una herramienta diddctica de evaluacion debido a que permite mostrar
tanto durante, como después del proceso de ejecucién el desempeiio desarrollado por los
estudiantes.

Un aspecto fundamental de la intervencion del docente en la modalidad de portafolios se
refiere a la mediacién que se produce, a través del didlogo, establecido entre éste y los estudiantes
en la construccién de conocimientos con significado, espacio desde el que emerge su validacion y
comprension.

El uso de “los portafolios para la recoleccién, organizacién y sistematizacion de la
informacién sobre los aprendizajes depende de una construccion metodoldgica que responde
claramente a la intencionalidad del docente” (Edelstein, 1998, p.87). La misma habilita un particular
tratamiento del contenido, respetuoso de la l6gica disciplinar, y atento a la comprensién de los
procedimientos realizados por los estudiantes para construir dichos conocimientos, asi como a las
propias intervenciones del docente en aras de facilitar su construccion.

Esta particular “coleccion de trabajos” adquiere relevancia como posibilidad de objetivacion
de procesos de pensamiento y de accién; “ain mds se podria afirmar que el Portafolio facilita la
objetivaciéon de una historia personal de aprendizaje. Se instituye de este modo como una

herramienta que documenta la conciencia de una historia” (Lyons, 1999, p. 45) en un contexto de
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ensefanza. Esto abre la posibilidad de posicionamientos novedosos en tanto centrados en la

implicacion subjetiva que deviene de la autorrevision critica del propio proceso de formacion.

Configurando entonces el portafolio un instrumento mediante el cual se gestiona y se
favorecen las habilidades relacionadas con la metacognicién, es decir la capacidad de los
estudiantes para tener certeza de los conocimientos actuales y que han sido adquiridos durante toda
su formacién y los procesos que necesité para adquirir dichos conocimientos y autorregular sus
aprendizajes.

En sintesis, se pueden observar desde la perspectiva del docente y desde los estudiantes,
dos aportes esenciales de los portafolios. Desde la perspectiva del docente, permite obtener y
procesar informacién sobre la evolucion de los aprendizajes y el cumplimiento de los objetivos
propuestos, mediante los registros cronoldgicos, dejando a la vista los logros obtenidos y las
dificultades a sortear.

Desde la dptica de los estudiantes, ser actores principales en su formacién, adquiriendo
autonomia y mediante el registro de evidencias obtendrdn un soporte concreto para consultar,
pensar y repensar sobre las actividades realizadas, construir colectivamente conocimientos con sus
pares, reconociendo sus fortalezas y superando las dificultades que se puedan presentar en el

proceso.
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2. Reflexion sobre la praxis.

Tomar la decision de realizar un posgrado en docencia universitaria, fue una iniciativa con
el fin de buscar herramientas y marcos tedricos para reflexionar sobre la practica docente en la
cual empezaba a sumergirme.

Estando en el rol de alumno permiti6 nuevamente vivenciar los contenidos y las
interacciones en el aula, en busqueda de aprendizajes significativos. Cada encuentro significé una
experiencia nueva y enriquecedora, desde los contenidos de la asignatura, las actividades en el aula
(las cuales después podia poner en practica en el rol de docente), los juegos y muchas estrategias
que hacian posible la dificil tarea de conjugar la teoria y la préctica.

Cada vez que participamos de espacios académicos (e inclusive fuera del aula de clases)
interactuamos como aprendices o como maestros, formando o formdndonos como personas y no
como objetos inanimados. Poder observar numerosas formas y estilos de ensefianza, como también
recibir mucho feedback sobre la propia préctica, permite desarrollar la capacidad para lograr pensar
en estrategias en funcion de las necesidades que presentan los diferentes contextos.

En muchas de las cétedras vistas durante el posgrado, era recurrente tema de debate la escision
entre la teoria y la prictica en los espacios académicos universitarios. En contraste, éramos
convocados vivenciar primero como observadores y luego como docentes en pleno ejercicio.

La practica Docente nos sumerge en distintas variables que determinan el proceso de
ensefianza, las cuales se evidencian dentro del aula de clases, en las précticas realizadas por el
docente y en la interaccién con los estudiantes. Estas no son independientes, “sino que interactian
permanentemente en las actividades y referencias verbales del docente, durante todos los
momentos de la clase y no pueden identificarse de manera separada” (De Vicenzi, 2009, p. 10).

El reto por parte de los docentes implica tomar decisiones metodolégicas con respecto a
las herramientas a utilizar y encontrar mecanismos que favorezcan el aprendizaje con respecto un
curriculo. Las concepciones de ensefianza, aprendizaje y evaluacion propias de cada docente serdn
el andamiaje para lograr los objetivos propuestos.

Estas decisiones tomadas por parte del docente marcarén el ritmo en los espacios dulicos y
por lo tanto se debe tener en cuenta que cada estudiante, tiene sus propias fortalezas y dificultades,
lo cual hace mds compleja esta labor.

En cada momento donde se apoya a los estudiantes es unico, tener la posibilidad de

contribuir con la formacién profesional, ademds de ser un gran reto, es una gran responsabilidad.
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Por ello cada vez que interactuamos como docentes somos facilitadores de contenidos y ofrecemos
a los estudiantes una forma de organizacién de la situacién educativa, motivando a la construccion
colectiva de conocimientos, esperando obtener instancias superadoras a la transposicion didéctica
de contenidos.

Como egresado de la carrera de Administracion de Empresas, pude vivenciar la escisién
entre la teoria y la practica y las inconsistencias entre las evaluaciones, el proceso formativo y la
realidad laboral.

Entendiendo que el entorno es cambiante y evolutivo, surgen estos aspectos como
motivantes para la realizacion de esta intervencion, con el fin de indagar sobre herramientas,
técnicas e instrumentos que den respuestas a estas inconsistencias y favorezcan que como
estudiantes se puedan contrastar los conceptos vistos con la realidad del entorno.

Resultando en una propuesta mediante el uso del Portafolio Académico con el fin de que
los estudiantes gestionen procesos de construccion colectiva de conocimientos, puedan organizar
y acomodar los conceptos propuestos, mediante un marco de referencia de evaluacion, para que
puedan recopilar y analizar datos, que puedan transformar en informacion con alta relevancia y

finalmente puedan comunicar sus hallazgos mediante escritura académica.
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ANEXOL1 : Programa de Asignatura
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

Administracion Estratégica

01. Carrera Lic. En Administracién de Empresas
02. Afio Lectivo 2018

03. Afo de cursada 2=

04. Cuatrimestre 12

05. Horas semanales de cursada 4

06. Profesor Modnaco ,Sebastian/ Lucero, Daniel

07. Items del perfil que se desarrollaran

En la actualidad toda empresa u organizacién competitiva, cualquiera sea su naturaleza,
basa su gestién y funcionamiento en la Estrategia. La misma ocupa un lugar central entre
las actividades de la Direccién de la Empresa. En esta asighatura se pretende que el alumno
logre un encuentro y didlogo con la problemaética general de la Administracion Estratégica.
Se busca promover la consideracién de las problematicas organizacionales en particular,
coh una mirada a su futuro en el marco de los nuevos paradigmas dominantes relacionados
con la Estrategia Empresarial.

Desde esta asignatura se espera promover el desarrollo de las siguientes competencias:

COMPETENCIAS 1. Domina los 2. Puede realizar 3. Puede resolver
fundamentos tedricos actividades vinculadas problemas que supongan
para la ejecucion de con las competencias la efectiva aplicacion de
las competencias la competencia

Habilidad para formular y desarrollar planes
estratégicos, tacticos y operativos en sintonia
con el contexto de la organizacién y sus X
caracteristicas particulares.

Capacidad para propiciar sinergias que
permitan enfocar la gestidn al logro de los
resultados esperados, alineando las &reas X
funcionales de la organizacion.

Capacidad para evaluar la viabilidad de
oportunidades de negocios, productos y
servicios. X

Habilidad para disefiar y ejecutar proyectos X
empresariales.

Capacidad para realizar andlsis econémicos y
financieros para la toma de decisiones de
inversién y de financiamiento. X

Capacidad de liderazgo para gestionar el
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capital humano hacia la consecucién de los

objetivos organizacionales. X

Capacidad para diseflar estructuras y
funciones de la organizacidn, estdndares de
desempefio y sistemas de remuneracién. X

Capacidad para planificar procesos de cambio
y crisis que garanticen la sustentabilidad,
teniendo en cuenta los aspectos éticos, X
culturales y de responsabilidad social.

Capacidad para disefiar, implementar y
evaluar estrategias de comercializacién que X
tengan como eje central a los diferentes tipos
de clientes y/o demandantes de servicios que
interactdan con la organizacion.

08. Correlativas

Correlativa anterior Correlativa Posterior

Sem. Integracion y Practica Gerencial
Direccién General

No tiene Seminario de Practica Profesional
Taller de Trabajo Final

09. Objetivos

+ Contextualizar y comparar las diversas concepciones respecto de la Administracion
Estratégica, considerando diferentes Escuelas de Administracion.

« Determinar la importancia de establecer los objetivos para el éxito de una empresa y
valorar la fuente de motivacién que representan los objetivos estratégicos para los
colaboradores en la empresa.

* Interiorizarse de las diferentes etapas del proceso de creacidn, evaluacion e
implementacién de la visidn, misidn y objetivos de una organizacidn, valorando sus
aportes para cualquier tipo de empresa/emprendimiento.

+ Analizar el proceso de evaluacion estratégica de la empresa y su entorno.

« Disefiar, implementar y evaluar estrategias acordes a las necesidades de la empresa, la
industria y el mercado en el que se encuentra la misma.

10. Unidades de desarrollo de contenidos

UNIDAD 1. PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA
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La Estrategia. El proceso de la administracion estratégica. La estrategia y el Modelo de
Negocios de la Compafiia. Desarrollo de una visidn, mision valores y objetivos estratégicos
de la empresa. Proceso de Formulacion de la Estrategia. Dimensiones de la Estrategia.

Aportes diferenciales de las Escuelas de Estrategia desde una perspectiva histdrica. Niveles
de Estrategia.

UNIDAD 2. ANALISIS Y EVALUACION DE AMBIENTE EXTERNO Y RECURSOS

El Andlisis del ambiente industrial y competitivo. Fuerzas competitivas. La dinamica de la
Industria. Matrices para el analisis de negocios. Evaluacion de los recursos y capacidades
competitivas de la empresa. Matriz FODA. Modelo de Porter. Cinco Estrategias genéricas:
De bajos costos, de diferenciacién, de Nicho de Mercado. Anélisis del atractivo del sector.
Cadena de Valor de Porter. Modelo VRIO. Modelo PESTEL.

UNIDAD 3. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

Estrategia y ventaja competitiva. Estrategia en el &mbito de la unidad de negocio. Estrategia
en el dmbito corporativo. Estrategias de crecimiento y desarrollo. Modelo de Ansoff.
Estrategia para competir en los mercados globalizados. Modelos y estrategias de negocios
en la era de Internet. Estrategias basadas en los recursos. Adecuacion de la estrategia para
adecuarla a la situacion especifica de cada industria y compafiia. La estrategia y la ventaja
competitiva en compaiiias diversificadas. Evaluacion de las estrategias de las compafias
diversificadas. Etica en los Negocios.

UNIDAD 4. EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

Crear una organizacidn capaz de ejecutar apropiadamente una estrategia. Personas,
capacidades y estructura. Administracion de operaciones internas. Acciones que
promueven la buena ejecucion de la estrategia. Cultura corporativa y liderazgo. Claves para
una buena ejecucidn de la estrategia.

Metodologia de trabajo

El profesor a cargo de la asignatura disefiara un cronograma con la planificacion del
desarrollo de cada una de las clases. El mismo sera entregado a los alumnos el primer dia
de la cursada y especificara los temas a desarrollar, las actividades y la bibliografia prevista
para cada clase.

Las clases tendran el siguiente desarrollo:
s Enla primer clase:

a) Se realizard una evaluacidon diagndstica a los efectos de determinar los
conocimientos previos de los alumnos. Si fuese necesario y de acuerdo a los
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resultados de dicha evaluacion, el profesor podré realizar una clase de repaso, con
los contenidos necesarios para cumplir con las exigencias de la asignatura.

b) Se enunciardn las tematicas comprendidas en las unidades, sefalando los
contenidos nodales de cada una

* Al comienzo de cada clase:

a) Se realizard un repaso de la clase anterior, actualizando los contenidos vistos y
fomentando continuidad entre los encuentros.

b) Se contextualizara la clase en base al cronograma de la cursada y al programa de la
asignatura. El cronograma permitira focalizar en los objetivos de la clase del dia, los
temas y actividades a desarrollar asi como la bibliografia prevista-Asimismo se
sefialara la ubicacién de los contenidos de la clase una unidad temética especifica
del programa.

= Antes de finalizar cada |a clase, se promovera una sintesis de lo trabajado en la misma,
resaltando los conocimientos centrales.

= En cuanto a la modalidad de dinamizacion de los contenidos, el docente asumira
oportunamente metodologia de ensefianza con caracter expositivo, pero se privilegiara
el enfoque constructivista propiciando una alta participacion e interaccion con los
estudiantes. Alternativamente se optara por dinamicas para favorecer la apropiacion
de los conocimientos y la aplicacién practica, de acuerdo a la caracteristica propia de la
asignatura. Entre las mismas se prevén la discusidn en pequefios grupo, debates
dirigidos, analisis de casos de estudio, ejercicios, simulaciones, resolucidn de
problemas, exposiciones orales de los estudiantes, andlisis del pensamiento de
distintos autores (priorizando el uso de la biblioteca), anélisis de videos, aplicaciones a
distintos tipos de organizaciones.

12. Trabajo practico

Esta asignatura esta incluida en el PAI (Proyecto cadémico Individual) por lo tanto cada
alumno deberéa desarrollar un Plan Estratégico del proyecto de negocio que disefid en la
asighatura Planificacién de Negocios, el cuatrimestre anterior.

La confeccidn de este trabajo serd individual aunque se propiciara el trabajo grupal en clase
para que los demas alumnos puedan realizar sugerencias respecto de las producciones de
sus pares, fomentando asi aprendizajes retroalimentativos y horizontales.
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La presentacion del trabajo practico se debera realizar tanto en formato fisico como digital

dentro del aula virtual. Las pautas de presentacion y fechas de entrega, se definiran al

comienzo del cuatrimestre.

Bibliografia
Unidad 1: Planificacién de la Estrategia.

David, F. R. (2013): Conceptos de administracion estratégica. 142 Ed. México, DF:
Pearson Educ. Capitulos 1, 2.

Hill, Ch. W. L; Jones, G. R.; Schilling, M. A. (2015): Administracion Estratégica: Teoria y
Casos. Un Enfoque integral. 112 Ed. México, DF: Cengage Learning Editores, S.A. de C.V.
Capitulo 1.

Mintzberg, H.; Ahlstrand, B.; Lample, J. (Julio/ Agosto 1998): La estrategia y el elefante.
Meéxico, DF: Revista Gestion/Free Press (Volumen 3/ Gestidn 4).

Thompson A. A.; Gamble J, E.; Peteraf, M. A,; Strickland IIl, A. J. (2015): Administracién
estratégica: Teoria y Casos. 192 Ed. México, DF: McGraw-Hill/Interamericana Edit., S.A.
De C.V. Capitulos 1, 2.

Ampliatoria

Hitt, M.; Ireland, R.; Duane; Hoskisson, R. (2015).. Administracion estratégica:
Competitividad y Globalizacion: conceptos y casos. 112 Ed. México, DF: Cengage
Learning Editores, S.A. de C.V.

Mintzberg, H.; Ahlstrand, B.; Lample, J. (1999): Safari a la Estrategia. Buenos Aires.
Ediciones Granica.

Unidad 2: Analisis y Evaluacion de Ambiente Externo y Recursos.

David Fred, R. (2013): Conceptos de administracion estratégica. 142 Ed. México, DF:
Pearson Educ. Capitulos 3, 4.
Martinez Lobatén, J. 1.(2016): La Matriz de Ansoff, ¢sigue vigente cuarenta afios

después? Revista Contabilidad y Negocios, vol. 1, nim. 1, julio, 2006, pp. 41-44
Thompson, A. A,; Gamble, J. E.; Peteraf, M. A,; Strickland Ill, A. J. (2015): Administracion
estratégica: Teoria y Casos. 192 Ed. México, DF: McGraw-Hill/Interamericana Edit, S.A.
DE C.V. Capitulos 3, 4, 5.

Otros materiales:

Informe del Departamento Académico de Ciencias Administrativas Lima, Peru.
Disponible en: http://www.redalyc.org/pdf/2816/281621761009.pdf (consultado en
Marzo 2018)

Ampliatoria
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= Hill, Ch. W. L, Jones G. R., Schilling, M. A. (2015): Administracion Estratégica: Teoria y
Casos. Un Enfoque integral. 112 Ed. México, DF: Cengage Learning Editores, S.A. de C.V.

= Hitt M, Ireland R. Duane, Hoskisson R. (2008): Administracion estratégica:
Competitividad y Globalizacion - Conceptos y casos. 72 Ed. México, DF: Cengage
Learning Editores, S.A. de C.V.

Unidad 3: Formulacién de la Estrategia.

* David, F. R. (2013): Conceptos de administracion estratégica. 142 Ed. México, DF:
Pearson Educ. Capitulo 5, 10.

« Osterwalder, A; Pigneur, Y. (2011): Generacidn de Modelo de Negocios. 1° Edicidn Libro
PDF. Espana: Deusto Editorial. Capitulo 2.

« Thompson, A. A.; Gamble, J. E.; Peteraf, M. A.; Strickland llI, A. J. (2015): Administracion
estratégica: Teoria y Casos. 192 Ed. México, DF: McGraw-Hill/Interamericana Edit., S.A.
DE C.V. Capitulos 6, 7, 8, 9.

Ampliatoria

= Hill, Ch. W. L.; Jones, G. R.; Schilling, M. A. (2015): Administracion Estratégica: Teoria y
Casos. Un Enfoque integral. 112 Ed. México, DF: Cengage Learning Editores, S.A. de C.V.

= Hitt, M,; Ireland, R. D.; Hoskisson, R. (2008): Administracion estratégica:
Competitividad y Globalizacion - Conceptos y casos. 72 Ed. México, DF: Cengage
Learning Editores, S.A. de C.V.

Unidad 4: Implementacion y Ejecucion de la Estrategia.

= David, F. R. (2013): Conceptos de administracion estratégica. 142 Ed. México, DF:
Pearson Educ. Capitulos 7, 8.

« Thompson, A. A,; Gamble, J. E.; Peteraf, M. A,; Strickland Ill, A. J. (2012): Administracion
estratégica: Teoria y Casos. (182 Ed). México, DF: McGraw-Hill/Interamericana Edit.,
S.A. DE C.V. Capitulos 10, 11, 12.

Ampliatoria

« Hill, Ch, W. L.; Jones, G. R.; Schilling, M. A. (2015): Administracion Estratégica: Teoria y
Casos. Un Enfoque integral. 112 Ed. México, DF: Cengage Learning Editores, S.A. de C.V.

= Hitt, M,; Ireland, R. D.; Hoskisson, R. (2008): Administracion estratégica:
Competitividad y Globalizacién - Conceptos y casos. 72 Ed. México, DF: Cengage
Learning Editores, S.A. de C.V.

Procedimiento de evaluacion y criterio de promocion
El minimo de evaluaciones que se requieren para aprobar la cursada de una signatura
cuatrimestral es de 2 (dos) evaluaciones parciales las cuales se llevaran a cabo durante los
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meses de mayo y junio para el primer cuatrimestre y en los meses de septiembre y octubre
para el segundo cuatrimestre y un trabajo practico. La aprobacidn de la cursada requiere
una calificacion promedio minima de 4 (cuatro) y maxima de 10 (diez), como asi también,
un promedio de asistencia a clases del 75% o mayor. Los alumnos lograran la aprobacion de
las asignaturas mediante la Promocidn por examen final que podra efectuarse a través de
dos modalidades:

1. Evaluacidn final "integradora Coloquial": Accederan a este régimen de evaluacion
aquellos alumnos cuyo promedio de cursada se encuentre comprendido entre 7 y 10
puntos y tengan una asistencia promedio a clases igual o mayor al 75%. Los alumnos
podrén presentarse a la mesa examinadora en grupos de nos mas de tres personas; no
obstante, la evaluacion se realizara en forma individual, debiendo demostrar el dominio de
la asignatura y la capacidad de asociarla con otras asighaturas del plan de estudio ya
cursadas.

2. Examen Final: Acceden a este régimen de evaluacion aquellos alumnos que hayan
obtenido durante su cursada un promedio comprendido entre 4 y 10 puntos y tengan una
asistencia promedio a clases igual o mayor al 75%. El alumno se presentard en forma
individual ante un tribunal examinador, el que interrogard sobre el programa de la
asignatura debiendo demostrar el dominio de la asignatura y la capacidad de asociarla con
otras asignaturas del plan de estudio. La aprobacidn de la instancia final de la asignatura
requiere una evaluacién minima de 4 (cuatro) y una maxima de 10 (diez).

3. Examen recuperatorio: Aquellos alumnos cuyo promedio de cursada sea inferior a 4
puntos y/o tengan una asistencia a clases igual o mayor al 50% y menor al 75%, deberan
rendir un Examen recuperatorio de asignatura en la misma fecha que se indica para el
examen final. Habiendo aprobado el examen recuperatorio de la asignatura, con nota
minima de 4 (cuatro) puntos, estaran en condiciones de acceder al Examen Final en el
siguiente llamado, con la previa inscripcién realizada no menos de 48 horas hébiles antes
de mismo. El derecho a rendir Examen recuperatorio de la asignatura, tendra validez por un
afo o una presentacion a Examen recuperatorio de la asignatura, lo que se produzca

primero.

Competencias genéricas a evaluar

Estds competencias se podran evaluar en diferentes instancias de evaluacién expuestas en
el punto 14.

« Capacidad para aplicar los conocimientos en la practica.

* Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo y manejo de las relaciones interpersonales
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Capacidad de analisis, resolucion de problemas y toma de decisiones.

Capacidad de conceptualizacion y sintesis de los diferentes contenidos tematicos
estudiados en la asignatura.

Integracion de los contenidos tematicos tanto de la propia asignatura asi como también
con otras relacionadas.

Capacidad de expresion oral y escrita, con empleo de terminologia especifica.
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