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Resumen

El presente trabajo de investigacion corresponde al Trabajo Final de la dltima
materia de la Carrera Profesorado Universitario para la Educacion Secundaria y Superior
de la Universidad Abierta Interamericana. El tema abordado surge, a raiz de haber
observado una serie de situaciones que se desarrollan dentro del aula, al momento en
gue una persona ajena a la institucion ingresa para acompafiar a un estudiante que
necesita apoyos especificos, siendo este rol, desarrollado por personal no docente, sino
profesional de la salud que actia como personal de apoyo a la inclusion. El objetivo de
este estudio, se centra en el rol que cumplen las representaciones en los docentes, en
sus distintos cargos y funciones, desempefiando tareas que deben ser abordadas,
orientadas y acompafadas por este profesional de apoyo a la inclusién educativa, en
pos de las necesidades del estudiante que tienen en comun. Se han realizado entrevistas
a docentes, analizado los datos obtenidos dsde la postura de algunos autores
relacionado con las representaciones referentes en el tema. Las intervenciones
docentes, como asi también su rol, han sido analizados teniendo presente el marco
institucional y legislativo, que le sirve de promotor o barrera y/o limite a su actuacion, del
mismo modo, al personal de apoyo, ya que ambos agentes, tienden a potenciar las
competencias de los estudiantes, sin embargo, lo institucional, en ocasiones, no hace

lugar a la necesidad.

Palabras Claves:

Docentes - Profesional de apoyo no docente - Inclusién — Institucién — Representaciones

Sociales.
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Introduccién
1.1Titulo

Las representaciones de los/as docentes sobre el rol del profesional de apoyo a

la inclusion educativa en nivel secundario.
1.2 Objetivo general

e Reconocer las representaciones que tienen los docentes de nivel secundario
sobre el rol de los profesionales de apoyo a la inclusion, para asegurar las
trayectorias escolares de los estudiantes.

1.3 Objetivos especificos

e Investigar sobre las representaciones que tienen los docentes de nivel secundario
sobre el rol de los profesionales de apoyo a la inclusion.

e Indagar sobre el trabajo que desarrollan entre docentes y profesionales de apoyo
a la inclusion.

1.4 Pregunta de investigacion

e ;Cudles son las representaciones que tienen los docentes sobre el rol del
profesional no docente de apoyo a la inclusién?

e Cbmo se ve reflejado en las practicas de ensefianza la relacién que se establece

entre ellos/ellas?
2. Justificacion

Este trabajo tiene por finalidad reconocer qué tipo de representaciones tienen los
docentes de nivel secundario sobre el rol de los profesionales de apoyo a la inclusién, y
coémo se relaciona ésa situacioén con los alumnos en proceso de inclusion de escuela

secundaria.

El interés por la inclusién de los alumnos, ha ido tomando mayor relevancia con
el correr del tiempo y se ha dejado de lado la concepcion de integracién, por un término
mas amplio como lo es la inclusién. Segun el autor, Barrio de la Puente (2008) la

inclusion se presenta como un derecho humano, por lo que se trata de un objetivo



prioritario a todos los niveles y que, ademas, se dirige a todos los alumnos y a todas las
personas, pues la heterogeneidad es entendida como normal y se basa en un modelo
sociocomunitario en el que el centro educativo y la comunidad escolar estan fuertemente
implicados, conduciendo al mejoramiento de la calidad educativa en su conjunto y para

todos los alumnos.

El trabajo que se elabora entre el personal docente y el personal profesional de
apoyo a la inclusion, se da en el contexto educativo, a partir del cual se busca entre
ambos realizar acciones que tiendan a la participacion y éxito de los estudiantes,
especialmente aquellos que necesitan de apoyos. Se busca entre ambos actores que
los contenidos sean la clave para facilitar la comprension y el aprendizaje mediante la
adaptacion de los contenidos a sus habilidades, intereses y caracteristicas. Es una
modalidad de ensefianza y aprendizaje que busca a través de estrategias y métodos
alternativos, que ellos/as, alcancen sus objetivos sobre la base de la igualdad adecuados
a su modalidad de aprendizaje. Es preciso sefialar que el docente del aula sigue teniendo
la responsabilidad de la educacion y de la ayuda de todos los alumnos de su clase,
mientras que el acompafiante de apoyo, por otro lado, no debe asumir la funcién de
maestro en la clase. Como menciona Ainscow (2012) cuando plantea que el tiempo que
se requiere para realizar una planificacion conjunta a veces no es suficiente, pues
muchos los docentes de aula no lo tienen y el profesional de apoyo puede sentir que

cumple la funcién de un asistente.

La importancia de este vinculo que se establece radica en que tanto acompafiante
como docente, deben tener como fin acoger a todos los estudiantes en las escuelas y
en las comunidades, implica desterrar las etiquetas, sin renunciar a los apoyos

necesarios (Garcia Llamas, 2009).

Por un lado, como plantean Pegalajar Palomino y Colmenero Ruiz (2017) el
docente es definido como agente clave para la construccion de una escuela inclusiva de
calidad al ser el instrumento pedagdgico por excelencia; no es posible avanzar con el
modelo institucional si no es a partir del trabajo sobre las representaciones de los
profesores, ya que es la herramienta mas potente para el cambio es desde el

profesorado y con el profesorado.



Del mismo modo, los profesionales de apoyo a la inclusién, tiene como finalidad,
la necesidad de contribuir y participar en los cambios de la practica del alumno, y del
mismo modo colaborar con el docente y con la revalorizacidon del docente como

protagonista de la accion educativa (Vera Vargas, 2017).

En este sentido, es importante destacar que no en todas las instituciones y en
todas las trayectorias educativas, se cuenta con los recursos necesarios, tanto
materiales como humano, adecuados para poder trabajar de forma colaborativa y
favorecedora en relacion al alumno en proceso de inclusion, ya que puede suceder que
algunas instituciones identifican los alumnos con necesidades especiales como los
“‘integrados”; sostener dificultad en los criterios para implementar o no adecuaciones; en
general se atiende a los alumnos con problemas ya establecidos o cuando ya han
fracasado; los servicios de apoyo (entre ellos el de apoyo psicopedagdgico) se centran
en el alumno; necesariamente este apoyo es limitado, dado que deben atenderse a todos
los alumnos con problemas, el profesor del aula ordinaria tiende a
“‘desresponsabilizarse”; se descuidan los aspectos mas sociales del aprendizaje (Climent
Giné i Giné, 2001).

Por lo antes dicho, es importante investigar sobre como en el contexto actual se
desarrolla esta dinamica entre estos tres actores, alumno/a en situacién de inclusion,
docentes y profesionales de apoyo; de qué modo la relacién de trabajo promueve la
inclusiéon y como se evidencia en el desempefio de la trayectoria educativa del alumno

de nivel secundario.

Es importante resaltar que no se han realizado numerosas investigaciones que
den cuenta de la estrecha relacién que se da entre profesional de apoyo a la inclusién y
docentes de nivel secundario para llevar a cabo la tarea de inclusién de los alumnos. Por
lo tanto, resulta relevante conocer y profundizar sobre como se llevan a cabo éstas
practicas y delimitar los modos de intervencion de cada actor, a fin de enmarcar cada rol
en base a su conocimiento y experticia, para que sean de utilidad metodolégica de la

labor en inclusién.



2.1. Antecedentes

A partir de la busqueda de antecedentes sobre el objeto de estudio de esta

investigacion, se observo que no se encuentra bibliografia referida al mismo tema.

Diferentes investigaciones han abordado los temas que aqui se desean relevar ya sea
desde la perspectiva de la formacion docente en relacién con los estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE), la representacion que los docentes tienen
sobre estos estudiantes y la importancia del personal profesional para llevar a cabo el
proceso de inclusién.

Al no hallarse en Argentina estudios previos sobre la relacion que se establece entre las
representaciones de docentes sobre los profesionales de apoyo, y como se ve
influenciado en el desarrollo de los procesos de aprendizaje de los estudiantes, se
procede a realizar un recorrido primero por investigaciones que abordan la integracion
de alumnos de nivel secundario con NEE, como asi también aquellas que destaquen las
representacion de los docentes sobre la inclusion, finalmente se realizara un recorrido
por conceptos que guardan mas similitud con lo propuesto, es decir aquellas
investigaciones que se centran en el trabajo del docente integrador y las percepciones
de los docentes, como asi también la conceptualizacion sobre la inclusién. Para la
seleccidn de antecedentes se realizé un recorte geografico limitado a los paises de habla
hispana, mientras que se acot6 temporalmente la busqueda a los ultimos quince afos.
A continuacion, se presentan los estudios encontrados.

En el trabajo desarrollado por Nieto y Pérez Pérez (2012), llevaron a cabo un
analisis de las experiencias de un grupo de docentes que se desempefan en aulas
regulares y que participan del proceso de integracion de alumnos con Necesidades
Educativas Especiales. El mismo se llevé a cabo a partir de la implementacién del disefio
de entrevistas interactivas no estructuradas a los docentes y la observacion no
participante, durante el periodo comprendido entre los meses de septiembre a noviembre
del 2010. Los resultados muestran que el proceso de integracion educativa se va
construyendo en la vida cotidiana de la escuela y es definida a partir de las situaciones
psicopedagodgicas que en ella se suscitan, destacan que el aula es un lugar de
aprendizaje multidireccional de una gran diversidad de objetivos y tareas de aprendizaje.

Los docentes se confunden el concepto de NEE, aplicandolo Unicamente a la



discapacidad, por lo que muchos docentes creen que atender a los alumnos con NEE
se limita a la identificacion aislada de sus discapacidades y de las causas que las
determinan, imposibilitando de esa forma la generacion de una actitud de aceptacion y
de flexibilidad hacia ésos alumnos.

Segun las autoras, Pegajalar Palomino y Colmenero Ruiz (2017), en su
investigacion sobre las actitudes y formacion docente hacia la inclusion en educacion
secundaria obligatoria en Espafa, a través de la utilizacion de un disefio descriptivo
basado en la técnica de entrevista realizada a 407 docentes, han podido demostrar que
los docentes se muestran insatisfechos con la formacién inicial recibida sobre educacién
inclusiva, considerando que el éxito en el trabajo de alumnos con necesidades
educativas depende de una adecuada formacion inicial y de la disposicion de suficientes
y adecuados recursos.

Los resultados demuestran que las actitudes y necesidades formativas del docente son
mas favorables en el caso de las mujeres y en aquellos cuyo bagaje profesional no
supera los 12 afios de experiencia.

A partir de la investigacion realizada por Pastore (2021), publicada en la Revista
Educacion, Politica Y Sociedad, denominada inclusion educativa en el nivel secundario,
implemento la recopilacién de producciones académicas en Argentina, entre el 2003 -
2018, y a partir de un analisis a través de conceptualizaciones y problematicas a fines
de caracterizar y comprender sus principales rasgos y su evolucién. Se pudo concluir
gue, los autores expresan que este concepto tiende a usarse en calidad de “eslogan”,
‘comodin” y “contrasefia”, que ha tendido a vaciarse de contenido, producto de la falta
de dialogo tedrico, tanto al interior del campo nacional, como hacia su exterior, en
relacion con los desarrollos tedricos internacionales. Se traduce en la ausencia de una
construccion acumulativa de conocimiento, no se observa una clara evolucion de la
discusion a través del tiempo e inconexos de autores con una participacion esporadica
y, en la amplia mayoria de los casos, restringida a una Unica aparicion. La lectura del
problema de la inclusién educativa, constata la persistencia de la indefinicién conceptual
como signo dominante y la carencia de propuestas que puedan interpelar consistente y
eficazmente al ambito de la decision politica.

En un trabajo realizado por Andrea Jardiy col. (2019) denominado “La importancia
del rol del personal no docente de apoyo para un sistema educativo”, busca difundir las
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funciones que desarrollan los diferentes actores como los y las educadores/as de
educacion especial (EEE), los y las auxiliares de educacion especial (AEE) y los y las
monitores/as de apoyo (conocidas como celadores /as) los cuales se destacan al
momento de implementar procesos de inclusion.

Para tal fin recolecta diferentes modelos de intervencion a través de una recopilacion
bibliografica de diferentes autores destacando las caracteristicas de los mismos.

En conclusion, subraya la importancia de concebir el apoyo de una forma mas
distribuida, sostiene que la meta es conseguir una intervencion conjunta mas completa
ya que la multiprofesionalidad contribuye a entender al alumno de una manera mas
global. Supone también que, todos los agentes tendrian que valorar el recurso como
fuente de posibilidades ya que se puede aprender de todo y de todos, no exclusivamente
del profesorado. Las oportunidades que posibilita el personal de apoyo educativo para
facilitar interacciones entre alumnos y dar apoyo tendrian que ser mejor exploradas.

En la investigacion realizada por Gonzalez (2018) para su trabajo de tesis, tuvo
como objetivo conocer las representaciones sociales de docentes sobre la inclusion
educativa de nifios con discapacidad y su influencia en las practicas pedagogicas. La
investigacion se enmarca en un estudio mixto, ya que retoma elementos de la
investigacion cualitativa y cuantitativa.

En la misma, se encontr6 cierta homogeneidad en las representaciones de las
participantes, empero se pudo visualizar su influencia en las practicas pedagdgicas solo
en algunos casos. Esto se debe a que las didacticas actuales utilizadas para el manejo
de la poblacion con discapacidad son implementadas por las maestras de apoyo y no
por las maestras de grado.

En conclusion, se pudo resolver que son necesarios generar espacios de reflexion que
den lugar a numerosos interrogantes los cuales podrian ser objetivos de préximas
investigaciones.

Por otro lado, Cobrelse (2017) presenté un trabajo denominado “Integracion
escolar de alumnos con Necesidades Educativas derivadas de la Discapacidad (NEDD)
en el CB (Ciclo Basico) de la escuela secundaria”, sobre la Institucion Educativa IPET
N° 253 “Pte. Juan Domingo Perdén” de la localidad de Cruz del Eje en la Provincia de
Cérdoba. Se enmarca dentro del enfoque metodoldgico cualitativo, que tiene como

objetivo la descripcion de las cualidades de un fenébmeno y el cual trabaja en relacién a



un contexto basandose en las descripciones y observaciones. Dentro de esta
metodologia, la investigacion se llevé adelante mediante un “estudio de casos”. Ademas,
se eligié, en correspondencia con la metodologia cualitativa seleccionada, un plan o
estrategia de investigacion de tipo “no experimental”’, esto implica la no manipulaciéon
deliberada de las variables, sino que se observara la realidad indagada tal cual es y
luego, se la analiza de forma transversal intentando estudiar las variables de la presente
investigacion en un momento dado y no, a lo largo del tiempo. En este sentido se abordo
el ailo 2017 como periodo analizado.

Como conclusion del mismo, se ha podido observar que las caracteristicas de la
Integracion escolar en la Escuela Secundaria de Nivel Medio Comun, no responden a un
criterio, ni a formas de implementacion univocas. Las mismas toman formas diversas de
acuerdo a los factores que atraviesan cada experiencia y a la Institucion. Asi mismo
puede plantearse, que existe escasa intervencion de profesionales especializados en la
tematica como docentes integradores y/o Psicopedagogos, asi como también ausencia
de Equipos Técnicos en las escuelas, al menos en la ciudad de Cruz del Eje, Provincia

de Cérdoba a la que pertenecen los casos analizados.

Tras el andlisis de los antecedentes consultados se llegé a la conclusién de que
el tema a desarrollar presenta ciertas similitudes con algunos de los trabajos
precedentes, pero se diferencia en que puntualiza en revisar las representaciones de los
docentes sobre el rol de los profesionales de apoyo a la inclusién de nivel secundario,
por lo cual se distingue este trabajo de los anteriormente mencionados.

Por ello el estudio a desarrollar sera un aporte novedoso para el campo en donde se
despliega, ya que no se hallaron estudios que se focalicen de la misma manera sobre el

tema seleccionado.

3. Marco Teorico

El marco conceptual del presente trabajo de investigacién, brindard aportes
tedricos que permitiran contextualizar la tematica sobre las representaciones que tienen
los docentes del aula en relacion a los profesionales de apoyo a la inclusion de nivel
secundario. Para ello se desarrollaran las leyes que avalan el proyecto de inclusién y

enmarcan las funciones del acompafante personal no docente, como se lleva a cabo en



las instituciones la inclusion de alumnos, cuales son las incumbencias de dichos
profesionales que la realizan, los conceptos de integracion e inclusion, datos histéricos
acerca del origen de la inclusién escolar, la justificacion del profesional en ese rol y las
representaciones de los docentes en relacién a la inclusién escolar.

3.1 Inclusién educativa
3.1.1 Datos historicos

La inclusion educativa como concepto y practica en contextos escolares,
desde el inicio de la década del 80 en los Estados Unidos y en Europa, se implementaba
como una iniciativa focalizada hacia los estudiantes con discapacidad. Con el correr del
tiempo, este enfoque ha cambiado y en la actualidad se plantea como un nuevo desafio
la propuesta de la implementacion de las practicas inclusivas para una educacion
accesibles para todos, lo cual implica un cuestionamiento de las normas existentes sobre
el aprendizaje y la ensefianza. Se busca desde esta perspectiva responder a la
singularidad y a su vez, la diversidad de los sujetos implicados en el contexto educativo.
Respondiendo de este modo a la particularidad de cada persona, por ejemplo, en cuanto
a raza, etnicidad, lenguaje, género, nacionalidad, entre otras diferencias que
sobrepasan la habilidad para aprender (Infante, 2012).

La inclusion educativa se constituye en una forma de responder y abordar la
diversidad en contextos educativos, buscando a partir de las posibilidades, potenciar su
inclusion y desarrollo 6ptimo.

A partir de los distintos paradigmas relacionados con el contexto y la forma de
interpretar la discapacidad, se dan las distintas orientaciones en la educacién basadas
en las personas con discapacidad. Palacios (2008) plantea que originalmente se partié
desde el modelo de prescindencia, era vistos a partir de la religibn como innecesarias,
es decir que la sociedad puede prescindir, como asi también, se mantuvo la desatencion
y marginacion. A este paradigma, también se lo conoce como el paradigma tradicional,
el cual esta asociado a una vision que, ve y trata como personas inferiores a las personas
con discapacidad. Dicho de otro modo, a las personas debido a su discapacidad se las
subestima, se las considera que no son ‘normales’ y que no estan capacitadas para
hacer cosas como el resto de las personas (Ministerio de Educacién, 2019).

Posteriormente, se crearon centros y escuelas de educacion especial que

agruparon a los alumnos en funcién de sus "discapacidades”, generando aislamiento y
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segregacion, modelo denominado rehabilitador o centrado el problema en la persona
gue tiene deficiencias o limitaciones. Segun Palacios (2008), “las personas con
discapacidad ya no son consideradas inutiles o innecesarias, pero siempre en la medida
en que sean rehabilitadas” (p.26), es decir, ya no son inutiles en la medida que puedan
ser rehabilitados. Aqui la persona es considerada paciente, quien para adaptarse a las
condiciones del entorno que lo rodea (social y fisico) debe ser sometido a la intervencion
de los profesionales de la rehabilitacion. Se considera que para superar las limitaciones
funcionales del paciente o la paciente es necesario que un conjunto de profesionales y
especialistas le ofrezcan a esta persona una serie de servicios y tratamientos. Este
enfoque ve a la persona como receptor pasivo de apoyos institucionalizados, en el cual
se depositan las ayudas.

Finalmente surgi6 el modelo social, centrado en el derecho de las personas con
discapacidad, a partir del cual todo lo concebido con anterioridad, como ser la religion,
la significacién médica o diagndstica, ya no se consideran, sSino que se pasa a pensar en
el concepto de normalizacion e integracion de las personas en un ambiente menos
restrictivo posible, lo que con posterioridad dio lugar al concepto de educacién inclusiva.
Palacios (2008) menciona:

Este modelo se encuentra intimamente relacionado con la asuncion de
ciertos valores intrinsecos a los derechos humanos, y aspira a potenciar la
dignidad humana, la libertad personal, propiciando la inclusién social, y
sentandose sobre las bases de determinados principios: vida independiente, no
discriminacion, accesibilidad universal, normalizacion de entornos de dialogo,

entre otros (p. 26).

Ampliando este modelo, el Ministerio de Educacion (2019) afirma que este
paradigma se basa en los derechos humanos y se centra en la dignidad intrinseca del
ser humano. En este enfoque o paradigma, la discapacidad es colocada como una
caracteristica mas dentro de la diversidad de los seres humanos y no como la
caracteristica que debe definir la vida de una persona. La discapacidad es caracterizada
como un producto social que resulta de la interaccién entre las personas con deficiencias

y las barreras actitudinales y de entorno, que evitan la participacion plena y efectiva, la
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inclusién y el desarrollo de estas personas en la sociedad donde viven, en condiciones
de igualdad con las demas.

Por su parte la ONU y la Organizaciéon Internacional de la Educacion (2007)
plantean la inclusion educativa como el proceso de identificar y responder a la diversidad
de las necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor participacion en el
aprendizaje, las culturas y las comunidades; reduce la exclusion en la educacion e
involucra cambios y modificaciones en contenidos, enfoques, estructuras y estrategias.

La educacion inclusiva esta orientada a garantizar el acceso a una educacion de
calidad para todas las personas que asi lo deseen, asegurando la eliminacién de las
barreras y aumentando su patrticipacion para el logro de los mejores aprendizajes. Como
afirma Gomez Toledo (2016) “Una escuela inclusiva ve a todos los alumnos desde su
capacidad de aprender, respetando la diversidad, considerandola una oportunidad para
aprender sobre lo que nos caracteriza como humano” (p. 4).

3.1.2 Leyes que avalan la inclusién en nivel secundario

La inclusién en la escuela secundaria es parte de los objetivos y lineamientos
prioritarios de la politica educativa en el marco de la Ley 26.206 de Educacion Nacional,
en la cual el Estado establece la obligatoriedad de dicho nivel y la Ley 13.688 de
Educacion de la Provincia de Buenos Aires, del mismo modo las Resoluciones del
Consejo federal de educacion N° 155 y 311.

Dentro de los lineamientos de la Propuesta Curricular que se inscribe en el marco
de la Ley de Educacién Nacional N° 26.206 y bajo los lineamientos de la politica
educativa que define, para todos los alumnos a nivel nacional la inclusién educativa con
aprendizaje y terminalidad, garantizando desde este desarrollo curricular, la
complementariedad, la expansion, la profundizacion y el fortalecimiento de los
aprendizajes sistematicos y la articulacion con las escuelas a las que concurren los nifios
y jovenes.

El sistema educativo argentino esta regulado por dicha Ley de Educacién
Nacional, tiene la responsabilidad de garantizar la igualdad y gratuidad de la ensefianza.
Esta ley permite que toda la poblacion pueda acceder a una educacién de calidad, que
garantice la igualdad de oportunidades y la equivalencia de los resultados, mas alla de

las diferencias de origen.
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Tomando en cuenta dos capitulos de dicha Ley Nacional: Capitulo I, hace
referencia a garantizar la inclusibn educativa a través de politicas y estrategias
pedagogicas; en el Capitulo IV- Educacion secundaria, Articulo 29, y 30 vy
especificamente el Capitulo VIII- Educacion especial, articulo 44.

En estos articulos se despliega que la educacion secundaria es obligatoria, dentro
de las posibilidades de cada persona. La escuela brindara una adecuada oferta
pedagdgica, tendiendo ésta a ser dinamica y flexible, acreditando y certificando su
trayectoria escolar colaborando con las articulaciones con lo laboral. La misma como
institucién tiene un valor constituyente para todo sujeto, ya que busca que sus
estudiantes desarrollen competencias y capacidades que le sean de utilidad para
desarrollarse como individuos independientes. También, se ocupa de la construccion de
la posibilidad de lazo social, favoreciendo asi el ejercicio de la ciudadania, para el trabajo
y para la continuacion de estudios.

En relacion al Capitulo VIII, precisa que la integracion escolar tendera a favorecer
la insercidn social de las personas con discapacidades, temporales o permanentes y que
las autoridades jurisdiccionales dispondran las medidas necesarias para posibilitar una
trayectoria educativa integral que permita el acceso a los saberes, que asi mismo contara
con el personal especializado suficiente que trabaje en equipo con los/as docentes de la
escuela comun, también propiciara alternativas de continuidad para su formacion a lo
largo de toda la vida y garantizara la accesibilidad fisica de todos los edificios escolares.

Asimismo, la Ley Nacional N° 26.601 de Proteccion integral de los derechos de
las niflos, nifias y adolescentes menciona que, desde los organismos competentes
deben constituirse procedimientos y recursos para la identificaciéon temprana de las
necesidades educativas derivadas de la discapacidad o de trastornos en el desarrollo,
con el fin de brindarles atencion interdisciplinaria y educativa para lograr la inclusion
desde el Nivel Inicial. En este sentido, en las Observaciones Finales que hizo el Comité
de los Derechos del Nifio a la Argentina en junio de 2018, se destaca en el punto 29 c)
gue el Estado garantice la igualdad de acceso a la educacion inclusiva de calidad en las
escuelas comunes para nifilos con discapacidad y que priorice la educacion inclusiva
sobre la educacion en instituciones y clases especiales.

Es por esto que, desde el marco legal, se respalda y garantiza las propuestas de

inclusion educativa de personas con discapacidad en todos los niveles de curso
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obligatorio a través de la normativa vigente, estableciendo lineamientos concretos para
la promocion de la educacion comun y especial en materia de inclusion.

Si bien, varias leyes garantizan el sistema educativo inclusivo en donde se
reconoce el derecho de todos a asistir a las escuelas comunes, la implementacion
practica de este derecho aun se halla obstaculizada por diversas barreras normativas,
institucionales, culturales y actitudinales.

Reconociendo esos obstaculos, el Consejo Federal de Educacion aprobo en
diciembre de 2016 la Resolucién 311/16 a través de la cual insta a las diferentes
instituciones del sistema educativo a mejorar las condiciones sobre educacion inclusiva
y su aplicacion y que del mismo modo adopten las medidas necesarias para su
aplicacién. El espiritu de la misma es propiciar condiciones adecuadas para la inclusion
escolar al interior del sistema educativo, el acompafiamiento de las trayectorias
escolares y la promocion, acreditacion, y titulaciéon de los y las estudiantes con
discapacidad, se reitera la obligacion de las distintas jurisdicciones de ajustar sus
normativas y practicas a los lineamientos internacionales. Dentro de la Resolucion, en
su articulo 13° menciona que los equipos educativos de todos los niveles y modalidades,
‘orientaran y acompafaran las trayectorias escolares de los estudiantes con
discapacidad desde un compromiso de corresponsabilidad educativa realizando los
ajustes razonables necesarios para favorecer el proceso de inclusion” (p. 4).

Seguidamente segun la Resolucion 1664/17, en su anexo especifica que “todos
los estudiantes con discapacidad que tengan una certificacién emitida por una escuela
de nivel primario, modalidad de educacion adultos o de modalidad de educacion
especial, podran ingresar al nivel secundario en cualquiera de sus modalidades.”
También menciona que es responsabilidad de la institucion educativa de nivel
secundario al inicio del ciclo lectivo, la realizacion de las acciones pertinentes ante la
inclusion de estudiantes con discapacidad, identificando las caracteristicas, estilos de
aprendizajes, interés y las configuraciones de apoyo necesarias, a fin de favorecer la
continuidad de las trayectorias escolares inclusivas de los alumnos. Del mismo modo, se
enumeran algunas condiciones que deben cumplirse para llevar a cabo correctamente
la inclusion de un alumno con discapacidad, entre ellas se mencionan, la obligatoriedad
de la educacion secundaria se debe concretar ofreciendo diferentes opciones educativas

gue atiendan a las diferentes posibilidades y necesidades de los alumnos. Es por ello
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gue el desarrollo de las Propuestas Pedagdgicas Inclusivas (PPI) instala nuevas formas
de organizacion escolar las cuales permiten crear nuevos espacios educativos donde
puedan existir distintos trayectos y recorridos escolares.

Asi mismo, explica el modo de implementar el PPI, el cual se elaborara desde la
escuela secundaria en conjunto con los actores intervinientes de las Modalidades de
Psicologia y de Educacion Especial, quienes corresponsablemente la organicen en su
disefio, desarrollo, seguimiento y evaluacion, con el aval y acuerdo de la familia y el
estudiante.

3.1.3 Conceptos de integracion vs. Inclusion

Ayllon Blanco (2013) plantea que la educacion especial ha ido pasando por
diferentes fases, entre 1980 y 1990 la educacion era generalizada, y las personas con
déficits estuvieron circunscriptas en un mundo aparte, dedicado a un nimero reducido
de alumnos sefialados como personas que tenian necesidades educativas especiales
(NEE). En el siglo XXI, se ha notado la mejoria del concepto, dado que en las
instituciones educativas no se pretende atender a los estudiantes por igual, sino que se
atiende a cada alumno o alumna con sus diversidades y sus diferencias, pasando de ser
un centro generalizado a un centro inclusivo.

Barrios de la Puente (2008) afirma que en los dltimos afios surge un creciente
movimiento en la sociedad actual, dénde debe haber un andlisis y una reflexién sobre el
papel de la institucidon escolar y de la educacién en este contexto. La escuela inclusiva,
se encuentra en busca de una mayor participacién y aceptacion de alumnos con
necesidades especificas de apoyo educativo que reclama el derecho a una educacion
gue defiende la igualdad de oportunidades para todo el alumnado, independientemente
de sus caracteristicas personales y sociales.

La integracion (COPIDIS, 2017) se basa en el concepto de “normalizacién” en
relacion a un supuesto estandar. Desde esta mirada, tal concepcion se apoya en la
persona, ya que es quién debe acomodarse al medio en el cual se desarrollay no a la
inversa. Por lo tanto, de forma pasiva se adecua el contexto, el cual no se altera por su
presencia. La integracion exige que el alumno, aunque con adecuaciones o
adaptaciones, responda al sistema tal como el sistema esta planteado y establecido,
puesto que, es el alumno quién debe responder a lo que se le impone para continuar su

estadia en la institucién escolar en este caso. Del mismo modo, Barrios de la Puente
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afirma que “el término integracion esta siendo abandonado, ya que detras del mismo
subyace la idea de que la integracién se orienta Unicamente a alguien que ha sido
excluido previamente, intentando adaptarlo a la vida de la escuela” (p, 16); y por otro
lado el término inclusién, “es una iniciativa diferente que se sustenta en que la comunidad
educativa acepta a todos los alumnos, sean cuales sean sus necesidades, sin plantearse
ningun tipo de segregacion grupal” (p. 16)

La sustitucion del término integracién por el de inclusién, esta motivada por
diferentes causas intrinsecas al Ultimo: a) todos los alumnos deben participar en la vida
educativa y social de las escuelas del barrio y de la sociedad en general; b) se toma
como punto de partida integrar a alguien o algin grupo en la vida normal de su
comunidad o escuela de la que ha sido segregado o excluido; c) el centro de atencion
de la educacion inclusiva es construir un sistema que incluya a todo el alumnado y que
permita satisfacer las necesidades de cada uno, d) centra la atencién en cada uno de
los miembros de la comunidad educativa (COPIDIS, 2017). La inclusién no sélo pretende
ayudar al alumno con discapacidad, sino que su interés esta centrado en el apoyo a las

necesidades de cada miembro de la escuela.

La institucion escolar debe transformarse en una estructura educativa
capaz de ofrecer a todos los alumnos la atencion y los recursos necesarios, por
lo que deberd modificar necesariamente aquellos aspectos que puedan incidir
negativamente, ya que el curriculum formativo que se desarrolla en las escuelas
esta condicionado y moldeado por los esquemas organizativos vigentes, por el
modo en que los docentes trabajan y por las relaciones que entre todos estos

elementos se establecen (Escudero, 2002).

A patrtir del concepto de inclusion (Ministerio de Educacion, 2019) se pretende
gue el estudiante logre dar el maximo de cada uno y se le dan todos los medios y apoyos
para que transiten sus caminos. La escuela es la responsable de transformarse para
educar a todos sus alumnos, independientemente de sus caracteristicas. Desde esta
perspectiva, la inclusion esta relacionada con el acceso, la participacion y logros de todos
los alumnos, con especial énfasis en aquellos que estan en riesgo de ser excluidos o

marginados. La educacién inclusiva, segun Booth y Ainscow (2002) implica aumentar la
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plena participacion y acceso de los estudiantes reduciendo de este modo la exclusion
superando las barreras, seguidamente reestructurar la cultura, politica y practicas de las
instituciones educativas de modo tal que atiendan a la diversidad; adaptar la ensefianza
a los alumnos y no a la inversa; percibir la diversidad como riqueza para todos y reforzar
continuamente de forma mutua el trabajo entre la comunidad y la institucién educativa,
entre otras practicas para consolidar una sociedad inclusiva.

La UNESCO (2008) define Educacion Inclusiva como: “Estrategia dinamica para
responder en forma proactiva a la diversidad de los estudiantes y concebir las diferencias
individuales no como problema sino como oportunidades para enriquecer el
aprendizaje”. Del mismo modo la UNESCO (2008) en su reunion celebrada en Ginebra,
se afirma que “La educacion inclusiva, trata sobre como integrar a ciertos estudiantes a
la ensefianza convencional, representa un enfoque que examina cémo transformar los
sistemas educativos y entornos de aprendizaje, con el fin de responder a la diversidad

de los estudiantes”.

3.2 Profesional no docente de apoyo a la inclusion

3.2.1 Profesionales de la salud

A partir de la Ley Nacional 24901, se instituye un sistema de prestaciones basicas
en habilitacion y re-habilitacion integral a favor de las personas con discapacidad. A
través de esta normativa, las personas con discapacidad, acceden a los apoyos y ajustes
qgue requieren para su integracion educativa. En lo que se refiere a prestaciones
educativas, en su articulo 17, se entiende aquellas que desarrollan acciones de
enseflanza-aprendizaje mediante una programacion sistematica especificamente
disefiada, para realizarlas en un periodo predeterminado e implementarlas segun
requerimientos de cada tipo de discapacidad.

En la Resolucion N° 17/2006, en su articulo 1, se realiza una observacion sobre
la obligatoriedad de cobertura de la prestacion de apoyo a la integracién escolar brindada
por equipos especialmente capacitados para tal fin sean éstos pertenecientes a una
escuela especial con integracion escolar, centro educativo terapéutico con integracion
escolar o bien por un equipo de apoyo a la integracion escolar especificamente

categorizado para brindar asistencia profesional.
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La situacion de los profesionales de apoyo a la inclusion desde la Resoluciéon
311/16, descripta en el documento desarrollado por UNICEF (2020) en relacion al
acompafamiento en las trayectorias de los estudiantes con discapacidad, promueve la
configuracion de apoyos y ajustes razonables, y a partir del cual, el sistema de
prestaciones bésicas es de hecho un actor sumamente relevante en lo que refiere a
recursos. Desde el anexo | de la resolucién, se promueven instancias de interaccion y
complementariedad con profesionales externos al sistema educativo.

A partir de la Resolucion 44/2004 donde se menciona el servicio de integracion a
la escuela comun, afirma que los servicios educativos, tienen por objeto ofrecer los
apoyos especificos a los alumnos con NEE en todos sus niveles y contar con los recursos
especificos necesarios. En uno de los incisos (4.4.4.) menciona a los docentes y
profesionales especializados de acuerdo a las necesidades del alumno mencionando a
los diferentes profesionales que pueden desempefiar el rol de acompafantes, estos son
psicopedagogos (0 en su defecto profesion equivalente), psicélogos, trabajadores
sociales, profesor de educacion especial y otros profesionales que se determinen desde
las necesidades, como asi también desde los prestadores de salud.

Es fundamental sefalar que el maestro ordinario sigue teniendo la
responsabilidad de la educacién y de la ayuda de todos los alumnos de su clase. El
acompafante de apoyo no debe asumir la funcion de maestro en la clase (Stainback,
2007).

El profesional de apoyo, se constituye como un dispositivo de acompafiamiento,
un andamiaje que en la mayoria de los casos se ira retirando gradualmente, a medida
gue el estudiante gane en autonomia. Es una figura que favorece los procesos de las
practicas de los acompafiantes pedagdgicos en casos de inclusion educativa de
personas con discapacidad el objetivo principal es propiciar y promover el aprendizaje
de los alumnos, que debera trabajar entonces al menos en tres niveles de intervencion
gue promueva la relacién del docente a cargo del aula; del mismo modo promover la
comunicacién entre el estudiante y los diferentes docentes como asi también intervenir
para para favorecer la relacion con los pares. Por lo tanto, la tarea que se da es en todos
los ambitos escolares en los cuales se desempefie el estudiante, como por ejemplo

también en los espacios comunes y recreos. Se da por entendido que la intervencion
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relativa a las tares del aula, como ser, realizar y colaborar con las adaptaciones de
contenidos si fuera necesario y metodologicas.

Las formas de comunicacion y trabajo entre los profesores de la escuela y el
maestro integrador, recuperador o profesional de apoyo no docente, son fundantes de
modalidades que promuevan o no la plena inclusién educativa. En este sentido, las
decisiones deben tomarse con mucho cuidado y responsabilidad porque siempre dejan
huellas en la trayectoria de los alumnos (Donato et al., 2014).

3.2.2 Incumbencias de los profesionales

Segun la normativa, en el anexo Il de la resolucion del CFE N° 311, en base a la
propuesta curricular del estudiante en donde se desarrollan los ejes prioritarios para la
confeccion del PPI, en su apartado n° 1 menciona que debe haber acuerdos entre el/la
docente sobre la presentacion anticipada de actividades de ensefianza al maestro/a de
apoyo a la inclusion, con el fin de trabajar en conjunto, el disefio e implementacion de
las clases y actividades.

Retomando la resolucién 311, en el articulo 17 menciona que las personas con
discapacidad pueden cursar en las escuelas de niveles (primario-secundario) su
trayectoria escolar. Establece que dicha trayectoria escolar de los/as estudiantes con
discapacidad, debe ser documentada mediante instrumento formal de evaluacion en
igualdad de condiciones y sin discriminacion (arts. 25 y 35). El instrumento formal se
establece en PPI, pues a partir de éste, recibiran la certificacion del nivel
correspondiente, al igual que el resto de sus compafieros/as teniendo de ese modo, una
propuesta especifica de ensefianza (arts. 28 y 39), esto quiere decir que, sera calificado
en concordancia con lo establecido en el mismo proyecto construido para este fin (arts.
27 y 37). Es la institucion educativa, quién debe acreditar los saberes adquiridos (arts.
26 y 36), asi también como evaluarla y calificarla, aun cuando reciba apoyo de la
modalidad especial.

En la reunion extraordinaria del directorio del sistema de prestaciones basicas,
describe en el acta n° 333 (2015), acerca de la figura de apoyo a la inclusion,
determinando la definicion de lo que se entiende por apoyo, siendo aquellos recursos
humanos, que el estudiante requiera para facilitar el proceso de inclusion en cualquier
nivel del sistema educativo comun. El apoyo sera determinado por los requerimientos

del estudiante y/o la comunidad educativa, a partir de los docentes, profesores con
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conocimientos especializados como los docentes de educacion especial;
psicopedagogos, psicologos, terapistas ocupacionales, fonoaudiologo, intérpretes de
lengua de sefas, asistentes personales, entre otros. Los apoyos brindados, se daran
dentro y fuera de la institucion educativa, es decir, por fuera en cuanto a salidas
educativas, deportivas entre otras.

Los apoyos, se daran dentro del establecimiento en las horas que el estudiante
concurra, es decir, si realiza jornada simple o doble. La palabra apoyo, tiene diferentes
dimensiones a tener en cuenta, del mismo modo cuando se menciona a los profesionales
que ejercen funciones de apoyo dentro de la institucién educativa, entendiendo la
palabra “apoyo” en un sentido muy general. En la resolucion conjunta, n°1664/17,
cuando menciona la inclusion de estudiantes con discapacidad en el Nivel Secundario,
del Documento de orientaciébn para la aplicacion, toma en cuenta la Convencion
Internacional y la resolucion N° 311/16 del Consejo Federal de Educacion, la cual hace
referencia al término “apoyo” pues son el conjunto de soportes y ayudas destinados a
las personas con discapacidad, eliminando barreras que obstaculizan o impiden su
participacion social, plena y efectiva. Asi mismo, los apoyos especificos son aquellos
gue pueden sumar acciones para la accesibilidad asumidos por la institucion educativa
bajo el nombre de “configuraciones de apoyo”, siendo implementadas para el desarrollo
de dicha trayectoria escolar. La valoracion de las necesidades educativas de acuerdo a
la situacién de discapacidad, a partir de la observacién y analisis situado del alumno en
el contexto educativo, teniendo ademas en cuenta la palabra del mismo y la de su familia,
no solo definira la necesidad o no de las configuraciones de apoyo, sino que ademas
delimitara las estrategias, recursos, acuerdos y responsabilidades necesarios para el
abordaje de un adecuado proceso inclusivo participativo y con aprendizajes.

Se denomina configuraciones de apoyo a aquellas ayudas que permiten aumentar
el nivel de habilidades, aprender y generar menor grado de dependencia y mayor grado
de autonomia en los estudiantes, son las redes, las relaciones, las posiciones,
interacciones entre personas, grupos o instituciones. Las configuraciones practicas que
pueden adoptar los apoyos seran definidas sobre la base de la evaluacion y la valoracion
de las discapacidades de los estudiantes, las barreras al aprendizaje y a la participacion,

las necesidades educativas de los alumnos/ as, el contexto y los recursos de las
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instituciones. Las configuraciones deben tener un caracter flexible, complementario y
contextualizado para favorecer la seleccion de estrategias apropiadas.

Segun Ayllon (2013), las adaptaciones curriculares no significativas, son aquellas
gue se utilizan cuando las anteriores adaptaciones han sido insuficientes, y se adaptan
algunos elementos del curriculo, sin modificar objetivos ni criterios de evaluacion
especificos del aula y al ciclo al que pertenece. La adaptacion puede ser temporal. Las
adaptaciones curriculares no significativas posibles, podrian ser desde adaptaciones
metodologicas pues se adaptan organizaciones, procedimientos, materiales y
actividades; de evaluacion donde se adaptan instrumentos y técnicas de evaluacion; de
organizacion en los contenidos y los objetivos ya que se priorizan o se cambian de orden
los contenidos y/o objetivos a alcanzar por el estudiante.

Gomez (Citado por Ayllon, 2013), explica que las adaptaciones curriculares
significativas, se aplican individualmente y son permanentes durante toda la etapa
escolar. Son llamadas adaptaciones curriculares individuales (ACI), ya que se basan en
el informe psicopedagdgico de un alumno o alumna en concreto. Se implementan a partir
de adaptaciones en la metodologia ya que es necesario afiadir o eliminar actividades,
en base a los intereses del estudiante; la evaluacién personalizada de modo de tener en
cuenta desde el punto que se parte y el proceso que se ha seguido; los contenidos
adecuados, se priorizan segun la necesidad del estudiante y la adaptacién de los
objetivos, dénde se elimina o introducen objetivos especificos.

3.2.3 Rol y Funcion

En la resolucion 3034 del 2013, en su anexo se deja en claro la reglamentacion
del proceder del acompafiante personal no docente, sin embargo, tanto el rol como la
funcién del profesional de apoyo no docente no se encuentra detallado formalmente, por
lo tanto, lo que se describira a continuacién es a modo orientativo y de caracter general,
tomando a dos de los profesionales de la salud, como el/la psicologo/a y ellla
psicopedagoga/o, quiénes son, en su mayoria los que desempefian dicha tarea. Las
funciones y el rol, dependen del modo en que se realicen las adecuaciones, de acuerdo
a las particularidades de cada estudiante, la institucion educativa a la que asista, del
nivel o modalidad a la que se refiera, entre otras.

El psicélogo que se desempefie en el ambito de la educacién tiene como objeto

la intervencion en base al comportamiento del estudiante en situaciones educativas. Su
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objetivo es el desarrollo de las capacidades educativas, entendiéndose educacion en el
sentido mas amplio de formacion y desarrollo personal, interviniendo en el proceso, a
partir del modo de actuar, pensar, sentir y de relacionarse con los miembros de una
comunidad.

Promociona y posibilita estrategias y abordajes que favorezcan el desarrollo
integral y la superacion de las barreras que dificultan la participacion plena y efectiva,
identificando intereses y motivaciones, valorando las capacidades y potencialidades de
los estudiantes

Del mismo modo que trabaja en funcion de las capacidades del estudiante,
también trabaja en interaccidn con otros docentes, equipos, servicios y miembros de la
comunidad, favoreciendo la comunicacion y asesoramiento a las familias, es pos de
mejorar su calidad de vida.

Alguna de las funciones especificas relativas a los contenidos escolares,
participar en la evaluacion integral y pedagogica en el ingreso, seguimiento y orientacion
de su trayectoria; evalla los aspectos personales en relacién a la dimensién cognitiva,
afectiva, relacional y conductual a fin de identificar los apoyos que requiere y las
condiciones que favorecen la participacion de los mismos, considerando en desarrollo
evolutivo; evaluar en el contexto educativo las necesidades de los estudiantes en cuanto
a los aspectos de aprendizajes relativos a su atencion, memoria, motivacion, habituacion
y sensopercepcion, a fin de precisar estrategias y abordajes especificos de intervencion,
para poder desarrollo de las habilidades cognitivas, afectivas y sociales.

En Relacién al Contexto Educativo, el acompafiante aporta sugerencias y
orientaciones para favorecer la mejora en la dindmica escolar, la comunicacion, modos
de interactuar y de relacionarse; proponer estrategias aulica a partir de la evaluacion en
contexto de los procesos de ensefianza y aprendizaje, modos de abordajes y desarrollo
de las practicas educativas en funcion de las caracteristicas de los estudiantes; participar
de manera activa en los distintos espacios (patio, comedor, recreos, etc.) y momentos
institucionales (ingreso, actos, salidas, etc.) considerandolos como relevantes a la hora
de orientar, sugerir y establecer pautas para el desarrollo integral de los estudiantes.

En cuanto al rol y las funciones del psicopedagogo/a, su objeto de estudio es el
sujeto en situacion de aprendizaje y se ocupa de las caracteristicas del aprendizaje:

coémo se aprende, cOmo ese aprendizaje varia evolutivamente y esta condicionado por
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diferentes factores, como puede ser alterado u obstaculizado y como hacer para superar
las dificultades y barreras, prevenir problematicas y promover procesos de aprendizaje
significativos. El profesional, se ocupa del proceso de aprendizaje en sus diferentes
formas y modalidades. Observa, registra, analiza las variables educativas y del
educando en particular para orientar y asesorar al equipo docente, dentro de un marco
educativo especifico, en interdisciplinariedad. Es quien ofrece datos relevantes para la
ubicacion escolar del estudiante, interpretando sus necesidades educativas y los
requerimientos familiares para su acompafiamiento, asi como la normativa vigente
relativa a la ensefianza, a los criterios de evaluacion y a la promocion de ese estudiante.

En relacion al estudiante, debe acompanfar la trayectoria escolar del estudiante,
considerando itinerarios personalizados en la realizacion a trayectos flexibles, con
seguimiento, monitoreo y evaluacion; caracterizar las capacidades, intereses y las
barreras del aprendizaje de los estudiantes teniendo en cuenta el contexto socio familiar
y escolar, para disefiar conjuntamente con el docente de apoyo, docentes intervinientes,
directivos y otros integrantes del equipo de apoyo, un proyecto que implique espacios,
tiempo y estrategias que permitan el crecimiento y desarrollo de sus potencialidades;
evaluar y detectar las posibilidades cognitivas y curriculares para identificar estilos y
caracteristicas de aprendizaje y otros factores que facilitan el proceso de ensefianza y
aprendizaje y su seguimiento. Participar en los procesos de ensefianza y aprendizaje de
acuerdo a las variables que atraviesan la trayectoria del estudiante asegurando su
ingreso, continuidad, participacion y egreso. Orientar en relacién: a los procesos de
inclusibn que consideren pertinentes, a procesos curriculares con la flexibilizacion
necesaria (objetivos, contenidos, metodologia, actividad, recursos, tipos de ayuda
especifica, temporalizacién, legajos) y a los criterios de evaluacion y seguimiento
teniendo en cuenta el marco normativo provincial. Asi también, orientar a los actores
institucionales acerca de estrategias de enseflanza que permitan enriquecer las
experiencias y trayectorias escolares de los estudiantes, favoreciendo procesos de
alfabetizacién dinamicos y funcionales.

Ambos profesionales de la salud, deben orientar, asesorar y acompaifar a los
docentes de en la construccion de la trayectoria escolar integral para dando centralidad
a los procesos de ensefianza y aprendizaje; colaborar con los docentes en las tareas de

programaciéon e implementacién de configuraciones de apoyo, estrategias pedagoégicas
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y proyectos pedagdgicos individuales acordes a los estudiantes y grupos, es decir
también orientar tedrica y metodolégicamente en cuanto a la comprension de los
procesos basicos del aprendizaje, de los modos vinculares, de la dinamica del
comportamiento, de las areas de desarrollo y sus particularidades, entre otros.

Del mismo modo que, se debe mantener en contacto con los demas profesionales
gue asisten al estudiante en forma particular con la finalidad de aunar criterios y trabajar
en forma conjunta

En un aspecto mas administrativo, existen requerimientos relacionados con
realizar informes de seguimiento y monitoreo del estudiante en funcién del PPI
identificando aspectos logrados de aquellos a fortalecer, tomando en cuenta a partir de
tareas de seguimiento de las intervenciones, disefiando las formas y tiempos adecuados,
orientar curricular y metodol6gicamente a los actores educativos teniendo como eje la
construccién del conocimiento por parte de los alumnos. Esto quiere decir, asesorar en
relacion a los procesos de aprendizaje y ensefianza implicados en los proyectos
institucionales, curriculares e individuales.

En Relaciébn al Contexto Educativo; detectar y modificar barreras para el
aprendizaje y la participacion en relacién con los estudiantes, grupos e instituciones;
seleccionando los dispositivos necesarios para cada ocasion, respetando la planificacion
y continuidad de las acciones respectivas y buscando aquella tendientes a solucionar la
problematica emergente, confeccionar orientaciones, estrategias y pautas de
intervencién que favorezcan el aprendizaje del estudiante el grupo-aula y la institucion a
través de diversas acciones y dispositivos (entrevistas, observaciones, talleres, etc.);

En relacion al Contexto Familiar; facilitar canales de comunicacién, espacios de
didlogo, interacciones diversas entre los padres y/o familia y la escuela, logrando
participacion y compromiso a favor de la trayectoria educativa integral de los estudiantes;
conocer los aspectos relevantes de la personalidad del estudiante (desarrollo evolutivo,
adquisicién de habitos, formas de comunicacion, modo de vincularse y de relacionarse
con los mismos) en funcion de la evaluacion integral y pedagdgica del estudiante
asesorar y orientar a la familia a fin de propiciar la implementacion de estrategias que

favorezcan su desarrollo en ése ambito.

3.3 Representaciones sociales sobre inclusién escolar
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3.3.1 ¢Qué se entiende por representacion social?

El desarrollo de la teoria de las representaciones sociales fue inaugurado por el
fildsofo Serge Moscovici, Gonzalez Pérez (2015) desarrolla la idea de Moscovici (1984),
qgue afirma que en todo momento nos encontramos rodeados de imagenes, debates,
ideologias, informaciones y reflexiones que transitan alrededor de los sujetos sociales y
gue se adentran en ellos de manera imperceptible, sin requerir anuencia alguna. Las
representaciones autbnomas se incorporan, simbdlicamente, en un mundo
intersubjetivo, el cual es caracteristico de las sociedades contemporaneas.

Umafa Araya (2002) cita a S. Moscovici (1979) ubicando a las representaciones
sociales como una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion
de los comportamientos y la comunicacion entre los individuos. Agrega el autor, que la
representacion es un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades
psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se
integran en un grupo o en una relacién cotidiana de intercambios, liberan los poderes de
su imaginacion.

Segun Alejandro Ratier (2002) la representacion refiere a la imagen (mental) que
tiene un individuo de cualquier comunidad linglistica, acerca de alguna cosa, evento,
accioén, proceso que percibe de alguna manera. Esta representacion - en la medida en
gue es conservada y no reemplazada por otra - constituye una creencia (o es elemento
de una creencia) y es la base del significado que adquiere cada nuevo estimulo
relacionado con esa cosa, evento, accion o proceso. Los sujetos comprenden e
interpretan de manera diferente las situaciones en que se encuentran y no se comportan
de manera similar ante un procedimiento que se mantiene idéntico.

La representacion que elabora un grupo sobre lo que debe llevar a cabo, define
objetivos y procedimientos especificos para sus miembros. Una primera forma de
representacion social, es la elaboracion por parte de una colectividad, bajo induccion
social, de una concepcién como tarea que no toma en consideracién la realidad de su
estructura funcional. Esta representacion incide directamente sobre el comportamiento
social y la organizacion del grupo y llega a modificar el propio funcionamiento cognitivo.

Las representaciones sociales constituyen sistemas cognitivos en los que es
posible reconocer la presencia de estereotipos, opiniones, creencias, valores y normas

gue suelen tener una orientacién actitudinal positiva o negativa. Se constituyen, a su vez,
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como sistemas de cdodigos, valores, logicas clasificatorias, principios interpretativos y
orientadores de las practicas, que definen la llamada conciencia colectiva, la cual se rige
con fuerza normativa en tanto instituye los limites y las posibilidades de la forma en que
las mujeres y los hombres actdan en el mundo. (Herner, M. T. 2010).

Siguiendo a Herner (2010) afirma que esta teoria lleva a unificar e integra lo
individual y lo colectivo, lo simbdlico y lo social; el pensamiento y la accion. Esta teoria
representa una valiosa herramienta pues ofrece un marco explicativo acerca de los
comportamientos de las personas que no se circunscribe a las circunstancias
particulares de la interaccion, sino que trasciende al marco cultural y a las estructuras
sociales mas amplias.

Esto quiere decir que los valores, la percepcion sobre las personas, la forma en
que las personas se dirigen entre ellas y sobre ellas, se relacionan con la incorporacion
o internalizacién de las formas en que estas son representadas en la sociedad. Estas,
se construyen y transmiten, en las interacciones personales, como asi también a partir
de discursos mediaticos (cine, television, radio, redes sociales) como también politicos
(leyes, programas, servicios, instituciones).

Segun Castorina, citado por Umafia Araya (2002) caracteriza a las
representaciones sociales segun los siguientes rasgos, son una forma de conocimiento
practico ya que emerge de las experiencias de interacciébn y comunicacién social, se
constituye para asumir nuevas situaciones que enfrenta la actividad de los agentes y
cada individuo las utiliza para actuar sobre otros miembros de la sociedad, del mismo
modo que incluyen la pertenencia del sujeto a un grupo social y su participacién en la
cultura. De este modo, ellas proveen un conjunto de significaciones que delimitan las
posiciones que adoptan los individuos, conformando su identidad social. Tienen un
caracter implicito, ya que los individuos no tienen conciencia de su existencia como
representacion. A su vez, son producciones colectivas que al ser socialmente
compartidas desbordan la conciencia individual, y por ello, son tacitas. Su conformacién
depende de su funcion en la vida de los grupos sociales, pues son conocimientos que
reordenan significativamente los elementos del mundo, modifican el sentido de los actos
sociales e influyen sobre los comportamientos.

De esta manera, se entiende que las representaciones sociales cumplen una

funcién adaptativa ya que permiten resolver los problemas de sentido que surgen en la
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practica social, integrando lo extrafio a un sistema de creencias. Son episddicas, es
decir, que su produccion social apunta a llenar los vacios producidos por las fisuras
situadas en ciertas instancias focalizadas de la historia de la cultura y cumplen la funcion
de las teorias porque permiten describir, clasificar y hasta explica por qué suceden los
acontecimientos sociales.

3.3.2 Representacion e inclusion escolar

Plantearse las RS e inclusion es pensar, desde la educacion, las garantias de los
apoyos necesarios (pedagdgicos, terapéuticos, tecnoldgicos y de bienestar) para
minimizar las barreras en el aprendizaje y promover el acceso y la participacion en un
sistema pertinente, relevante, eficiente, eficaz y de calidad. Segun las descripciones
referidas en el apartado anterior, los sistemas interpretativos que se integran de forma
tacita, tienden a conformar, la forma de leer las distintas acciones. Desde el modelo
social, son los sistemas contextuales los que deben adaptarse y ajustarse para satisfacer
las necesidades de todas las personas.

Por lo tanto, las instituciones educativas, por ello, las escuelas que se precien de
ser inclusivas “deben reconocer las diferentes necesidades de sus alumnos y responder
a ellas, adaptarse a los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje de los niflos y garantizar
una ensenanza de calidad” (UNESCO, 1994: 11-12).

La inclusion no sélo trata de captar la presencia fisica de los estudiantes
etiquetados como nifios con necesidades educativas especiales, con o sin discapacidad,
sino que busca satisfacer las necesidades de todos los alumnos, evitando las etiquetas
y brindando todos los apoyos necesarios a cualquier sujeto que en algin momento,
dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, enfrente dificultades que obstaculicen
su aprendizaje; para ello sera necesario respetar sus diferencias y promover el desarrollo
de sus habilidades cognoscitivas y de comunicacién junto con sus pares en el aula
regular.

La inclusion requiere estar presente en todo el trabajo escolar, ser el elemento
esencial de la planificacion y llevarse a cabo por todos los que tienen responsabilidad en
la gestion escolar (Ainscow, 2001). En este sentido, el trabajo que se da entre el docente
y el profesional de apoyo, no docente, debe ser claro y tender a una mejora constante.

Es por tanto, que se considera necesario conocer las RS que tienen los docentes,

pues éstas indican la forma de pensar, proceder
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y en consecuencia guian sus practicas. Las representaciones tienden a orientar
las relaciones que se van desarrollando y establecen las respuestas frente a una
personas o situacion, generando un conocimiento que va mas alla del plano cientifico,
moral, ético de cada uno/a.

Los actores educativos son sujetos sociales e histéricos que comparten ciertos
elementos y comportamientos, relacionados, sobre todo, con formas que parten de la
ideologia social dominante. Estas representaciones inciden directamente sobre como se
desempeiian en el aula. Como plantean Celis Giraldo y Guatame Castro (2004) en los
encuentros y reuniones de personas 0 agentes sociales, se refieren al contexto, en este
caso la institucion escolar, realizados continuamente en un espacio determinado
(localizacién) y durante cantidades considerables de tiempo, organizadas y distribuidas
mediante un horario concreto (zonificacion), demanda, obligatoriamente, la creacion y la
adopcién de una rutina, lo que significa una fijacibn de significados, actitudes y
expectativas objetivas, los cuales moldea y llena de contenido las subijetividades, al
punto que se convierte en el marco de sentido (estructura) de los agentes inherente a
las diversas interacciones que adelanten. En este caso sucede que cuando alguno de
los agentes interpele a otro sobre las razones que lo conduce a interactuar de una
manera u otra, inmediatamente, argumentara con base en las significaciones rutinarias.
Por lo tanto, las rutinas también forman parte de la representacion y el modo en que se
relacionaran y cuestionaran las actitudes, comportamientos, expectativas de aquellos
gue se desarrollen en el mismo espacio.

Existen algunos estudios realizados sobre actitudes y representaciones sociales,
los cuales indican que, la existencia de una buena predisposicién del cuerpo docente,
gue convive con una grave falta de recursos formativos y materiales, determinan su
actuacion. Delimitar el concepto de inclusion y relacion que se establece y habita con los
demas actores como los profesionales de la salud, en el imaginario de los docentes,
analizando sus multiples significados y su materializacion es un importante desafio, pues
la educacion inclusiva es una herramienta fundamental para la superacién de las
desigualdades. Este concepto sobre representaciones es esencial para favorecer el
accionar de los docentes, como promotores de los aprendizajes de los contenidos

escolares y asi motivar verdaderos cambios dentro de las organizaciones escolares.
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4. Enfoque Metodologico
4.1 Enfoque y tipo de disefio

Con el fin de cumplir con los objetivos planteados se llevo a cabo la investigacion
desde un enfoque cualitativo. Por este motivo la presente investigacion se basé en un
proceso inductivo, es decir que se utilizd la recoleccion de datos y se fue desde lo
particular a lo general, para conocer las representaciones de los/as docentes sobre el rol
del profesional de apoyo a la inclusién educativa en nivel secundario (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Batista Lucio, 2010).

La investigacion cualitativa busca comprender su fendmeno de estudio en un
ambiente usual, es decir trata de ver como viven, como piensan, cOmo actlan
determinados sujetos en su ambiente; observa actividades cotidianas tal como suceden
en su ambiente natural. El investigador debe sensibilizarse con el ambiente, identificar
informantes que aporten datos adicionales, y compenetrarse con la situacion de
investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Batista Lucio, 2010).

Con lo planteado anteriormente, se podria decir que dicha investigacion servira
para orientar tanto a los docentes como a los profesionales destinados a la salud, ya que
el objetivo fue profundizar las representaciones de los/as docentes sobre el rol del
profesional de apoyo a la inclusion para brindar estrategias de intervencién en relacion
a su propio desempefio y sus alumnos.

4.2 Muestra cualitativa

La muestra que se tomo en esta investigacion fue intencional no probabilistica,
pues el objetivo fue profundizar sobre el tema a investigar, por lo que lo fundamental
radica en el aporte realizado por las personas convocadas. Por ese motivo es que se
recogio la perspectiva de 3 docentes que desempefian tareas en instituciones educativas
gue, a su vez, trabajan con profesionales de la salud que realizan el acompafiamiento
de estudiantes que requieren de sus apoyos.

4.3 Instrumento

El medio por el cual se recolectd dicha informacion fue por medio de entrevistas
semidirigidas y semiestructuradas. La entrevista semiestructurada que se utilizé fue
intima, flexible y abierta, se llevo a cabo en una reunién para intercambiar informacién
entre el entrevistador y el entrevistado. El contenido de las mismas sera una seleccion

de preguntas, donde el entrevistador tuvo la libertad de introducir preguntas adicionales
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que le permitian contar con mayor informacién para la investigacion (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Batista Lucio, 2010).
4.4 Procedimiento

El dato es una construccion intelectual, es decir, una informacién construida que
se extrae de la realidad. Como el tipo de enfoque que se utilizé para esta investigacion
es el cualitativo, este dato se construyd con un instrumento determinado, en este caso,
es la entrevista. Al ser un instrumento tan rico en contenido, se solicitd autorizacion a
cada uno de los participantes para poder grabarla, con el fin de poder extraer la mayor
cantidad de datos.

Al ingresar al campo, se les explico a los participantes en qué consistia el trabajo
de investigacion y se les pidié autorizacion para grabarlas. Luego se recolectaron los
datos obtenidos para posteriormente continuar con el analisis de los mismos. Al finalizar,
se procedio a la transcripcion de las entrevistas para analizarlas. Los datos se analizaron
con el objetivo de comprenderlos y asi responder a las preguntas de investigacion. Para
el analisis de éstas se tomd lo que refiere Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y
Batista Lucio (2010), analizando cada dato, dado que por si mismo tiene un valor;
deduciendo similitudes y diferencias con otros datos.

El investigador adopté una subjetividad disciplinada, la cual requiere de
autoconciencia, examen riguroso, reflexibn continua y analisis recursivo (Lopez
Noguero, 2002).

5. Analisis de datos y procedimiento

Luego de haber realizado las entrevistas, se comenzo el analisis de datos uno a
uno y codificar la informacion para interpretarlos y compararlos. Luego, esta informacion
se codifico a través de la Teoria Fundamentada en Datos, relacionando los datos de
manera sistematica y analizados por medio de un proceso de investigacion (Strauss y
Corbin, 2002, p.14), esto derivd un producto que surge de la interaccién,
entrecruzamiento y analisis de los datos. En el analisis de datos por la teoria
fundamentada, se tuvo en cuenta el muestreo tedrico y la saturacion de categorias
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Batista Lucio, 2010). El microandlisis fue un
paso importante en la construccion de la teoria. Por medio del escrutinio cuidadoso de

los datos, linea por lo linea, se descubrieron nuevos conceptos y relaciones novedosas.
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5.1 Caracteristicas de la muestra

Participaron de la entrevista semiestructurada 3 docentes con experiencia en
inclusion educativa, constituyen la muestra, completa 100% mujeres. Las docentes
tienen trayectoria en el acompafiamiento de alumnos con discapacidad y con sus
acompafantes, profesionales de la salud, no docentes. Por lo expuesto, esta muestra se
considera representativa para el tipo de estudio que se pretende realizar.

5.2 Analisis de datos

Este trabajo se desarroll6 a partir de la busqueda de las representaciones de los

docentes relacionados al trabajo aulico, desde una mirada posicionada de los docentes,
hacia el rol de los profesionales de apoyo no docentes, quienes en conjunto deben
trabajar para promocionar y pretender mejorar la calidad de la trayectoria educativa de
los estudiantes en inclusion. En este sentido, es evidente que de acuerdo a cada
percepcion de los actores se podra destacar como se lleva a cabo dicho trabajo, en

convivencia de estos dos agentes dentro del sistema educativo.

El trabajo de campo se realiz6 en base a entrevistas a docentes que tienen o
tuvieron experiencias de inclusion de alumnos del nivel secundario. El rango de edad de
las entrevistadas va de los 42 a los 51 afios, y la antigiiedad estd comprendida entre los
9y 16 afios de ejercicio profesional. Las materias que desarrollan en la institucién son,
Pedagogia, Biologia y Salud y Adolescencia respectivamente.

En relacion a la pregunta n° 2 (¢,Hace cuanto tiempo trabaja con profesionales de
la salud? ¢ De qué forma trabaja con este profesional?) desarrollada sobre el trabajo en
relacion a los estudiantes que necesitan apoyos, las docentes responden que tienen
experiencia en esta area, dando como respuesta entre uno y dos afios que han tenido
alumnos en estas condiciones, con sus respectivos acompafantes.

Las docentes de forma unanime, en la pregunta n°l, ;Como desempefia su
trabajo en relacidon a estudiantes con apoyos?, afirman tener en cuenta al alumno en
particular, como asi también, sus necesidades. En este sentido suelen realizar ellas
mismas las reducciones de contenido o se resuelven a partir de conversaciones con el
profesional de apoyo para llegar a un acuerdo relacionado a su disminucion, o
complementar dicha materia con algun trabajo practico, “mi trabajo trato de tener en
cuenta las necesidades individuales, en el momento de la evaluacion como en el

.,

momento de otorgar el material de estudio”; “me pregunta si con algo no llega o no
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terminar se lo explico aparte”. Seguidamente la docente 3, ¢ CoOmo definiria usted su
trabajo con los profesionales de apoyo?, puede resumir estos dos aspectos,
refiriendo que “trabajar junto con la acompafiante para propiciar un espacio de
intercambio y acordando algunas reducciones de los contenidos”. Aqui, se describe el
trabajo que se realiza de forma individual, como menciona Ainscow (2011) el proceso de
inclusion requiere estar presente en todo el trabajo escolar, puesto que es el elemento
esencial de la planificacion y llevarse a cabo por todos los que tienen responsabilidad en
la gestion escolar. En este sentido, el trabajo que se da entre el docente y el profesional
de apoyo, no docente, debe ser claro y tender a una mejora constante.

Por otro lado, cuando se les pide que definan el trabajo y/o relacién que tienen
con los profesionales de apoyo en la pregunta n°3, las tres afirman positivamente que
“es enriquecedor para la practica”; “siempre fue muy fluido”;, “el acompafiante también
siempre con mucho respeto, me pregunta, en ese sentido se trabajo en relacion para
mejorar...”; “aporta un montoén la mirada de una persona que se ocupa especificamente
de un alumno”; “es un alivio”. Del mismo modo, dos de ellas mencionan y coinciden en
gue se trabaja siempre desde el respeto.

Seguidamente esta pregunta se relaciona con la pregunta n°5, ¢ Cree usted que
el modo de trabajar con un profesional ya sea psicopedagogo/a o piscélogo/a,
como acompafante de un estudiante, genera cambios? ¢De qué modo?, cuando
se indica si ellas observan algan cambio en cuanto a la participacion o aporte de estos
profesionales a la practica diaria en el aula, “ayuda a enriquecer las practicas ampliar la
mirada”; “Genera cambios positivos en el alumno o la alumna, cuando se empieza a
trabajar en conjunto y cuando se ve que el profesor se acerca”; “Esta bueno y en el caso
gue haya un psicopedagogo/a, un acompafiante si genera cambios porque se hace para
ése chico/a.”; “Considero que si que genera cambios y puede favorecer la practica ya
que tienen otra mirada desde alumno o de como puedo llegar a los contenido.”. Se puede
destacar que las tres docentes, hacen referencia a los aportes que, desde la mirada, de
un profesional de la salud, puede generar cambios, destacando el trabajo en conjunto.

Por otro lado, las preguntas n° 4, 6 y 9, ¢Tiene o tuvo capacitaciones
relacionadas a estudiantes con desafios en los aprendizajes? Describa cuéles y
de qué manera lo pudo llevar a la préactica. ¢ Recibe sugerencias/orientaciones del

profesional de apoyo en relacién a los contenidos escolares o conductuales?
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(adecuaciones de acceso, curriculares, metodolégicas, de algun tipo
determinado); ¢ Tuvo algun tipo de orientacidn sobre las fortalezas o desafios de
€sos alumnos en particular?, apuntan a los conocimientos que los docentes tienen
sobre los alumnos, especificamente relativos a los apoyos necesarios de los estudiantes
gue necesitan acompafantes, del mismo modo, si reciben orientaciones de los
profesionales de apoyo no docentes, y actividades que se deban poner en practica
disefiadas en funcién de las fortalezas y desafios de €sos alumnos en particular. Como
menciona Barrios de la Puente (2008), la escuela inclusiva, se encuentra en busca de
una mayor participacion y aceptacion de alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo, que reclama el derecho a una educacién que defiende la igualdad de
oportunidades para todo el alumnado, independientemente de sus caracteristicas
personales y sociales. En este sentido, la representacion de un alumno, sin tener
conocimiento de sus necesidades, hace la participacidn y aceptacién del mismo.

En principio, en la pregunta n°4, dos de ellas afirman no tener capacitaciones que
sean provistas por la institucion relacionadas a los estudiantes que precisen
acompafamiento, sin embargo, una de ellas menciona que pudo conversar con otros
colegas docentes que se encuentran en su misma situacion, es decir, tienen alumnos en
inclusion por lo tanto pudo intercambiar ideas relacionadas con otros profesores. Por
altimo, una de las docentes refiere que se puede charlar del tema en las jornadas
docentes, pero en este momento el profesional de apoyo no esta presente, es decir, no
participa del intercambio, y se habla en general de los estudiantes que necesitan 0 no
apoyo aun no teniendo un acompafante. Del mismo modo, en la pregunta n° 6, se
cuestiona sobre si desde su punto de vista, reciben sugerencias u orientaciones
relacionadas con adecuaciones tanto escolares como conductuales, si asi fuese
necesario. Las tres docentes afirman que reciben sugerencias sobre los desafios de sus
alumnos, del mismo modo, se indican reducciones o adecuaciones de contenidos,
resaltando que, “recibir estas sugerencias uno puede implementar en las diferentes
propuestas y de ese modo obtener mejores resultados”, “he accedido sin ningun
inconveniente a continuar con ellas o modificarlas. De mi parte tiene toda la
predisposicion”; “Siempre puedo recibir sugerencias”; “me piden tal vez adecuar o reducir

o modificar el tamafio de la letra de algunas actividades o anticipar textos o fotocopias”.
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cabo modificaciones, tanto de acceso, metodoldgicas y de contenidos, respectivamente.
Asi mismo, las respuestas de la pregunta n°9, las 3 docentes afirman no haber tenido
conocimientos previos sobre las fortalezas o los desafios que presentaban estos
alumnos sin embargo una de ellas indica que ha podido leer un informe previo, otra
informo6 que ha tenido charlas, pero de manera informal “no tuve mucha orientacion en
especifico de los alumnos que vienen con desafios” y la tercera docente refiere que ha
podido conversar sobre este tema relacionandolo con las orientaciones que se pueden
especificar sobre el alumno en particular que se tiene en el aula, “si estas orientaciones
gue tienen que ver con como el alumno puede abordar de diferentes maneras las
actividades”. En relacion a estas preguntas se puede dilucidar que tanto la informacién
gue circula en la institucion y la capacitacion no se dan de forma directa de una manera
formal, sino que se da a través de sugerencias u orientaciones que pueden tener los
profesionales de apoyo en tanto que conocen a este alumno con lo cual se podria decir
gue el trabajo que realiza y la informacién sobre determinantes caracteristicas de
aprendizaje de estos alumnos son relevantes para la practica docente.

Por otra parte, en las preguntas n° 7 y n° 8, ¢(Cudles son los recursos o
estrategias que se emplean a fin de abordar las distintas actividades diarias? ¢De
gué modo se ponen en practica? ¢Existen espacios o momentos en donde pueden
establecer intercambios, entre usted y profesional de apoyo? ¢(Cdémo lo
desarrollan?, se hace referencia a recursos o estrategias que se pueden emplear en
las distintas actividades diarias como asi también para llevar a cabo estas orientaciones
es preciso que existan espacios de intercambio entre las profesionales, pues supone un
trabajo en conjunto. En este sentido las 3 docentes afirman que no hay un espacio
especifico determinado para que se realice el intercambio, sino que se puede llevar a
cabo, al finalizar una clase o mientras se estéa desarrollando la misma, “Los momentos
son generados de forma particular por nosotros. los intercambios se hacen dentro de del
horario de clase”; “Se va dando en el aula o cuando se finaliza una clase o cuando tienen
que entregar un trabajo o en alguno de los examenes”, 0 como menciona la docente se
da en situaciones puntuales como cuando se tiene que entregar un trabajo o algun
examen que necesita algun tipo de ecuacion. Por otro lado, también se utilizan los

momentos del receso como son los recreos para adelantar actividades o transmitir su
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informacion relacionada alguna actividad especifica “aprovechamos los recreos por en
medio de la clase o al final la clase para adelantar tal vez alguna tarea”.

Seguidamente en la pregunta n° 7 se puede observar que hay varias estrategias
gue ponen en practica los docentes a la hora de tener que trabajar con los estudiantes
en inclusién como, por ejemplo, presentar el material en formato de video, anticiparlos
textos, realizar evaluaciones de forma oral. Por otro lado, la segunda docente destaca
gue la observacion es muy importante para saber cuales son los puntos débiles en
relacion a la copiay a los tiempos de ese estudiante, “reducir contenidos anticipar achicar
algunos textos. Enviado trabajos practicos para subir notas o me han sugerido que un
examen lo pueda dar de manera oral y no escrito, por ejemplo”.

La ultima pregunta, ¢ Realizan un trabajo conjunto con todos los compafieros,
familias, comunidad para promover la inclusién del estudiante?, hace referencia al
trabajo en conjunto tanto del profesional de la salud como el docente en relacién a la
informacion que se maneja entre la institucion escolar y la familia, En los 3 casos, las
docentes afirman que no se trabaja de forma directa con la familia sin embargo pueden
tener informacién a través de los profesionales de la salud para entender un poco mas
de la dindmica familiar, del déficit que tiene el estudiante. Del mismo modo, no se trabaja
en el aula sobre temas de inclusion, es decir, sensibilizar a los estudiantes sobre ésta

situacion.

6. Conclusiones

Luego de realizar el andlisis de las preguntas respondidas por las 3 docentes se
puede observar que el trabajo que desempefian, tanto los docentes como los
profesionales de la salud, se dan de manera artesanal es decir en base a cada alumno,
a sus dificultades y a sus fortalezas, partiendo de un trabajo en conjunto destacando
como afirman ellas desde el respeto, desde la pregunta buscando llegar a acuerdos que
se llevan a cabo en concreto basado en actividades diarias del aula de forma cotidiana.

Luego de realizar el andlisis de las entrevistas implementadas, se puede observar
como llevan a cabo el proceso de inclusion de un estudiante, pensandolo ya no desde
un paradigma incapacitante, es decir, desde sus déficits, sino que se plantea desde un
paradigma social desde donde, los derechos del estudiante son tenidos en cuenta, y se

van adecuando las estrategias y herramientas de acceso desde el contexto y no desde
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las dificultades que tiene 0 posee una persona con discapacidad dentro del aula. De esta
manera, no se lo subestima como antes, sino que se da por entendido, segun las
respuestas, que se buscan las estrategias mas apropiadas para acompafar al estudiante

en su trayectoria escolar.

Se podria decir que la educacién inclusiva esta orientada en palabras de estos
actores hacia una educacion que garantiza mejores aprendizajes, observando a este

alumno desde su capacidad de aprender y respetando su diversidad.

Es evidente como plantean las docentes ya no se habla desde el déficit, sino que
pretenden atender a este estudiante por igual y no lo hacen desde un concepto de
normalizacion estandar, desde una supuesta representacion de estudiante tipo, sino que
se piensa la integracién a partir de adecuaciones, adaptaciones que responden a este
alumno sin una imposicion de la institucién. Se destaca entonces que las 3 docentes
mencionan que pueden moldear sus actividades o planificaciones, para favorecer la

inclusion de estos alumnos.

Seguidamente, cuando se hace referencia a los profesionales de la salud, se
mencionan leyes que avalan la figura dentro de una institucién ya que, es una prestacion
de apoyo que brinda asistencia y acompafamiento especifico de un profesional el cual
esta en conocimiento de ciertas particularidades de ese alumno el cual se acompafara
en el salén, que posee a partir de su formacién, le son de fundamental utilidad
promoviendo la posibilidad de implementar herramientas o estrategias para poder
proveer tanto a la docente como al estudiante, de una mirada amplia sobre sus

capacidades.

Como se menciona dentro del marco teérico dentro de las incumbencias de los
profesionales de la salud, no existe especificamente la descripcion o el desarrollo de
cémo llevar a cabo el proceso de inclusién de un determinado estudiante. Sin embargo,
existe la denominacion de las configuraciones de apoyo y dentro de ellas tanto
metodoldgicas como de acceso, siempre haciendo hincapié sobre las necesidades de
los estudiantes y la adaptacion a los objetivos o contenidos especificos de la asignatura

el cual se tiene que establecer previamente con el docente.
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Si bien desde la ley esta garantizado el derecho a la educacion, es importante
destacar que la Ley 26.206 es precisa cuando se refiere a integracion escolar ya que
tiende a favorecer la insercion social de personas con discapacidad y que la institucion

dispondra de los medios necesarios para posibilitar una trayectoria educativa integral.

En relacion a las respuestas que dan las entrevistas se puede visibilizar que se
prioriza el acompafiamiento de las trayectorias de estos estudiantes se toma en cuenta
lo que dice el acompafiante profesional no docente. Desde las representaciones que
tienen del profesional tanto psicélogo como psicopedagogo, se da a entender que se
llevan a cabo y se definen objetivos que se van elaborando de manera colectiva

valorando los conocimientos de este otro profesional.

Desde este aspecto se puede afirmar desde la teoria de la representacion que se
puede unificar tanto de manera individual lo que representa su profesion de la salud y
desde lo colectivo pues sin tener espacios de intercambio desde la estructura social,
como mencionan las tres docentes, no existe un espacio generado por la instituciéon
escolar para dar cuenta de las adecuaciones, orientaciones 0 sugerencias, que son
valoradas por ellas para poner en practica en la clase. De este modo, de forma autbnoma
promovido por las docentes y la necesidad de buscar mejoras en tanto que se planteen
en beneficio del estudiante, estan por fuera de lo establecido institucionalmente, pero
pasa a ser una practica habitual, que hace al quehacer docente y del profesional de

apoyo.

Si bien, desde las representaciones sociales, cabe destacar que los profesionales
de la salud dentro de sus incumbencias profesionales, tienen determinantes acciones,
se da por entendido que éste tiene que colaborar con varios aspectos académicos, los
cuales son relevantes, mas que nada a la hora de rendir un examen, o entregar un
trabajo practico para acompaiiar la promocion. Esta representacion de la imagen mental,
gue se tiene tanto individual, del alumno, y colectiva, constituye una creencia donde el
profesional de apoyo adquiere un nuevo sentido. La situacién dentro del aula, requiere

de la definicion de obijetivos claros, para saber los alcances de cada actor.

En palabras de Herner (2010), la representacion, unifica lo individual, colectivo,
simbdlico y social, con esto se trata de explicar que la forma de desempefar las

funciones, tiene estrecha relacién con aquello que se sabe, como es ser psicdlogo o
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psicopedagogo como un conocimiento social adquirido, y aquello que trasciende dentro
de su rol, dentro de una institucion educativa. Las docentes destacan, tener estrategias,
u orientaciones de los acompafantes, las cuales reciben y ponen en préactica, sin
embargo, aparentemente se establece un acuerdo tacito, entendiendo el lugar que ocupa

cada uno.

Es, por tanto, necesario conocer las representaciones, pues no se dan siempre
de manera consiente y tienden a promover estereotipos que podrian naturalizarse, a
establecer valoraciones del trabajo de otro, del mismo modo sus comportamientos y
hasta emociones. Las representaciones son subjetivaciones que regulan el

comportamiento y la forma de pensar.

Por lo tanto, es necesario disipar dudas, aclarar espacios de intercambio, de modo
tal que todos los actores educativos, respondan en base a funciones concretas y no
relacionadas estrictamente a lo simbdlico. Disponer del dialogo abierto y activo, para
modificar ciertos comportamientos que no son inalterables y son plausibles de ser

transformados en pos de una convivencia mas enriquecedora de los agentes educativos.
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Anexo

1 ¢, Como desempefia su trabajo en relacion a estudiantes con apoyos?

2 ¢Hace cuénto tiempo trabaja con profesionales de la salud? ¢De qué forma
trabaja con este profesional?

3 ¢, Como definiria usted su trabajo con los profesionales de apoyo? ¢ Cual es su
rol? ¢Y el del acompafnante?

4 ¢ Tiene o tuvo capacitaciones relacionadas a estudiantes con desafios en los
aprendizajes? Describa cuédles y de qué manera lo pudo llevar a la practica.

5 ¢,Cree usted que el modo de trabajar con un profesional ya sea psicopedagogo/a
0 piscélogo/a, como acompafiante de un estudiante, genera cambios? ¢De qué
modo?

6 ¢, Recibe sugerencias/orientaciones del profesional de apoyo en relacion a los
contenidos escolares o conductuales? (adecuaciones de acceso, curriculares,
metodoldgicas, de algun tipo determinado)

7 ¢, Cuales son los recursos o estrategias que se emplean a fin de abordar las
distintas actividades diarias? ¢ De qué modo se ponen en practica?

8 ¢ Existen espacios 0 momentos en donde pueden establecer intercambios, entre
usted y profesional de apoyo? ¢ Como lo desarrollan?

9 ¢, Tuvo algun tipo de orientacion sobre las fortalezas o desafios de ésos alumnos
en particular?

10 | ¢Realizan un trabajo conjunto con todos los compafieros, familias, comunidad
para promover la inclusién del estudiante?
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RESPUESTA 1
Nombre: Candela Edad: 42

Afos que trabaja en docencia: 10

Afio de secundario en que se desempefia: 3

Asighatura/materia: Pedagogia

1

¢,Como desempenia su trabajo en relacion a estudiantes con apoyos?

En cuanto al desempefio de mi trabajo trato de tener en cuenta las necesidades
individuales, en el momento de la evaluacién como en el momento de otorgar el
material de estudio o las propuestas o las diferentes propuestas que se brindan

en las clases.

¢Hace cuénto tiempo trabaja con profesionales de la salud? ¢De qué forma
trabaja con este profesional?

Es el primer afio en el que me toca trabajar con un acompafante y el trabajo es
enriquecedor porque logramos en conjunto, generar diferentes estrategias para

gue aquel alumno pueda acceder a los contenidos.

¢Como definiria usted su trabajo con los profesionales de apoyo?
Enriguecedor en esta primera experiencia que tengo suma es algo que suma que
acompafa que me ayuda a repensar las practicas en funcion de las necesidades

de mi alumno. Su rol es muy importante para conocer un poco mas del alumno.

¢ Tiene o tuvo capacitaciones relacionadas a estudiantes con desafios en
los aprendizajes? Describa cuéles y de qué manera lo pudo llevar a la
préactica.

En cuanto a las capacitaciones no lamentablemente no, no he tenido ninguna.

¢.Cree usted que el modo de trabajar con un profesional ya sea
psicopedagogo/a o piscélogo/a, como acompafiante de un estudiante,
genera cambios? ¢De qué modo?

Cambios el poder trabajar con un si claro que genera cambios el poder trabajar
con un psicopedagogo un psicologo como hacia anteriormente capacitaciones los
profesores no, no estamos teniendo y bueno ayuda a enriquecer las practicas
ampliar la mirada. Con pequefas adecuaciones en las diferentes propuestas el

alumno puede acceder de otro modo a los aprendizajes.
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¢Recibe sugerencias/orientaciones del profesional de apoyo en relacién a
los contenidos escolares o conductuales? (adecuaciones de acceso,
curriculares, metodoldgicas, de algun tipo determinado)

Si claro, recibo sugerencias es mas la solicité porque quizds uno no tiene alcance
estos conocimientos en cuanto a los desafios en el aprendizaje que presenta
alumno entonces al recibir estas sugerencias uno puede implementar en las

diferentes propuestas y de ese modo obtener mejores resultados.

¢, Cuéles son los recursos o estrategias que se emplean a fin de abordar las
distintas actividades diarias? ¢De qué modo se ponen en préactica?

Y algunos de los recursos o estrategias que estamos utilizando son, por ejemplo,
presentar el material de lectura a través de videos, dar la posibilidad de que pueda
evaluado de forma oral, anticiparle los temas de lo que se va a evaluar para que

pueda focalizar ahi el estudio entre otras cosas.

¢Existen espacios o momentos en donde pueden establecer intercambios,
entre usted y profesional de apoyo? ¢Como lo desarrollan?

Los momentos son generados de forma particular por nosotros. Institucionalmente
no se generan momentos asi que los intercambios se hacen dentro de del horario

de clase.

¢Tuvo algun tipo de orientacion sobre las fortalezas o desafios de ésos
alumnos en particular?
Las orientaciones sobre las fortalezas y los desafios citada por el profesional de

apoyo leidas en los informes.

10

¢Realizan un trabajo conjunto con todos los compaiferos, familias,
comunidad para promover la inclusion del estudiante?
No realmente no se trabaja no se realiza un trabajo conjunto para promover la

inclusion.
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RESPUESTA 2

Nombre: Carolina Edad: 46

Afos que trabaja en docencia: 9

Afio de secundario en que se desempefia: 1ro

Asignhatura/materia: Biologia

1

¢,Como desemperia su trabajo en relacion a estudiantes con apoyos?

Bueno mi trabajo con el chico era estar sentada cerca y de la acompafante y
generalmente me pregunta si con algo no llega o no terminar se lo explico aparte.
Muchas veces también le reduzco los contenidos, en varias oportunidades el
acompafante me envia mensajes y material por Whatsapp para que
complemente o complete los trabajos que le has enviado al grupo en general y
hablamos de disminuir los contenidos y si se podia alguna parte sacar y hacerlo

mas sintética, mas sencilla.

¢Hace cuanto tiempo trabaja con profesionales de la salud? ¢De qué forma
trabaja con este profesional?

Pues yo trabajo en todas escuelas publicas. Solamente una vez yo tuve un alumno
con acompafante que es lo que explique recién y que estaba en el aula y bueno
y después cuando Necesitamos hablar de la adecuacién de contenidos lo
haciamos cuando terminaba la clase o en algin momento que teniamos que

charlar sobre algo puntual.

¢,Como definiria usted su trabajo con los profesionales de apoyo?

Al trabajo con los profesionales de apoyo siempre fue muy fluido, no trabajé con
tantos, pero siempre hablamos del alumno/a de desde sus diferentes modos de
aprender, y llegar al mismo resultado o dentro del tema que se dé que pueda
explayarse o comprenderlo desde otro lugar. El acompafiante también siempre
con mucho respeto, me pregunta, en ese sentido se trabajé en relacion para

mejorar y que pueda el alumno, llegar a comprender lo que se esta dando al tema.

¢ Tiene o tuvo capacitaciones relacionadas a estudiantes con desafios en
los aprendizajes? Describa cuales y de qué manera lo pudo llevar a la
practica.

Siempre hay jornadas docentes y generalmente se habla mas que nada de los

chicos que tienen algun problema o que no logran todos los contenidos. La
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jornada se habla de qué manera se puede abordar a pesar de que no hay en ése
momento acomparfiantes, lo charlamos desde el lugar de los docentes. Vemos de
gué modo lleguen a los contenidos y a poder promocionar la materia. También

estan incluidos en lo que hablamos, los chicos que tienen algunos acompafantes.

¢.Cree usted que el modo de trabajar con un profesional ya sea
psicopedagogo/a o piscologo/a, como acompafiante de un estudiante,
genera cambios? ¢De qué modo?

Y si genera cambios, porque muchas veces los chicos estan solos y si tienen
alguna dificultad es como que, digamos se dejan estar. Genera cambios positivos
en el alumno o la alumna, cuando se empieza a trabajar en conjunto y cuando se
ve que el profesor se acerca y observa, aunque algunos no tengan acompafante,
pero sin embargo lo necesitan. Estd bueno y en el caso que haya un
psicopedagogo/a, un acompafante si genera cambios porque se hace para ése
chico/a muchas veces me manda un whatsapp para saber que opino del alumno/a

y ve su desemperio.

¢Recibe sugerencias/orientaciones del profesional de apoyo en relacién a
los contenidos escolares o conductuales? (adecuaciones de acceso,
curriculares, metodoldgicas, de algun tipo determinado)

Sugerencia siempre son bien recibidas, o por indicaciones de los profesores de
apoyo si lo que generalmente me piden son adecuaciones que en ocasiones yo
ya las he hecho y de todas maneras he accedido sin ningln inconveniente a

continuar con ellas o modificarlas. De mi parte tiene toda la predisposicion.

¢, Cudles son los recursos o estrategias que se emplean a fin de abordar las
distintas actividades diarias? ¢De qué modo se ponen en practica?

Los recursos estrategias que emple6é generalmente es observar, por ejemplo,
algun chico quedé colgado digamos, viendo y sé quiénes se quedaron en alguna
parte, porque sino después no es como una maestra que esta todos los dias
cuatro horas, o solo una hora por semana o dos quizas. Después hasta la otra
semana quizas ya pasamos a otro tema o0 seguimos con el mismo, pero en otra
parte. Entonces contemplo y observo, si llego a copiar todo, si comprendi6 la
consigna porque muchas veces no comprendieron. A partir de la observacién ver

en qué parte se puede ayudar para que pueda lograr lo que tiene que hacer.
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¢Existen espacios o momentos en donde pueden establecer intercambios,
entre usted y profesional de apoyo? ¢Como lo desarrollan?

En general no hay espacios especificos donde se pueda establecer momentos de
intercambio justamente para hacer adecuaciones y charlar de algan alumno en
particular. Se va dando en el aula o cuando se finaliza una clase o cuando tienen

gue entregar un trabajo o en alguno de los examenes.

¢ Tuvo algun tipo de orientacion sobre las fortalezas o desafios de ésos
alumnos en particular?

La realidad es que no tuve mucha orientacion en especifico de los alumnos que
vienen con desafios si por ahi se charla del grupo en general y de algunos casos

puntuales.

10

¢Realizan un trabajo conjunto con todos los compaiferos, familias,
comunidad para promover lainclusion del estudiante?

No no lo he trabajado pero tal vez cuando hablo con la acompafante del
estudiante puedes ya contarme algunas cuestiones en relacion a la familiay a la

modalidad de trabajo.
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¢,Como desempefia su trabajo en relacion a estudiantes con apoyos?
Tengo una alumna con una maestra integradora desde el principio de este afio y
lo que trato de hacer es trabajar junto con la acompafante para propiciar un

espacio de intercambio y acordando algunas reducciones de los contenidos.

¢Hace cuénto tiempo trabaja con profesionales de la salud? ¢De qué forma
trabaja con este profesional?

Este seria el segundo afio. Tratamos de hablar sobre las dificultades que tiene el
alumno y vemos de qué modo adecuar algunos contenidos complementar con

algunos trabajos.

¢, Como definiria usted su trabajo con los profesionales de apoyo?

Creo que aporta un montén la mirada de una persona que Sse ocupa
especificamente de un alumno aun cuando en el aula hay varios que tal vez
necesiten cierto acompafamiento es un alivio saber que alguien se ocupa y
acompania las necesidades que tenga ese alumno en particular. Trabajamos bien

siempre desde el respeto.

¢ Tiene o tuvo capacitaciones relacionadas a estudiantes con desafios en
los aprendizajes? Describa cuéles y de qué manera lo pudo llevar a la
préactica.

Capacitaciones dentro de la institucibn no pero si pude hablar con otros
compafieros que también tienen alumnos con algunas dificultades y hemos

intercambiado algunas ideas con respecto a eso.

¢,Cree usted que el modo de trabajar con un profesional ya sea
psicopedagogo/a o piscologo/a, como acompafiante de un estudiante,
genera cambios? ¢De qué modo?

Considero que si que genera cambios y puede favorecer la practica ya que tienen

otra mirada desde alumno o de como puedo llegar a los contenidos.
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¢, Recibe sugerencias/orientaciones del profesional de apoyo en relacion a
los contenidos escolares o conductuales? (adecuaciones de acceso,
curriculares, metodoldgicas, de algun tipo determinado)

Siempre puedo recibir sugerencias y en relacion a mas que nada de los
contenidos que son aguellos que me piden tal vez adecuar o reducir o modificar
el tamafo de la letra de algunas actividades o anticipar textos o fotocopias. En

relacion a la conducta no no he tenido mayores dificultades.

¢, Cuéles son los recursos o estrategias que se emplean a fin de abordar las
distintas actividades diarias? ¢De qué modo se ponen en practica?

Como mencioné antes tiene que ver con esto con reducir contenidos anticipar
achicar algunos textos. Enviado trabajos practicos para subir notas o0 me han

sugerido que un examen lo pueda dar de manera oral y no escrito por ejemplo.

¢Existen espacios o momentos en donde pueden establecer intercambios,
entre usted y profesional de apoyo? ¢Como lo desarrollan?

No tenemos un horario asignado o especifico sino que aprovechamos los recreos
por en medio de la clase o al final |la clase para adelantar tal vez alguna tarea que

tenga la semana entrante o algun trabajo practico.

¢ Tuvo algun tipo de orientacion sobre las fortalezas o desafios de ésos
alumnos en particular?
Especificamente fortalezas o desafios no pero si estas orientaciones que tienen

gue ver con cdmo el alumno puede abordar de diferentes maneras las actividades.

10

¢Realizan un trabajo conjunto con todos los comparferos, familias,
comunidad para promover la inclusion del estudiante?

No es algo que se hable en la clase, sino que creo que se da por sentado que
algunos alumnos tienen dificultades. No se suele hablar especificamente con la
familia pero si a veces cuando hablo con el acompafiante entiendo un poco mas

de la dindamica familiar.
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