€ W
»
¥  Universidad Abierta Interamericana

U A
AD ABIERTA
1E|

UNIVERSID:
INTERAMERICANA

Facultad de Ciencias de la Educacion
y Psicopedagogia

Licenciatura en la Gestion de Instituciones Educativas

Las percepciones de los directivos sobre los
meétodos para evaluar los aprendizajes en

el Nivel Superior.

Alumno: Mariela Sofia Papaseit
Sede: Centro
Fecha: 7/09/2023



Resumen

El presente trabajo de investigacion busca examinar y comprender las percepciones que los
equipos directivos de Nivel Superior tienen acerca de los métodos empleados por los
docentes para evaluar los aprendizajes de sus estudiantes en relacién con los modos de
ensefianza utilizados. La finalidad es determinar el grado de conocimiento que tienen sobre
los procedimientos empleados por los docentes para confeccionar los instrumentos de
evaluacién, la importancia que le otorgan a los métodos de ensefanza utilizados, asi como el
nivel de acompaifiamiento y capacitacién que reciben los docentes por parte del equipo

directivo.

El enfoque de este estudio se origina a partir de la inquietud expresada en los entornos
educativos con respecto a los métodos de evaluacidn utilizados. Sin embargo, para alcanzar
una comprensién completa de los diversos criterios y acciones implementadas, es necesario
examinar la didactica y las practicas docentes de las distintas disciplinas desde una
perspectiva multirreferencial. De esta manera, se podra analizar la complejidad que rodea el
proceso de evaluacidén en los contextos institucionales y abordar de manera integral los

desafios que se presentan en dicha area.

Para abordar el estudio del tema, se lleva a cabo una investigacidn cualitativa de alcance
descriptivo. Se recopila informacion mediante la elaboracion y analisis de entrevistas, con el

objetivo de verificar las percepciones de los directivos.

Los resultados del estudio indicaron que el acompafamiento y la capacitacion en la
confeccidn de los instrumentos carece de un apoyo significativo, ya que se reconoce la falta

de tiempo disponible para brindarle a los docentes.

La conclusidn sefiala la necesidad de una mayor formacién tanto para los docentes como para
los equipos directivos, siendo esencial implementar capacitaciones adecuadas para
seleccionar los métodos de ensefanza-aprendizaje, llevar a cabo la evaluacién formativa de

manera efectiva y aplicar la retroalimentacion adecuadamente.

Palabras clave: Representacién social de directores - Métodos para evaluar - Modelos de

ensefanza - Instrumentos de evaluacion
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1. INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo de investigacion es conocer acerca de las percepciones que tienen
los equipos directivos sobre los métodos utilizados que los docentes emplean para evaluar el
progreso de los estudiantes en relacion con los métodos de ensefianza utilizados en el Nivel
Superior. Podemos definir la evaluacién como “el proceso para determinar hasta qué punto

los objetivos educativos han sido alcanzados” (Tyler, 1950 p. 69)

El estudio se enfoca en abordar el problema de comprender las posibles causas detras del
fracaso de los alumnos en las evaluaciones. Se plantea la hipétesis de que esto puede deberse
a dos razones principales: la falta de herramientas adecuadas por parte de los docentes para
planificar las evaluaciones y la falta de dedicacién suficiente en la elaboracién de las mismas.
Ademas, busca analizar si los equipos directivos se limitan Unicamente a basarse en las
calificaciones de los estudiantes o si realmente se involucran en el proceso de creacion de los
instrumentos de evaluacién y en el analisis de los resultados de los exdmenes implementados

en el nivel superior.

El examen debe contemplar diversos tipos de objetivos, como el conceptual, el procedimental
y el actitudinal, dentro del proceso de enseifanza-aprendizaje. De esta manera, se permite
una evaluacién continua en lugar de evaluar en instancias aisladas. La evaluacién se entiende
como “etapa del proceso educacional que tiene por fin controlador de modo sistematico en
gqué medida se han logrado los resultados previstos en los objetivos que se hubieran

especificado con antelacion” (Lafourcade, 1972 p. 21).

La investigacidon se lleva a cabo con el propdsito principal de determinar si los equipos
directivos se involucran en la planificacion de las instancias de exdmenes creadas por los
docentes. En muchos casos, los docentes utilizan cuestionarios que solo permiten evaluar los
conceptos tedricos aprendidos por los alumnos, lo que podria limitar la evaluacion a un
aspecto especifico del aprendizaje. Ademas, se busca obtener una comprensidon mas
profunda de las diferentes perspectivas que los equipos directivos tienen con respecto a los
métodos de evaluacién empleados por sus docentes. En conjunto, estos motivos pretenden
mejorar y enriquecer el proceso de evaluacion, promoviendo una visidn mas integral y

completa del progreso y logros de los estudiantes.



La pregunta de investigacion busca comprender la percepcion de los directivos de escuelas
de nivel superior en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) sobre los métodos de
evaluacién empleados por los docentes para medir el aprendizaje de los alumnos en relacion
con los modos de ensenanza utilizados, ya que es un tema que refleja una preocupacion

significativa en estos niveles educativos.

Ademas, invita a reflexionar sobre si los directivos se cuestionan y toman medidas en relacion
a la coherencia entre el método de ensefianza implementado por los docentes y la forma en
gue deciden evaluar a sus estudiantes en los exdmenes. También plantea la cuestidon de cémo
el método de ensefianza utilizado por los docentes puede influir en la forma en que deciden

llevar a cabo la evaluacion.

Por otro lado, la pregunta también podria abordar la existencia de acuerdos institucionales
sobre los criterios de evaluacién en las distintas instituciones educativas. Esto sugiere la
importancia de establecer pautas claras y consensuadas para la evaluacion, lo que puede

favorecer una mayor coherencia y equidad en el proceso evaluativo.

En resumen, la pregunta de investigacidn busca indagar sobre la percepcién de los directivos,
su relacion con el proceso de evaluacién y el impacto del método de ensefianza en las
decisiones de evaluacion, asi como la existencia de acuerdos institucionales en este ambito.
Todo esto con el fin de mejorar y optimizar el proceso de evaluacion en el nivel superior de

CABA.

El enfoque de este trabajo se basara en la metodologia cualitativa, con el propdsito de
comprender y profundizar en un fendmeno especifico. La recopilacidon de datos se llevara a
cabo desde la perspectiva de los participantes dentro de un contexto particular. La
investigacion tendra un alcance descriptivo, enfocandose en la descripcion de los fendmenos

estudiados.

Para obtener la informacion requerida, se utilizaran entrevistas semiestructuradas dirigidas a
directivos de instituciones de educacidn superior. Estas entrevistas serviran para verificar las
concepciones y puntos de vista de los participantes. Posteriormente, se analizaran las
respuestas obtenidas con el objetivo de obtener la informacidon necesaria para la

investigacion.



La investigacion busca aportar nuevas perspectivas a los estudios previos al explorar las
miradas de los directivos con respecto al proceso de evaluacién. El objetivo es enriquecer y
crear conciencia sobre la necesidad de realizar cambios en los enfoques y actualizaciones
relacionadas con las practicas de evaluacién. Se pretende mejorar los procesos de evaluacion,
el desarrollo de habilidades de los docentes y sus actitudes hacia los estudiantes durante estas

instancias.

1.1.0bjetivo general:

- Analizar las diversas formas de percepcidon que poseen los equipos directivos sobre las
estrategias utilizadas por los docentes de Nivel Superior para disefiar los instrumentos de

evaluacion en relacion con sus métodos de ensefianza.

1.2. Objetivos especificos:

- Identificar los conocimientos que tienen los directivos sobre las principales formas que los
docentes utilizan para ensefiar, confeccionar exdmenes y evaluar a sus estudiantes.

- Analizar la importancia que los directivos asignan a la instancia del examen y los métodos
utilizados para evaluar a los estudiantes.

- Determinar el nivel de acompafiamiento y capacitacién que el equipo directivo brinda a
sus docentes a la hora de seleccionar el método de ensefianza, confeccionar los

instrumentos de evaluacién y evaluar a los estudiantes.



2. ANTECEDENTES

El estudio cualitativo de la tesis doctoral de Flérez Nisperuza (2015) “Perspectivas tedricas de
la evaluacion del aprendizaje en la educacién superior colombiana” busca conocer la opinién
de profesores, estudiantes y directivos, acerca de un sistema de practicas evaluativas,
integradas en dinamicas renovadas. La autora plantea la preocupacion sobre las practicas
docentes y concluye que las mismas comienzan a estructurarse en funcién de la evaluacion,
transformandose ésta, en el estimulo mas importante para obtener el aprendizaje. El profesor
de esta manera comienza a ensefiar aquello que va a evaluar y los estudiantes por su parte,
aprenden porque el tema o problema forma parte de las evaluaciones. Este estudio
cualitativo busca la comprensién de las perspectivas tedricas de la evaluacidn del aprendizaje
en la educacidn superior y fue llevado a cabo a partir de la triangulacion metodoldgica en la
gue participan estudiantes, directivos y profesores bajo las técnicas de la entrevista,

observaciones y revisidon de archivos como por ejemplo examenes.

Con relacién a las conclusiones sobre los métodos de evaluacion, el estudio resalta la
necesidad de una formacién en evaluacién, de procesos de cualificacion, de formacién
pedagdgica-didactica y de formadores pensantes; y reclama la urgencia de fortalecer la
identidad pedagogica y empoderamiento del profesor. Comprendieron también que hay
nuevas perspectivas tedricas de la evaluacién y que debe ser reconocido como acto auténtico,

y regulador.

La investigacién realizada por Trujillo Sainz, Guerra Pando y Henriquez Trujillo en el afio (2013)
acerca de la “Percepcidn de profesores y directivos de morfofisiologia sobre esencialidades
de la confeccidon de instrumentos evaluativos finales” analiza las diferentes formas de
percepcion que poseen los evaluadores sobre la confeccién de un instrumento evaluativo con

la finalidad, de mejorar la calidad de la labor docente y de los instrumentos evaluativos.

Para llevar adelante la investigacion se realizaron encuestas que exploran los criterios sobre
la labor docente en la etapa de evaluacion final de la asignatura. Ya que una de las
apreciaciones se realizd sobre la evaluacidon final, analizando la posibilidad de habilitar la
reflexion compartida de los docentes con los estudiantes, entendiendo que permite que el
estudiante aprenda y consolide los contenidos de otra manera. Y en el caso de los docentes,

les aporta la devolucidn del estudiante en el proceso de aprendizaje.



Como resultado de la investigacién determinaron que menos de la mitad de los docentes no
tienen claridad en las acciones individuales y colectivas a realizar en la fase previa y final del
proceso de evaluacion de una asignatura. Por ello la propuesta que realizan es la confeccidn
de un banco de preguntas supervisadas por un jefe de la asignatura, determinando la calidad
y la coherencia del instrumento a aplicar. Al finalizar el proceso de evaluacién, realizar
resumenes de los docentes y alumnos, con los errores cometidos en el disefio de los

instrumentos para asi elevar la calidad.

En la Revista Argentina de Radiologia publicada en el afio 2007 se encuentra el articulo
“Vuelva en marzo. Algunas consideraciones sobre el examen” escrito por Videla, quien dice
gue el examen es probablemente uno de los temas mas controvertidos en educacidn, ya que
constantemente estamos rindiendo y tomando exdmenes y esto aparentemente es ley. Sin
embargo, el examen no ha sido histéricamente la Unica forma de evaluar a los estudiantes.
En el presente trabajo se busca analizar puntos de vista de distintos pedagogos sobre el
examen, intentar definir términos y mostrar la diferencia entre evaluacién, examen vy
acreditacion. Se resalta la importancia de examinar no soélo conceptos, sino también
procedimientos y actitudes. Se expone una nocion sobre los principales tipos de examenes:
pruebas tradicionales no estructuradas, pruebas objetivas estructuradas, pruebas
semiestructuradas, pruebas a libro abierto y autoevaluacion. Y por ultimo se enuncian
también algunas recomendaciones para mejorar los examenes y reflexiones para futuras
investigaciones y sugerencias. El aporte que la publicacion brinda en el trabajo de
investigacidon se refiere a la complejidad que presenta la evaluacidon en las practicas

educativas y la explicacion de estos referidos a ese campo de conocimiento.

Ibarra Saiz y Rodriguez Gémez escritores de Catedra UNESCO en Evaluacién, innovacién y
excelencia en educacion, Universidad de Cadiz, Espafia ano 2020, presentan una investigacion

centrada en el tema “Aprendiendo a evaluar para aprender en la educacion superior”.

Los autores describen que la evaluacién en la educacion superior siempre estuvo enfocada
en la comprensién de conocimientos, hechos y avances de las materias que componian el
curriculo. Luego, la evaluacion se centré en las competencias y habilidades esenciales que el
alumno lograba desarrollar de manera transversal e independiente a las distintas disciplinas.
En el dltimo tiempo el foco de atencion de la evaluacidn se traslada al aprendizaje estratégico

de los estudiantes y al aprendizaje a lo largo de la vida. En este sentido, la evaluacién ha
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evolucionado conceptualmente, ya que ellos explican que la evaluacidon se sustenta en tres
focos de interés: la participacion de los estudiantes, la retroalimentacion efectiva o
proalimentacién y las tareas de calidad. La participacidon busca fomentar el didlogo y la
colaboracidn de los estudiantes en el proceso de evaluacién de su aprendizaje, construyendo
una instancia transparente para todos. Esta participacidon se puede establecer en los tres
momentos del proceso de evaluacién: la planificacion, el desarrollo y los resultados,

evaluacién entre iguales y la evaluacidon compartida o coevaluacién.

La evaluacidon como aprendizaje en la educacién superior requiere de una alfabetizacién y
formacion especifica en evaluacién, tanto para el profesorado, como para el estudiantado,

gue dé lugar a cambios y por supuesto en la regulacidon normativa.
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3. MARCO TEORICO

3.1.Representaciones sociales y percepciones de la realidad

Para lograr comprender el concepto de percepciones y construccion de la realidad de los
Directivos del Nivel terciario nos enfocamos en la teoria de las representaciones sociales, las
cuales siempre involucran a un sujeto, ya sea en grupo o individual. Moscovici habla de una
representacion enfocada hacia la practica social, cambiando el concepto de representacién

colectiva por representacion social.

Los sujetos van a convertir una percepcion o un aspecto abstracto en un concepto que se
presenta en la mente de las personas. “Las representaciones son mas que un reflejo de la
realidad exterior, porque el acto de representacién es un acto de pensamiento, por medio del
cual un sujeto se relaciona con el objeto” (Jodelet, 1993, p. 475). Esto no se debe pensar como
una reproduccién, si no como una construccidn de las experiencias, en la cual el objeto juega
un papel importante. De esta manera los sujetos sociales van a aprender a ver con mayor
precisidn a su entorno, logrando unir lo psicolégico con lo social. Jodelet propone la siguiente
definicién general: “El concepto de representacién social designa una forma de conocimiento
especifico, el saber de sentido comun, cuyos contenidos manifiestan la operacién de procesos
generativos y funcionales socialmente caracterizados. En sentido mdas amplio, designa una

forma de pensamiento social” (Jodelet, 1986, p. 474).

Las representaciones sociales pueden presentarse a través de imagenes que concentran
distintos significados. Podremos interpretar lo que nos sucede o darle sentido a ciertas
cuestiones, a partir de los sistemas de referencias, viendo a las representaciones con una
interpretacion de cdmo pensamos en nuestra vida cotidiana, ya sea por grupo o individuos y
segun el contexto social de cada uno. A partir de la comunicacidn, la interaccion social con
otros en la vida cotidiana y el contacto con el entorno, se construye la realidad social. Asi se
logra adquirir también el conocimiento sobre el sentido comun como una forma de
representacion social. Segin Moscovici es un proceso en el cual los individuos juegan un papel
activo y creador de sentido, las mismas se originan o aparecen en la logica que se establece
entre las interacciones cotidianas de los sujetos, su universo de experiencias previas y las
condiciones del entorno. Para Ibafiez “Las representaciones sociales producen los significados

gue la gente necesita para comprender, actuar y orientarse en su medio social.... Son teorias
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de sentido comun que permiten describir, clasificar y explicar los fendmenos de las realidades
cotidianas, con la suficiente precision para que las personas puedan desenvolverse en ellas
sin tropezar con demasiados contratiempos” (Ibafez, 1988, p.55), tomando la teoria del autor

como la mas acertada dentro de los conceptos desarrollados.

3.2. Percepciones de los equipos directivos

Las percepciones e interpretaciones de los sujetos, suelen aparecer en el desarrollo de un
conflicto o una situacién determinada. Estas interpretaciones, en general, se basan en los
valores, creencias, ideologias y experiencias que tiene el individuo involucrado, por lo general,

condicionadas por estereotipos y prejuicios incorporados en el proceso de socializacién.

3.2.1. Competencias de los directivos

Es importante tomarse el tiempo para lograr pensar y responder cuales serian aquellas
competencias deseables con las que deberia contar un director. Y la primera que se encuentra
en la mayoria de la bibliografia consultada, habla de capacidad de liderazgo, como
competencia fundamental, otorgandole a esa persona la responsabilidad de conducir una
institucion, teniendo metas y objetivos claros para lograr la excelencia. “Por liderazgo se
entiende aqui un conjunto de practicas intencionadamente pedagdgicas e innovadoras.
Diversidad de practicas que buscan facilitar, animar, orientar y regular procesos complejos de
delegacion, negociacidn, cooperacién y formacién de los docentes, directivos, funcionarios,
supervisores y demds personas que se desempenan en la educacién” (Ministerio de

Educacion, 2000).

Teniendo en cuenta que gestionar es liderar, un buen director serd aquel que posea un
repertorio de competencias, entendidas éstas como practicas de liderazgo para concretar,

acompafiar, comunicar, motivar y educar en la transformacion educativa.

El camino de la mejora escolar se considera fundamental para el trabajo en las escuelas. La
posibilidad de habilitar, por parte de las conducciones, el trabajo en equipo es el camino para
un mejor hacer institucional, donde la visién sea compartida por todos. El trabajo en equipo

supone en primer lugar, una eficacia sobre los resultados obtenidos. En segundo lugar,
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mejorar en el analisis de problemas con criterios mds amplios y soluciones superadoras.
Segun Blejman (2013), el grupo es un conjunto de sujetos ligados afectivamente que se
reconocen mutuamente como integrantes del mismo espacio de convivencia mientras que el
equipo implica un grupo de sujetos articulados emocional, intelectual y activamente por una
tarea y objetivos comunes, enfocados a la busqueda de resultados y los equipos, se

construyen, no se decretan.

El trabajo en equipo debe tener las siguientes caracteristicas: para lograr convocar a la mayor
cantidad de participantes debe tener un objetivo, una finalidad o una meta en comun; el
compromiso de las personas con el equipo para definir en conjunto los objetivos y metas de
forma clara y compartida, logrando que ellas se sientan involucradas en la decisién; una
comunicacion fluida entre los miembros del equipo, compartiendo la informacién,
habilitando espacios para el intercambio y reconociendo los conflictos; instancias efectivas
para la toma de decisiones, el seguimiento y evaluacion, definiendo los roles de cada
integrante; momentos para debatir ideas y distintos puntos de vista, teniendo en cuenta que
son necesarios para los integrantes, pero también comprendiendo que se deben tomar
decisiones para dejar las diferencias de lado y llegar a un acuerdo, donde algunos deberdn

ceder sus puntos de vista individual en pos de alcanzar un objetivo comun.

3.2.2. Acompaifamiento y capacitacion

El director debe ser el motor para lograr impulsar el desarrollo y crecimiento profesional de
su equipo de trabajo, propiciando el acompafiamiento de las trayectorias de sus colegas,

dedicandose a alentar el desarrollo profesional propio y de sus compafieros.

La formacién continua debe apostar a que los docentes desarrollen sus tareas con mejores y
mayores herramientas, alentandolos a continuar en el camino de la construccion de

conocimientos, permitiéndoles revisar sus practicas diarias en las escuelas.

Los docentes deben comprender que la formacidn continua es un derecho y un deber de cada
uno de ellos, contando con espacios de reflexion y apropiacion de saberes para llevar adelante
la tarea de educar, teniendo en cuenta que es una actividad compleja que requiere de esos

espacios constantemente y asumiendo la responsabilidad respecto de la propia formacion.
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Pero no es Unicamente responsabilidad de los docentes recibir capacitacidn, sino también del

Estado y de los directores.

Para lograr un trabajo en equipo es fundamental la organizacidn, teniendo en cuenta que se
debe tener un objetivo en comun vy asi lograr crear algo nuevo. Algunas de las posibles
actividades que puede llevar adelante un directivo para fomentar el trabajo en equipo y
capacitacion del mismo es: organizar espacios para compartir material de lectura interesante
y discutirlo entre colegas; desarrollar un seminario para profundizar algin tema en particular
gue preocupe a los docentes de la institucidn; alentarlos para la creacidon de procesos de
documentacién de experiencias pedagdgicas y de reflexidon sobre ellas; invitar a especialistas
a desarrollar encuentros dedicados a diversos temas de interés para los docentes; organizar
proyectos o tareas que requieran la colaboracién de diferentes miembros del equipo, esto
permitira que los participantes aprendan a trabajar juntos, compartan conocimientos y se
apoyen mutuamente; etc. Estas son algunas estrategias de capacitacion posibles que el
director puede propiciar en la escuela. Asimismo, debe dedicar un tiempo y un espacio a su
propio crecimiento profesional, asi como también es fundamental, propiciar circunstancia

para comunicarse con los docentes.

3.3.Tipos de examen que se realizan en el nivel superior

“La evaluacién es compleja porque sirve tanto para acreditar como para diagnosticar,
retroalimentar, reflexionar, regular y mejorar los aprendizajes. El problema es que las
funciones de control (aprobar, reprobar, promover) suelen ser protagoénicas; y este modo de
entender la evaluacidn sigue vigente hoy en muchas escuelas”. Rebeca Anijovich, en Evaluar

para aprender.

Los procesos de ensefanza, aprendizaje y la evaluacion de los conocimientos de los
estudiantes, van a tener distintos sentidos y juicios de valor para cada una de las personas,
por eso es importante entender a la evaluacidn como parte de un proceso planificado dentro
de la ensefianza. A partir de la experiencia, también se elige qué método de evaluacion se
utilizard para calificar a los alumnos. Pero a partir del recorrido en la carrera docente y como

directivos, se aprende y se observa que, si no pensamos en las evaluaciones con fines
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pedagogicos, no lograremos nuestro objetivo de ensefar para que los estudiantes aprendan

en todos los entornos educativos.

Hay diferentes concepciones sobre como evaluar a los estudiantes de nivel superior.
Tomando las descripciones de los autores encontraremos el modelo de evaluacidon
tradicional, “en este tipo de evaluacién, que ha puesto nerviosa a mds de una generacion, la
evaluacién tiene por funcién central la calificacion del alumno; calificarlo con una nota y
acreditar los supuestos saberes que este alumno posee (o no)” (Gvirtz y Palamidessi, 1998,
p.244). Lo importante en este tipo de evaluaciones, conocidas como evaluaciones sumativas
serd, la nota numérica que reflejard el grado de apropiacidn de los contenidos por parte de
los estudiantes. Su objetivo es juzgar Unicamente los resultados, ya que se realiza al final del
proceso para determinar su efectividad o logro, centrdndose en resumir y valorar los

resultados obtenidos.

Existe también la evaluacion formativa, la cual se enfoca en proporcionar retroalimentacién
y guia durante el proceso de aprendizaje o desarrollo de un proyecto. Se realiza de manera
continua y se utiliza para mejorar el rendimiento o el diseno de la planificacién. “Se realiza
con el objetivo de mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje, el proyecto educativo
de una escuela o la utilizacidn de algin material didactico” (Gvirtz y Palamidessi, 1998, p.249).
Su preocupaciéon estd puesta en mejorar continuamente, revisando los procesos vy

repensando la planificacién.

Otro modelo de evaluacién que se utiliza es la evaluacién diagndstica que “permite, antes de
comenzar un proceso de ensefianza, analizar el punto de partida de los diversos estudiantes”
(Gvirtz y Palamidessi, 1998, p.250). La evaluacién diagndstica se realiza al comienzo de un
curso o programa para obtener informacidon sobre los conocimientos, habilidades y
capacidades iniciales de los estudiantes. Su objetivo es identificar las necesidades de
aprendizaje individuales y determinar el punto de partida de cada estudiante. La evaluacion
diagndstica permite adaptar la ensefianza y disefiar una planificaciéon de aprendizaje para

satisfacer las necesidades especificas de los alumnos.

“Una evaluacién valiosa es la que constituye una instancia mas de ensefianza y de aprendizaje.
De ensefianza, porque es la oportunidad del docente para utilizar las producciones de los

alumnos como evidencias de lo aprendido y con el fin de reconocer en ellas lo logrado, pero
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también para sugerirle nuevas propuestas y oportunidades para aprender lo que falta”

(Anijovichy, 2018, p. 12). Pero la pregunta sigue siendo, éipor qué evaluar?.

La autora describe las principales funciones que tienen las evaluaciones, segun el objetivo que
se tenga en cada caso: diagnosticar-predecir, registrar-verificar, ofrecer devoluciones-

orientaciones, seleccionar-clasificar-jerarquizar, certificar-promover.

También podremos encontrar otro tipo de instrumentos que se pueden utilizar a la hora de
evaluar los aprendizajes, conocidos como los cuatro cuadrantes, elaborado por Broockhart

(2013), como tipos de evaluacidn donde se las divide en:
Cuadro 1

Marco de los cuatro cuadrantes — Tipos de evaluacion

MAYOR ESCALA
1. Evaluacidn interna 2. “Rendicién de cuentas”
A
(escuela, distrito, provincia, pais,
evaluaciones internaciones)
PROPOSITOS FORMATIVOS PROPOSITOS SUMATIVOS
3. Estrategias de evaluacién 4. Evaluacion sumativa por
formativa en el aula. v grados y cursos

FOCALIZADO EN EL AULA

Anijovichy (2018), La evaluacion como oportunidad, Argentina, Editorial Paidos, p.24

Cuadrante 1. Evaluacién interna: Es formativa y sirve para que los docentes realicen las

planificaciones, teniendo en cuenta las necesidades de los alumnos.

Cuadrante 2. Rendicion de cuentas: Evaluaciones estandarizadas que se supone que podrian
informar y mejorar la practica de ensefianza y aumentar el rendimiento de los estudiantes.

Se utilizan los datos para mejorar la institucion.
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Cuadrante 3. Estrategias de evaluacion formativa en el aula: Es una practica sistematica entre
el docente y alumno para buscar evidencias del aprendizaje con el objetivo de mejorar los

logros.

Cuadrante 4. Evaluaciéon sumativa por grados y cursos: Andlisis e interpretacidon de las

calificaciones individuales de cada alumno, obtenida a través de pruebas o notas en el boletin.

3.3.1. Los exdmenes en el nivel superior

Segun la normativa vigente Resoluciéon N2 1434 — Evaluacién en el Nivel Superior Terciario, la
cual dispone que la evaluacion en el ambito educativo de nivel superior debe alcanzar y
garantizar la calidad en los distintos ciclos y niveles mediante la evaluacidén permanente en lo
administrativo, institucional y social. Que la evaluacién debe formar parte de la propuesta
didactica y del proceso de aprendizaje, considerando las expectativas de logro, metas
minimas que permitan la obtencidn de capacidades complejas, llamadas competencias. “La
evaluacién de competencias se puede definir como un procedimiento en el que se requiere
qgue el estudiante complete tareas o procesos en los que se demuestre su habilidad para
aplicar conocimiento y destrezas o aplicar conocimientos en situaciones simuladas similares

a la vida real” (Castro, 2010).

Enfatiza también en la autonomia del alumno y la necesidad de propiciar la reflexién en la
construccién del conocimiento. Menciona a la evaluacidén y la coevaluacion como formas
necesarias de la evaluacién en el Nivel, unificando criterios de acreditacion y calificacién

segun cada jurisdiccién.

“La Evaluacién constituye una practica compleja y de fuerte implicancia social, ya que los
resultados de las evaluaciones y acreditaciones logradas por los estudiantes les posibilitan, al
concluir su formacién integrando los campos tedrico-practicos, el otorgamiento de una
habilitacion profesional para desempenfiarse en funciones con impacto social” (Resolucién N2

1434 — Evaluacidn en el Nivel Superior Terciario p. 3).

3.3.2. Estrategias para confeccionar los examenes

La evaluacién, ¢una instancia para aprender? se preguntas Rebeca Anijovich y Carlos

Gonzalez.
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Las instituciones educativas de nivel superior tienen diversas concepciones sobre cdmo deben
evaluar los conocimientos de los alumnos y tiene una conexién directa con cémo se llevan a
cabo los distintos tipos de propuestas de ensefianza. Las mismas pueden ser seleccionadas

por cada docente o por la conduccién de cada escuela.

Las problematicas mas comunes encontradas en las Instituciones educativas se deben a la
distancia que se tiene entre la ensefianza y la evaluacién, ya que se observan a lo largo de los
anos, muchos cambios en las planificaciones y modelos didacticos utilizados, pero no se
observan cambios en las evaluaciones. Lo Unico que importa es la acreditacion de la misma,
sin tener en cuenta la practica de la evaluacion. Se ensefia en forma contextualizada,
vinculando la realidad, pero a la hora de confeccionar un examen, se hacen preguntas sueltas,
de memoria, definiciones tedricas, sin ninguna conexién con la realidad de la clase. Pero los
cambios en las practicas de evaluacién siguen siendo un tema al que se le escapa y no se
encuentra solucién, no permitiéndole al estudiante demostrar lo que verdaderamente

aprendio en clase.

“Las buenas practicas de evaluacién son practicas sin sorpresas; enmarcadas en la ensefanza;
gue se desprende del clima, ritmo vy tipo de actividades de la clase; en la que los desafios
cognitivos no son temas de las evaluaciones sino de la vida cotidiana del aula, atractivas para
los estudiantes y con consecuencias positivas respecto de los aprendizajes” (Litwin, 2008, p.

173).

¢Los docentes seleccionan y jerarquizan los contenidos orientandose en las evaluaciones que
utilizaran a la hora de evaluar o planifican las evaluaciones en funcién de los contenidos

ensenados y aprendidos en clase?

Al confeccionar examenes, es importante considerar diversas estrategias para asegurarse de
gue sean efectivos y evallien de manera justa y precisa los conocimientos y habilidades de los
estudiantes. Es importante tener en cuenta las siguientes recomendaciones: primero
establecer objetivos de aprendizaje que desee evaluar claros, especificos, medibles vy
alineados con el contenido y las competencias que se ensefaron; mezcla diferentes tipos de
preguntas para evaluar diferentes niveles de conocimiento y habilidades que sean claras y
especificas para evitar confusiones o interpretaciones errdneas; decidir la estructura vy
distribucién de las preguntas en el examen; incluir preguntas que fomenten el pensamiento
critico, que requieran que los estudiantes apliquen, analicen, evalien y creen, en lugar de
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simplemente recordar informacion; establecer limites de tiempo adecuados, que permita a
los estudiantes responder adecuadamente y no genere una presién excesiva; realizar una
revision y prueba del examen; proporcionar instrucciones claras y precisas para cada seccién

o pregunta del examen.

El disefio de exdamenes efectivos implica un equilibrio entre la evaluacion del conocimiento
adquirido y el desarrollo de habilidades de pensamiento critico. Ademas, es importante
ofrecer retroalimentacion adecuada a los estudiantes después de la evaluacién para fomentar

su aprendizaje continuo.

3.4.Modelos de ensefianza

Durante el proceso de ensefanza — aprendizaje los docentes tienen diversas alternativas
basadas en técnicas y principios, para lograr que los estudiantes desarrollen sus capacidades

y alcancen el aprendizaje deseado.

Desde la perspectiva de los estudiantes, se busca que se apropien de los contenidos, pero
comprendiendo que se trata de un proceso de aprendizaje. Por ello es necesario que
aprendan a utilizar instrumentos y estrategias para mejorar sus aprendizajes, logrando asumir
la responsabilidad que implica ser estudiante. “Para involucrar al alumno, es necesario
ofrecerle informaciéon sobre qué y como esta aprendiendo y también, mostrarle ejemplos,

criterios y referencias para que pueda autoevaluarse” (Anijovich, 2011, p.25)

Cada método de ensefianza se enfoca en desarrollar distintas habilidades de aprendizaje, por
ello es necesario que cada docente logre tener en cuenta cual es el indicado para su grupo de

estudiantes, una vez planificado podra ponerlo en practica en sus clases.

Pero es necesario que los docentes comiencen a enfocarse en generar nuevas practicas que
incluyan la reflexion, donde los alumnos encuentren el sentido de lo que se les estd
ensefando y puedan poner en practicas multiples reflexiones, teniendo la posibilidad de
resolver problemas, crear nuevas producciones y transferir informacién a otros contextos.
Por ello se considera que los docentes deben anticipar los contenidos, objetivos y las
expectativas que tienen sobre los diferentes temas, utilizando instrumentos que ayuden a
identificar y compartir los criterios que seran utilizados a la hora de evaluar los aprendizajes

de los alumnos. Algunos ejemplos que nos ofrece Anijovich (2011):
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Listas de cotejo: listas de control que nos brinda aspectos, caracteristicas, cualidades,

acciones, observables sobre un proceso o procedimiento.

Escalas de valoracion: ayudan a registrar el grado de desarrollo que un estudiante logra en

relaciéon con un proceso o producto.

Matrices de valoracién: son documentos publicos compartidos por docentes o alumnos, que

se utilizan para evaluar las producciones o el desempefio de los alumnos.
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4. ENCUADRE METODOLOGICO

4.1.Tipo de estudio

El siguiente estudio se constituye de la investigacidn cualitativa de enfoque descriptivo, “el
enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los
participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigard) acerca de
los fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y
significados, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad”.

(Sampieri, 2010, p. 364)

Teniendo en cuenta que el objetivo de este trabajo de investigacidn es conocer acerca de las
percepciones que tienen los participantes sobre los métodos utilizados por los docentes para
evaluar, se utilizan entrevistas semiestructuradas, las cuales “se basan en una guia de asuntos
o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas deseados” con el fin de

interpretar el objetivo de estudio.

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque descriptivo, “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”
(Sampieri, 2010, p. 80). De esta manera, se pretende obtener una comprensién mas profunda
sobre la importancia que los equipos directivos otorgan a los examenes y los acuerdos
relacionados con la evaluacién. Ademas, se busca indagar sobre las preocupaciones de los
docentes en este contexto. Asimismo, se analizara el tiempo dedicado al asesoramiento de
los docentes en la elaboracién de los instrumentos de evaluacién. El enfoque descriptivo
permitira obtener una visidn detallada y completa de estos aspectos para el desarrollo exitoso

de la investigacion.

4.2 .Participantes

Las instituciones que formaron parte de la investigacidon pertenecen a la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, siendo institutos de nivel superior, dependientes de la Direccién General de

Educacion de Gestion Privada.
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Para llevar a cabo el estudio, el grupo humano participante fue seleccionado utilizando una
muestra por conveniencia. Esta eleccion se basé en el hecho de que los directivos
involucrados son conocidos y estaban dispuestos a participar en la investigacién. Todos los
participantes tienen una experiencia de mas de tres afios en el equipo de gestion de sus
respectivas instituciones y desempefian roles de conduccién, ya sea como rectores o
directores de estudio. Ademas, es relevante mencionar que todos los directivos cuentan con
una trayectoria educativa de mds de 10 afnos, lo que les proporciona una amplia experiencia

en el campo educativo.

4.3.Procedimiento de recogida de datos

Se empled una técnica de recoleccién de datos conocida como "entrevista semiestructurada".
Mediante esta metodologia, se abordd a los participantes a través de una guia de preguntas
especificas. El objetivo era indagar acerca de las herramientas proporcionadas a los docentes
para confeccionar los examenes, la forma en que los acompanan y los acuerdos

institucionales relacionados con los criterios de evaluacion.

A raiz de las entrevistas semiestructuradas se busca recolectar datos para llevar a cabo el
analisis del presente estudio. Estas entrevistas fueron disefiadas con un conjunto de 15
preguntas, las cuales pueden ser desarrolladas o ampliadas durante su realizacién. De esta
manera, se le brindd al entrevistado la oportunidad de sugerir informacién adicional

relacionada con los temas pautados.

Antes de iniciar cada entrevista, se ha proporcionado a cada participante una explicacién
detallada sobre la modalidad de recoleccidn de datos, la cantidad de preguntas y el propdsito
del estudio. Asimismo, se ha informado claramente a cada entrevistado acerca de la
confidencialidad de toda la informacidon proporcionada, garantizando el respeto a la

privacidad de cada institucién y cumpliendo con los principios éticos.

A partir de la informacidn obtenida en las entrevistas, se realizé un analisis de los datos, que
considera que estas percepciones pueden variar segun el enfoque educativo de cada unay
diferir en los criterios, ya que no todas las opiniones se ajustaran a las percepciones generales.
Se preservan los nombres y las escuelas de los directivos entrevistados para resguardar los

datos otorgados.

22



5. ANALISIS DE DATOS

Inicialmente, se examina la informacién recopilada durante las entrevistas realizadas a cinco
directivos de escuelas de nivel superior. A tal efecto, se organizan en cinco categorias: los
acuerdos y lineamientos institucionales relacionados con los criterios para evaluar los
aprendizajes, las problematicas asociadas a la evaluacién, las herramientas y estrategias
pedagdgicas que los docentes emplean, las capacitaciones que reciben y las sugerencias sobre
recursos o estrategias que requieren los equipos directivos para mejorar los métodos de

evaluacion.

Es importante destacar que las categorias se definieron a partir de las respuestas e
interpretaciones proporcionadas por los entrevistados, otorgandoles significado para el
analisis de la informacién. Se consideraron los objetivos y se obtuvo una vision de los
enfoques empleados para evaluar el progreso académico de los estudiantes. Con el propdsito
de codificar los datos recopilados, se realizd un andlisis de las palabras mas frecuentes
utilizadas en las entrevistas para abordar los temas planteados. Esto permitié determinar,
mediante una nube de palabras, si se correspondian con los objetivos establecidos para la
investigacion. Posteriormente, se seleccionaron 60 de las palabras mas recurrentes, lo que

condujo a la generacién de la siguiente nube, destacando términos claves como "evaluacion”,
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Se logro identificar que los "Espacios de Mejora Institucional”, la "capacitacién" y los "criterios
de cada profesor" son elementos fundamentales que aseguran una perspectiva sélida sobre
la evaluacién del aprendizaje para los directivos entrevistados. Estos factores contribuyen a

proporcionar ambientes educativos de calidad y promueven una mejora constante.

Ademads, se observan otros conceptos relacionados, tales como "revisiones", "perfiles",

nn

"equipo", "acuerdos" y "acompanamiento".

5.1.Anélisis descriptivo

5.1.1. Los acuerdos y lineamientos institucionales relacionados con los criterios para evaluar

los aprendizajes

Las percepciones y valoraciones de los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluaciéon de
los estudiantes pueden variar entre las distintas personas. Por esta razén, es crucial
considerar la evaluacion como una parte integrada y planificada dentro del proceso

educativo.

Segun las entrevistas realizadas, todos los directivos estan de acuerdo en que los Espacios de
Mejora Institucional (EMI) y las primeras semanas de febrero, antes de que comience el ciclo
lectivo, son esenciales para llevar a cabo la coordinacién con todos los docentes de la
institucion. Durante estos encuentros, se establecen lineamientos y se llega a consensos para
realizar ajustes y definir criterios en los métodos de evaluacién de los aprendizajes. Ademas
de estos encuentros programados, todos coinciden en que buscan brindar apoyo vy
acompafiamiento durante todo el afo. Una de las directoras menciona que se realiza un
analisis, donde se valora el rendimiento académico de cada cohorte, para luego establecer

acuerdos en base a los resultados obtenidos.

Los directores entrevistados tienen mas de cinco afios de experiencia en sus roles de gestion,
y en sus equipos cuentan con un director de estudios y un rector. Ademas, solo uno de los

directores tiene coordinadores y asesores pedagogicos para cada una de las carreras.

Ademas, se indagd acerca de los lineamientos o recursos proporcionados por el Ministerio de

Educacién y la supervision del drea con respecto al tema. Todos afirmaron que reciben apoyo
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y estimulo por parte de la supervisora pedagdgica correspondiente durante las visitas que se

realizan a lo largo del afio y durante las instancias de los exdamenes finales.

La D1 expresé que, en su opinidn personal, “es preferible respetar los criterios de cada equipo
docente y los perfiles institucionales”. En cambio, la D2 sugiri6 que “seria beneficioso
supervisar tanto la parte tedrica como la practica de la evaluacién y/o facilitar encuentros con
los docentes a través de capacitaciones”. Por otro lado, la D3 afirmdé que “cuentan con un
amplio apoyo de su Supervisora Pedagdgica, a quien consultan y con quien exploran diversas
alternativas de evaluacion”. Ademads, menciond que “reciben acompafiamiento y estimulo

para continuar con la formacién de docente en relacidén con las evaluaciones”.

Segun la D5, en relacién con el material proporcionado por el Ministerio, menciona que para
el nivel superior no hay muchos recursos disponibles, excepto aquellos que se reciben al

disefar los planes de estudio.

5.1.2. Las problematicas asociadas a la evaluacién

A partir de la experiencia, también se toma la decision de qué método de evaluacién se
empleard para calificar a los alumnos. Sin embargo, a lo largo del recorrido en la carrera
docente y en roles de direccién, se adquiere conocimiento y se observa que, si no concebimos
las evaluaciones con fines pedagdgicos, no alcanzaremos nuestro propdsito de ensefiar para

gue los estudiantes aprendan en todos los entornos educativos.

La evaluacion es una etapa que deberia integrarse al proceso de aprendizaje, pero
lamentablemente en la mayoria de las ocasiones se convierte en una situacidn incémoda
tanto para los estudiantes como para los docentes, ya que en ella se ponen en juego los

resultados del aprendizaje.

Cuando se consulta a los directivos sobre las preocupaciones o inquietudes que tienen los
docentes y/o estudiantes respecto a la evaluacion, coinciden en que generalmente surgen al
comienzo de la carrera debido al nivel con el que los estudiantes llegan, especialmente en lo
qgue respecta a la comprension lectora, el déficit de vocabulario y la falta de habitos de

estudio.
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Segun lo expresado por la D2, “algunas de las situaciones que se presentan en ciertos espacios
curriculares son un bajo porcentaje de aprobacién en los parciales”. Los docentes atribuyen
esto a la falta de estudio por parte de los estudiantes, a la dificultad para comprender las
consignas y al poco compromiso mostrado. Por otro lado, los estudiantes argumentan que
tienen una gran cantidad de contenido para estudiar y que, debido a sus responsabilidades y
falta de tiempo, les resulta dificil organizarse adecuadamente para prepararse para los
examenes. En contraste, la D4 informa que, frente a este tipo de problematicas en la
institucion, se brinda atencidn y escucha tanto al docente como a los estudiantes,

considerando ambas perspectivas.

Como propuestas de mejora, desde el equipo de gestion, han decidido implementar varias
medidas. En primer lugar, se ofrecen espacios de tutorias y acompanamiento para los
estudiantes que necesiten mejorar sus habitos y técnicas de estudio. Ademds, se analiza cada
situacidon académica de manera individual, lo que permite otorgar en algunos casos mas
oportunidades para recuperar los exdmenes desaprobados. Estas iniciativas buscan brindar
un apoyo mas sélido y comprensivo a los estudiantes, con el objetivo de mejorar su

rendimiento académico y fortalecer sus habilidades de aprendizaje.

Los directivos coinciden en que, cuando surge una problematica, la intervencidn del equipo
directivo sigue una jerarquia. En primera instancia, el coordinador de la carrera interviene
para resolver la situacion. Si la problematica persiste o no se soluciona adecuadamente,
entonces interviene el Vicerrector. Sin embargo, sefalan que estas situaciones que requieren
la intervencién del Vicerrector son poco frecuentes, ya que rara vez es necesario llegar a ese

nivel para resolver los problemas.

En cuanto a la forma de intervenir en estas problematicas, todos los entrevistados estan de
acuerdo en la importancia del didlogo como herramienta fundamental. Realizar reuniones de
equipos y buscar siempre llegar a acuerdos es una estrategia destacada para abordar y
resolver los conflictos de manera colaborativa y constructiva. Esta actitud de escucha vy
consenso se considera esencial para encontrar soluciones efectivas y mantener un ambiente

de trabajo armonioso y productivo en la institucidon educativa.
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5.1.3. Las herramientas y estrategias pedagdgicas que los docentes emplean

Es fundamental resaltar que la evaluacién debe formar parte de la propuesta didactica y en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al disefar los examenes, es esencial contemplar
multiples estrategias con el fin de garantizar su eficacia, para evaluar de manera justa y

precisa los conocimientos y habilidades de los estudiantes.

Los directivos fueron consultados acerca de las herramientas que los docentes disponen para
planificar y elaborar los exdmenes, y proporcionaron varias respuestas. Uno de ellos, D2,
menciondé que “los docentes cuentan con libertad de cdtedra en su planificacién
cuatrimestral, lo que les permite decidir las fechas de los parciales y la metodologia que
utilizaran en ellos”. En otra respuesta proporcionada por D3, se menciona que “los docentes
utilizan la Taxonomia de Bloom como una herramienta para las areas tedricas”. Ademas, se
destaca que no todos los instrumentos son necesariamente escritos, ya que también se
emplean trabajos practicos y producciones didacticas en grupos, asi como examenes con
opciones multiples, a desarrollar, exposiciones orales, etc. El enfoque utilizado depende del
tipo de espacio curricular que se esté dictando. Por otro lado, D4 expresé que “en su
institucion no hay herramientas compartidas de manera generalizada debido a la diversidad
de docentes que trabajan en diferentes carreras, cada uno con su propio perfil”. En
consecuencia, se establecen acuerdos en funcidn de las particularidades de cada carrera y se

emplean diferentes recursos segun el caso.

Es evidente que los directivos reconocen que siempre hay margen para mejorar en la forma
de confeccionar los instrumentos y planificar la evaluacién. Para lograrlo, destacan la
importancia del trabajo en equipo, donde se valoren tanto las fortalezas como las debilidades

de cada instrumento, y se determine si son apropiados para el espacio curricular especifico.

La clave para alcanzar estos objetivos reside en la dedicacién, el compromiso y el esfuerzo
tanto por parte del equipo docente como del equipo directivo de las instituciones educativas.
Todos deben trabajar juntos para identificar areas de mejora, implementar cambios y seguir
evolucionando. A largo y corto plazo, este enfoque colaborativo y proactivo asegurard una
evaluacién mas efectiva y acorde con las necesidades de los estudiantes y la calidad de la

educacion que se imparte.
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5.1.4. Las capacitaciones que reciben los docentes

Es interesante observar que una de las principales cuestiones que emergieron de las
entrevistas, reflejadas en la nube de palabras, es la necesidad de capacitacién para los
docentes y equipos directivos en relacién a la evaluacién y planificacion de instrumentos

educativos.

Es comprensible que, al ser consultados sobre la forma y frecuencia de la capacitacién de los
docentes en métodos de evaluacion, todos los involucrados expresen el deseo y el esfuerzo
por brindar formacién en relacidon a estas metodologias y herramientas. Sin embargo,
también se reconoce que la cantidad de espacios grupales e individuales de intercambio no

es suficiente para lograr una especializacién adecuada en este ambito.

Es esencial comprender la importancia de una capacitacion completa y continua para los
docentes. La formacion adecuada les permitira adquirir conocimientos mds profundos sobre
diversas técnicas de evaluacion, entender cdmo disefiar instrumentos efectivos y justos, y

aprender a interpretar y utilizar los resultados para mejorar la ensefanza y el aprendizaje.

Esta conclusion resalta la importancia de brindar oportunidades de formacién y desarrollo
profesional a los profesores y directivos, para que puedan adquirir nuevas habilidades y
conocimientos sobre métodos de evaluacién efectivos, técnicas de planificacidon curricular y
estrategias de disefio de instrumentos de evaluacién mds adecuados y alineados con los
objetivos educativos. Mediante una capacitacién sélida y continua, se puede mejorar
significativamente la calidad de la evaluacion en el ambito educativo, lo que impactara
positivamente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes y en la calidad general de la
ensefanza. Asimismo, esta iniciativa también contribuird a que los docentes y directivos estén

mas preparados para enfrentar los desafios educativos actuales y futuros.

5.1.5. Las sugerencias sobre los recursos o estrategias que requieren los equipos directivos

para mejorar los métodos de evaluacién

En la actualidad, es fundamental para las instituciones educativas lograr una dindmica de
trabajo en equipo y colaborativo. Acompafar los procesos de aprendizaje se ha vuelto

esencial debido a las diversas expectativas que surgen en diferentes situaciones.
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En esta ocasion, se consultd a los directivos sobre qué recomendaciones podrian ofrecer en
relacion a los recursos y estrategias necesarios para que los equipos de gestidon trabajen en la
mejora de los métodos de evaluacion. En respuesta a esto, uno de los directores, D1,
menciona que “siempre es beneficioso mantenerse actualizado y adoptar un enfoque
interdisciplinario”. Destaca la importancia de contar con profesionales en Ciencias de la
Educacién que puedan aportar ideas, perspectivas y estrategias adecuadas para cada campo

de formacién profesional.

Por otro lado, otro director, D4, analiza que “el factor tiempo es crucial en estos temas”.
Sostiene que, en ocasiones, los Encuentros de Mejoramiento Institucional (EMI) pueden
resultar insuficientes para abordar temas tan importantes como la evaluacion. Considera que
la clave estd en darle continuidad y dedicar el tiempo necesario para desarrollar en
profundidad estos aspectos. Ademads, los directivos hacen notar que los docentes enfrentan
dificultades para asistir a capacitaciones fuera de su horario laboral debido a la falta de

tiempo. Es decir, se ven limitados para ampliar sus conocimientos y habilidades profesionales.

En otra opinidn, directivo D5 destaca la importancia de fomentar adn mas la formacion
docente. Segun él, todavia existen profesores que se centran Unicamente en que los alumnos
memoricen definiciones, conceptos y contenidos, sin promover un analisis profundo de
distintas situaciones relacionadas con la disciplina. Es esencial impulsar una formacién que
permita a los docentes desarrollar en los estudiantes habilidades criticas y reflexivas para

enfrentar los desafios en su campo de estudio.

Finalmente, se les brindé la oportunidad de afiadir algin comentario adicional y el D3
expreso: "Nuestro objetivo es superar constantemente los procesos de evaluaciéon para evitar
situaciones estresantes y carentes de significado, donde el estudiante se limita a perseguir un
simple nimero como resultado final." El directivo enfatiza la importancia de generar
evaluaciones mas significativas y auténticas, que permitan una comprension profunda del
aprendizaje y que vayan mas alla de una simple calificacién numérica. El enfoque estd en
promover una educacién que impulse el desarrollo integral del estudiante y que valore el

proceso de aprendizaje en su totalidad.
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5.2.Analisis tedrico

El andlisis de las entrevistas y la comparacién con los conceptos presentados en el marco
tedrico revelaron similitudes en la concepcion que tienen los directivos sobre el trabajo en
equipo. Estas ideas coinciden con los planteamientos de Blejmar (2013), y mantienen como
eje fundamental para la mejora, la capacitacién continua del personal docente y directivo
como un derecho y un deber para mejorar la calidad educativa. Los directivos expresan la
necesidad de contar con espacios de reflexion sobre estos temas para adquirir conocimientos

gue contribuyan a mejorar la tarea de educar.

A partir de las entrevistas y respaldado por la teoria, podemos concluir que una de las
actividades fundamentales que los directores consideran necesarias para mejorar el proceso
de aprendizaje es fomentar el trabajo en equipo y brindar capacitacién a todo el personal
docente. Esta colaboracion y formacidén continua son consideradas pilares fundamentales

para elevar la calidad educativa en su conjunto.

Todos estan de acuerdo en que la evaluacién debe ser continua y formar parte de un proceso
integral. Esto significa que se deben llevar a cabo seguimientos peridédicos del desempefio de
cada estudiante a lo largo del tiempo, en lugar de limitarse a realizar evaluaciones solo al final

de un periodo determinado y basarse Unicamente en calificaciones numéricas.

Laidea es que la evaluacion se convierta en una herramienta para medir el progreso individual
de cada estudiante, identificar areas de mejora y brindar retroalimentacién constructiva para
facilitar el aprendizaje continuo. De esta manera, se busca un enfoque mas completo y
significativo en la evaluacidn, que promueva el desarrollo académico y personal de los
estudiantes en lugar de enfocarse Unicamente en la obtencidon de calificaciones finales.
Coincidieron en que este problema se refleja tanto en los estudiantes como en muchos de los
docentes que trabajan en sus instituciones. Destacaron que una evaluaciéon continua vy
completa es de vital importancia para comprender el progreso de los estudiantes y poder
identificar las dreas que requieren mejora. De esta manera, se puede brindar el apoyo

necesario a los alumnos para que alcancen su maximo potencial académico y personal.

Consideran que los docentes deben tener una visidon detallada y precisa del aprendizaje de
sus estudiantes, lo que les permitird identificar las dificultades que puedan surgir y abordarlas

como pequefios desafios a resolver. Estos conceptos estan en linea con lo mencionado por
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Gvirtz y Palamidessi (1998) sobre la evaluacion formativa, donde la preocupacion principal

radica en mejorar continuamente, revisar los procesos y repensar la planificacién.

Por otra parte, los directores resaltaron la libertad que los docentes tienen para elegir el
método de ensefianza y evaluacion en sus clases. Sin embargo, enfatizaron que esta libertad
estd enmarcada dentro de la normativa establecida por las resoluciones ministeriales
vigentes. Estas resoluciones establecen las instancias evaluativas que deben tener cada
asignatura, lo que significa que los docentes deben seguir ciertos lineamientos en cuanto a la
evaluacién de los estudiantes. Mencionaron que la mayoria de los profesores tienen como
objetivo centrarse en el proceso de aprendizaje de cada estudiante, mostrando un auténtico
interés en comprender cémo llegan a sus respuestas y soluciones, en lugar de enfocarse
exclusivamente en los resultados finales. Su enfoque principal es promover el crecimiento y
desarrollo individualizado de cada estudiante, poniendo énfasis en la evaluacion formativa.
Aunque no son la mayoria, se confirmé que algunos docentes se centran en la evaluacion

sumativa, juzgando Unicamente los resultados obtenidos.

En relacién a la creacién de examenes por parte de los profesores, se evidencia una cierta
libertad para determinar qué aspectos evaluar y cdmo hacerlo. No obstante, se aprecia una
falta de respaldo por parte de los equipos directivos al establecer los objetivos y contenidos
gue seran abordados en dichos exdmenes. Por ejemplo, segun lo expresado por D2, “es poco

raro que un docente reconozca que el método utilizado no funciond”.

Al momento de disefiar un examen que tenga como objetivo evaluar de manera integral el
desarrollo de un estudiante y no limitarse Unicamente a su rendimiento académico, es
esencial considerar diversos aspectos y habilidades relevantes. Siguiendo las ideas expuestas
por Litwin sobre las buenas practicas de evaluacidn, se destaca la importancia de que sean
practicas sin sorpresas; enmarcadas en la ensefianza; que se desprende del clima, ritmo y tipo
de actividades de la clase, es decir, que no contengan sorpresas inesperadas para los
estudiantes. Los directores entrevistados consideran crucial la eleccién del método de
evaluacioén por parte del docente, sin embargo, se presta poca atencién al apoyo que se le
ofrece al docente durante el proceso de toma de decisiones, planificacion y seleccién del

método.

Ya hemos destacado la relevancia del disefio de los exdmenes, que requiere un equilibrio
entre evaluar el conocimiento y fomentar el desarrollo de habilidades de pensamiento critico.
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Asimismo, hemos enfatizado la importancia de proporcionar una retroalimentacion adecuada
a los estudiantes después de la evaluacion, con el fin de fomentar su aprendizaje continuo.
Sin embargo, no se observd durante las entrevistas y a partir del andlisis de la informacidn
recolectada, que los directores tengan en cuenta o mencionen, como hacen alusidn Gvirtz y
Palamidessi, sobre la importancia que tiene una retroalimentacién adecuada para cada
estudiante, la cual tiene como objetivo fomentar el aprendizaje continuo y complementar el

éxito de cada uno.

La autora Anijovich, también resalta la relevancia de involucrar activamente al alumno en el
proceso educativo, proporcionandole informacién sobre qué y como estd aprendiendo.
Ademas, se destaca la importancia de mostrarle ejemplos, criterios y referencias para que el

estudiante pueda realizar una autoevaluacidn efectiva.

Teniendo en cuenta los datos analizados, es evidente la importancia de que los equipos de
gestidn brinden un mayor apoyo a los docentes en su desafiante labor de buscar recursos y
herramientas innovadoras para evaluar el progreso de los alumnos. Como elemento central
en esta busqueda colaborativa, se destaca la necesidad de proporcionar mds capacitacion
docente, un punto en el que todos los directores coincidieron. En resumen, segun las
respuestas de los directivos, se puede concluir que la percepcidn de los equipos en relacidn a
los métodos de evaluacién de los aprendizajes y las estrategias utilizadas por los docentes
para disefiar los instrumentos, es el resultado de los esfuerzos individuales de cada profesor.
Sin embargo, se observa un progreso significativo, ya que los docentes estan recibiendo un

mayor apoyo y orientacidn por parte de los equipos directivos en esta area.

Es cierto que la aplicacion efectiva de la evaluacion formativa requiere una capacitacién mas
solida para los docentes, especialmente en lo que respecta a la retroalimentacién. Aunque se
ha observado una implementacién inicial de este método de evaluacién, los directivos
destacan la necesidad de proporcionar una mayor capacitacion para mejorar la calidad y
consistencia de la retroalimentacion ofrecida por los docentes. Es a través de esta
capacitacién que se espera lograr un enfoque mas efectivo y beneficioso para el aprendizaje
continuo de los estudiantes. Es importante tener en cuenta que, como mencionan Gvirtz y
Palamidessi, la evaluacidon formativa no se limita solo a guiar y orientar durante el proceso de
aprendizaje, sino que también busca ofrecer proporcionar retroalimentacion después de una

evaluacion. Segun sus observaciones, este aspecto clave de la evaluacién formativa no ha sido
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abordado por los directivos en las entrevistas realizadas. Es esencial considerar esta faceta
integral de la evaluacién para maximizar su efectividad en el desarrollo y progreso de los

estudiantes.

33



6. CONCLUSIONES

Es fundamental que la comunidad educativa tome en cuenta la relevancia de utilizar enfoques
gue promuevan un aprendizaje significativo y que favorezcan el desarrollo integral de los
estudiantes. Ademads, es importante comprender que la evaluacidon debe ser considerada
como una herramienta que contribuye a mejorar el proceso de aprendizaje, brinddndole a los

estudiantes la oportunidad de demostrar sus habilidades.

Uno de los objetivos especificos consistia en determinar el nivel de conocimiento que los
directivos poseen sobre los principales métodos de evaluacién que utilizan los docentes y a
partir de la investigacion encontramos que existe la inquietud debido a la carencia de
formacién en relacién a estos temas, ya que nos enfrentamos a la falta de comprensién sobre
la importancia de la retroalimentacion en el contexto de la evaluacidon formativa por parte de
los directivos, la cual es uno de los aspectos fundamentales para lograr un proceso de

aprendizaje exitoso.

En cuanto a la importancia que los directivos le dan a la instancia del examen, se observa una
tendencia a enfatizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, por encima del momento final en
el que se evalla lo que el estudiante ha aprendido o no. Se promueve el apoyo individualizado
y se reconoce que cada situacion debe ser analizada de manera especifica antes de tomar una
decisién sobre una evaluacion en la que el estudiante no ha alcanzado el nivel requerido para
aprobar. En lugar de centrarse Unicamente en la calificacidon negativa, se busca comprender
las circunstancias particulares y brindar apoyo adicional para ayudar al estudiante a superar

las dificultades y lograr el éxito académico.

Finalmente, al analizar el acompafiamiento y la capacitacion que el equipo directivo brinda a
los docentes en la seleccién de métodos de ensefanza y la confeccidon de instrumentos de
evaluacion, se destaca que este tema es altamente demandado por todos y se reconoce la
falta de posibilidad y tiempo para brindarles un mayor apoyo en la confeccién de
instrumentos. Cada uno expresa su deseo de contar con las herramientas necesarias para
ofrecer una capacitacién mas amplia y dedicarle mds tiempo al acompafiamiento vy

asesoramiento en relacion a este tema.

Este estudio nos brinda una visidon sobre cdmo cada equipo directivo aborda los objetivos

relacionados con la evaluacidn de los aprendizajes, asi como sus percepciones y valoraciones
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al respecto. También nos permite examinar de qué manera brindan apoyo a los docentes en
esta desafiante tarea, sugiriendo que es esencial considerar que la evaluacidn debe formar
parte del proceso de ensefanza-aprendizaje, con el propdsito de enriquecer la calidad

educativa.

La conclusién acerca de la percepcién de los directivos sobre los métodos de evaluacién
empleados seiiala la necesidad de una mayor formacién tanto para los docentes como para
los equipos directivos, siendo esencial implementar capacitaciones adecuadas para
seleccionar los métodos de ensefianza-aprendizaje, llevar a cabo una evaluacion formativa

eficaz y aplicar la retroalimentaciéon de manera apropiada.

Con respecto a las limitaciones que se presentaron en la investigacion, los antecedentes
relacionados con las concepciones de diferentes directivos acerca de la evaluacién de los
aprendizajes resultaron dificiles de obtener debido a la escasez de trabajos de investigacion
disponibles sobre este tema. Dicha limitacidén resalta la importancia de este estudio y la
necesidad de ampliar la investigacion en este campo para mejorar nuestra comprensién y

promover practicas efectivas en la evaluacion educativa.

Podria haberse ampliado el numero de directivos entrevistados con el fin de obtener una
mayor cantidad de informacién acerca de las opiniones de los equipos directivos respecto a

los enfoques utilizados para evaluar los procesos de aprendizaje.

Para futuras investigaciones una forma de mejorarla seria incorporar un mayor niumero de
escuelas provenientes de diversos distritos, con el objetivo de obtener mads informacion
acerca de sus enfoques en la evaluacion del aprendizaje. Esto permitiria analizar las
similitudes y diferencias en funcion de los contextos particulares de cada escuela. A través de
este trabajo, también se podria obtener mayor informacién relevante sobre las practicas,
enfoques y estrategias utilizadas por los equipos directivos para promover una evaluacion

efectiva y el desarrollo profesional de los docentes en este dmbito.

Ademas, seria beneficioso profundizar en la obtencién de informacién directamente de los
estudiantes para conocer sus percepciones acerca de cdmo cada escuela lleva a cabo la
evaluacién de los aprendizajes. Asimismo, se podria considerar la continuacién de esta
investigacion durante el ciclo lectivo actual, con el objetivo de analizar el alcance y el impacto

de las estrategias y los dispositivos pedagdgicos implementados por los equipos directivos.
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Anexo A. Formulario de entrevista

(Para entrevistar 5 directivos de nivel superior)

¢Cuanto tiempo hace que trabaja en la institucidon?

¢Cudl es su cargo dentro del equipo directivo y cuanto hace que se encuentra ejerciéndolo?
¢Como se encuentra formado su equipo directivo?

¢Cudles son las carreras que se dictan en su institucion de nivel superior y cual es la matricula?

é¢Me podria describir brevemente el contexto sociocultural de la comunidad educativa que

asiste a la escuela?

¢Cémo realizan acuerdos o lineamientos institucionales sobre los criterios para evaluar los
aprendizajes de sus estudiantes? ¢En qué momento del ano? ¢Quiénes participan de su

confeccidon?

¢Cudles son las preocupaciones o inquietudes que presentan los docentes y/o estudiantes

sobre la evaluacidon? ¢ Qué hacen para tratar estos temas?

¢Cuales son las herramientas que tienen los docentes para planificar y confeccionar los

examenes?

¢De qué manera interviene el equipo directivo frente al surgimiento de una problematica
respecto a los métodos utilizados para la evaluacién? Ej.: Si una docente plantea que ese
método no funciond en un grupo de estudiantes o un alumno se presenta disconforme con el

método utilizado para ser evaluado.

¢Qué mirada se propone desde el proyecto educativo institucional (PEl) respecto de los

métodos para evaluar los aprendizajes? ¢ La mejorarias? ¢Por qué?

éCuales son los aspectos que podrian mejorar la forma de confeccionar los instrumentos y

planificar la evaluacion?

éLos docentes se han capacitado en los ultimos afos respecto a los distintos métodos de

evaluaciéon? ¢De forma individual o grupal?
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¢Cuales son los lineamientos o materiales brindados por el Ministerio de Educacion vy
supervisidon del drea para abordar como se evallan los aprendizajes de sus estudiantes? ¢ Qué

opina del mismo?

¢Qué sugerencias podrias hacer respecto a los recursos o las estrategias que requieren los

equipos de gestidn para trabajar sobre los métodos de evaluacién?

¢Hay algo que no fue mencionado o que sucede en tu institucidn y quisieras agregar para

ampliar este cuestionario?
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