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RESUMEN

El presente estudio exploré la autopercepcion de competencias en estudiantes de
ultimo afio de psicologia con el objetivo de describir sus percepciones sobre sus
habilidades para el desempefio profesional, identificar areas de mayor o menor confianza
y analizar si la formacion recibida coincide con las competencias necesarias para la

practica profesional.

Se utiliz6 un cuestionario autoadministrado, dividido en seis areas de competencia
(Clinica, Laboral, Comunitaria, Juridico-Forense, Educativa e Investigacion) y basado en
la escala de autopercepcién de competencias, para recolectar datos de una muestra de

estudiantes. Los resultados se analizaron mediante estadisticas descriptivas.

Los resultados revelaron que, en general, los estudiantes se perciben como "algo
competentes™ a "competentes™ en todas las areas, pero hubo variabilidad en la confianza
reportada. Las areas de neuropsicologia en la clinica, prevencion de riesgos en el campo
laboral, manejo de crisis en el comunitario, problematicas familiares en el forense,
probleméticas escolares en la educativa y manejo de paquetes estadisticos en la

investigacion, se destacaron como areas de menor competencia percibida.

Las conclusiones destacaron que, aunque los estudiantes sienten una cierta
confianza en sus habilidades, hay areas en las que la formacién podria mejorar. Los
resultados también sugieren que puede haber un desajuste entre las competencias
percibidas por los estudiantes y las requeridas para el ejercicio profesional efectivo,

especialmente en lo que respecta a las habilidades de investigacion.

PALABRAS CLAVE: Autopercepcion; Competencias; Psicologia.
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INTRODUCCION

Durante la década del 80 se produjeron grandes transformaciones econémicas a
nivel mundial llegando a su maxima expresion con la denominada globalizacion, la cual
segun Cordova, citado por (Lobo, 1996), condujo a la homogenizacion progresiva a
escala mundial de los patrones tecnoldgicos, productivos, administrativos y de consumo;

de los sistemas culturales y valores y, en general de los estilos de desarrollo.

Los efectos de la globalizacion no se pueden circunscribir Unicamente a los
aspectos tecnolégicos, a nivel educativo su influencia se evidencia en la aceptacion de las
politicas trazadas por la Declaracién de Bolonia y el Proyecto Tuning (Deusto, 2001) en

diferentes paises europeos y de América Latina.

La Declaracion de Bolonia trazé pautas para el aseguramiento y garantias de la
calidad a través de la acreditacion de programas e instituciones. EI Proyecto Tuning es el
producto de un colectivo de universidades que trabajaron en la restructuracion de
diferentes planes de estudio, buscando responder a las demandas de la sociedad actual,
ofreciéndole a los estudiantes y a la sociedad un sistema de educacién superior
fundamentado en la excelencia, el cual se fundamento en el proceso de formacion por

competencias.

Para el cumplimiento de este propdésito el programa de Psicologia esta disefiado
segun la siguiente estructura curricular: plan de estudios, conformado por ciclos de

formacion disciplinar, humanistica y profesional especifica.

El ciclo de formacién disciplinar pretende que el estudiante se apropie del
conocimiento psicoldgico y se prepare para asumir las actividades propias del psicélogo
de forma responsable, objetivay ética. El ciclo profesional especifico busca la integracién
entre la formacion disciplinar y el saber profesional a través de la relacion entre teoria 'y
practica, en el plano real se desarrolla a través del ejercicio investigativo del estudiante y
del docente en la linea de talleres, fortaleciéndose en la practica profesional y el Trabajo
de Grado, asi como por medio del conocimiento, comprension y apropiacion de los

saberes especificos de la Psicologia relacionados con sus campos de aplicacion,
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organizados en dos modalidades: practicas de integracion y practica por proyectos

(Proyecto Educativo Psicologia, s.f.) (Villaminaz Acevedo, 2012).

Como sabemos la CONEAU (NACIONAL, 2012), evalGa los proyectos
institucionales e informes anuales de instituciones universitarias, y junto con un Modelo
Pedagogico Integrado y un Proyecto Educativo, vemos que existe una intencion clara y
manifiesta de formar profesionales competentes a nivel disciplinar, pero ¢cémo perciben
los estudiantes el cumplimiento de dichos objetivos?, ;cdmo se ven asi mismo en cuanto

al cumplimiento de tales competencias?

Con base en estas preguntas se planted esta investigacion que busca explorar la
Autopercepciodn existente en estudiantes de Psicologia, y apunta a estimar la formacion
alcanzada por aquellas personas gque estan concluyendo sus estudios del altimo afio de la

carrera, y sus competencias de grado para el desempefio profesional.

De acuerdo con lo anterior uno de los conceptos basicos en esta investigacion es
el de autopercepcion, el término hace referencia al conjunto de valoraciones que una
persona tiene respecto a sus capacidades, y se relaciona directamente con sus creencias,
actitudes, deseos, valoraciones, expectativas, que se fundamenta en la realidad, pero se
transforma en su mundo interior. (Delgado Martinez, 2012). Segln Cunha (G., 2010) las
competencias percibidas son las creencias de los individuos relativas a su capacidad
individual de movilizacion y organizacion de los recursos individuales de cara a la
realizacion de las acciones especificas para alcanzar un determinado rendimiento o

resultado.

A nivel tedrico se plantea que la autopercepcion juega un papel muy importante
en el comportamiento de las personas, debido, entre otras cosas, a que la forma como ella
enfrenta y resuelve problemas, lo puede llevar a afirmar o replantear la apreciacion

respecto a sus capacidades para solucionarlos.

Sobre competencias existen multiples definiciones, debido a que se habla de ellas
en los &mbitos laboral, académico, social. Para Beneitone (Villamizar Acevedo, Becerra
Alvarez, & Delgado Martinez, 2014) las competencias corresponden a un conjunto de
capacidades que la persona requiere para resolver problemas de manera eficaz y

autonoma frente a las situaciones que se le presentan en el transito de la vida, personal y
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laboral. Dichas capacidades se fundamentan en un saber profundo, que no sélo implican
el saber qué o el saber como sino el saber ser persona frente a un mundo complejo en

continuo cambio y cada vez més competitivo.

Una definicion adoptada por la Unidn Europea, dice que: “se considera que el
término competencia se refiere a una combinacion de destrezas, conocimientos, aptitudes
y actitudes, y a la inclusion de la disposicion para aprender, ademas del saber como”

(Comision Europea, 2004)

En cuanto a las competencias en Psicologia, para Europsy (EUROPSY, 2007), es
el conjunto de estandares para la educacién y formacion de psicélogos que define un nivel
y estandar de calidad acordado. Las competencias proporcionan una descripcion de los
distintos roles que desempefian los psicélogos. Estos roles se llevan a cabo en una 0 mas
variedades de contextos ocupacionales y para diversos tipos de pacientes. Las
competencias se basan en el conocimiento, comprensién y habilidades aplicadas y
practicadas éticamente.

(EUROPSY, 2007) divide las competencias de los psiclogos en primarias y
facilitadoras. Las primarias son especificas, propias de los psicologos y tienen que ver
con los contenidos, conocimiento y habilidades requeridos para desempefiar la profesion.

Las facilitadoras son las que se comparten con otros profesionales.

Respecto a los competencias que deben desarrollar los psicélogos
latinoamericanos Cappari, citado en el trabajo de Villamizar (Villamizar Acevedo,
Becerra Alvarez, & Delgado Martinez, 2014) trajo a colacion las formuladas en la
conferencia “Direcciones Futuras en Educacion y Acreditacion en Psicologia
Profesional”, realizada en Arizona en el 2002 donde se plantearon ocho competencias
para psicélogos de Mercosur: asuntos éticos y legales; diversidad cultural e individual;
bases cientificas de la Psicologia e investigacion; evaluacion psicoldgica; intervencion;

consultoria y colaboracién interprofesional; Supervision y desarrollo profesional.

Palabras Claves: Autopercepcion; Competencia; Psicologia
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TEMA'Y PROBLEMA

Tema: Autopercepcion existente en estudiantes de Psicologia sobre sus

competencias de grado para el desempefio profesional.

Problema: ¢Cudl es la autopercepcion existente en los estudiantes del dltimo afio
de la carrera de Psicologia sobre las competencias adquiridas en el ciclo de grado para el

desempefio profesional?

OBJETIVOS

Objetivo General:

e Describir la Autopercepcidn existente en estudiantes de Psicologia, del ultimo afio

de la carrera, sobre sus competencias de grado para el desempefio profesional.

Objetivos Especificos:

e Identificar si existen areas, dentro del Plan Educativo, en las cuales los estudiantes
se autoperciban con mayores competencias que en otras.

e Analizar si la formacion en alguna de dichas areas especificas es inacabada o
insuficiente a partir de la percepcién de los sujetos de la muestra.

e Comparar las competencias autopercibidas por el alumnado como adquiridas con
las requeridas para el ejercicio profesional efectivo (incumbencias o actividades

reservadas al titulo).
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ESTADO DEL ARTE

A continuacion, se presentaran las diferentes publicaciones cientificas que
conforman el estado del arte de la presente investigacion, para su mejor lectura se lo
pasaré a estructurar colocando en primer lugar los articulos mas antiguos hasta llegar a

los mas recientes.

Autores diversos como Solano (Solano, 2004) y Moya (Moya, 2009) se han
interesado en el tema de la formacidn académica de la carrera de Psicologia en Argentina,
realizando distintas investigaciones en relacion a esto. Por el lado de (Solano, 2004),
realizd una investigacion con el objetivo de analizar el ajuste entre las competencias del
psicélogo y las necesidades de sus perfiles en cuatro areas: salud, educacion, justicia y
trabajo desde el punto de vista de los usuarios del sistema.

Para dicha investigacion se relevo datos de 109 empleadores de psicélogos en
distintas areas, a quienes se les solicitd que especificaran las competencias requeridas a
los psicélogos para su desempefio idéneo en su respectivo ambito. Y ademas se
recolectaron datos de 499 psic6logos a quienes se les administré un cuestionario para

relevar su autopercepcion acerca de sus competencias adquiridas.

Algunos de los aspectos planteados en dicha investigacion, son de gran relevancia
para esta investigacion. (Solano, 2004) comienza planteando que en Argentina el
mercado laboral estd excesivamente poblado por jovenes profesionales con dificultades
para encontrar trabajo. Lo cual esta relacionado, segln este autor, con el aumento de
personas sobre-capacitadas para determinados puestos de trabajo y con la disminucién
del empleo a nivel mundial, lo que deriva en el aumento constante de estandares para
contratar profesionales, a quienes se le exigen competencias altamente especializadas.
Con lo cual, expresa, que es de vital importancia que las distintas universidades tengan
en cuenta, a la hora de planificar la formacion profesional, las necesidades de la sociedad
en este sentido y lo mas importante, que vemos en las investigaciones de ambos autores,
las “competencias” con las cuales cuenta el futuro profesional para desarrollarse en el

campo.

En este sentido, (Solano, 2004) explica:
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Las competencias profesionales, estan relacionadas con una tarea o actividad
determinada. Son consecuencia de la experiencia y constituyen saberes articulados que
una persona pone en marcha automéaticamente. Estan ligadas a las actividades
profesionales y a las misiones que forman parte de un determinado puesto de trabajo. Son
mucho mas dificiles de evaluar que las variables psicologicas clasicas, ya que estas se
expresan en la conducta efectiva. Son en definitiva una amalgama entre aptitud,
experiencia y pericia que se expresa de modo concreto en la resolucion de una situacion-

problema en particular. (pp. 123)

Covarrubias Papahiu y Pifia Robledo (Covarrubias Papahi, 2004) en su articulo
La interaccion maestro-alumno en la Facultad de Psicologia lIztacala-UNAM y su
relacion con el aprendizaje, analizan las representaciones de estudiantes universitarios de
Psicologia sobre la interaccion con sus profesores, y su influencia en la percepcion de su
propio aprendizaje. El estudio permitié obtener cuatro categorias tedrico-analiticas
relacionadas con la actuacion de los profesores en el proceso educativo: a) personalidad,
b) conocimientos, ¢) habilidades didacticas, d) formas de interaccion en el aula. Aun
cuando se encontrd diversidad de representaciones, sobresale el hecho de que existen
diferencias sustantivas entre las expectativas de los estudiantes y la formas en que han
vivido su relacion con sus profesores, en las que sefialan relaciones asimétricas que han

influido en sus apreciaciones sobre su propio aprendizaje.

Delgado Martinez y Becerra Alvarez (Delgado Martinez, 2012) en su estudio
titulado Descripcion de la Autopercepcion en estudiantes de Psicologia de la Universidad
Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga sobre las competencias que desarrollan en
su proceso de formacién, buscan conocer las autopercepciones de los estudiantes de
Psicologia de dicha universidad, acerca de las competencias que han desarrollado en su

proceso de formacion tanto a nivel general como en los diferentes campos aplicados.

Las autoras toman una muestra de 85 estudiantes que realizan practicas en las dos
modalidades que tiene la Facultad de Psicologia antes mencionada, Integrada y por
Proyectos | y Il. Se trabajo con la Encuesta Autopercepcion de Competencias
Profesionales — Tipo A, concluyendo en que la autopercepcion en la media de las

competencias generales es mayor que en las estrictamente disciplinares.
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Sanchez Gallo, Castafieiras y Posada (Sanchez Gallo, 2012) en su estudio llamado
Autoeficacia y autopercepcion de competencias para el ejercicio profesional del
psicologo, han tenido como objetivos 1- describir la autopercepcion de competencias para
el ejercicio profesional en estudiantes de psicologia y psicologos graduados y, 2- analizar
las relaciones entre autoeficacia general percibida y autopercepcion de competencias en
los grupos bajo estudio. Para ello se administré la Entrevista de Autopercepcion de
Competencias Profesionales y la Escala de Autoeficacia General a dos grupos:
estudiantes del ciclo de formacion profesional de la carrera de Psicologia de la
Universidad Nacional de Mar del Plata (n=64) y profesionales psicélogos con un maximo
de 5 afios de graduacién (n=61). Los resultados obtenidos indican que los graduados
informan poseer en mayor medida los conocimientos, aptitudes y actitudes implicados en
la mayoria de las areas de ejercicio del psicélogo, y permiten constatar las relaciones entre

autoeficacia general percibida y autopercepcion de mayor competencia.

Villamizar Acevedo (Villaminaz Acevedo, 2012) en su articulo Autopercepcién
de estudiantes de psicologia sobre las competencias desarrolladas en su proceso de
formacidn, buscé conocer las autopercepciones de estudiantes de Psicologia acerca de las
competencias que han adquirido en su formacion. Se evalu6 la autopercepcion en los
campos clinico y de salud, educativo y laboral asi como las competencias generales y
especificas. Para identificarlas se aplico a 85 estudiantes practicantes el instrumento

Autopercepcion de Competencias Profesionales — Forma A.

Los datos mostraron que el 46% de los estudiantes de octavo semestre se
autoperciben medianamente competentes en el campo de salud, el 39% en el laboral, el
53% se siente competente en el area educativa y en las competencias generales. Los de
noveno semestre se autoperciben muy competentes en las competencias especificas, el
40% competentes en los campos educativo y laboral, el 48% medianamente competentes
en el area de salud. Los de décimo el 47% se perciben competentes en las competencias
generales y el 53% en las especificas, el 40% se ve moderadamente competente en salud,
el 56% en educativa y el 34% en laboral. Los datos permiten apreciar que
independientemente del nivel de formacion los estudiantes se perciben medianamente
competentes, y que en la medida que se sube de semestre la autopercepcion sobre el nivel

de competencia baja.
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Manzo (Manzo, 2014) en su trabajo titulado Autopercepcion y grado de
importancia atribuida a las competencias clinicas de intervencion psicologica en
estudiantes avanzados de la UNMDP, busca relevar y analizar la autopercepcion de
competencias clinicas y el grado de importancia atribuida a las mismas con el fin de
aportar conocimiento relevante para el mejoramiento de la formacion de grado en

psicologia.

Se trabajé con estudiantes del dltimo afio del ciclo profesional y graduados de
psicologia de la UNMAGdP con distinto tiempo de graduacién. La muestra estuvo compuesta
por tres grupos (N=120) distribuidos en: n=40 (estudiantes avanzados), n=40 (graduados
de menos de cinco afios de experiencia clinica), n=40 (graduados de mas de cinco afos
de experiencia clinica). Se administr6 un instrumento disefiado especificamente para
relevar como perciben su propia formacion y se compararon los resultados con las
actividades reservadas al titulo (competencias requeridas). Los resultados muestran los
mayores puntajes de autopercepcion de competencias en los items referidos a la
planificacion y realizacion de entrevistas psicoldgicas, el establecimiento de la alianza

terapéutica, criterios de derivacion e interconsulta.

Los valores més bajos se observan en las competencias referidas a tratamientos
psicoldgicos con nifios, intervenir en parejas, tratamientos familiares, tratamientos con
pacientes con trastornos de la personalidad y prevencion en drogodependencia. La
importancia atribuida es mayor en las competencias referidas a la realizacion de
entrevistas psicoldgicas, criterios de derivacion e interconsultas, prevencion psicoldgica
y potenciar aspectos salugénicos. La importancia atribuida a las competencias clinicas de
intervencion muestra los valores mas bajos en aquellas referidas a la planificacion y

realizacion de prevencidn en drogodependencia y la intervencion con parejas.

Rodriguez (Rodriguez, 2014) en su investigacion Formacién profesional en
psicologia: "Auto percepcion de competencias practicas en estudiantes de grado”, tiene
como objetivo recolectar opiniones de estudiantes avanzados de la carrera de psicologia
de la UNMDP para obtener la percepcion que los mismos tienen de sus propias
habilidades o competencias especificas para el desempefio profesional. El aporte de este
trabajo intenta ser doble: por un lado, explorar la autopercepcion de los estudiantes

avanzados en relacion a su fuerte o débil formacion sobre competencias especificas de la
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disciplina brindando asi, por otro lado, un hallazgo mas sobre la formacion del psicélogo,
enriqueciendo el corpus de conocimientos que sobre este topico se viene paulatinamente

gestando en Argentina.

Orozco Santa Maria y Garcia Ramirez (Orozco Santa Maria & Garcia Ramirez,
2017) en su estudio titulado Autopercepcion de habilidades de aprendizaje de estudiantes
de Psicologia de la Universidad Autonoma de Querétaro en ambientes virtuales, plantean
que las universidades agregan nuevos programas semipresenciales o totalmente en linea
y los estudiantes se enfrentan a un aprendizaje en solitario que requiere de habilidades
gue son mas necesarias en dichas modalidades. Con esta idea, el propoésito del presente
trabajo fue explorar la percepcion que tienen los estudiantes universitarios de la carrera
de Psicologia en asignaturas mediadas por tecnologia sobre sus habilidades para ser
individuos digitalmente alfabetizados. Se realizd una investigacion con alcance
descriptivo-cuantitativo en la Universidad Auténoma de Querétaro. Se utiliz6 como
técnica de recoleccion de datos una encuesta enfocada en conocer la autopercepcion sobre
habilidades que se requieren para el aprendizaje en ambientes virtuales. El estudio mostrd
que existen diferencias significativas entre habilidades y que los niveles mas bajos se
ubican en el aprendizaje autbnomo y el uso de herramientas Web 2.0. Se concluye que la
inclusion de estrategias instruccionales que desarrollen las diferentes dimensiones de

alfabetizacion digital es esencial para instruir estudiantes.
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MARCO TEORICO

1. Autopercepcion.

La autopercepcion, segin Martinez (Martinez, 2009), se refiere al conjunto de
valoraciones que una persona tiene sobre sus capacidades. Esta percepcion esta
estrechamente relacionada con sus creencias, actitudes, deseos, valoraciones y
expectativas, las cuales se basan en la realidad pero se transforman en su mundo interior.
Por su parte, Aravena Castillo (Aravena Castillo, 2012) describe la autopercepcion como
la percepcion que cada individuo tiene de si mismo en relacion con su desempefio en un

ambito especifico.

La autopercepcion implica un conjunto de conceptos conscientes y
jerdrquicamente organizados en una realidad compleja. Esta realidad esta compuesta por
autoconceptos mas concretos, como los aspectos fisicos, sociales y académicos. Ademas,
la autopercepcion es dinamica y se modifica a traves de la experiencia, integrando nuevos
datos e informacion, y se desarrolla en funcién de las interacciones sociales,

especialmente con las personas significativas en la vida de la persona.

En colaboracién con otros autores, Cunha (G., 2010) sostiene que las
"competencias percibidas" se refieren a las creencias individuales sobre la capacidad
propia para movilizar y organizar los recursos necesarios para lograr acciones especificas

y alcanzar un rendimiento o resultado determinado.

Las definiciones anteriores revelan que las autopercepciones son construcciones
individuales influenciadas por factores externos. Entre estos factores, las valoraciones
proporcionadas por personas significativas y los resultados obtenidos por las acciones

desempefian un papel importante.

A nivel tedrico, se plantea que la autopercepcién desemperfia un papel fundamental
en el comportamiento de las personas, ya que la forma en que una persona enfrenta y
resuelve problemas puede influir en su apreciacion de sus propias capacidades para

superarlos.

La psicologia ha buscado comprender como las personas se comportan en

situaciones sociales y como se forman nuestras actitudes, las cuales guian nuestra
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conducta. En este sentido, la teoria de la autopercepcion de Bem (Bem, 1972) ha intentado
explicar como las personas determinan sus actitudes ante diferentes situaciones y
comportamientos. Para comprender mejor esta teoria, es importante conocer algunos

conceptos previos.

Las actitudes son disposiciones que nos llevan a comportarnos de cierta maneray
tienen un componente de evaluacion hacia un objeto especifico. Segun Eagly y Chaiken
(Alice Eagly, 1998), las actitudes son tendencias psicolégicas que implican una
evaluacion favorable o desfavorable hacia un objeto. Por ejemplo, una actitud positiva
hacia las personas mayores puede predisponernos a ayudar a aquellos que lo necesiten en

la calle.

Por otro lado, cuando las personas actlan en contra de sus actitudes o creencias,
se produce una disonancia cognitiva. La disonancia cognitiva, propuesta por Festinger
(Festinger, Teoria de la Disonancia Cognitiva, 1962), se refiere a la tension interna o falta
de armonia en el sistema de ideas, creencias y emociones que experimenta una persona
cuando tiene pensamientos en conflicto o cuando su comportamiento entra en conflicto
con sus creencias. La teoria de la disonancia cognitiva sugiere que cuando aparece esta
tension, las personas tienden a reducirla, por ejemplo, modificando su actitud para que

sus creencias, actitudes y conductas sean coherentes entre si.

De este modo, la teoria de la autopercepcion de Daryl Bem (Bem, 1972) busca
explicar como las personas forman sus actitudes ante diversas situaciones y
comportamientos. Las actitudes son disposiciones que guian nuestra conducta, y cuando
actuamos en contra de nuestras actitudes, puede surgir la una discrepancia. En ese caso,
tendemos a reducir la disonancia modificando nuestras actitudes para que sean coherentes

con nuestras creencias Yy comportamientos.

Bem (Bem, 1972) fue un destacado psicélogo estadounidense que propuso la
teoria de la autopercepcidn, la cual busca explicar cémo las personas llegan a inferir sus
propias actitudes a partir de sus conductas, incluso cuando estas conductas son
contradictorias a sus actitudes previas y toma como ejemplo el termino de Disonancia
Cognitiva (Festinger, Teoria de la Disonancia Cognitiva, 1975) , el cual hace referencia

a la tension o desarmonia interna del sistema de ideas, creencias y emociones que percibe
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una persona que tiene al mismo tiempo dos pensamientos que estan en conflicto, o por un
comportamiento que entra en conflicto con sus creencias. Es decir, el término se refiere a
la percepcion de incompatibilidad de dos ideas simultaneas, las cuales puede impactar
sobre sus actitudes. Bem plantea que las personas no experimentan necesariamente una

tension interna o discrepancia cuando actdan en contra de sus actitudes.

Este profesional de la salud sostiene que los individuos infieren sus actitudes a
través de la observacion de su propio comportamiento pasado en situaciones relevantes o
similares. Por lo tanto, enfatiza el papel crucial de la introspeccion y la interpretacion de

nuestras propias acciones como una forma de inferir nuestras actitudes.

En lugar de considerar a las actitudes como determinantes directos del
comportamiento, sugiere que estas actitudes son explicativas del comportamiento pasado.
Es decir, las personas desarrollan actitudes en funcion de sus propias conductas y de las
situaciones en las que estas conductas ocurren. En situaciones en las que se produce
disonancia cognitiva o cuando las personas no estan seguras de sus actitudes, este plantea
que, en lugar de cambiar las actitudes para reducir el malestar psicologico, se realiza un
proceso de atribucion sobre el propio comportamiento. Esto implica que las personas
interpretan su propio comportamiento y las circunstancias ambientales para entender y

justificar sus acciones pasadas.

El autor también destaca la importancia de las relaciones interpersonales en la
inferencia de actitudes de un individuo. Segun su teoria, a través de la observacién de la
conducta externa y observable de una persona, asi como de los factores ambientales que
rodean a esa persona, se puede llegar a comprender su comportamiento y, por ende, inferir

sus actitudes.

Es decir, las personas utilizan las claves de su propia conducta y de los
condicionantes externos para inferir cuales son los propios estados internos (creencias,
actitudes, motivos y sentimientos). Esto se aplica también para determinar los estados
internos de los otros, que se infieren de la misma forma que los propios. Todo ello sirve
para razonar las causas y determinantes mas probables de la propia conducta. Por ejemplo,

si una persona limpia una calle de forma gratuita, probablemente se podra inferir que su
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actitud hacia la limpieza de su ciudad es muy positiva. En cambio, si este mismo acto lo

realiza una persona cobrando por el servicio, no existira tal inferencia.

Los procesos de autopercepcion que plantea la teoria de Bem (Bem, 1972)
aparecen cuando se quiere determinar las propias actitudes (observamos nuestra conducta
para saber coOmo nos sentimos); estos aparecen cuando se debe enfrentar eventos poco

familiares.

Asi, los sujetos sienten la necesidad de descubrir como se posicionan en relacién
con una situacion nueva o en la que han actuado contraactitudinalmente. Por ejemplo,
cuando se come un trozo grande de pastel en una fiesta, justo cuando se habia iniciado
una dieta. Si nos orientamos segun esta teoria de la autopercepcion, se observara aquella
conducta y podra pensarse, por ejemplo “debido a que me comi el pastel, el cumpleafios
debe haber sido importante”, para escapar de un impacto negativo a la propia autoestima
0 autoconciencia. De esta forma, un sujeto se estd auto persuadiendo, y a veces puede ser

util, aunque se trate de un autoengafio en cierta forma.
2. Competencias.

El concepto de competencia ha sido objeto de desarrollo e investigacion en
diversos paises, como Inglaterra, Alemania, Australia, Estados Unidos y Argentina, desde
la década de los veinte (Huerta, 2000). Al explorar la literatura sobre el origen del
constructo de competencia, se han identificado diferentes enfoques y perspectivas.

Desde una perspectiva linguistica, el lingtista Noam Chomsky (Chomsky, 1970)
introdujo la distincion entre competencia y actuacion. Chomsky define la competencia
como el conocimiento y dominio que un hablante o receptor tiene de su lengua, mientras
que la actuacién se refiere al uso real del lenguaje en situaciones concretas. Esta dicotomia
basica de la estructura sintactica del lenguaje establece una diferencia entre el

conocimiento interno de la lengua y su manifestacion externa en el habla o la escritura.

El enfoque de Chomsky destaca la importancia de comprender la competencia
lingliistica como un conjunto de reglas y principios subyacentes que rigen el
conocimiento y la capacidad comunicativa de una persona, independientemente de su

actuacion real en situaciones concretas. Asi, la competencia lingiistica se refiere al
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dominio interno de las estructuras y reglas gramaticales de un idioma, mientras que la
actuacion se relaciona con la forma en que el hablante o receptor utiliza ese conocimiento

en la préctica.

Esta distincion entre competencia y actuacion ha sido fundamental en el campo
de la linguistica y ha influido en la comprensidn de la adquisicion y el uso de los idiomas.
Ademas, ha proporcionado una base tedrica para el estudio de las competencias en otros
dominios, como la competencia profesional o las competencias sociales, en los que se
busca analizar el conocimiento, las habilidades y las capacidades que una persona posee

en un determinado campo de accion.

La nocion de competencia implica que los conocimientos y habilidades que una
persona posee la convierten en un sujeto competente o experto en un contexto especifico,
capaz de aplicar sus conocimientos de manera adecuada y obtener resultados éptimos.
Desde una perspectiva sociolingtistica, Hymes (Hymes, 1972) respalda esta idea al
diferenciar la competencia del acto realizado por una persona en un contexto determinado,

al mismo tiempo que destaca que la competencia esta influenciada por el contexto en si.

La raiz etimoldgica de la palabra "competencia™ se encuentra en el verbo
"competer"”, que significa "pertenecer a" o "incumbir”. De esta manera, el sustantivo
"competencia" y el adjetivo "competente™ surgen para denotar aptitud o adecuacion en un
determinado dmbito.

En este sentido, la competencia implica un conjunto de conocimientos,
habilidades, capacidades y aptitudes que una persona posee en un campo especifico. Estos
elementos le permiten desenvolverse de manera eficaz y exitosa en situaciones concretas,
resolviendo problemas, tomando decisiones informadas y logrando resultados

satisfactorios.

Es importante destacar que la competencia no es estatica, sino que esta
influenciada por el contexto en el que se desarrolla. El entorno social, cultural y
situacional tiene un impacto significativo en como se manifiesta y se aplica la
competencia de una persona. Por lo tanto, la competencia no se limita solo a los

conocimientos y habilidades individuales, sino que también implica la capacidad de
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adaptarse y responder de manera efectiva a las demandas y caracteristicas especificas del

contexto en el que se encuentra.

De lo anterior se entiende entonces que la competencia podria ser un sinénimo de
habilidad, aptitud, destreza, dominio, atribucion, disposicion o idoneidad, con la consigna
de que sea demostrable en un contexto, si bien es inseparable de la accion y el

conocimiento (Huerta, 2000).

Ahora bien, la competencia subyace no solo bajo las acciones del individuo, sino
también bajo sus potencialidades y la influencia que el ambiente ejerce sobre él (Masten
y Coatsworth, 1998, citados por Castro (Castro, 2014).

En la década de los afios sesenta, McClelland (McClelland, 1973) da la pauta para
el uso del constructo en contextos laborales a partir de la caracterizacion de niveles de
desempefio en los puestos de trabajo asociados a los comportamientos individuales y a la
disposicion que el individuo tenga para realizar todas las actividades necesarias. Desde la
teoria de la motivacion de McClelland, esta disposicion se denomina talante. De esta
manera, aspectos como la motivacion, rasgos, conocimientos, habilidades y aspectos de
autoimagen o rol social, que se relacionan con un desempefio efectivo y/o superior en el
puesto de trabajo, se integran al concepto de competencia (Boyatzis, 1982). De igual
forma, cuando Goleman (Goleman, 1990) define la inteligencia emocional, fortalece el
componente emocional en razén a que también precisa el concepto de competencia
aludiendo a la habilidad del individuo para actuar en un contexto mediante la

identificacion y autorregulacién de las emociones, que lo hace méas productivo.

En el ambito de la Psicologia, el concepto de competencias ha adquirido
relevancia tanto en la practica clinica como en la Psicologia Organizacional y del Trabajo.
En la préctica clinica, el enfoque de competencias surgié como respuesta a las dificultades
que enfrentaban los pacientes para alcanzar sus metas y superar los conflictos en sus vidas
diarias (Levy-Leboyer, 1997). Los profesionales de la salud mental comenzaron a
identificar las habilidades y estrategias que los pacientes utilizaban para afrontar sus
situaciones y lograr un mayor bienestar. EI enfoque de competencias se centrd en
comprender como estas habilidades y estrategias podian ser fortalecidas y utilizadas de

manera efectiva en la vida cotidiana de los individuos.
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Por otro lado, en el contexto de la Psicologia Organizacional y del Trabajo, el
concepto de competencias surgié como una forma de abordar las limitaciones que existian
en la prediccion de la productividad basada unicamente en pruebas y evaluaciones
tradicionales. Se observo que los resultados de estas pruebas no siempre eran indicativos
del desempefio real de los individuos en el &mbito laboral. En respuesta a esta necesidad,
se comenzo a utilizar el enfoque de competencias para describir y medir los rasgos y
habilidades especificas que contribuyen al desempefio exitoso en un determinado puesto
de trabajo. Se buscaba identificar las competencias clave necesarias para alcanzar los
objetivos laborales y evaluar la adecuacion de los candidatos o empleados en relacion con

esas competencias.

El enfoque de competencias en la Psicologia Organizacional y del Trabajo ha
permitido un enfoque mas completo y contextualizado para evaluar y desarrollar el
potencial de los individuos en el ambito laboral. Se ha reconocido que el desempefio
exitoso no solo depende de los conocimientos tedricos o habilidades técnicas, sino
también de las competencias transversales, como la capacidad de trabajar en equipo, la
comunicacion efectiva, el liderazgo, la resolucion de problemas y la adaptabilidad al
cambio. Estas competencias se consideran fundamentales para enfrentar los desafios y

demandas del entorno laboral en constante evolucion.

Levy-Leboyer (Levy-Leboyer, 1997) sefiala entonces que las competencias son
una lista de comportamientos que ciertas personas poseen en mayor medida que otras y
que las transforman en mas eficaces para una situacion dada. Las competencias
representan un rasgo de unién entre las caracteristicas individuales y las cualidades

requeridas para conducir las misiones profesionales prefijadas.

La comprensiéon del concepto de competencia ha evolucionado a lo largo del
tiempo, y diferentes tedricos han aportado sus perspectivas en relacién a este tema.
Sternberg (Sternberg, 2000) plantea que la competencia no se limita a la inteligencia
académica o general, sino que implica un conocimiento tacito y habilidades especificas
para resolver problemas de la vida cotidiana. Para él, la competencia va mas alla de la
mera posesion de conocimientos, centrandose en el uso efectivo de esos conocimientos

en situaciones concretas.
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En concordancia con esta idea, Huerta (Huerta, 2000) destaca que lo relevante no
es Unicamente tener ciertos conocimientos, sino como se aplican en la practica. La
competencia implica la capacidad de utilizar esos conocimientos de manera efectiva para
abordar situaciones, resolver problemas y alcanzar metas. Es un enfoque que pone énfasis

en la aplicacion préactica y el desempefio efectivo en diversos contextos.

Delgado (Delgado Martinez, 2012) y Levy-Leboyer (Levy-Leboyer, 1997)
plantean que la competencia es un elemento integrador que abarca diferentes aspectos de
la experiencia humana. No se reduce Unicamente a lo cognoscitivo, sino que también
involucra lo afectivo y la experiencia acumulada. La competencia se nutre de las
emociones, las actitudes y los valores que una persona posee, asi como de las experiencias
previas que ha tenido. Estos aspectos influyen en la manera en que una persona utiliza

sus conocimientos y habilidades en la préctica.

Sobre competencias existen multiples definiciones, debido a que se habla de ellas
en los &mbitos laboral, académico, social. Para De Zan, Paipa y Parra (Arturo T. De Zan,
2011), las competencias corresponden a un “conjunto de capacidades que la persona
requiere para resolver problemas de manera eficaz y autbnoma frente a las situaciones
que se le presentan en el transito de la vida, personal y laboral. Dichas capacidades se
fundamentan en un saber profundo, que no sélo implican el saber qué o el saber cémo
sino el saber ser persona frente a un mundo complejo en continuo cambio y cada vez mas

competitivo”.

A lo largo de las investigaciones y reflexiones sobre el concepto de competencia,
diferentes autores han aportado sus definiciones y enfoques. Eraut (Eraut, 1994) la define
como la habilidad de llevar a cabo tareas y roles de acuerdo con estandares esperados.
Segun De Zan (Arturo T. De Zan, 2011), las competencias se refieren al conjunto de
aptitudes, conocimientos y habilidades especificas que capacitan a una persona para

realizar un trabajo o resolver problemas particulares.

A pesar de la falta de consenso en una definicién unanime, se pueden identificar
elementos comunes en las definiciones mencionadas. Las competencias estan
relacionadas con aptitudes, habilidades y conocimientos, implican un dominio en una

tarea especifica y permiten la resolucion de problemas particulares. Estas perspectivas
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resaltan la importancia de la aplicacion efectiva de los conocimientos y habilidades en

|contextos concretos.

En el &mbito de la Psicologia, Europsy (EUROPSY, 2007) define las
competencias como el conjunto de estandares para la educacion y formacion de
psicologos, que establece un nivel y estandar de calidad acordados. Estas competencias
describen los diferentes roles que desempefian los psicologos en una variedad de
contextos ocupacionales y para diversos tipos de pacientes. Se basan en el conocimiento,
comprension y habilidades aplicadas y practicadas de manera ética.

Europsy divide las competencias de los psicologos en primarias y facilitadoras.
Las competencias primarias son especificas de los psicdlogos y abarcan los contenidos,
conocimientos y habilidades necesarios para ejercer la profesion. Por otro lado, las
competencias facilitadoras son compartidas con otros profesionales y contribuyen a la

efectividad general en el desempefio de la labor psicolégica.

Estas perspectivas enriquecen nuestra comprension de las competencias en el
campo de la Psicologia. Destacan la importancia de poseer conocimientos y habilidades
especificas, asi como la necesidad de aplicarlos de manera ética en diferentes contextos
profesionales. Las competencias son fundamentales para el desarrollo y desempefio
efectivo de los roles del psicologo, garantizando la calidad en la practica y la atencion a
los pacientes.

En conjunto, estas perspectivas amplian nuestra comprension de la competencia
como un constructo complejo y multidimensional. Va mas alla de la mera adquisicion de
conocimientos tedricos, incluyendo la habilidad para aplicarlos en situaciones reales,
considerando aspectos emocionales y valorativos, asi como la experiencia acumulada a
lo largo del tiempo. La competencia se relaciona estrechamente con el desempefio
efectivo en distintos &mbitos de la vida, ya sea académico, laboral o personal. Por lo tanto,
su estudio y desarrollo son fundamentales para comprender y potenciar las capacidades

humanas en su totalidad.

Respecto a los competencias que deben desarrollar los psicologos
latinoamericanos Cappari (Cappari, 2011) trajo a colacién las formuladas en la

conferencia “Direcciones Futuras en Educacion y Acreditacion en Psicologia
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Profesional”, realizada en Arizona en el 2002 donde se plantearon ocho competencias
para psicélogos de Mercosur: asuntos éticos y legales; diversidad cultural e individual;
bases cientificas de la Psicologia e investigacion; evaluacion psicoldgica; intervencion;

consultoria y colaboracidn interprofesional; Supervision y desarrollo profesional.

En el estudio de las competencias, Spencer y Spencer (Spenser, 1993) han
propuesto la existencia de cinco tipos diferentes que contribuyen a la comprension
integral de esta nocion. Estos tipos de competencias abarcan diversas dimensiones de la
persona y su capacidad para desempefiarse en diferentes contextos.

La primera de estas competencias es la motivacion. La motivacion se refiere a los
intereses que una persona considera o desea consistentemente. Estos intereses actlian
como guias que dirigen, conllevan y seleccionan el comportamiento hacia acciones u
objetivos especificos, al mismo tiempo que alejan de otros. La motivacion desempefia un
papel fundamental en la determinacion del esfuerzo y la persistencia de una persona en la

consecucién de metas.

La segunda competencia identificada por Spencer y Spencer se refiere a las
caracteristicas fisicas y las respuestas consistentes que una persona presenta frente a
situaciones o informacién. Estas caracteristicas fisicas pueden incluir habilidades
perceptuales o habilidades motoras especificas que influyen en el desempefio en areas
particulares. La consistencia en las respuestas sugiere la presencia de patrones estables de

comportamiento en contextos especificos.

El tercer tipo de competencia es el concepto propio o concepto de uno mismo.
Este aspecto esta relacionado con las actitudes, valores o imagen que una persona tiene
de si misma. El concepto propio influye en la percepcion y evaluacion de las propias
habilidades y capacidades, y puede tener un impacto significativo en la confianza y la

autoeficacia de una persona.

La cuarta competencia es el conocimiento. Se refiere a la informacion que una
persona posee sobre areas especificas, ya sea adquirida a través de la educacion formal,
la experiencia laboral o la formacién continua. ElI conocimiento es fundamental para

comprender, analizar y resolver problemas en un dominio particular.
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Por ultimo, el quinto tipo de competencia se refiere a la habilidad de desempefiar
tareas fisicas 0 mentales de manera efectiva. Esta competencia implica la capacidad de
aplicar el conocimiento, las habilidades técnicas y las estrategias apropiadas para lograr

resultados 6ptimos en un contexto determinado.

Con todas las caracteristicas mencionadas por los autores se pone de manifiesto
que la competencia es un concepto complejo, multifacético y multidimensional, pues
comprende aspectos de la personalidad e incluye un conjunto de conocimientos,
comportamientos y actitudes que evidencian que el individuo esta en capacidad de ejercer
un trabajo, una profesion o resolver una determinada situacion o problema en la
interaccion con un medio laboral y social especifico. Lo anterior permite hacer alusion a
la conceptualizacion de Cejas (Cejas, 2007), quien sefiala que las competencias se
componen del conocimiento especializado y la maestria en la ejecucion de las tareas y
contenido de las actividades propias del trabajo: el saber; también por la capacidad de dar
una respuesta sistematica y oportuna ante las demandas propias de la actividad laboral,
es decir, el conocimiento aplicado al contexto, el saber hacer; y asimismo por la
orientacion al trabajo en equipo, a la colaboracién y comunicacion efectiva con la
presencia de buenas relaciones interpersonales: el saber ser. Ademas, incluyen la
capacidad para asumir responsabilidades, organizar y decidir, esto es, permite participar

en la organizacion laboral, lo cual denominan el saber estar.
3. Competencias de Grado para el Desempefio Profesional.

Desde la Universidad Abierta Interamericana (UAI, 2023) se plantea que la mision
de la carrera de Psicologia es constituirse en una unidad de formacion de profesionales
con compromiso ético, social y con formacion cientifica, capaces de fomentar estrategias
que promuevan el desarrollo humano y el bienestar psicoldgico de las personas, grupos y
comunidades; la produccion de nuevos conocimientos y la resolucion de problematicas
sociales, en el marco de las lineas de investigacion y los programas de transferencia y
servicio definidos por la unidad académica. De esta manera, con un enfoque plural de los
distintos marcos conceptuales y metodoldgicos de la psicologia, pretende contribuir desde

la docencia, la extension y la investigacion, a la elaboracion de soluciones a las

25



AUTOPERCEPCION EN ESTUDIANTES DI§ PSICOLOGIA SOBRE SUS
COMPETENCIAS DE GRADO PARA EL DESEMPENO PROFESIONAL.

Facultad de Psicologia y Relaciones Humanas — Licenciatura en Psicologia.

Autora: Andrea Romina Alvarez.
problematicas que se presentan en las distintas areas del ejercicio profesional (clinica,
educacional, organizacional-laboral, juridico-forense, comunitaria) y a la investigacion

psicoldgica basica.

Respecto a los objetivos de la carrera, desde la misma casa de estudios, se expresa
que Pensar la Psicologia del tercer milenio obliga a ensayar una mirada prospectiva
respecto a escenarios futuros y al perfil de personas y de sociedades que se iran gestando
al amparo de profundos cambios en la manera de concebir la vida, la ciencia, las

problemaéticas sociales y el desarrollo humano.

La Licenciatura en Psicologia de la UAI presenta un perfil formativo acorde con
las nuevas demandas y desafios. Un rasgo distintivo de la carrera es la pluralidad tedrica
plasmada en el plan de estudio. La presencia de distintos marcos conceptuales y sistemas
tedricos (cognitivismo, psicoandlisis, constructivismo social, neuropsicologia, teoria
sistémica, fenomenologia, etc.) asegura la formacién de graduados con miradas multiples
para abordar el complejo problema de la comprension del comportamiento humano. La
psicologia es una ciencia multiparadigmatica y sus distintos enfoques han abordado
problemas diversos a traves de diferentes marcos conceptuales y metodoldgicos. En este
sentido, es una obligacidn ética para un profesional cuyo desempefio toca areas de interés
social (por ejemplo la salud publica), conocer los diferentes enfoques tedricos y las
herramientas de intervencion que la psicologia ha generado y evaluado para afrontar

aquellas problematicas.

Por otro lado, el plan de estudio esta orientado a brindar una equilibrada formacion
en las diferentes areas de ejercicio profesional. Los campos de psicologia clinica,
organizacional-laboral, comunitaria, juridico-forense y educacional estan disefiados
curricularmente para capacitar en un amplio abanico de estrategias de abordaje y técnicas

de diagnostico e intervencion.

Desde la UAI (UAI, 2023) se busca lograr la construccion de un perfil profesional
con solida formacion tedrico-practica en el campo de la salud mental, individual y
comunitaria; con una vision amplia y plural para la solucion de problemas vinculados a
la dimension psicosocial. Se caracterizan por poseer las habilidades y competencias

especificas requeridas en los distintos campos profesionales de la psicologia: clinico,
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educacional, juridico-forense, y organizacional-laboral. Estan entrenados para el trabajo
en equipo en forma interdisciplinaria. Tienen una formacion metodoldgica béasica que les
permite disefiar y realizar investigaciones. Poseen la formacion conceptual,
procedimental, axioldgica y actitudinal necesarias para propender a la formacion y
actualizacion contindas requeridas para el ejercicio ético de una profesion con fuertes
responsabilidades sociales, dentro de un medio complejo y cambiante, y en base a un

conocimiento cientifico y disciplinar en permanente profundizacion.

Los graduados de la carrera de Psicologia desarrollaran competencias profesionales que
les permitiran desempefar una variedad de roles en diferentes campos. Como psicélogos
clinicos, podrén realizar psicoterapia individual, de pareja y grupal, brindando apoyo y
tratamiento a personas con diversas problematicas. En el ambito educacional, podran
detectar, diagnosticar e intervenir en dificultades de aprendizaje, ademas de ofrecer

orientacion escolar y vocacional.

En el area de la psicologia organizacional y laboral, los graduados podran llevar a
cabo analisis institucionales, asesorar en procesos de cambio y aprendizaje
organizacional, gestionar competencias y participar en procesos de seleccion de personal.
También podran desempefiarse como psicologos juridico-forenses, realizando peritajes,

mediaciones y tutelajes en el ambito legal.

Ademads, los graduados estardn preparados para realizar investigaciones
psicoldgicas y psicosociales, tanto en el ambito basico como aplicado, contribuyendo al
avance del conocimiento en el campo de la psicologia. Por otro lado, como psic6logos
comunitarios, podran intervenir en comunidades, participar en planes y programas de

prevencion y promocion de la salud, y desempefiarse como agentes de la salud publica.

La carrera de Psicologia se estructura en torno a dos ejes: los ejes socio-
profesionales y los ejes epistémicos. En los ejes socio-profesionales, se enfatiza la
formacion cientifica y la sistematizacion del campo tedrico desde multiples perspectivas.
Ademas, se aborda la promocion de la salud, la prevencion y la asistencia psicologica, asi
como la comprension de la problematica del vinculo entre individuos, grupos y

organizaciones.
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En los ejes epistémicos, se profundiza en los fundamentos neurologicos y en el
estudio de la estructura, el funcionamiento y el desarrollo de la mente. Se exploran
diversos modelos y enfoques tedricos, asi como la psicopatologia desde diferentes
perspectivas. También se brinda formacion en las bases metodoldgicas, filosoficas,
sociales y culturales de la psicologia, y se adquieren conocimientos sobre areas, técnicas

y dispositivos de evaluacion e intervencion psicologica.
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MARCO METODOLOGICO
Tipo de estudio

Se trata de un estudio que se inicia como descriptivo.

En el mismo se utilizd como técnica, el cuestionario de Autopercepcion de
Competencias Profesionales de Castro (Castro, 2014) para indagar la autopercepcion de
los estudiantes de ciclo avanzado de Psicologia, referida a las competencias adquiridas
durante su formacion de grado. El cuestionario se adaptard a los efectos del presente

estudio, tomando como base el plan de estudio y ejes de la carrera.

El instrumento contiene las distintas dimensiones conformadas por distintos items
que especificaran cuéles son las competencias que se le requieren al graduado, segun las

areas que presenta el programa educativo de la Universidad.

Los estudiantes respondieron a los cuestionarios de manera independiente y
anonima. Se considera que el tipo de técnica nominal tiene ventajas, ya que por el caracter
sistematico del registro las opiniones son comparables entre si y analizables mediante
procedimientos estadisticos; por otro lado, el caracter independiente y andnimo de las

opiniones hace que todas queden igualmente representadas en los datos finales.

El grupo objetivo fue conformado por los estudiantes que cursan asignaturas

finales de la carrera (estimado N= 25)

El andlisis cuantitativo de los datos implico principalmente, la identificacion de la
distribucion de frecuencias de aparicion de cada uno de los aspectos a evaluar, y la
aplicacion de medidas de tendencia central. Un analisis cualitativo que amplie la

interpretacion del dato numérico se estimara a partir de resultados investigativos.
Dimensiones, categorias y variables.

La variable central de la investigacion en el estudio fue la autopercepcion de
competencias profesionales; entendiendo bajo dicho concepto, el grado en que los
estudiantes del Gltimo afio de la carrera de psicologia de la Universidad Abierta
Interamericana UAI consideran que se encuentran para el ejercicio de las competencias

reguladas por la ley del ejercicio profesional de la disciplina. También se tuvieron en
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cuanta otras variables auxiliares, consideradas como variables de ajuste y que ayudaron
a la interpretacion de los datos objetivos, entre las que se encontraron el grado de
conocimiento de la curricula de la carrera, la valoracion de la informacién, y las areas de

vacancia.
Fuentes de datos a emplear

Para la realizacion del informe final de investigacion se contd con dos clases de

fuentes:

1- Primarias: datos obtenidos mediante la aplicacién de los instrumentos

anteriormente detallados.

2- Secundarias: (Apartado “Actividades reservadas al titulo™), incumbencias

profesionales.

El proposito de este proyecto es contribuir a las distintas determinaciones y/ o
toma de decisiones requeridas para mejorar los procesos evaluatorios, de acreditacion y/o
certificacion en el campo disciplinario de la Psicologia.

Unidad de analisis
Poblacion

Se determino como alcance de estudio, el grupo integrado por la totalidad de los
alumnos que actualmente se encuentran cursando 5° afio de la carrera de Lic. en
Psicologia de la Universidad Abierta Interamericana -UAI; grupo que segun los datos

administrativos, estaban integrados por 25 alumnos de diversas edades.

Técnica, instrumentos y procedimientos.

Técnica
Dadas las caracteristicas del objeto de estudio y los objetivos perseguidos, se
consider6 de suma utilidad para la recoleccion de los datos, la utilizacién de un

cuestionario especialmente adaptado para esta investigacion.
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Instrumento

Para identificar las autopercepciones de los estudiantes respecto a sus
competencias se trabajé con el cuestionario de Autopercepcion de Competencias
Profesionales, elaborado por Castro (Castro, 2014). La encuesta se realizé por medio de
Google forms, y consta de 44 items que representan diferentes competencias
profesionales enfocadas en diversos campos de aplicacion, las opciones de respuesta

oscilan entre nada competente a muy competente.

Esta encuesta fue validada para Argentina por Castro en el 2004 en 215 estudiantes
préximos a graduarse en diferentes universidades nacionales del pais. Fundamentalmente
la encuesta evalla las competencias en cuanto a campos: salud, educativa, laboral y

forense.

La eleccion para la utilizacion de este instrumento se basd en que, este mostro
confiabilidad en los resultados en trabajos anteriores a la hora de medir la autopercepcion
y las competencias de los mismos; y por esto mismo se considero el mas apto para este

trabajo.

La distribucion por items en los diversos campos profesionales se establecid en
base a la curricula y objetivos de esta, y se realizo de la siguiente manera: 14 en el clinico,
5 para el educativo, 5 juridico forense, 4 Investigacion, 6 laboral, 3 comunitario y 6 en

otros campos. Y una ultima pregunta a desarrollar.
Las competencias medidas por este instrumento, son las siguientes:

Campo Clinico: orientacion y tratamiento psicoldgico, a nivel individual y

familiar, elaboracién de diagndsticos, asi como redaccién de informes psicoldgicos.

Campo Educativo: aspectos relacionados con identificacion y atencion a
escolares con problemas de aprendizaje, orientacion vocacional, atencion y orientacion a
padres y aplicacion y analisis de pruebas psicométricas y proyectivas orientadas a la

educacion.

Campo Laboral: tareas relacionadas a la seleccion de personal, desarrollo de

cursos de capacitacion y elaboracion de perfiles de puestos.
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Investigacion: va desde el manejo de programas especificos de paquetes
informaticos, como conocimientos de inglés, de metodologia de la investigacion y
redaccion de articulos especificos, ponencias, hasta construccion y desarrollo de

instrumentos de evaluacion psicoldgica.

Comunitaria: labores concernientes relacionados al trabajo interdisciplinario en
cuanto al disefio y puesta en marcha de programas de prevencion y promocion de la salud,
relacionados a problemas de drogadependecia, Violencia de género o abusos

intrafamiliares.

Juridico-Forense: Va desde la aplicacion de baterias de test acordes a las
necesidades del ambito juridico-forense, evaluacion de custodia de menores, medicion,

informes, hasta realizacidn de pericias psicoldgicas.

En otros campos, se evalla lo relacionado con campos de aplicacion novedosos

en area de neurociencia y la utilizacion de estrategias paliativas.

Procedimiento

Inicialmente se reviso la prueba, para verificar si pudiese ser aplicaba para este
trabajo, posteriormente se procedié a eliminar algunos items (10), por considerarlos no
aplicables para la investigacion y porque en un primer intento los estudiantes
manifestaron que era muy extensa para responderla y algunas preguntas parecian
redundantes. Para la aprobacion de estas modificaciones, se trabajé con dos ex
estudiantes, actuales profesionales psicologos recibidos de la UAI, y el docente a cargo,

que fungieron como jueces.

Posteriormente, se llevé a cabo la aplicacion de la prueba, para ello se convocaron
a 35 estudiantes de quinto afio de la carrera de la licenciatura de psicologia de la UAI de
la ciudad de Rosario. La aplicacion del instrumento y el consentimiento informado se

realizo de manera virtual por medio de un link.

Una vez aplicado el instrumento, los datos obtenidos fueron procesados
automaticamente por el software de la aplicacion de Google form, dando los porcentajes
de respuesta en grafico de torta.

Area de estudio
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El estudio se realizo en la ciudad de Rosario, en una universidad privada ubicada
en el macrocentro de la misma. La ciudad de Rosario es la tercera mas poblada de la
Argentina con 1.028.658 habitantes segin datos de 2017; y una economia que se Vio

golpeada en el 2020 por la pandemia mundial de COVID 19.

En el ambito educativo, a nivel universitario se destacan 2 universidades publicas
(UTN-UNR) y 5 de gestion privada (IUNIR UAI-UA UCA UCEL). Se calcula que entre
todas concentradas cerca de 80.000 alumnos cursando alguna de las carreras que en ellas
se dictan, numero que representa el 8,5% de los habitantes.

Un 15%de la poblacién rosarina tiene estudios superiores o ha asistido a la
universidad, siendo esta tasa una de las mas altas del pais.

La Universidad Abierta Interamericana, donde se realizo el estudio, pertenece al

grupo VANEDUC, y cuenta con 10 facultades y numerosas carreras de grado y posgrado.
Posee Sedes en Rosario y Buenos Aires.

En Rosario cuenta con 3 Sedes, ofreciendo casi totalidad de carreras, tanto en el

campo de las ciencias exactas como en las humanidades.

En cuanto a la carrera Licenciatura en Psicologia, tiene una duracion de 5 afios y
cuenta con dos turnos de cursada (mafiana y noche). Cada turno cuenta con una comision

de cada afio con un promedio aproximado de 25 a 30 alumnos por comision.

Consideraciones éticas.

Se tendran en cuenta las consideraciones éticas tomandose los siguientes recaudos
en base al cédigo de ética. Segun lo establece el codigo, en la investigacion psicoldgica
se debe tener en cuenta que la obtencion de los resultados debe ser humanitariamente
benéficos y brindar el respeto adecuado a los derechos de los sujetos que fueron participes
de la investigacion. Ademas, se pedira el consentimiento informado de los entrevistados,
a los sujetos se les informara los objetivos de la investigacion y se les comunicara que las

respuestas o datos recabados seran estrictamente confidenciales y empleadas solo con
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fines de investigacion de esta manera para garantizar el anonimato en los resultados de

investigacion.
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ANALISIS DE LOS DATOS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS.

El presente informe tiene como finalidad presentar y analizar los resultados de una
encuesta realizada a un total de 25 estudiantes de Psicologia, quienes se encuentran en el
ultimo afio de la carrera. Este estudio se centrd en evaluar las autopercepciones de los
estudiantes acerca de sus competencias profesionales y de grado adquiridas durante su

formacion, y como estas se relacionan con su futura préctica profesional en diversas areas.

El objetivo principal de la encuesta era proporcionar una vision interna de como
los estudiantes perciben su preparacion para enfrentar los desafios del campo profesional
de la psicologia. Las competencias se agruparon en diferentes campos de accion
profesional, a saber: clinico, educativo, laboral, de investigacion, comunitario y juridico-

forense.

La encuesta incluyd preguntas disefiadas para medir las autopercepciones de los
estudiantes en relacion a su competencia en cada una de estas areas, abordando aspectos
como la orientacién y tratamiento psicoldgico, la identificacion y atencion de problemas
de aprendizaje, tareas de seleccion de personal, el manejo de herramientas y programas
especificos para la investigacion, el disefio y puesta en marcha de programas de
prevencion y promocion de la salud comunitaria, y la aplicacion de pruebas y técnicas

especificas en el &mbito juridico-forense.

A continuacion, presentamos un andlisis detallado de los resultados de la encuesta,
explorando las autopercepciones de los estudiantes en cada una de las areas antes
mencionadas. Este analisis nos permitira entender mejor cémo los futuros profesionales
de la psicologia perciben sus habilidades y competencias adquiridas durante su
formacion, lo que puede ser de utilidad tanto para el disefio de curriculos académicos
como para la formacion de estrategias de apoyo a los estudiantes en su transicién hacia la

vida profesional.
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Respecto a la autopercepcion sobre el nivel de competencia, teniendo en cuenta
que se trabajo con 44 items del cuestionario, siendo “muy competente” el mayor puntaje

y “nada competente”, el menor, se establecieron los rangos nada competente, poco

competente, competente y muy competente.
Autopercepcion de competencias en el campo clinico

En la evaluacion de competencias en el campo clinico de los estudiantes de Gltimo
afio de Psicologia, los resultados indican una predominancia de la percepcion de

competencia moderada.

La competencia mas destacada se encuentra en el conocimiento de modelos y
teorias psicolégicas actuales, con el 68% de los estudiantes sintiéndose algo competentes
en esta area. Esta competencia es fundamental para el ejercicio de la profesion y parece

ser una fortaleza en esta muestra de estudiantes.

En cuanto a la intervencion psicoldgica en neuropsicologia clinica, el 48% de los
estudiantes se consideran algo competentes, lo que indica una necesidad de
fortalecimiento en esta area. De igual forma, el 52% de los estudiantes se sienten algo
competentes para realizar diagnosticos clinicos segln criterios internacionales (DSM-1V
o CIE-10), lo que sugiere que existe un grado de seguridad en este aspecto, aunque aln

hay margen de mejora.

En la redaccion de informes clinicos en las diferentes areas de psicologia, un 60%
de los estudiantes se perciben como competentes, destacAndose como una de las

habilidades mas fuertes en esta muestra.

La intervencion en problemaéticas familiares, como la violencia de género vy el
abuso intrafamiliar, asi como la identificacion de problematicas de conducta en nifios y
adolescentes, presentan un 44% y un 52% de los estudiantes, respectivamente, que se
sienten algo competentes. En estas areas, se refleja una oportunidad para fortalecer la

formacion.

En el tratamiento de pacientes adultos mayores con problemas psicolégicos, la

realizacion de tratamientos de terapia grupal, y la realizacion de tratamientos de terapia
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vinculares, el 44% de los estudiantes se perciben como algo competentes, indicando un

nivel moderado de competencia en estas areas.

En el cuidado paliativo de pacientes terminales, se encontré que el 44% de los
estudiantes no se sienten competentes, mientras que el 36% se siente algo competente, lo

que podria reflejar una falta de formacidn en esta area.

Por ultimo, en cuanto a la aplicacion de baterias de test acordes a las necesidades
institucionales en el area clinica, el 60% de los estudiantes se sienten competentes, y el
36% algo competentes, lo que indica una buena percepcién de competencia en este

aspecto, que es fundamental en la practica profesional de la psicologia.
Autopercepcion de competencias en el campo laboral

A continuacion, se presenta la interpretacion tedrica de los resultados obtenidos
para el campo laboral.

En general, los estudiantes parecen sentirse "algo competentes” a "competentes"
en las diversas tareas y habilidades requeridas en el ambito laboral de la psicologia.

En cuanto a la orientacion vocacional y ocupacional, la mayoria de los estudiantes
se siente "algo competente” (60%) o "competente" (36%). Esta es una habilidad
importante en el ambito laboral, ya que permite a los psicélogos orientar a los clientes en

la eleccidn de carreras y en la planificacion de sus trayectorias laborales.

Respecto al trabajo en equipos interdisciplinarios, una proporcion significativa de
los estudiantes se siente “"competente™ (36%) o "muy competente” (24%). Esta es una
habilidad crucial en muchos entornos laborales, donde el trabajo en equipo y la

colaboracion entre diferentes disciplinas es la norma.

Sin embargo, cuando se trata de la prevencion de riesgos y accidentes laborales,
los resultados muestran una variedad de respuestas. La mayoria de los estudiantes se
siente "algo competente™ (44%), pero también hay una proporcién significativa que se

siente "nada competente™ (36%). Este es un area en la que podria ser atil mas formacion.
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La aplicacion de baterias de test en el &mbito laboral parece ser una habilidad en
la que los estudiantes se sienten moderadamente seguros, con la mayoria sintiéndose

"algo competente” (44%) o "competente” (44%).

En cuanto a la seleccién de personal, mas de la mitad de los estudiantes se siente
"competente” (52%). Esto es alentador, ya que la seleccion de personal es una tarea

comun en muchos roles de psicologia laboral.

Finalmente, respecto a la elaboracion de perfiles psicolégicos a partir del analisis
de puestos y tareas, los estudiantes muestran una variedad de respuestas. La mayoria se
siente "algo competente” (44%) o "competente™ (28%), pero también hay una proporcién
significativa que se siente "nada competente™ (20%). Esto sugiere que esta puede ser otra

area en la que los estudiantes podrian beneficiarse de mas formacion y préactica.

En conclusion, aunque los estudiantes muestran un nivel de competencia en varias
areas del campo laboral de la psicologia, también hay areas en las que podrian
beneficiarse de una mayor formacion y experiencia. Es probable que la integracién de
mas oportunidades de aprendizaje practico en estas areas dentro del curriculo ayude a

aumentar la competencia percibida de los futuros graduados.
Autopercepcion de competencias en el campo comunitario

En el campo comunitario, se observa una variacion significativa en las
percepciones de competencia de los participantes. En la intervencion psicologica en
situaciones de crisis y emergencia, un 44% de los encuestados reportd sentirse "algo
competente”, lo cual indica un nivel moderado de confianza en sus habilidades en este
dominio. Sin embargo, hay un porcentaje notable de un 28% que informé sentirse "nada
competente”, sefialando la posibilidad de areas insuficientemente cubiertas en la

formacion y la necesidad de fortalecer este aspecto.

En la planificacion de programas y tareas de prevencion en el campo de las
drogodependencias, los resultados muestran una distribucion equitativa de las respuestas
entre "nada competente”, "algo competente” y "competente”, con un pequefio 4% que se
siente "muy competente”. Esto sugiere una considerable variabilidad en el nivel de

competencia percibida entre los participantes en este area.
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En cuanto a las intervenciones psicoldgicas en problemas familiares desde una
perspectiva comunitaria, parece haber una cierta inseguridad, con un alto porcentaje
(48%) de los participantes que se sienten "nada competente”. Esto indica la necesidad de

aumentar el enfoque en esta area durante la formacion.

La capacidad para trabajar en equipos interdisciplinarios en el area comunitaria se
percibe de manera mas positiva, con un 44% de los participantes que se sienten
"competentes” y un 24% que se sienten "muy competentes”. Este es un punto fuerte que

podria aprovecharse en la formacion.

En términos de disefio y puesta en marcha de programas comunitarios de
prevencion y promocion de la salud, se observa una distribucion bastante pareja entre
"nada competente”, "algo competente™ y “"competente”, con solo un pequefio porcentaje
que se siente "muy competente"”. Esto puede reflejar una falta de experiencia practica en

este campo.

Cuando se trata de la aplicacion de baterias de test acordes a las necesidades
institucionales en el &rea Comunitaria, hay una tendencia hacia una baja percepcién de
competencia. Un 36% de los encuestados informo sentirse "nada competente™, mientras
que un 40% se describi6 como "algo competente”. Esta tendencia podria indicar la
necesidad de un entrenamiento mas profundo en la aplicacién y interpretacion de estas

herramientas de evaluacidn en un contexto comunitario.

La confianza en el trabajo en equipos interdisciplinarios dentro del ambito
comunitario es considerablemente alta. Un 44% de los encuestados se considera
"competente”, y un 24% incluso se percibe como "muy competente". Esto indica un nivel
de competencia percibida positivo en esta area, que es esencial para una colaboracion

efectiva en contextos comunitarios.

La percepcion de competencia en el disefio y la implementacion de programas
comunitarios de prevencion y promocion de la salud presenta una distribucion variada.
Mientras que un 20% se percibe como "nada competente", tanto el "algo competente™
como el "competente™ atraen al 36% de los encuestados cada uno. Este panorama sugiere

la posibilidad de una experiencia variada entre los participantes en este tipo de tareas.
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Finalmente, la evaluacidn, planificacion y asesoramiento en actividades
deportivas no parecen ser areas en las que los participantes se sientan especialmente
competentes. Un porcentaje considerable (40%) de ellos se considera "nada competente”,
y un 44% adicional se ve a si mismo como "algo competente”. Esto puede indicar la

necesidad de capacitacion adicional y oportunidades de aprendizaje en esta area.
Autopercepcion de competencias en el @mbito juridico forense

En el ambito Juridico-Forense, la aplicacion de baterias de test acordes a las
necesidades institucionales presenta una distribucion bastante uniforme. Un 40% de los
encuestados se siente "algo competente”, mientras que un porcentaje igual se siente
"competente”. Sin embargo, un 20% de los encuestados se percibe como "nada
competente”, lo que sugiere que puede haber un subgrupo de profesionales que pueden

requerir mas formacion o experiencia en esta area.

En cuanto a las intervenciones psicologicas en problematicas familiares como
violencia de género, abuso intrafamiliar y custodia de menores, un 44% de los
encuestados se percibe como "nada competente”. Esto sugiere una brecha significativa en
la formacion o experiencia de los profesionales en este ambito critico de la psicologia

forense, donde las consecuencias de la incompetencia pueden ser especialmente graves.

El trabajo en equipos interdisciplinarios en el ambito forense muestra una
tendencia hacia la baja competencia. La mayoria de los encuestados (56%) se percibe
como "algo competente"”, mientras que un 20% se ve a si mismo como "nada competente".
Esto puede sugerir una necesidad de mejorar la formacion y la experiencia en este tipo de

trabajo colaborativo, que es esencial en el contexto forense.

La competencia percibida en cuanto al trabajo de mediacidn es mixta. Aunque el
40% de los encuestados se considera "algo competente™ y el 24% se percibe como
"competente™, hay un 28% que se considera "nada competente”. Este dato puede indicar
la existencia de una brecha de competencia en esta area importante de la psicologia

forense.

Finalmente, en relacién a la realizacion de pericias psicoldgicas e informes, el
44% de los encuestados se siente "algo competente”, lo que sugiere una moderada

confianza en esta habilidad. Sin embargo, un 24% se considera "nada competente", lo que
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indica la necesidad de una formacion y una experiencia mas solidas en este aspecto crucial

de la préctica forense.
Autopercepcion de competencias en el ambito educativo

En el campo educativo, las respuestas indican un nivel de competencia variado

entre los encuestados.

En cuanto a la Orientacion Psicolégica a padres, la mayoria de los participantes
sienten un nivel de competencia moderado, con un 40% sintiéndose "competente” y un
36% sintiéndose "algo competente". Sin embargo, un 24% de los encuestados se percibe
como "nada competente”, lo cual puede indicar la necesidad de mayor formacién o apoyo

en esta area.

La deteccion temprana de problemaéticas de aprendizaje en nifios y adolescentes
es una competencia clave en el &mbito educativo. Aqui, la mayoria de los participantes
se sienten "algo competente” (36%) o "competente™ (28%). No obstante, existe un 24%
que se percibe como "nada competente”, lo que sugiere la necesidad de fortalecer esta

competencia en algunos profesionales.

En relacion con el tratamiento de nifios y adolescentes con problematicas
escolares, un 44% de los participantes se siente "algo competente”. Sin embargo, un 28%
se percibe como "nada competente™. Estos datos sugieren la necesidad de proporcionar
méas formacion y apoyo a los profesionales en este aspecto critico de la psicologia

educativa.

El mayor nivel de competencia se observa en tareas de orientacion vocacional y
ocupacional para el &rea educativa. La mayoria de los participantes (52%) se sienten
"competentes”, y un 32% se percibe como "algo competente". Sin embargo, todavia hay
un 16% que se siente "nada competente”, lo que puede indicar la necesidad de mas

formacion en esta area.

El trabajo en equipos interdisciplinarios en el area educativa parece ser una
competencia relativamente fuerte entre los participantes. Un 40% de ellos se siente

"competente™ y un 24% se siente "muy competente™. Sin embargo, un 7% se percibe como
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"nada competente”, lo que indica que algunos profesionales podrian beneficiarse de mas

apoyo en esta area.

Por ultimo, en cuanto a la orientacion a docentes y directivos de escuela, los datos
sugieren que esta es una competencia en la que muchos profesionales podrian necesitar
mas formacion. Un 28% de los encuestados se siente "nada competente™, y solo un 24%
se siente "competente”. Este es un aspecto importante de la psicologia educativa, y estos

datos sugieren que podria ser util proporcionar mas formacién y apoyo en esta area.
Autopercepcién de competencias en el &mbito de la investigacion

En el campo de la investigacion, los participantes expresaron grados de

competencia variados en diversas habilidades.

Sobre el manejo de paquetes informéticos basicos, como Word, Excel e Internet,
los participantes se sienten en general muy seguros. El 44% se considera "muy
competente”, y un 32% se considera "competente”. Solo un 4% se considera "nada
competente”, lo que indica un alto nivel de familiaridad con estas herramientas basicas

en el grupo de encuestados.

Respecto al manejo basico del idioma inglés para la lectura de textos académicos,
los resultados son mas variados. EI 36% de los encuestados se siente "nada competente”,
lo que sugiere que esta es un area en la que muchos participantes podrian beneficiarse de
mayor formacién. Por otro lado, un 28% se siente "muy competente”, indicando una

habilidad bien desarrollada en esta area en un namero significativo de participantes.

En cuanto al manejo de paquetes estadisticos especificos, una mayoria
significativa de los participantes (60%) se siente "nada competente”. Esto sugiere que la
competencia en este aspecto especifico de la investigacion podria ser un area de mejora

para muchos participantes.

En relacion con los conocimientos basicos de metodologias de investigacion para
resolver problemas concretos, la mayoria de los participantes (72%) se siente "algo
competente”, y un 20% se siente "competente”. Sin embargo, un 8% se siente "nada
competente”, lo que sugiere que algunos participantes podrian beneficiarse de un mayor

apoyo en esta area.
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La lectura y comprension de investigaciones empiricas en diferentes areas
profesionales es otra area en la que los participantes se sienten en general competentes,
con un 56% sintiéndose "competente” y un 8% "muy competente". Sin embargo, un 36%
de los participantes se siente solo "algo competente”, lo que podria indicar la necesidad

de mas formacion en esta area.

En cuanto a la redaccidn de articulos cientificos y/o ponencias para presentaciones
en eventos cientificos, los resultados son variados. Mientras que el 52% de los
participantes se siente "algo competente” y el 32% se siente "competente”, hay un 16%
que se siente "nada competente”. Estos resultados sugieren que podria haber una

necesidad de mas formacién y apoyo en esta area para algunos participantes.

Finalmente, en cuanto a la construccion y desarrollo de instrumentos de
evaluacion psicologica, la mayoria de los participantes (52%) se siente "algo
competente”, pero un 28% se siente "nada competente". Esto sugiere que esta podria ser
un area de mejora para muchos participantes, y que podria ser beneficioso proporcionar

mas formacidn y apoyo en esta competencia.
Interpretacion de los resultados

Tras revisar y analizar los resultados de la encuesta sobre la competencia percibida
por los participantes en los seis campos de la psicologia (clinico, laboral, comunitario,
juridico-forense, educativo e investigacion), es posible observar algunas tendencias y

areas de mejora.

La autopercepcion de competencia es un aspecto fundamental en la formacion y
el desarrollo profesional en el campo de la psicologia. Segun Spencer y Spencer (1993)
la percepcion de competencia puede tener un impacto significativo en la forma en que los

individuos se acercan a tareas y desafios especificos.

En el estudio, los participantes tienden a calificarse como "algo competentes” o
"competentes” en la mayoria de las competencias, lo que indica un nivel general de
autoeficacia en estos dominios. Segun Bandura, esta autopercepcion podria promover la
persistencia y el esfuerzo en el desempefio de tareas en estas areas, lo cual es esencial

para el desarrollo profesional continuo.
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Sin embargo, en cada uno de los seis campos de la psicologia estudiados (clinico,
laboral, comunitario, juridico-forense, educativo e investigacion), existen ciertas areas
donde los participantes se perciben menos competentes. Segin Bandura, una baja
autoeficacia en ciertas areas puede llevar a los individuos a evitar esas tareas, lo que puede

limitar su desarrollo y rendimiento.

Las areas especificas donde los participantes se perciben menos competentes
incluyen la intervencion psicoldgica en neuropsicologia clinica, la prevencion de riesgos
y accidentes laborales, la intervencidn en situaciones de crisis y emergencia en psicologia
comunitaria, las intervenciones en problematicas familiares en el ambito juridico-forense,
y el manejo de paquetes informaticos especificos en investigacion. Estas areas pueden ser
particularmente desafiantes, ya que requieren habilidades y conocimientos
especializados. Segun teéricos como Echeverria (2002) una competencia es la capacidad
de movilizar y utilizar un conjunto de recursos (conocimientos, habilidades, actitudes)

para resolver una variedad de situaciones.

La falta de competencia percibida en estas areas podria estar relacionada con una
falta de oportunidades para desarrollar y practicar estas habilidades en la formacion y en
el lugar de trabajo. Por lo tanto, es importante proporcionar mas oportunidades para el
desarrollo de estas competencias especificas, a través de la formacion y la practica Cejas
(2003).

Los hallazgos de esta investigacion se pueden analizar en el contexto de varias
teorias psicologicas. Las percepciones de competencia que reportan los participantes son
consideradas como una forma de autopercepcion, que segun Martinez (2009), es un
conjunto de valoraciones que una persona tiene sobre sus capacidades. En este caso, las
competencias de los participantes en los diversos campos de la psicologia pueden ser

vistas como una valoracion de sus propias habilidades y conocimientos en estos campos.

La teoria de Bem (1972) sobre la autopercepcion sugiere que las personas infieren
sus actitudes a partir de su conducta pasada en situaciones relevantes. Esto podria indicar
que los participantes en esta investigacion estan utilizando sus experiencias pasadas en
cada uno de los campos de la psicologia para formar su autopercepcion de competencia.

Por ejemplo, si un individuo ha tenido un desempefio exitoso en intervenciones
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psicoldgicas en neuropsicologia clinica, es probable que se perciba a si mismo como

competente en este campo.

Cunha (2010), por su parte sugiere que las competencias percibidas son las
creencias de los individuos relativas a su capacidad individual de movilizacion y
organizacion de los recursos individuales de cara a la realizacion de las acciones
especificas para alcanzar un determinado rendimiento o resultado. Esto esta en linea con
las percepciones de los participantes en este estudio, quienes se perciben como
competentes en ciertas areas en funcién de su capacidad para movilizar y organizar sus

conocimientos y habilidades en esos campos.

Sin embargo, también es importante tener en cuenta la teoria de la disonancia
cognitiva de Festinger (1962). Segun esta teoria, cuando una persona tiene dos
pensamientos que estan en conflicto, experimenta tensién o desarmonia interna. En el
contexto de esta investigacion, esto podria ser relevante para aquellos participantes que
se perciben como "nada competentes” en ciertas competencias. Este conflicto entre su
autopercepcién negativa y la necesidad de competencia en su campo puede causar
disonancia cognitiva. Este concepto no serad profundizado en esta oportunidad ya que no
compete a la finalidad del mismo, pero podria ser tema de investigacion para futuros

trabajos.

Por su parte, Escamilla, Cérdoba y Campos (2012) plantean que la autopercepcién
es una realidad dindmica que se modifica con la experiencia, integrando nuevos datos e
informaciones y se desarrolla de acuerdo con las experiencias sociales. Esto puede indicar
que la formacién continua y la préctica en las areas donde los participantes se perciben
menos competentes podria ayudar a mejorar su autopercepcion de competencia.

En sintesis, los resultados de esta investigacion reflejan a partir de los marcos
conceptuales expuestos la naturaleza de la autopercepcion y la influencia de nuestras
actitudes y comportamientos pasados sobre nuestras percepciones actuales. Estas teorias
sugieren que las autopercepciones de los participantes pueden estar basadas en sus
experiencias y logros pasados, pero también pueden ser modificadas a través de la

formacion continua y la practica.
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A partir de estas observaciones, una propuesta de mejora podria ser proporcionar
a los participantes mas formacion y practica en estas areas donde se sienten menos
competentes. Esto podria implicar la implementacién de programas de formacion
continua que se centren en estas areas, asi como la inclusion de mas oportunidades de

practica y aplicacion de estas competencias en la formacion profesional.

Ademas, cabe destacar que, aunque la mayoria de los participantes se sienten al
menos "algo competentes” en la mayoria de las areas, hay un porcentaje significativo que
se siente "nada competente"” en ciertas competencias. Esto indica que puede haber una
necesidad de proporcionar mas apoyo y recursos a estos individuos para ayudarles a

desarrollar su competencia en estas areas.

Finalmente, podria ser beneficioso realizar encuestas de seguimiento para evaluar
la eficacia de cualquier intervencion implementada para mejorar la competencia percibida
de los participantes. Esto permitiria a los responsables de la formacion evaluar si estas
intervenciones estan teniendo el efecto deseado y realizar los ajustes necesarios para

optimizar su impacto.

En conclusion, estos resultados ofrecen una valiosa informacion que puede ser
utilizada para mejorar la formacién y el desarrollo de competencias en los distintos
campos de la psicologia. Las &reas donde los participantes se sienten menos competentes
pueden ser el foco de futuras intervenciones para mejorar la formacion y la competencia

en la profesion psicoldgica.
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CONCLUSION

Debe destacarse que cuando un estudio de estas caracteristicas se realiza,
generalmente se relevan datos en la poblacion de psicélogos profesionales, de profesores
responsables de la formacion de grado, 0 mas escasamente de usuarios de los servicios
profesionales; pero raramente se consulta a los propios estudiantes sobre las competencias
que creen haber adquirido de cara a su titulacién y ejercicio profesional. Se considera que
el conocimiento previo de la tradicion académica de la region opera como ordenador de

criterios y de perspectivas

Este estudio se propuso describir la autopercepcién de las competencias entre los
estudiantes de ultimo afio de psicologia, identificar areas de fortalezas y debilidades
percibidas y comparar estas autopercepciones con las competencias necesarias para la

practica profesional efectiva.

En general, los resultados revelaron que los estudiantes se autoperciben como
"algo competentes” a "competentes” en todas las areas estudiadas, aunque algunas areas
se destacaron como mas desafiantes que otras. En la clinica, la neuropsicologia; en la
laboral, la prevencion de riesgos laborales; en la comunitaria, las intervenciones en
situaciones de crisis; en la forense, las intervenciones en problematicas familiares; en la
educativa, la gestion de problematicas escolares; y en la investigacién, el manejo de
paquetes estadisticos.

Estos hallazgos sugieren que, aunque los estudiantes sienten cierta confianza en
su capacidad para llevar a cabo muchas de las tareas fundamentales de la préctica
profesional, hay areas donde la formacion puede parecer insuficiente. Puede ser que
ciertos aspectos del curriculo no estén cubriendo adecuadamente estos temas, o puede ser
que los estudiantes simplemente encuentren estos temas mas dificiles y, por lo tanto, se

sientan menos seguros en sus habilidades.

En términos de comparar la autopercepcion de competencia con las competencias

requeridas para la practica profesional efectiva, es dificil hacer esta comparacion sin una
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evaluacion mas objetiva de las habilidades de los estudiantes. Sin embargo, los resultados
sugieren que puede haber un desajuste en algunas areas. Por ejemplo, en el caso del
manejo de paquetes estadisticos, este es un requisito fundamental para cualquier
psicologo que busque participar en la investigacion, y sin embargo, muchos estudiantes

se sienten inseguros en esta area.

Este estudio tiene algunas limitaciones. Primero, la autopercepcion de
competencia puede no reflejar completamente las habilidades objetivas de los
participantes, ya que las personas a veces pueden sobrestimar o subestimar sus
habilidades. En segundo lugar, los resultados se basan en una muestra que puede no ser

representativa de todas las personas que trabajan en estos campos de la psicologia.

Es por este motivo que nuestro analisis estd centrado principalmente en la
autopercepcion que tienen los alumnos de si mismos y no en la curricula como tal, dado
que en las areas donde se advierten como poco competentes, podria pensarse que son
aquellas donde subyace la idea de espacios de desafiante abordaje, y es alli donde podria
aparecer la suposicion de que la curricula no ha tratado estos contenidos en profundidad.
Este podria ser uno de los motivos, que hace suponer, que el trabajo de clinica
convencional seria el mas accesible para desempefiar. Pero esto no tiene que ser un
impedimento para el conocimiento y la falta de confianza a la hora de la préctica, sino
que se puede tomar como una oportunidad de curiosidad para una especializacion luego

de finalizada la carrera de grado.

Es en esta instancia, donde se genera un punto de inflexién, y la posibilidad de
repensar los alcances de la profesién, entendiendo que la misma implica la permanente

capacitacion, actualizacion y especializacion.

Por otra parte, el trabajo realizado proporciona una base Util para el mejoramiento
de la formacion en psicologia, identificando &reas donde los estudiantes se sienten menos
seguros y que pueden necesitar un enfoque mas fuerte en el curriculo. A la luz de estos
hallazgos, es recomendable que los educadores en psicologia consideren como pueden
fortalecer la formacion en estas areas, para garantizar que los futuros psicologos se sientan

plenamente preparados para su practica profesional.
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Las futuras lineas de investigacion podrian incluir la exploracién de las razones
de las brechas de competencia percibida, quizas a través de entrevistas cualitativas o
grupos focales. Consideramos que los datos recabados en este trabajo serian de gran
ayuda para sentar las bases en la construccion de espacios extracurriculares, EDI (espacio
de definicion institucional). La finalidad de dicha tarea es aumentar la autonomia en la
definicién y el desarrollo de la oferta curricular en funcién de la identidad y el proyecto
educativo propio partiendo del diagnostico de las necesidades y caracteristica de sus

estudiantes para la mejora de los aprendizajes.

Estas instancias permiten atender a demandas especificas de las comunidades
educativas, fortalecer los proyectos curriculares, institucionales e incorpora diversidad de
alternativas para la organizacion de la tarea pedagdgica, incluyendo variedad de formatos
de ensefianza (talleres, seminarios y diferentes grupos de agrupamiento de estudiantes),
estrategias (casos de estudios, actividades fuera del edifico universitario, simulaciones y
aprendizajes basados en problemas) y recursos (aulas virtuales, plataformas de contenidos
y portales). Y una vez finalizada la carrera de grado, ofrecerle al recién graduado la

posibilidad de espacios de supervision para la atencién de sus primeros pacientes.

Ademas, podria ser util examinar las relaciones entre la competencia percibida y
otras variables, como la satisfaccion laboral, el rendimiento laboral, el estrés y el

agotamiento.

Por altimo, el estudio realizado proporciona una base solida para el desarrollo de
programas de formacién y desarrollo profesional que se centren en las areas identificadas
como oportunidades de mejora. Al enfocar la formacion en estas areas, es posible que
podamos mejorar la competencia y la confianza de los profesionales en estos campos, lo
que a su vez puede tener un impacto positivo en la eficacia de su trabajo y en el bienestar

de las personas a las que atienden.
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ANEXOS

Modelo de encuesta
Campo Clinico:

1. ¢(Te sentis competente en cuanto a conocimientos de modelos y teorias
psicoldgicas actuales, como terapias breves, focalizadas, de tercera generacion,
neurociencias, etc?

2. ¢Te sentis competente en cuanto a intervencion psicoldgica en neuropsicologia
clinica?

3. ¢Te sentis competente en cuanto a realizacion de diagnosticos clinicos segun
criterios internacionales (DSM-1V o CIE-10)?

4. ¢ Te sentis competente en cuanto a redaccion de informes clinicos en las diferentes
areas de psicologia (forense, educacional, laboral)?

5. ¢Te sentis competente en cuanto a intervenciones psicologicas en problematicas
familiares, como violencia de género, abuso intrafamiliar?

6. ¢Te sentis competente en cuanto a tratamientos de pacientes adultos mayores o
tercera edad con problematicas psicologicas (Parkinson, demencia, Alzheimer,
etc)?

7. ¢Te sentis competente en cuanto a realizar tratamientos de terapia grupal?

8. ¢Te sentis competente en cuanto a realizar tratamientos de terapia vinculares (de
pareja, familiar, social)?

9. ¢Te sentis competente en cuanto a tratamientos de cuidados paliativos a pacientes
terminales?

10. ¢ Te sentis competente en cuanto a la aplicacion de baterias de test acordes a las

necesidades institucionales en el area Clinica?

Campo Educativo: 11. ; Te sentis competente en cuanto a identificacion de nifios

y adolescentes con problematicas de conducta?

12. ; Te sentis competente en cuanto a Orientacion Psicoldgica a padres?
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¢Te sentis competente en cuanto a deteccion temprana de problematicas de
aprendizaje en nifios y adolecentes?

¢Te sentis competente en cuanto a tratamientos de nifios y adolecentes con
problematicas escolares?

¢ Te sentis competente en cuanto a tareas de orientacion vocacional y ocupacional
para el &rea Educativa?

¢ Te sentis competente en cuanto al trabajo en equipos interdisciplinarios en el &rea
educativa?

¢ Te sentis competente en cuanto a orientacion a docentes y directivos de escuela?
Campo Laboral:

18. (Te sentis competente en cuanto a tareas de orientacion vocacional y

ocupacional en el area Laboral?

19.

20.

21.

22.
23.

¢ Te sentis competente en cuanto al trabajo en equipos interdisciplinarios en el area
Laboral?

¢ Te sentis competente en cuanto a tareas de prevencion de riesgos y accidentes
laborales?

¢ Te sentis competente en cuanto a la aplicacion de baterias de test acordes a las
necesidades institucionales en el area Laboral?

¢ Te sentis competente en cuanto a tareas de seleccion de personal?

¢Te sentis competente en cuanto a la elaboracion de perfiles psicoldgicos en

diferentes ambitos laborales a partir del analisis de puestos y tareas?
Investigacion:

24. ¢ Te sentis competente en cuanto al manejo de paquetes informaticos basicos

(world, excel, internet)?

25. ¢ Te sentis competente en cuanto al manejo basico del idioma inglés para la

lectura de textos académicos?

26.
27.

¢ Te sentis competente en cuanto al manejo de paquetes informaticos especificos?
¢ Te sentis competente en cuanto a conocimientos basicos de metodologias de la

investigacion para resoluciones de problemas concretos?
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¢Te sentis competente en cuanto lectura y comprension de investigaciones
empiricas en las diferentes areas profesionales?

¢Te sentis competente en cuanto la redaccion de articulos cientificos y/o
ponencias para su presentacion en eventos cientificos?

¢ Te sentis competente en cuanto a la construccién y desarrollo de instrumentos de

evaluacion psicologica?

Comunitaria: 31. ;Te sentis Competente en cuanto a la intervencion psicoldgica

en situacion de crisis y emergencia?

32.

33.

34.

35.

36.

37.

¢ Te sentis competente en cuanto a la planificacion de programas y tareas de
prevencion en el campo de las drogodependencias?

¢Te sentis competente en cuanto a intervenciones psicologicas desde el area
comunitaria en problematicas familiares, como violencia de genero o abuso
intrafamiliar?

¢ Te sentis competente en cuanto a la aplicacion de baterias de test acordes a la
necesidades institucionales en el a&rea Comunitaria?

¢ Te sentis competente en cuanto al trabajo en equipos interdisciplinarios en el area
comunitaria?

¢Te sentis competente en cuanto a disefio y puesta en marcha de programas
comunitarios de prevencion y promocion de la salud como agente de la salud
publica?

¢ Te sentis competente en cuanto a la evaluacién, planificacion y asesoramiento

en actividades deportivas?

Juridico-Forense: 38. ¢ Te sentis competente en cuanto a la aplicacion de baterias

de test acordes a las necesidades institucionales en el ambito Juridico - Forense?

39.

40.

41.

¢ Te sentis competente en cuanto a intervenciones psicoldgicas en problematicas
familiares como violencia de genero, abuso intrafamiliar, custodia de menores?

¢ Te sentis competente en cuanto al trabajo en equipos interdisciplinarios en el
ambito forense?

¢ Te sentis competente en cuanto al trabajo de mediacion?
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42. ;Te sentis competente en cuanto a la realizacién de pericias psicologicas e

informes?

General: 43. "En relacion a la formacion académica. ¢Crees que se deberia tratar

alguna temética en particular? "

44. ; Te sentis competente en cuanto al trabajo en equipos interdisciplinarios? (Esta
pregunta se repite en varias categorias, se ha ubicado en la general para evitar
redundancias)
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