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A. RESUMEN EJECUTIVO.

Entre las grandes ventajas que nos trae el mundo digital en el que vivimos hoy en dia
se pueden destacar la gran cantidad de informacion disponible al alcance de la mano
en cualquier momento. La llegada de la pandemia del SARS-Cov19 en el afio 2020
obligb a las personas a apoyarse en herramientas digitales para continuar con sus
actividades diarias. Esto no solo afecto a Industrias y PyMes sino también a profesores
particulares, instituciones educativas y cualquier persona que tenga la necesidad de
compartir contenido con el fin de mostrarle al mundo lo que sabe hacer. Pero la gran
mayoria se encontr6 con el problema de cémo organizar su informacién para
disponibilizarla a cualquier persona que la necesite. Algunas empresas debieron salir a
realizar costosos desarrollos personalizados con el fin de poder continuar con sus
capacitaciones, otros profesores o instituciones debieron apoyarse en herramientas de
aprendizaje en linea muchas de las cuales carecen de pruebas o examenes
automatizados, registro de calificaciones y foros para retroalimentar la interaccién entre
estudiantes y educadores.

La herramienta en linea de E-nsefianza Colectiva pretende brindar una plataforma
online intuitiva, gratuita y facil de utilizar para que en pocos minutos cualquier persona
0 pequefia institucion pueda disponibilidad su contenido educativo y organizarlo de
manera que esté disponible facilmente para su publico de interés. El objetivo radica en
crear un sitio de intercambio de inteligencia entre las personas, desde simples recetas
de cocina hasta exhaustivas y complejas capacitaciones. La esencia consiste en brindar
una herramienta para compartir los conocimientos con el mundo.

La tipologia de negocios que se adopta es la de “Business to Costumers” o “B2C”.
Ofreciendo una herramienta de negocios directa hacia los consumidores.

Las personas a cargo del proyecto son estudiantes avanzados de Ingenieria en
Sistemas Informaticos quienes sostienen que con una inversion de 29200 USD los
cuales seran aportado por los propios desarrolladores que, segun el analisis econémico
del proyecto, arroj6é un valor actual neto (VAN) de 46065,77% y una tasa interna de
retorno (TIR) de 80.37% se podra recuperar la inversion inicial en un periodo de 2.5
afos. La misma serd de acceso gratuito y el negocio consiste en vender publicidad
dentro de la plataforma ademas de brindar un servicio de valor agregado a aquellas
personas dispuestas a adquirir una licencia anual o mensual con la cual podran
organizar su contenido para brindar capacitaciones de manera privada a las personas
gue ellos elijan.

El sitio de E-nsefianza Colectiva pretende brindar un espacio de intercambio facil de
utilizar con la cual se podran realizar capacitaciones, cursos o simplemente aprender
algo nuevo de forma entretenida. El producto llega para cubrir las necesidades de
aquellas personas que precisan desde una plataforma digital para compartir contenido
particular a sus alumnos hasta una herramienta para realizar grandes capacitaciones
todo en un mismo lugar.
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1. DESCRIPCION GENERAL

1.1 Descripcion basica del negocio.

Actualmente se vive en un mundo totalmente digitalizado, se puede afirmar que
cualquier persona, emprendedor o industria esta presente en el mundo digital de alguna
manera. Ya sea compartiendo contenido, o digitalizando sus procesos para volverlos
mas eficientes.

Esta situacion tomo gran relevancia en el afio 2020 con la llegada de la pandemia del
SARS-CoV19 Coronavirus. Aquellos jugadores que ya tenian presencia en el mundo
digital aprovecharon sus ventajas frente a sus competidores que aun no tenian gran
presencia en este mundo cibernético. Esto no solo afecto a industrias y PyMEs, el
alcance fue mucho mas grande y practicamente todo el mundo debié volcarse a
herramientas en linea para continuar con sus actividades diarias.

La plataforma E-nsefianza colectiva pretende solucionar parte de estos problemas a
profesores particulares, pequefias instituciones educativas o cualquier persona que
necesite de una herramienta para digitalizar su contenido con el fin de poder continuar
con sus actividades de ensefianza, desde pequefios tutoriales hasta grandes
capacitaciones todo en un mismo sitio interactivo con la opcion de adquirir un valor
agregado en el cual podran organizar sus capacitaciones de forma privada a sus
alumnos, automatizar examenes, registrar calificaciones e incluso sistematizar
recompensas y méritos hacia aquellos alumnos dedicados

Las plataformas de E-Learning pueden clasificarse en dos grupos:

o Plataformas de cédigo abierto o libre: Disefiadas para ser desarrolladas y
distribuidas de forma libre.

e Plataformas E-Learning comerciales o de pago: En este caso el suscriptor paga
en funcion de su uso.

Se puede clasificar a la plataforma ofrecida como un hibrido ya que esta orientada a
brindar un espacio gratuito e intuitivo para que cualquier persona pueda compartir
contenido educativo hacia el resto del mundo (distribuida de forma libre) y ademas los
usuarios mas exigentes cuentan con la opcion de adquirir una licencia mensual o anual
para que puedan organizar su contenido en forma de capacitaciones privadas
personalizadas ideal para profesores particulares o pequefas instituciones que precisen
de una herramienta para organizar sus cursos y programas educativos particulares en
un mismo sitio (En este caso el suscriptor paga en funcién de la caracteristica).

Al adquirir una licencia los usuarios cuentan con la caracteristica de crear sus propias
aulas virtuales, donde ellos mismos son los encargados de administrar el acceso de su
contenido a los usuarios que ellos desean. Contando asi con una plataforma donde
volcar su material de ensefianza y administrando el acceso solo a sus alumnos.
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La version gratuita de la plataforma solo permite a los usuarios compartir contenido de
manera publica hacia el resto de los miembros de la comunidad.

La adquisicion de una licencia esta orientada a profesores particulares y pequefas
instituciones educativas. La version publica y gratuita esta orientada a cualquier persona
gue desea compartir contenido con el resto de la comunidad.

Dentro de los distintos tipos de comercio electronico que se pueden hallar, E-nsefianza
colectiva pertenece a la modalidad B2C.

E-nsefanza Colectiva

8&. ST

B2C

VIDEO PRESENTACION DEL PROYECTO: https://youtu.be/opK4LIArJoU

1.2 Situacion actual del negocio.

Los entornos virtuales a través de plataformas de aprendizajes, estan presentes en la
actualidad de forma cotidiana en los procesos de ensefianza y aprendizaje, con el
objetivo de elevar la calidad del proceso docente educativo y hacerlo mas accesible
(Naranjo, Lopez, 2014).

En un mundo cada vez mas complejo e interconectado por las grandes redes de
computadoras, emergen conceptos que impulsan a los hombres a buscar nuevos
esquemas y formas de distribuir, administrar y gestionar el conocimiento y el aprendizaje
humano. E-Learning, "el concepto adoptado por el proceso ensefianza - aprendizaje
para el uso de Internet en la educacion, trata de formalizarse a través de métodos y
herramientas de calidad."(Alvarez, 2004, p.1).

En el mundo digital actual existen miles de plataformas de E-learning de uso gratuito o
pago dedicadas a satisfacer las necesidades educativas de empresas, universidades e

Facultad de tecnologia informatica Volver al indice Pagina 11 de 113



https://youtu.be/opK4LIArJoU

Universidad Abierta Interamericana

Facultad de tecnologia informatica - Sede regional Rosario - Campus Lagos

Seminario de aplicacidn profesional

Proyecto: E-nsefianza colectiva

2022
Alumno: Ignacio Fernandez
Profesores: Silvia Poncio - Alejandro Legajo: A1200037537-T1
Universidad Abierta sartorio — Matias Banega
Interamericana DNI: 37701016

instituciones entre las mas populares se pueden mencionar a Moodle, Canvas, Chamilo,
Google Classroom, Blackboard, Sakai o LMS para WordPress. (Morales, 2018).

Con la llegada de la pandemia de SARS-CoV19 en el afio 2020 estas herramientas
tomaron especial importancia para que las escuelas, universidades y trabajos puedan
continuar con sus tareas habituales y se estima que esta tendencia va a continuar en
los préximos afios. (Perez, 2021). Por otro lado, el concepto de Mobile Learning o
aprendizaje movil en el contexto de la educacién esta cada vez mas respaldado por
universidades y sus beneficios motivan a diferentes instituciones a propiciar el uso de
los dispositivos moviles para la mejora de la comunicacion con sus estudiantes.
(Vicarioli, 2013).

1.3 ¢, Qué hace unico a su negocio?

La plataforma pretende satisfacer en un Unico espacio las necesidades bésicas de los
educadores brindando una plataforma facil de usar, con posibilidad de disponibilizar
contenido personalizado con multimedia de forma rapida como tutoriales, cursos, blogs
o simplemente una pequea lectura.

El sitio no solo esta orientado hacia profesores o instituciones, sino también a cualquier
persona que desea compartir contenido educativo con el resto del mundo. Solo bastara
con crearse un usuario de forma gratuita para poder comenzar a organizar su
informacién y compartirla con el resto de los usuarios.

En el caso de profesores o instituciones, la plataforma contara con una licencia anual o
mensual la cual brinda un valor agregado permitiendo que quien la adquiera pueda
organizar su contenido en forma de capacitaciones privadas, examenes, recompensas,
cursos a distancia o clases particulares.

Tanto el bajo costo como la adaptabilidad de la plataforma son factores que caracterizan
al negocio. Por un lado el bajo costo lo hace accesible para formatos de ensefianza
particular y de grupos reducidos, y la adaptabilidad permite a cada profesional
administrar el contenido de la plataforma de manera eficiente para lograr una mayor
comprension y facilidad de acceso a la informacion por parte de los alumnos.

1.4 Describa los factores principales que usted considera haran
exitoso su proyecto

e Altademanda: Las plataformas de ensefianza en linea a causa de la pandemia
del SARS-CoV19 sufrieron una gran demanda a lo largo del afio 2020 con una
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tendencia que todavia sigue muy alta, esto puede ser considerado un factor
principal de motivacion al desarrollo de una aplicacion de este tipo que posea
una diferencia sustancial con el resto de aplicaciones de la misma naturaleza.

e Polivalente: El proyecto no solo apunta a brindar una herramienta orientada a
educadores sino también a cualquier persona que desea compartir contenido de
valor hacia el resto de las personas.

e Gratuito: El acceso, registro y utilizacion de la plataforma es completamente
gratuito y lo seguira siendo.

e Personalizacién de contenido privado: La posibilidad de adquirir una licencia
brindara la opcién de organizar el contenido en forma de capacitaciones, cursos
y aprendizajes de forma privada a gusto del educador, incluyendo examenes,
sistema de recompensas y registro de avances de cada alumno. Todo a un bajo
costo.

Ademas, como primera regla se coloca ante todo la satisfaccion del cliente:

. ) ) Valor + Rendimiento
Satisfaccion del cliente =

Necesidades + Excpectativas

Para que los clientes estén satisfechos apuntamos a igualar los valores y rendimientos
hacia las necesidades y expectativas de los mismos.

Algunos valores y rendimientos a destacar son: Interfaz de uso simple e intuitivo,
atencion a clientes, soluciones rapidas y efectivas ante posibles inconvenientes.

Para lograr la realizacién completa de las necesidades y expectativas de los clientes,
se apunta a que éste sea un “cliente deleitado”, donde los valores y rendimientos
excedan las necesidades y expectativas.

En caso de no poder lograrlo, se tendra un “cliente satisfecho”, donde se igualaran los
valores y rendimientos con las necesidades y expectativas; no aceptando como
politica empresarial un “cliente insatisfecho”.

1.5 Estrategia: definir, misién, visién y propoésito estratégico

Vision:
Ser una plataforma educativa que fomente el conocimiento compartido, contribuyendo
al desarrollo y empoderamiento de las personas.

Mision:
e Fomentar el conocimiento compartido entre las personas.
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e Brindar un espacio de educacioén a profesores y pequefias instituciones.
e Desarrollar la educacién digital. Disponibilizando el contenido de forma universal.

Propdésito estratégico:
e Contar con una planta de infraestructura necesaria para soportar la ejecucion de
la plataforma.
e Captar el interés de educadores particulares para la expansion de clientes.
e Venta de publicidad orientada a la educacion.
e Presencia en redes sociales.

Negocio — Cultura:

Desde este punto de vista, el negocio puede ser visto como una “Cultura Juvenil’; ya
que por un lado la variable de “Peligro del negocio” no es elevada. Primero, debido a
gue el rubro donde se encuentra inmerso el Proyecto siempre estd demandado por gran
cantidad de usuarios, y segundo, por la diferenciacion de los servicios que se prestan.
Tampoco se considera del todo seguro debido a que existe una alta probabilidad de la
aparicion de competidores.

Por el lado de la variable “Ritmo del negocio”, es rapida ya que todo el mercado donde
se halla el producto nunca se detiene y siempre esta en constante innovaciéon. Se mueve
y crece a pasos agigantados.

Riesgos

Seguro E-nsenanza

Lento Rapido

del
Negocio

Negocio y Cultura - Clinica empresaria, Gerardo Soporosi
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1.6 Identificacion de la oportunidad de negocio

La oportunidad del negocio se encuentra en la alta demanda de las plataformas de E-
learning a nivel mundial dada las consecuencias de la pandemia SARS CoV-19, de
marzo del 2020.

Apuntamos a satisfacer necesidades que surgen a raiz del cambio que experimenta el
mundo con la pandemia con caracteristicas y atractivos que permitan que la aplicacion
perdure en el tiempo mas alla de la pandemia

La idea principal es, aplicando el comportamiento del entrepreneur, aprovechar al
maximo el mercado e inclusive generar nuevos espacios a partir de una oferta mas
amplia. Para ello se apela tanto a las caracteristicas innovadoras que ofrece el servicio
como a la calidad de atencién superior a sus usuarios que se persigue con el mismo.
Siempre teniendo en cuenta a los futuros competidores y atendiendo las necesidades
gque plantean los consumidores.

1.7 Capacidades centrales

e Orientacion al cliente: Mantener canales de comunicacion constante con los
clientes para aprender de sus necesidades y lograr ajustar el negocio de acuerdo
a estas.

e Aprendizaje constante: Se trabaja con un conjunto de educadores
profesionales para aprender sobre las mejores maneras de brindar informacion
y contenido de calidad y presentarlas de forma que faciliten la comprension del
alumno.

e Universal: El acceso a la herramienta es gratuito y lo seguira siendo.

1.8 Propuesta de valor para el cliente

La propuesta de valor hacia el cliente radica en el acceso gratuito a la herramienta y el
bajo costo de una licencia que brinda la posibilidad de personalizar el contenido
educativo ideal para profesores particulares, capacitadores, cursos, etc. Ademas,
mantener un constante contacto con los usuarios de forma de conocer siempre sus
necesidades y requerimientos, de esa manera orientar los esfuerzos para brindar una
herramienta mas ajustada a sus necesidades en versiones futuras.
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La siguiente propuesta de valor es brindar la posibilidad al cliente de acceder a un
periodo de prueba del sistema, sin restricciones. El objetivo de este periodo de prueba
es atraer al cliente para que interactie con la plataforma, y si estd conforme con las
prestaciones recibidas, comenzara a abonar la suscripcion.

También se pondra a disposicion un servicio de CRM donde el cliente podra recibir
ayuda tanto para el uso de la plataforma como para su configuracién de contenidos.

1.9 Valores nucleares de la organizacion

e Orientacién al cliente: Se trabaja siempre enfocados en las necesidades del
cliente para brindar una experiencia positiva con las herramientas ofrecidas.

e Acceso universal: El acceso a la plataforma es completamente gratuito y lo
seguira siendo.

¢ Retroalimentacién: Se mantiene constante comunicaciéon con los clientes para
aprender de ellos y enfocar mejor los esfuerzos en ofrecer contenido de calidad.

Trabajo en equipo.

Innovacion constante.

Empleados proactivos.

Confianza, respeto y ética tanto a nivel interno como externo.
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1.10 Enfoque e iniciativas estratégicas

AMBITO COMPETITIVO

Estrategias Competitivas Genéricas

Ventaja Competitiva

INDUSTRIA

SEGMENTO

Fuente: Porter (1982:60)

Enfasis en la calidad

Costes Diferenciacion

. Lider en Diferenciacion
Lider en costos

Enfoque en

Enfoque en costos Diferonclaclén

Enfasis en el precio

Tomando como referencia las estrategias competitivas genéricas de Michael Porter
(1985). La estrategia del negocio de E-nseflanza colectiva se basa en el enfoque en
diferenciacion: El producto apunta a atender las necesidades y preferencias de un
determinado sector del mercado. Esto permite concentrarnos en brindar un producto
diferente al de la competencia y de calidad orientado a los clientes y sus necesidades.

1.11 Areas claves de resultados: identificar y justificar

e Satisfaccion de usuarios: al lograr una satisfaccién del cliente con el producto
se logra una fidelizacion de clientes lo que produce una cartera fija de ingresos.
Se disponibilizan varios canales de comunicacién para de esa manera conocer
la opinion de los clientes sobre la plataforma y orientar los esfuerzos en mejorar
Su experiencia.

e Precio accesible de licencia: la accesibilidad de la licencia para el producto
personalizado es un punto clave especialmente para aquellos profesores
particulares que no cuentan con los recursos necesarios para afrontar gastos
elevados de plataformas costosas.
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e Tecnologia: El proyecto pretende la generacion de un negocio, pero es clave
tener en cuenta que este negocio se basa en una plataforma tecnolégica para
lograr su cometido.

e Mercadotecnia: Hoy por hoy las redes sociales como Facebook, Twitter toman
un papel preponderante de la vida de gran parte de la poblacién, sus sistemas
de publicidad permiten acotar la promocién de marcas, empresas, etc.

e Innovacién: Aqui se pueden encontrar diversas alternativas en materia
tecnoldgica, marketing y ventas. Esta area es clave por una simple cuestion; si
se generan ideas innovadoras durante el desarrollo del negocio, se puede
consolidar un posicionamiento mucho mejor.

1.12 Ingreso al sector: estrategias de insercion.

La estrategia de insercidon que adopta el negocio se basa en la estrategia de enfoque
de diferenciacién, basada en las estrategias descriptas por Porter en 1985.

Con este producto se busca diferenciar del resto de la competencia atendiendo las
necesidades especificas del mercado de personas al cual se enfoca, es decir aquellas
personas que buscan una herramienta para compartir informacion en linea, educar,
compartir contenido, capacitar o ensefiar. Actualmente existen muchas plataformas
digitales donde compartir contenido, educar o ensefiar en linea, pero se cree que
ninguna de estas herramientas se enfoca en satisfacer las necesidades especificas del
nicho de mercado, por eso es que se pretende brindar una herramienta cémoda,
entretenida, facil de usar que ayude a las personas compartir contenido de calidad hacia
el resto del mundo. Orientando los esfuerzos bajo los valores nucleares de la
organizacion siempre se permanece enfocado en conocer a los clientes, saber cuales
son sus requerimientos para de esa manera determinar cdmo se va a satisfacerlas de
la mejor manera y asi enfocar los esfuerzos en brindar soluciones de calidad a sus
necesidades.

Para lograr la estrategia de enfoque es sumamente importante mantener canales de
comunicacion con los clientes de forma de conocer sus necesidades, analizarlas e
implementar los cambios necesarios en el producto para que mejor se adapte a sus
requerimientos. Para que la estrategia sea exitosa es fundamental:

Tener presencia en redes sociales.

Correo electronico como canal de comunicacion.
Leer y responder las consultar de los usuarios.
Encuestas de opinion y mejoras.

Soporte y mesa de ayuda.

Foro de preguntas y respuestas.

Innovacion en las funcionalidades ofrecidas.
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e Disponibilidad 24/7 de la plataforma en linea.

La estrategia de ingreso

Baja Alta
diferenciacion diferenciacion
Muchos
recursos Ataque frontal Guerra
relanpago
= = _

Pocos
recursos Minidiplica

k E-nsenanza

La estrategia de ingreso de E-nsefianza Colectiva serd un ataque lateral. En forma
silenciosa se ira introduciendo en el mercado con una baja utilizacién de recursos y con
la alta diferenciacion que consigue un servicio nhuevo e innovador.

2 ANALISIS ESTRATEGICO.
2.1 ANALISIS DE CONTEXTO.

2.1.1 descripcion del escenario local.

El escenario local de la republica Argentina se puede caracterizar por su volatilidad y
complejidad. “El pais atraviesa una recesion economica desde el afio 2016 que trae
consecuencias directas sobre el ambiente socio-econémico del pais que “desde 1980
ha suspendido 5 veces el pago de su deuda externa y es ahora mismo el principal
deudor del fondo monetario internacional” (FMI). (Gonzales, 2021). El mercado interno
es una de las claves de la dificultad argentina para mantener un crecimiento sostenido,
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y esto se debe en parte la formidable presion inflacionista: su economia esta poco
conectada con el comercio internacional y las décadas de alta inflacion y erosion de la
moneda, unidas al trauma del corralito de 2001, han hecho de Argentina un pais bi-
monetario. Donde el dolar estadounidense juega un papel fundamental en el mundo de
los negocios del pais a cualquier escala.

Durante el afio 2020 las economias del mundo se vieron fuertemente afectadas por la
llegada de la pandemia del SARS CoV-19 y la Argentina no fue la excepcion ya que la
actividad economica se contrajo en un 10% (Segun datos oficiales), la mas grave del
continente junto con Peru (Excluyendo Venezuela). El Banco Central emiti6 durante
2020 més de 1,2 billones de pesos acumulando una inflacion anual de 36,2% (FMI,
2020), ademas de la alta inflacién el pais enfrenta elevados indices de pobreza, 40,9%
(UCA, 2021).

En cuanto al escenario educativo en relacién al contexto de la pandemia que atraviesa
el mundo desde el 2020, el sistema educativo argentino respondié con celeridad a la
suspension de clases presénciales en marzo de 2020 con todas las provincias
impulsando contenidos pedagogicos y acciones de inclusién educativa, aunque solo el
45% de los distritos ampli6 la infraestructura digital de sus estudiantes (CIPPEC, 2021).

Segun el centro de implementaciones de politicas pulblicas para la equidad y el
crecimiento, destacé que “al 15 de marzo, cuando se suspendieron las clases
presenciales, habia 10.381.433 estudiantes en el sistema educativo, de los cuales
16,6% en el nivel inicial, 43,9% en la primaria y 39,5% en la secundaria.

El tanto, 53% de los alumnos era pobre, un 5,8% de los menores de 18 afios vivia en
hogares hacinados y 56,1% de los hogares tenia internet fijo. Esta brecha digital genero
una profundizacion de las desigualdades ya existentes.” (CIPPEC, 2021).

2.1.2 Factores econdmicos.

Argentina es una de las economias mas grandes de América Latina, con un Producto
Interno Bruto (PIB) de aproximadamente US$450 billones. Cuenta con abundantes
recursos naturales en energia y agricultura, en su territorio de 2,8 millones de kilbmetros
cuadrados, el pais tiene tierras agricolas extraordinariamente fértiles, cuenta con
importantes reservas de gas y litio, y tiene un enorme potencial en energias
renovables.(Banco mundial, 2021).

Sin embargo la volatilidad histérica del crecimiento econémico ha impedido el desarrollo
del pais. Durante 2020 el pais sufri6 una caida del PBI de 9.9%, la mayor desde 2002,
la economia Argentina sufre una recesion desde el afio 2016, fuertemente agravada por
la pandemia desde el afio 2020 donde la actividad econdmica cay6 hasta un 10% segun
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datos oficiales. Actualmente la economia argentina enfrenta dos grandes frentes de
batalla, por un lado las negociaciones sobre acreedores privados en el marco del pago
de la deuda externay los pagos al crédito otorgado por el fondo monetario internacional
al gobierno de Mauricio Macri (Quien goberné entre 2014 y 2019). Al asumir la
presidencia el actual mandatario Alberto Fernandez establecié un cepo cambiario con
fuertes restricciones a la hora de adquirir moneda extranjera y estableciendo un
impuesto del 35% para esta operacion. Dentro del impuesto fueron afectados
numerosos servicios ofrecidos en Argentina con sede en el exterior (como Netflix,
Spootify, etc). Sin embargo quedan excluidos los gastos referidos a prestaciones de
salud, medicamentos, adquisicion de libros en cualquier formato, utilizacion de

plataformas educativas y software con fines educativos, entre otras cosas. (AFIP, 2021).

Crecimiento del PIB de Argentina (% por Afio) periodo 2000-2020.

ETIQUETA

-\_ \/ WAA

ARGENTINA

Crecimiento del PIB (% anual) - Argentina | Data. (2021). Retrieved 10 November 2021, from
https://datos.bancomundial.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?end=2020&locations=AR&start=19
61&view=chart

Por el otro frente, para enfrentar la crisis econdmica del sector empresario y ciudadanos
afectados por la pandemia. El gobierno Argentino emiti6 mas de 1.2 billones de pesos
en el afio 2020 con el riesgo que la alta inflacién sostenida del pais se agravara. Las
consecuencias de esta medida trajo consigo una fuerte inflacion durante el afio 2020
calculada en 36.2% segun el Banco mundial, una de las mas altas de América solo
superada por Venezuela.

Estos factores de la economia generan una fuerte atraccion tanto del sector publico
como el privado hacia el délar estadounidense, el cual “juega un importante papel en la
economia Argentina donde no solo es una variable mas sino que sirve como termoémetro
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gue refleja como va la economia y la politica, ademas de un instrumento de ahorro.”
(Gonzales, 2021). Esta atraccion hacia la moneda extranjera tiene consecuencias donde
Argentina no consigue atraer la cantidad de délares que necesita por lo que los controles
cambiarios son una necesidad.

2.1.3 Factores politicos

Con la llegada del nuevo presidente Alberto Fernandez, Argentina pretende continuar
con sus avances en el comercio exterior con el objetivo de seguir insertando el pais al
mundo. Este gobierno considera seguir el camino de la apertura comercial del pais, pero
aplicando medidas mas proteccionistas que favorezcan a la produccién nacional.

Argentina posee acuerdos comerciales con la gran mayoria de paises latinoamericanos.
Entre los mas destacables se mencionan, MERCOSUR y ALADI. Dichos tratados
benefician a los paises miembros. (Barria, 2020).

Dentro de las variables politicas mas importantes del pais se mencionan el sistema
politico existente: republicano, federal y democratico con gran centralizacion de
poblacion e influencia en la Capital Federal. Argentina no registra inestabilidades
importantes de gobierno desde el 2001. (Caminotti, 2021)

En cuanto a politicas fiscales cuenta con un fomento de la actividad privada con
tendencia en reactivar la obra publica. Aunque la actividad privada tiene una fuerte
intervencion de parte del estado a través de impuestos y subsidios. En los ultimos afios
se vio una fuerte tendencia al endeudamiento externo para no producir cambios bruscos
en la presion impositiva y politicas publicas.

La legislacién laboral del pais incluye leyes nacionales de empleo con adecuacion de
las condiciones de trabajo segun cada sector mediante convenios colectivos de trabajo
segun la actividad. Las actividades laborales cuentan con fuerte presencia sindical
segun el sector, los cuales juegan un papel importante en la politica.

Dentro de la accion empresarial cuenta con representacion a través de cdmaras segun
el sector de actividad y fuerte presencia de subsidios e intervenciones a ciertos sectores
de la poblacién y empresas.

2.1.4 Descripcion del escenario: escenario-meta.

La provincia de santa fe representa un 8% del PBI Argentino. Junto con Cérdoba y
Buenos Aires es de las provincias que mas aportan a la economia de Argentina. Segun
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datos del informe nacional de desarrollo humano, su indice de desarrollo humano es el
noveno mayor de Argentina, por detrds de la provincia de Mendoza, y por delante de
Rio Negro.

Santa fe es uno de los grandes centros industriales y agricolas del pais. Las
manufacturas en Santa Fe representan el 18 % de su economia. En la margen del rio
Parana se localiza el mayor desarrollo industrial. Forma parte de una zona denominada
cordén industrial, que desde Rosario y San Lorenzo se extiende hasta La Plata, en la
provincia de Buenos Aires, y constituye el area industrial mas importante del pais.

La provincia tiene un papel destacado en las exportaciones nacionales de productos
alimenticios; para ello cuenta con una amplia red ferroviaria y de rutas y con varios
puertos, entre ellos los de Rosario, Santa Fe, Villa Constitucién y San Lorenzo. La
provincia tiene un gran puesto exportador en Rosario.

2.1.5 Factores econdmicos. escenario-meta.

La economia de Santa Fe es la segunda mas importante del pais. Representa el 8% del
total de Argentina. Su desarrollo econdmico esta dado por sus actividades
agropecuarias e industriales que se localizan en los departamentos centro-sur de la
provincia.

La situacion econdmica de la provincia no escapa a la del resto del pais. En el afio 2020
Su economia cayo un 5,7% a raiz de la crisis generada por la pandemia y su inflacion
alcanzé el 36,6% siendo superior a la media nacional, con una tasa de desempleo del
20% segun datos del IDEC.
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Provincia de santa fe, ubicada en la zona central de Argentina.

2.1.6 Andlisis sectorial. Definicion de oportunidades y amenazas del
negocio.

Al hacer un analisis de la situacion actual en la que nos encontramos no solo a nivel
nacional sino a nivel mundial a causa de la pandemia y la “nueva normalidad” se puede
afirmar que la crisis golpeo con fuerza a varios sectores socio economicos. Sin embargo
lo que para otros pueden ser una amenaza o crisis, para el negocio de E-nsefianza
colectiva puede ser una oportunidad.

El sistema educativo esta siendo fuertemente golpeado por la pandemia y la suspension
de clases presenciales se convirti6 en la principal amenaza que enfrenta el sector
educativo, no obstante esta situacion ha hecho que la educaciéon se apoye de manera
significativa y casi indispensable en herramientas virtuales como plataformas de aulas
virtuales, E-Learning, videollamadas y colaboracion en linea para continuar con sus
actividades regulares. Esta situacion no solo alcanza a Instituciones educativas formales
como escuelas o universidades sino también a educadores particulares o profesores de
apoyo quienes también debieron volcarse hacia el uso de este tipo de herramientas para
continuar con su trabajo.

En base a este panorama se puede tomar la nueva normalidad como la principal
oportunidad para el negocio ya que la demanda hacia las herramientas como la que
comercializamos esta en su punto mas alto y lo seguira estando mientras dure la crisis
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sanitaria, creando oportunidades al sector donde antes no existian y colocandolos en
un papel fundamental para la educacion.

2.2 ANALISIS DE LA COMPETENCIA.

2.2.1 Principales competidores directos.

Entre los principales competidores directos se pueden encontrar las siguientes
herramientas:

Google Drive & Google Meet: Meet es la solucién por excelencia de videoconferencias
de google mientras que Drive es la plataforma de almacenamiento en la nube con
opciones de colaboracién en linea. Aunque su razén de ser tiene otro enfoque, juntos
pueden combinarse para ofrecer una gran herramienta de Ensefianza en linea.

Udemy: proporciona herramientas para que los usuarios puedan crear un curso,
promocionarlo y ganar dinero con gastos de inscripcion de los estudiantes.

Evolcampus: es una plataforma e-learning comercial, en la que pagas Unicamente por
los alumnos que usen tu plataforma para su formaciéon on-line.

Moodle: Es una plataforma de aprendizaje en linea y de codigo abierto muy utilizada
alrededor del mundo. Dispone varios temas o plantilas que pueden ser
modificables. No tiene limitaciones en la creacién de cursos.

ATutor: Plataforma de educacién en linea donde los educadores pueden empaquetar y
redistribuir contenido educativo para gestionar sus clases online.

Zoom: Zoom es una herramienta de video llamadas muy popular alrededor del mundo,
la cual tomo especial importancia a raiz de la pandemia. Aunque su funcién es la de
ofrecer una plataforma de video llamadas, muchas universidades, profesores y centros
educativos la utilizan actualmente como herramienta de ensefianza en linea.

Edu 2.0: Es una aplicacion gratuita en la que se puede registrar tu centro de estudio y
personalizarlo. Inlcuye registro de notas, foros, noticias, chat, wikis, etc.
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Google Classroom

“A, Udemy

Thoodle

Google Classroom, Udemy y Moodle son algunos ejemplos de aplicaciones de

aprendizaje en linea.

2.2.2 Analisis de la cadena de valor.

Tomando como referencia el andlisis de cadena de valor popularizado por Michael
Porter (1985), se identifican las actividades clave que crean valor para los clientes y las
actividades de apoyo relacionadas bajo el siguiente modelo:
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Cadena de valor del negocio:

ACTIVIDADES
DE APOYO

Infraestructura de la empresa

Control de costos, financiacion, presupuestos busqueda de inversores, venta de publicidad, administracion de la aplicacion, servicios de hosting e infraestructura tecnologica.

Gestion de recursos humanos
Busqueda de personal, y servicios de formacion y capacitacion.

Desarrollo tecnologico

Gestion de procesos y desarollos, servicio tecnico, instalaciones, seguridad y sistemas.

Aprovisionamiento

Compra de equipos, licencias y suministros

Logistica interna
~Preparacion y planificacion de
tareas y proyectos.
-Solicitudes de compras.
-Analisis de requerimientos.

Servicios de post-venta
Operaciones Logistica de salida -Servicios mantenimiento de
JSistsmas ifdimatises —Comprqbguon de Marketing y ventas sistemas |nfoymal|cos._ )
L 1 ' requerimientos. g d : -Servicios de intemet y dominios.
Diselios dehojas web -Configuracion y montaje de | ~Venta de suscripcion premium. | yeca e ayuda a clientes,
-Desarro!l_o de aplicaciones. redes. -Precencia en rede_s»soclaleS. preguntas y respuestas
“Moniaje ce Harthware. Testing y pruebas de sofware. Venta de publicidad. frecuentes.
-Programacion. -Puesta en produccion. -Manuales de usuario.

-Canales de comunicacion.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

2.2.3 Definicion de factores criticos de éxito. (fce).

Se identifican los siguientes factores criticos de éxito para el negocio:

e Apuntar siempre a brindar un contenido de calidad: No se da prioridad a la
cantidad si no a la calidad del contenido publicado en la plataforma.
e Servicio al cliente: Se busca que los clientes valoren el servicio o la
experiencia vivida dentro de la aplicacién y fomentar la reputacion en el
mercado.
e Seguridad de la aplicacién: La proteccion de los datos de los clientes debe
ser una tarea primordial en las actividades y desarrollos.
e Plataforma actualizada: Siempre se apunta a brindar una experiencia
agradable y para eso mantener una plataforma segura y actualizada debe ser
un factor en el desarrollo del proyecto.
e Retroalimentacién: Se deben invertir esfuerzos en escuchar a los clientes y
sus requerimientos por lo tanto los canales de comunicacion, publicidad y
servicio técnico son una prioridad para el negocio.
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e Disefio: esta disefiado para ser facil de usar pero a la vez ofreciendo
funcionalidades que logren atender todas las necesidades del cliente.

2.2.4 Fortalezas y debilidades del negocio.

En Argentina la educacién en linea no esta fuertemente afianzada y es un concepto
relativamente nuevo, antes de la pandemia no eran muchas las universidades que
ofrecian cursos a distancia o capacitaciones en linea, por lo que se puede considerar
esta como una debilidad, por otro lado la pandemia obligb a que las instituciones
educativas y los particulares deban apoyarse en este tipo de herramientas para
continuar con sus actividades lo cual genero una gran demanda e interés por estas
herramientas digitales. Ante la gran demanda por este tipo de herramientas durante el
contexto de la pandemia se considera como una fortaleza hacia el negocio ya que brinda
una oportunidad de captar la atencion del mercado y hacer conocido el producto.

Otra debilidad que se puede identificar es la fuerte preferencia del publico objetivo por
herramientas bien conocidas como Google Meet, Drive, Zoom, etc. Si bien estas
herramientas no fueron creadas especificamente como una plataforma de E-Learning,
son muchas las instituciones o profesores que hacen uso de las mismas para la
ensefianza en linea.
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3 ANALISIS FODA.
3.1 CUADRO FODA.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Timing del negocio.

e La alta demanda actual en este tipo
de herramientas puede considerarse
una oportunidad y una fortaleza para
el posicionamiento.

e Comodidad de uso de la
herramienta.

Acceso gratuito.

e Educacion asincronica.

Personalizacion de contenidos.

e Falta de experiencia en
herramientas educativas.

¢ Falta de patrocinadores que apoyen
la idea.

¢ Falta de recursos econémicos y
conocimientos tecnoldgicos para
concretar el emprendimiento.

e Inexistencia de una estructura
pedagdgica y técnicas de
aprendizaje.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

e Fuerte preferencia del mercado en
herramientas bien conocidas.

¢ Alta demanda en aplicaciones de o Alta presencia de productos

ensefianza en linea a raiz de la

demi sustitutos.
pan 'err_na. e Sjtuacion socio-econdmica de la
e Crecimiento del mercado. Argentina

e Colegios y universidades sin

 idad e Problemas técnicos y altos costos
presencialidad.

de mantenimiento.

e [Falta de acceso a internet o
recursos informaticos de gran parte
de la poblacion Argentina.
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3.2 Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

A partir del analisis del contexto de insercion del negocio se puede identificar dentro de
las caracteristicas internas fortalezas como el timing ideal para lanzar el negocio por la
alta demanda actual existente sobre herramientas digitales de educacion y
entretenimiento sumado a las caracteristicas como el acceso universal y gratuito,
personalizacién de contenidos, posibilidad de adquirir un paquete premium para contar
con mayores recursos y herramientas para elaborar capacitaciones de manera
asincronica dentro de la plataforma.

En cuanto a debilidades internas se consideran la actual falta de patrocinadores o
inversores privados para el financiamiento del proyecto o la falta de personal con
experiencia en gestion de herramientas educativas o una estructura pedagdégica para
brindar contenidos de calidad educativa que puedan otorgar un certificado con validez
legal, sin embargo se considera que las debilidades son también una oportunidad de
mejora a futuro para el desarrollo de la herramienta.

Otras oportunidades a tener en cuenta son la alta demanda sobre herramientas de
educacidn y capacitacion digitales, una alta demanda que se sostiene ante la pandemia
que atraviesa el mundo y que obliga a colegios, universidades e instituciones a
suspender la presencialidad y apoyarse de manera obligatoria en este tipo de
aplicaciones lo cual también brinda la oportunidad de que el negocio se mantenga en
crecimiento y logre una base sélida que se pueda mantener incluso cuando finalice la
crisis sanitaria actual.

Como amenazas externas que pueden influenciar sobre el negocio se pueden identificar
la fuerte presencia de herramientas que pueden servir como sustitutas a la plataforma
gue se ofrece, los factores politicos y econémicos en el contexto de la situacion del pais
donde se opera, una situacion de gran incertidumbre que se agrava con la crisis sanitaria
a raiz de la pandemia y que genera una situacion social en la cual gran parte de la
poblacion del pais no cuenta con la infraestructura necesaria para acceder a
herramientas digitales o no posea el poder econdmico necesario para invertir en este
tipo de aplicaciones y opte por utilizar plataformas gratuitas.
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3.3 Conclusion: atractivo de la industria, fortalezas del negocio.

Como conclusién al andlisis del contexto del negocio se considera como fortaleza
principal la demanda en herramientas digitales de entretenimiento y educacion, una
demanda en crecimiento sostenido que se espera se mantendra en auge incluso luego
de la pandemia.

En Argentina el negocio de la educacién digital tiene mucho por crecer y este es el
momento ideal para lograr la atencién de los consumidores y generar una cuota de
clientes solida que permita un buen posicionamiento, si bien los factores socio-
economicos en el mercado en el que se opera generan un clima de gran incertidumbre,
la posibilidad de acceso gratuito a la herramienta que se ofrece brinda un atractivo que
elimina la posibilidad de que la gente no se interese por conocer o probar el producto.

4. SEGMENTACION

4.1 segmentacion de consumidores y/o negocios.

Seataehtasion Determinacién de Posicionamiento
uggen iy o mercados meta en el mercado
2 Desarrallar la medida de Desarrollar el
Identificar las bases para ‘:9 lo atractive del segmento ::‘> posicionamiento para
efectuar la segmentacién fos segmentos meta

de mercado Seloccionar segmentas

meta Desarrollar una mezcla
Desarrollar parfiles dal de marketing para cada
segmento segmento /

Tomando como referencia la segmentacion de mercado propuesta por Philip Kotler
(2008), quien determina que “la segmentacion de mercados es un proceso que consiste
en dividir el mercado total de un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e
internamente homogéneos”. Se puede segmentar el mercado objetivo de la siguiente
forma:

Segmentacion demogréfica:

El producto esta dirigido a personas de cualquier género, de entre 18 y 65 afios, quienes
estén interesados en utilizar una herramienta digital de entretenimiento y educacion,
también aquellas personas que les interese realizar capacitaciones, descubrir cosas
para aprender o compartir Sus propios cursos o tutoriales.

Dado que el producto cuenta con una version Premium y una versidon gratuita, se
abarcan multiples niveles socioeconémicos (medio bajo, medio y alto).
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A nivel geogréfico se puede encontrar que tan solo en la ciudad de Rosario se
encuentran mas de 6500 profesores particulares (Superprof, 2021) que cumplen con las
caracteristicas mencionadas anteriormente.

Segmentacién geogréafica:
Mediante la cual se divide el mercado en base a su ubicacion:

Ubicacion geografica de la ciudad de Rosario

El municipio de Rosario ocupa una superficie total de 178,69 km2, de la cual la superficie
urbanizada es de 117 km2. Esté integrada por 6.306 manzanas y 16.657 cuadras.

Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010 (Gltimo censo): 948.312
habitantes.

e Mujeres: 52,5%
e Varones: 47,5%

Censo Nacional de Poblacién, Hogares y
Viviendas 2010

B Mujeres
M Varones
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Segmentacién psicogréfica:

Se hace énfasis en ofrecer una herramienta con una interfaz de usuario que brinde una
experiencia agradable y facil de utilizar, que sea capaz de brindar una experiencia que
este lo mas cerca posible de los ideales y costumbres del consumidor. Tanto la facilidad
para manipular contenido como el disefio intuitivo de la plataforma son aspectos
centrales para lograr un alto grado de aceptacion del sistema y lograr lealtad con los
clientes.

Con el producto ofrecido se busca captar la mayor cantidad de usuarios posibles del
mercado meta. Asimismo al evaluar las reacciones de los clientes se puede considerar
realizar modificaciones en la interfaz para acercarse al resto de usuarios. Tomando
como ejemplo la edad; se puede particionar el mercado ofreciendo una interfaz diferente
para adultos, y adultos mayores, logrando adaptabilidad y facilidad de uso para cada
segmento del mercado.

4.2 ldentificacion de grupos diferenciados de consumidores

De la clasificacion de segmentacion de mercado realizada bajo el concepto de Philip
Kotler (2008), se obtienen dos grupos principales de consumidores diferenciados por
sus caracteristicas demograficas y psicograficas.

Por un lado se halla el segmento compuesto por adultos mayores de cualquier género
que en promedio carecen de conocimientos puntuales para abordar el uso de una
plataforma compleja, por lo que se pretende enfrentar a este segmento con una interfaz
amigable, de disefio minimalista y de facil uso, con contenido al alcance y escasas
opciones en pantalla para evitar sobrecargo de informacion.

Por otra parte, se identifica el segmento compuesto por adolescentes y adultos, que
buscan una herramienta de entretenimiento y aprendizaje. Para este segmento se
ofrece un producto gratuito con venta de publicidad y una interfaz mas orientada a
ofrecer contenido més acorde a sus gustos con el uso de cookies.
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4.3 ¢Quiénes son los potenciales usuarios compradores del
negocio?

Se califica como usuarios potenciales a aquellas personas que comprendan las
caracteristicas demograficas y psicograficas mencionadas y que estén interesadas en
el uso de una herramienta digital ya sea a modo de entretenimiento y aprendizaje
cotidiano o realizar cursos y capacitaciones ofrecidas por otros usuarios o instituciones
de la plataforma. Los usuarios solo deben contar con conocimientos basicos sobre el
uso de navegadores web y manejo de archivos.

El target del negocio apunta a aquellos profesores, educadores particulares, pequefias
instituciones educativas, o profesionales que buscan el apoyo de una plataforma digital
donde compartir su contenido y estructurarlo de forma de capacitaciones, cursos o
entretenimiento para ofrecerlos al publico en general de forma gratuita o paga.

4.4 Pautas de comportamiento esperado de cada segmento.

Como consecuencia de las restricciones de circulacion a nivel nacional y la suspension
de actividades educativas presenciales, se identifica una alta demanda en este tipo de
herramientas y aplicaciones por lo cual se estima una adaptacion progresiva pero
constante por parte del segmento de mercado objetivo.

Los comportamientos que se esperan obtener de cada segmento son, por el lado de
educadores, profesores o instituciones la adquisicion del paquete Premium con el cual
les permitird utilizar la herramienta para estructurar sus contenidos, crear
capacitaciones, cursos o tutoriales privados y venderlos o compartirlos con el resto de
los usuarios que ellos desean.

Por el lado del segmento de usuarios que utilicen la versidn gratuita se espera que
utilicen la herramienta como forma de entretenimiento o educacién, pudiendo acceder a
cursos gratuitos o pagos dependiendo del tipo y calidad de contenido ofrecido. Estos
usuarios también pueden desarrollar y compartir contenido con el resto de usuarios de
forma publica y gratuita.

La esencia del producto al que se apunta es ofrecer un sitio con gran variedad de
contenidos de calidad educativa o entretenimiento, desde pequefios tutoriales hasta
capacitaciones con certificaciones.
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5. PLAN DE ACCION
5.1 Programas generales de accion.

Dentro del programa general de accién a seguir para el lanzamiento del proyecto se
identifican:

1. Evaluacion de andlisis funcional.

. Contratacion de personal de andlisis y desarrollo.

. Evaluacion de las diferentes propuestas de personal de desarrollo.
. Andlisis de marketing y disefio.

. Evaluacion de propuestas de disefio y marketing.

. Estimacion de tiempos de desarrollo del producto.

. Formulacién de estrategias de insercion al mercado.

. Testing de la plataforma.

© 00 N o o b~ w N

. Implementacion de la plataforma.
10. Seguimiento y mantenimiento de la plataforma.

11. Innovacion y nuevas funcionalidades.

5.2 Programas especificos de accion.

Siguiendo el programa general de accion se definen los tiempos de cada tarea bajo el
siguiente modelo:
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Diagrama de Gantt

Activity 5 Start End Days E
Proyecto E-nseifianza colectiva 22-03-1 14-06-21 1480 ~
1. Evaluacion de analisis funcional. 22-03-21 26-03-21 5.0

2. Contratacion de personal de analisis y desarrollo.

29-03-21 31-03-21 3.0

3. Evaluacién de las diferentes propuestas de personal de desarrollo.  31-03-21 09-04-21 a.0

4. Analisis de marketing y disefio. 09-04-21 29-04-21 15.0
5. Evaluacion de propuestas de disefio y marketing 29-04-21 05-05-21 5.0
6. Estimacian de tiempos de desarrollo del producto. 05-05-21 07-05-21 3.0
7. Formulacién de estrategias de insercién al mercado. 07-05-21 14-05-21 6.0
8. Testing de la plataforma. 14-05-21 31-05-21 12.0
9. Implementacién de la plataforma. 31-05-21 11-08-21 10.0
10. Seguimiento y mantenimiento de la plataforma. 14-05-21 11-06-21 21.0
11. Innovacidn y nuevas funcionalidades. 23-03-21 14-06-21 60.0
148.0
201
March April May June

01 -05(08-12|15 -19|22-26/29-02|05-09(12 - 16|19 - 23 |26-30|03-07 |10 - 14|17 - 21 /24-28|31 -04 07 - 11|14 - 18

2 |
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6. PLAN DE MARKETING

Marketing sustentable: Idea aplicada al proyecto:

VIDEO DE PRESENTACION DE MARKETING SUSTENTABLE:

https://youtu.be/CxV6GceYugw

6.1 Objetivos

El proyecto esta pensado para penetrar el mercado local utilizando la innovacion y
facilidad de uso. Se cuenta con RRHH especializado en tareas vinculadas con la
“Inteligencia de Mercado”. Este equipo de trabajo esta encargado de utilizar las distintas
herramientas de marketing, para recolectar, analizar y procesar la informacién obtenida
de los clientes; para luego disefiar nuevos formularios, plantillas y encuestas que se

pueden incluir en el sitio y/o ser utilizadas para proyectar el negocio a futuro.

Se apunta a los siguientes objetivos:

Lograr la insercién del servicio en el mercado local en el primer semestre.
Imponer la marca al cabo de los 3 afos.

Convertirse en una organizacion dinamica que se adapte a las necesidades del
cliente.

Lograr a corto plazo (12 meses), una participacion activa del 5% en el mercado
local.

Desarrollar capacidades de Marketing para utilizar los diferentes canales de
comunicacion.

6.2 Resultados esperados en materia de cobertura y participacion.

Lograr expandir el servicio fuera de la ciudad de Rosario.

Participar activamente en la integracion del mercado de plataformas de E-
Learning.

Ser referente en cuanto a innovaciéon tecnoldgica.

Adaptar el servicio a necesidades particulares de los clientes.

Crecimiento constante de usuarios registrados en la plataforma.

Aumento de ingresos por publicidad y licencias.

Expansioén de la empresa.
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6.3 Metas de posicionamiento.

Las metas de posicionamiento hacen referencia al posicionamiento del servicio con
respecto a lo que tienen en mente el consumidor, y no al posicionamiento competitivo
de dicho servicio en el mercado. Gerardo Saporosi (2013).

Para posicionar con éxito el servicio en la mente de los consumidores se tiene en cuenta
y se pone principal atencién en la recoleccién y procesamiento de la informacién que
estos brindan al utilizar el servicio. De esta manera, se puede anticipar y medir las
reacciones de los consumidores, que otorgan un panorama mas real del mercado.

La herramienta que se utiliza para definir el posicionamiento del servicio es la conocida
como “Método Vincular”, ya que permite no solo observar al producto y/o servicio; sino
también a los competidores. Dicha herramienta posee como elemento un mapa donde
se plasman las diferentes relaciones. Dentro de este mapa, la plataforma de E-Learning
se encuentra posicionado en el cuadrante Pragmatico; dado las siguientes
caracteristicas:

Prioriza los objetivos a alcanzar.

Se realiza un analisis de la relacién costo-beneficio.

Se toma en cuenta la autonomia y posibilidad de elegir.
Observa funcionalidad y variedad.

El mapa se comprende de la siguiente manera:

Eje del sujeto de la demanda (perfil del consumidor). Este representa la relacion entre
primarizacion y secundarizacion. La primarizacién tiene que ver con el apego a lo
conocido y la sensacién de satisfaccion total. Por otro lado la secundarizacion esta
relacionada con la busqueda de la autonomia y la valoracion de la creacion.

Eje del objeto en oferta (perfil del producto/servicio). Este representa la relacién entre
significante y significado. El objeto significante demanda la generacion de signos, pone
énfasis en la expresion. Por otro lado el objeto significado reconoce signos ya existentes,
le da mayor importancia al contenido.

A continuacion se muestra el grafico que hace referencia al mapa vincular, en el cual se
define el posicionamiento del producto.
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Modelo de mapa vincular. Gerardo Saporosi (2013).

El posicionamiento que “E-nsefianza Colectiva” busca tener en la mente de los clientes,
es la de una organizacion orientada a ofrecer soluciones, diferenciacion y calidad en el
servicio, con productos y/o servicios acordes a las exigencias de las necesidades de los
clientes.

6.4 PRODUCTO. ESTRATEGIA DE PRODUCTO.

6.4.1 Describa el producto y servicio. (Que es y que no es)

El producto se describe como una herramienta para compartir conocimiento sin limites,
para que las personas se interesen en aprender algo nuevo todos los dias, una
herramienta que facilite tanto el aprendizaje del alumno como la ensefanza del
instructor, con caracteristicas que incentivan al alumno a involucrarse con la plataforma
al participar, comentar y ayudar al resto de los usuarios obteniendo beneficios a cambio.

E-nsefianza colectiva es un producto aumentado, que ofrece caracteristicas Unicas con
respecto a sus competidores que lo hacen distintivo y ofrecen al consumidor algo mas
gue solo conocimiento, los motiva a aprender.
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( Producto genérico W

Producto esperado

Producto aumentado ¥:> E-nsenanza
\ Producto potencial ‘ Coletiva

Figura 3.7 Interpretacién del producto

Modelo de interpretacion del producto. Gerardo Saporosi (2013).

E-nsefanza colectiva ofrece:

e Un espacio web donde aprender y ensefiar.

e Orientado tanto para pequefios educadores y aficionados como para grandes
empresas e instituciones educativas.

e De uso libre o acceso a contenido privado a través de una membresia.

e Un servicio que mejora la organizacion de contenidos educativos.

e Modulo de recompensas y distinciones de acuerdo a la participacion del cliente
en la herramienta.

e Un espacio para el intercambio de conocimiento e ideas.

E-nsefanza colectiva no ofrece:

Contenido protegido bajo derechos de autor.

Un sistema que ofrece servicios a personas que no estan registradas.
No es una universidad, escuela o instituto oficial.

No ofrece titulos oficiales con validez legal.

6.4.2 ¢ Es un producto / servicio durable o estacional?

E-nsefianza colectiva es sin dudas un producto y servicio durable. Se enfoca en tener
una plataforma al alcance de la mano de cualquier persona que cuente con un
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dispositivo con acceso a internet, disponible las 24hs los 365 dias del afio. La tecnologia
permite que con el paso del tiempo mejore.

Todos los usuarios puede ingresar a la plataforma en cualquier momento, en cualquier
lugar, el Unico requerimiento es de contar con un dispositivo con acceso a internet y
navegacion web.

6.4.3 ¢ Cuales son las caracteristicas de su producto / servicio que
usted considera influyen sobre la decision de compra?

Utilizando el modelo descripto por Gerardo Saporosi (2013). Una caracteristica del
servicio que influye sobre la decision de compra del cliente, es que el negocio busca un
balance estratégico.

PRODUCTO

FISICO
//\\

PRODUCTO PRODUCTO
IMAGINARIO ECONOMICO

Percepciones del balance:

e SiPf+Pi> Pe - Barato.
e SjPf+ Pi>=Pe - Justo.
e SiPf+Pi< Pe - Caro.

El balance del producto/servicio define tres enfoques:

e Producto Fisico: es del que usualmente nos aferramos, por la misma condicion
humana de apelar a los estimulos sensoriales de nuestros sentidos.
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e Producto Imaginario: es la percepcion que se forma del mismo en la cabeza de
los consumidores. Esté asociado al concepto de marca y sefial de valor.

e Producto Econdmico: resaltan aspectos valorativos. Es la comparacién entre
producto, sus competidores y el dinero necesario para comprarlo

El mismo se alcanza cuando los compradores y vendedores obtienen de la suma del
producto fisico (PF) + producto imaginario (PI) un beneficio igual o mayor al precio
(PE) que tienen que pagar; donde este precio no es solamente el de lista, también se
le adicionan factores econémicos que paga el cliente para consumirlo.

Debido a esto, el negocio busca que la suma del PF y el Pl le otorgue al cliente un
beneficio mayor que el de los competidores; de esta manera, el cliente no tiene en
cuenta el precio extra que tiene que pagar por el nuevo servicio.

El objetivo es que el cliente no se focalice en el precio del servicio; sino en las
caracteristicas y beneficios que se ofrecen; y asi diferenciarse de los competidores.

Este enfoque pretende obtener la lealtad del cliente, donde esté elije mas alla del
precio o en situaciones de mercados inestables. Esto potencia y diferencia el servicio
en el mercado con respecto a los competidores y clientes.

Los atributos que influyen en la eleccion de E-nsefianza colectiva son los siguientes:

Sitio intuitivo muy facil de utilizar.

Diversidad de cursos y capacitaciones al alcance de pocos clics.
Servicio de atencion de reclamos y comentarios.

Foro de intercambio de ideas y ayuda en cada curso.

Sistema de recompensas para los usuarios con mayor participacion.
Orientado a todo tipo de personas e instituciones.

6.4.4 ¢ Existen estudios que respalden sus hipotesis?

El éxito de los sistemas E-learning dependera en gran medida de la aceptacion y uso
por parte de los estudiantes.

La mayoria de los centros de educacién superior estan inmersos, en la actualidad, en el
desarrollo del componente no presencial de una buena parte de sus materias mediante
el establecimiento de campus virtuales. En el mercado se encuentran disponibles

Facultad de tecnologia informatica Volver al indice Pagina 42 de 113




Universidad Abierta
Interamericana

Universidad Abierta Interamericana
Facultad de tecnologia informatica - Sede regional Rosario - Campus Lagos

Seminario de aplicacidn profesional

2022 Proyecto: E-nsefianza colectiva

Alumno: Ignacio Fernandez

Profesores: Silvia Poncio - Alejandro Legajo: A1200037537-T1
sartorio — Matias Banega

DNI: 37701016

distintos sistemas para la implantacidon de estos entornos virtuales, con diferencias en
cuanto al disefio o escaparate, pero que comparten una metodologia de uso, e incluso
una apariencia, similar. Incluyen, por regla general, utilidades para la creacion y gestién
de contenidos, junto con mecanismos de forma sincrona, es decir sistemas de
comunicacion en tiempo real, como el chat y asincrona, como el correo electrénico y los
foros de debate. Entre los mas extendidos se pueden encontrar plataformas comerciales
(webct, FirstClass Collaborative Classroom, ECollege; y plataformas de investigacion y
colaboracion como Moodle.

Se ha observado que el uso de la plataforma esta directamente influenciado por la
facilidad de uso percibida por los estudiantes, asi como por su actitud ante la plataforma,
en cambio se encuentra muy débilmente influenciado dicho uso por la utilidad percibida.
Esta escasa influencia de la utilidad en el uso del sistema puede ser debida a que los
alumnos estan condicionados a utilizar la plataforma de forma obligatoria por sus
profesores, por lo que las percepciones de utilidad no son del todo reales, sino que estan
influenciadas y no tienen una fuerte relacion directa en el uso del sistema. Ademas, el
estudio sugiere que en la aplicacion de un sistema debe centrarse en potenciar la
confianza en uno mismo, para percibir que el nuevo sistema implantado es fécil de usar.
Aunque la tecnologia avanza a pasos agigantados, la realidad es que la sociedad
necesita un tiempo de adaptacién a los cambios y la implantacion de nuevos sistemas
suele generar, mas en los adultos que en los jévenes, el clasico miedo a lo desconocido,
gue lleva a que surjan mitos y prejuicios no siempre coincidentes con la realidad. Si los
usuarios tienen dificultades usando un sistema, pueden creer realmente que el sistema
es demasiado dificil de usar, y que los beneficios que le va a reportar no se ven
compensados con el esfuerzo invertido. (Arteaga Sanchez, 2010, p9).

6.5 PRECIO. ESTRATEGIA DE PRECIO.

6.5.1 Condicionantes del precio.

“E-nsefanza Colectiva” busca colocar un precio acorde al servicio que brinda, este debe
dejar ganancias y también ser atractivo para el cliente.

De acuerdo a lo estudiado, se considera que la eleccibn de un precio requiere
coherencia interna y coherencia externa, el termino coherencia interna se utiliza para
exigir que el precio contemple los costos del producto y atienda las necesidades de
rentabilidad de la empresa, en cuanto, que la coherencia externa hace referencia a lo
gue los compradores estan dispuestos a pagar por el producto.
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La estrategia de precios tiene coherencia para la plataforma de E-Learning. Al ser un
servicio accesible para los clientes, la mayor cantidad de los mismos se registran y usan
el sistema.

Un condicionante potencial para fijar el precio, es la competencia, existiendo varias
alternativas similares al producto ofrecido pero con menores prestaciones. Si bien esto
podria verse como una desventaja también habilita a poder realizar un incremento en el
precio de suscripcion respaldado por las innovadoras prestaciones del sitio.

6.5.2 Estrategia de precio.

La posicién del negocio con respecto a la estrategia de precio, se dice que esta en el
cuadrante superior izquierdo de la matriz de estrategias de precios, es decir que se tiene
una estrategia activa con precios bajos.

Ya que se estd orientando a servicios con buenas prestaciones y personalizadas para
cada usuario, lo que otorga diferenciacién y confort en el servicio ofrecido.

Mercados
pequefios

Productos de alta
calidad

Productos

Estrategia indiferenciados

activa
Consumo masivo

Calidad media, alta

-, Productos
rotacion

personalizados

E-nsenanza

Calidad inferior a la

. Alta diferenciacion
competencia

Estrategia
pasiva

Prestigio
Estilo de

Segundas marcas
Productos vida

genéricos

Precios
bajos

transgresor

Precios
altos

Matriz de gstrategias de precio
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6.6 CIM. COMUNICACIONES INTEGRADAS DE MARKETING.

6.6.1 Descripcion de la planificacion estratégica de las acciones de
comunicacion.

Se recurrira a dos canales de comunicacion que son mas que suficientes para captar la
atencion del mercado: internet y correo electrénico.

El medio principal de comunicacion es Internet puede ser utilizado mediante la creacion
de banners para ser instalados en sitios y en periédicos, revistas digitales, blogs, etc.

También se utilizan las redes sociales como medio de comunicacion, Facebook, Twitter,
Instagram.

Por otro lado, mediante el correo electronico se puede transmitir informacion del
proyecto. En este caso se debe tener especial cuidado en la forma de componer los
correos para no caer en listas SPAM.

6.6.2 Diseio del sitio web (7 c y plantillas descriptivas).

Este modelo se basa en 7 componentes de disefio para lograr una interfaz eficaz.

CONTEXTO

Dado que E-nsefianza Colectiva es un sitio donde se comparte contenido entre
profesores y alumnos, se utiliza un contexto sobrio, amigable y de facil navegacion.
Adaptado a las necesidades del cliente.

CONTENIDO

E.C (E-nsefianza Colectiva) muestra a los usuarios el contenido de manera ordenada,
organizada, y limpia, seguido del Nombre de la persona que compartié el material, una
descripcién del mismo y lo que se espera que el alumno haga con el material brindado,
con la opcién de ver detalles de cada publicacion. El sitio contiene texto y cualquier tipo
de contenido multimedia.

COMUNIDAD

Los usuarios tienen la posibilidad de comentar y realizar observaciones sobre las
publicaciones de nuevo material realizadas. Lo cual permite que demas usuarios
visualicen los comentarios, para tener una idea clara acerca de lo que se debe llevar a
cabo.
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CLIENTE
Se permite la personalizaciébn por usuario, por lo que, todos los clientes no
necesariamente acceden a la misma interface de contenido.

COMUNICACION
La funcion de E.C es mantener una comunicaciéon o feedback entre los clientes y
nosotros, aplicando herramientas de CRM.

CONEXION
E.C fue desarrollado bajo Cross Browser, para que pueda ser visualizado en cualquier
ambito, y asi efectuar una 6ptima relacion cliente/web.

COMERCIO

E.C esta creado para que los usuarios interactien de manera sencilla y eficiente. Los
usuarios deben estar registrados para poder acceder al contenido compartido por los
profesores. El sitio la posibilidad de descargar el contenido como de visualizarlo en linea.

6.7 DISTRIBUCION.

6.7.1 Factores condicionantes de la distribucion, principales
canales.

E-nsefianza Colectiva, al ser un servicio web, no se ve influenciado por condicionantes
desde el punto de vista de la distribucion.

Objetivo de la estrategia comercial: los principales canales que se utilizaran para
promover un aumento en la distribucién son los siguientes:

Uso estimado de los canales de

- - -
distribucion
N Internet M Teléfono Contacto Personalizado
7o, 3%
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6.7.2 Estrategia de distribucion.

“E-nsefianza Colectiva” debe elaborar su estrategia de distribucion identificando los tres
componentes, se logra captar las necesidades del cliente y construir una oferta
adecuada y personalizada para cada uno de ellos.

Se observan los tres aspectos del cliente y cdmo son influenciados por las técnicas de
marketing.

e El aspecto “consumidor”: en E-nseflanza Colectiva, es explotado mediante
diferentes medios de comunicacioén del servicio y sus caracteristicas, sobre todo
haciendo uso de las nuevas tecnologias que involucra a las redes sociales:
Instagram y Twitter.

e El aspecto “shopper”. en E-nsefianza Colectiva este aspecto se encuentra
cubierto por la web. Se incitara al cliente a que ingrese al sitio, mediante ofertas
y un disefio llamativo.

o EI aspecto “buyer’:. “E-nsefianza Colectiva”, presta atencion a los detalles
relacionados con la interfaz, la usabilidad y la personalizacion.

El sitio web de E-nsefianza Colectiva presenta una interfaz amigable con el usuario y de
interaccion sencilla, sin demasiados botones ni opciones para generar confusion al
usuario.

La suscripcion al servicio se realiza en simples pasos con los datos del cliente y su
medio de pago. Brindando multiples servicios de pago para abonar la suscripcion.

6.7.3 Canales (tipo y nivel).

Segun Kotler (2008), la longitud de un canal de distribucién esta en relacién con el
numero de intermediarios que lo integran, asi puede hablarse de canales cortos, canales
largos, o incluso canales directos.

Canal largo es el que esta formado por un nimero elevado de intermediarios y en él
intervienen como minimo el fabricante, un mayorista, un minorista y el consumidor.

Productor _>=# Maycrista>—h Minorista >—I~ Consumidaor >
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Canal corto es aquel gue tiene pocos intermediarios, generalmente se suprime el
mayorista y se constituye por el fabricante o productor, minorista y consumidor.

Productor > Minorista = | Consumidor >

Canal directo es el que carece de intermediarios, lo que supone la relacion directa
entre el productor y el consumidor.

Productor > Consumidor >

E-nsefanza Colectiva utiliza el “Canal directo” ya que el servicio es adquirido de forma
directa por el consumidor final, no habiendo intermediarios. El servicio se contrata
directamente por la web del productor “E-nsefianza Colectiva.

6.7.4 Analisis de localizacién de puntos de venta propios.

E-nsefianza Colectiva no prevé la instalacion de un local u oficina de tipo comercial. La
esencia del proyecto se mantiene en la web y se cree que cada vez més los puntos de
ventas fisicos se trasladaran a la web, sobre todo por una cuestidon de reduccién de
costos fijos e implementacion de tecnologias que mejoran notablemente la calidad de
atencion.

6.7.5 Operaciones de asociacion.

E-nsefianza Colectiva no posee una asociacion estratégica. Lograr una asociacion es
fundamental, ya que refuerza el negocio y ayuda a solucionar problemas que desde el
propio negocio son imposibles de resolver.
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Por tal motivo se prevé una posible asociacion futura en caso de la aparicién de una
plataforma que comparta los mismos principios y brinde similares prestaciones a E.
Colectiva. De esta manera se busca ampliar la cartera de clientes existentes.

6.7.6 Gestion del jit. (just in time)

Los servicios de E-nsefianza Colectiva comienzan a estar disponibles para el cliente
una vez que este concluye el proceso de suscripcion a la plataforma.

De igual manera, el cliente puede cancelar la suscripcion de la plataforma en el
momento que lo desee.

Al inicio de la suscripcion se ofrece acceder a un periodo de prueba sin cargo de un mes
con el fin de aumentar la atraccion de los clientes. Pasado este periodo se debitara el
costo del servicio al cliente del medio de pago que haya registrado.
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7. OPERACIONES.

7.1 Organizacion de la empresa.

E-nsefianza colectiva comienza a operar con una estructura sencilla que permite tener
la flexibilidad suficiente para poder adaptarse tanto a los cambios que requiere una
empresa en desarrollo como los impuestos por una empresa de tecnologia.

La direccion de la empresa esté a cargo de un directorio compuesto por los fundadores
de la organizacién quienes son la autoridad decisiva maxima de la organizacion, en la
gerencia media se encuentran el gerente comercial y gerente tecnolégico designados
por el mando ejecutivo y las areas de apoyo de desarrollo y soporte dependientes de
las gerencias medias. Los puestos medios se pretenden agregar en un periodo no

menor a 2 afnos.

\

.
,A

Subs:sfema f
serwclos (

Figura 1.4 Subsistema empresa de la economia entrepreneur

Diagrama del subsitema de la economia entrepeneur. Saporosi (2013)
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7.2 Grupo fundador, composicién del directorio,

accionistas.

principales

Grupo fundador:

El grupo fundador esta comprendido por Ignacio Fernandez y Pablo Fiorido como socios

fundadores de E-nsefianza colectiva.

Nombre Cargo
Ignacio Fernandez Director ejecutivo
Pablo Fiorido Director ejecutivo

Composicién del directorio:

Cargo Naturaleza

Director ejecutivo Ejecutivo

Director ejecutivo Ejecutivo

Gerente comercial Gerencia media
Gerente tecnoldgico Gerencia media

Principales accionistas:

Los principales accionistas son sus dos directores ejecutivos fundadores ademas de un

gerente medio.

Cargo Capital

Director ejecutivo
Director ejecutivo

Gerente comercial

40%
40%
20%
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7.3 Composicion del staff gerencial y perfil de los ejecutivos claves.

| Cargo

Directorio ejecutivo

Gerencia media comercial

Funciones

-Definir las estrategias que

marcan el rumbo de la

organizacion.

-Establecer  objetivos a
mediano y largo plazo.

-ldentificar oportunidades de
negocios.

-Maximizar las utilidades de
la organizacion.

-Supervision y coordinaciéon
general de todas las areas.

-Capacitar y formar lideres.

-Supervision de personal y
liderazgo de equipos de
trabajo.

-Tareas de coordinacion
administrativas en general.

-Toma de decisiones vy
resolucion de conflictos.

-ldentificacion de
oportunidades comerciales y
eficiencia en el manejo de los
recursos de la organizacion.

-Administracion general de la
plataforma web.

-Soporte microinformético.

-Relevamiento de
requerimientos.

Perfil

-Graduados en Ingenieria en

sistemas informéticos,
administracion de empresas
o carreras afines que tengan
un perfil comercial marcado.

-Alta capacidad para el
trabajo en equipo, proactivo y
con vision integral del
negocio.

-Capacidad de liderazgo,
negociacion y resolucién de
conflictos.

-Graduados de la carrera de
Licenciatura en ciencias
laborales, administracion
empresaria o carreras afines.

-Experiencia  laboral en
trabajos de administracion.

-Capacidad de
administracion de recursos
humanos.

-Coordinacion de equipos de
trabajo.

-Dominio de herramientas de
ofimatica como office y BI.

- Graduado de la carrera de
ingenieria  en  sistemas
informaticos, licenciatura en
ciencias de la computacion o
carreras tecnoldgicas afines
con orientacibn a ciencias
informaticas.
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-Generacion de informes -Experiencia en liderazgo de

Gerencia media técnicos. equipos de trabajo.
tecnolégica
-Conocimiento de -Pro actividad.
tecnologias claves para el
desarrollo y el mantenimiento -Conocimiento de
de la plataforma. tecnologias de desarrollo,

hosting web, infraestructura
-Coordinacion y liderazgo de informatica y testing de
equipos de trabajo del 4rea software.
tecnolégica.

-Liderazgo en el desarrollo
de nuevas soluciones del
area tecnoldgica.

7.4 Estructura prevista al lanzamiento y evolucion.

La estructura prevista al lanzamiento mantiene la siguiente estructura organizacional.

Gerencia tecnologica

Equipo tecnologico general

Equipo administrativo general

La evolucién de la estructura organizacional se proyecta basado en un crecimiento de
la organizacion que conforme una estructura como la que se presenta a continuacion en
un periodo no menor a dos afios.

Facultad de tecnologia informatica Volver al indice Pagina 53 de 113




Universidad Abierta Interamericana

'-f' Facultad de tecnologia informatica - Sede regional Rosario - Campus Lagos
Seminario de aplicacidn profesional Proyecto: E-nsefianza colectiva
2022
Alumno: Ignacio Fernandez
iy N Profesores: Silvia Poncio - Alejandro Legajo: A1200037537-T1
Universidad Abierta sartorio — Matias Banega

Interamericana

DNI: 37701016

Gerencia media general

Gerencia comercial administrativa Gerencia tecnologica

Contabilidad y finanzas Marketing y ventas Analisis, desarrollo y testing Atencion a usuarios finales

8. PLAN FINANCIERO-ECONOMICO

8.1 Modelo de ingresos:

E-nsefianza colectiva tiene rentabilidad sustentada por la venta de publicidad dentro de
la aplicacion, pero principalmente por el cobro de la licencia del producto.

Se requiere una inversion inicial de 16200 USD aportada por sus dos socios fundadores.

Los ingresos de publicidad fueron calculados en base al indice CTR de educacion el
cual determina cuantos clics recibe una publicidad en internet sobre educacién por cada
100 usuarios que la visualiza, este indice equivale a 0,73.

Otra variable que se tuvo en cuenta a la hora de estimar los ingresos fue la ganancia de
Google Ads por cada clic recibido en una publicidad el cual equivale a 0,63USD.

El principal ingreso del proyecto es en base a la venta de una suscripcion mensual para
los usuarios que deseen este beneficio el cual se establecié en 15 USD por mes (1500
pesos Argentinos).
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Este valor de licencia se multiplico por la meta de usuarios suscriptos por periodos
semestrales a la que se estima alcanzar para lograr el sustento econémico el cual es el
siguiente:

1 semestre 40 4800
2 semestre 100 12000
3 semestre 170 20400
4 semestre 300 36000
5semestre 500 60000
6 semestre 800 96000
7 semestre 1200 144000
8 semestre 1800 216000,
Afio1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Productos/Tiempo TOTAL
1°Semestre  |2°Semestre  [1°Semestre  |2°Semestre  [1°Semestre  |2°Semestre  |1°Semestre  |2°Semestre
Inversion Inicial S 29.200,00 S 29.200,00
Publicidad S 200,00 $  1.800,00 $6.800,00 $8.300,00 $8.300,00 $8.300,00 $8.300,00 $8.300,00f $ 50.300,00

Suscripciones a la aplicacion | $  4.800,00| $  12.000,00 $20.400,00]  $36.000,00 $60.000,00 $96.000,00] $144.000,00] $216.000,00] $ 589.200,00

Total $ 34.200,00$ 13.800,00|S 27.200,00] & 44.300,00($ 68.300,00] $ 104.300,00] $ 152.300,00| $ 224.300,00| S 668.700,00

*Todos los valores de la tabla estan expresados en dolares estadounidenses.

Graficas de ingresos

Inversion Inicial Publicidad Suscripciones a la aplicacion
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Ingresos por semestre

1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

8.2 Modelo de egresos:

En el siguiente modelo se describen los flujos de egresos con los que debe contar la
empresa para su funcionamiento, para la determinacion de los mismos se consideran
los costos fijos y variables. Para el calculo de los sueldos se consider6é el SAC y las
cargas sociales.

Afio1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Productos/Tiempo TOTAL
1°Semestre  |2°Semestre  |1°Semestre  |2°Semestre  |1°Semestre  |2°Semestre  |1°Semestre  |2° Semestre
Sueldos $24.453,00 $24.453,00 $29.269,50 $29.269,50]  $39.643,50]  $39.643,50 $39.643,50 $39.643,50] $266.019,00
Costos Fijo
Alquiler $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.220,00 $1.220,00 $9.640,00
Hosting $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $35,00 $35,00 $35,00 $35,00 $260,00
Marketing sustentable 5% $1.710,00 $690,00 $1.360,00 $2.215,00 $3.415,00 $5.215,00 $7.615,00 $11.215,00 $33.435,00
Costos Variables
Servicios $420,00 $420,00 $450,00 $450,00 $480,00 $ 480,00 $540,00 $540,00 $3.780,00
Publicidad $600,00 $600,00 $700,00 $700,00 $400,00 $400,00 $300,00 $300,00 $4.000,00
Insumos $10.500,00 $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00 $17.500,00
Total $38.913,00] $28393,000 $34.00950] $34.864,50| $46.17350] $47.973,50]  $50.353,50]  $53.953,50] $334.634,00

*Todos los valores de la tabla estan expresados en dolares estadounidenses.

Volver al indice




Universidad Abierta Interamericana
Facultad de tecnologia informatica - Sede regional Rosario - Campus Lagos

Seminario de apzl(l)czaé:lon profesional Proyecto: E-nsefianza colectiva
Alumno: Ignacio Fernandez
Profesores: Silvia Poncio - Alejandro Legajo: A1200037537-T1
Universidad Abierta sartorio — Matias Banega
Interamericana DNI: 37701016

Graficas de egresos:

Egresos por semestre

$ 45.000,00

$ 40.000,00

$35.000,00
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$ 20.000,00
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S0,00 H - H = H - H —=mE H = H .= H == H ._m

1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

Egresos totales por categoria

\

m Sueldos = Alguiler = Hosting = Servicios = Publicidad = Insumos
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8.3 Modelo de inversion:

Se requiere una inversion inicial de 16.200 USD para el lanzamiento de la empresa.

La inversién se compone de activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo distribuido
de la siguiente manera:

Descripcion e |

Alquiler $1.200,00
Hardware, Software $8.000,00
Compras e insumos $1.000,00
Muebles y utiles $2.000,00
Gastos de instalacion $1.500,00
Constitucion Legal $500,00

Consultoria de desarrollos y puesta en marcha $15.000,00

*Todos los valores de la tabla estan expresados en dolares estadounidenses.

Grafica de inversiéon

Modelo de inversion

u Alquiler W Hardware, Software
m Compras e insumos Mueblesy utiles
M Gastos de instalacion M Constitucion Legal

B Consultoria de desarrollosy puesta en marcha
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8.4 Amortizaciones y depreciaciones:

El calculo de amortizaciones y depreciaciones se realizd en base a los items indicados
en la tabla anterior bajo el concepto de activo fijo. Se calcula tomando el costo de la
inversion menos de su valor de desecho, si existe, entre el nUmero de afios de vida Util.
Supone que el activo se desgasta de manera uniforme durante el transcurso de su vida

Gtil, cada ejercicio, recibe el mismo cargo de resultado por este concepto.

Depreciacién anual = (valor original — valor de desecho) / Afios de vida til.

*Se toma como valor de desecho el 30% del valor del activo nuevo.

Depreciacion
Activo Fijo Monto Vida Util | Depreciacion 1° Afio 2° Afio 3 Afio
Hardware, Software $8.000,00 5 $1.000,00 $7.000,00 $6.000,00 $5.000,00
Compras e insumos $1.00000, 5 $130,00 $870,00 $740,00 $610,00
Mueblesy utiles $2.000,00 10 $134,00 $1.866,00 $1.736,00 $1.606,00

Amortizacion
Descripcion Monto Vida Util | Amortizacion 1° Afio 2° Afo 3’ Ao
Instalaciones $1.500,00 15 566,60 $1.433,40 $1.366,80 $1.300,20
*Todos los valores de la tabla estan expresados en doélares estadounidenses.
8.5 Impuestos: impuesto a las ganancias:
El impuesto a las ganancias se calcula el 35% sobre el valor neto final de los periodos
gue dieron un saldo positivo.

Impuesto a las ganancias

Descripcién Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4
Ganancia bruta $ 48.000,00 $ 71.500,00 $172.600,00 $376.600,00
Inversion $29.200,00
Gastos $67.306,00 $68.874,00 $94.147,00 $104.307,00
Ganacia Neta -$ 48.506,00 $2.626,00 $78.453,00 $272.293,00
Impuesto a las ganancias $ 0,00 $0,00 $25.104,96 $87.133,76

*Todos los valores de la tabla estan expresados en dolares estadounidenses.
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8.6 Impuesto alos ingresos brutos:

Se calcula el impuesto aplicando la alicuota que para cada actividad establece la ley
impositiva anual y de acuerdo al monto total facturado en el mes.

Segun la ley impositiva anual vigente al 2021 para la categoria de desarrollo y
comercializacion de software con una facturacion menor a 125 millones la alicuota es

de 3%.

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4

Periodo 1°Semestre [2° Semestre |1°Semestre [2°Semestre |[1°Semestre |2°Semestre |1°Semestre |2° Semestre
Ingresos $34.200,00 $13.800,000 $27.200,00[ $44.300,00 $68.300,00| $104.300,00{ $152.300,00 $?224.300,00
Alicuota 3% $1.026,00 $414,00 $816,00] $1.329,00] $2.049,00 $3.129,00] $4.569,00] $6.729,00
Ganancia Final $33.174,00] $13.386,00| $26.384,00 $42.971,00] $66.251,00] $101.171,00{ $147.731,00| $217.571,00

*Todos los valores de la tabla estan expresados en dolares estadounidenses.

8.7 Remuneraciones y cargas sociales:

Se realiza un calculo de remuneraciones, SAC y cargas sociales de todo el personal de
trabajo tomando en cuenta también personal a incorporar en el segundo y tercer afio de
actividades de la empresa.

Cargo ~ [Sueldo |~
Sueldo socio gerente 1000
Sueldo gerente medio 750

Sueldo administrativo 650
Jubilacion 11%
Obra social 3%

*Todos los valores de la tabla estan expresados en dolares estadounidenses.
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Remuneracion
Puesto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4
1°Semestre |2° Semestre |1° Semestre [2° Semestre [1°Semestre |2° Semestre |1° Semestre |2° Semestre
Socio gerente 1 $6.500,00 $6.500,00( $6.500,00] $6.500,00 $6.500,00| $6.500,00( $6.500,00] $6.500,00
Socio gerente 2 $6.500,00{ $6.500,00( $6.500,00] $6.500,00, $6.500,00( $6.500,00( $6.500,00] $6.500,00
Gerente administrador $4.87500 $4.87500 $4.87500 $4.875,00
Administrativo comercial §4.22500] $4.22500] $4.22500 $4.225,00
Administrativo contador $4.22500] $4.22500 $4.22500( $4.22500 $4.225,00[ $4.225,00
Programador $4.22500] $4.22500 $4.22500( $4.22500 $4.22500[ $4.22500( $4.225,00 $4.225,00
Programador $4.22500] $4.22500 $4.22500( $4.22500 $4.22500[ $4.22500( $4.225,00 $4.225,00
Total Remuneracion $21.450,00] $21.450,00( $25.675,00 $25.675,00 $34.775,00] $34.775,00 $34.775,00] $34.775,00
Cargas sociales
11% Jubilacion y 3% Obra Social $3.003,00] $3.003,00] $3.594,50[ $3.594,50] $4.868,50| $4.868,50| $4.868,50| $4.868,50
Total Remuneracion, SACY0.S | $24.453,00] $24.453,00] $29.269,50| $29.269,50| $39.643,50| $39.643,50| $39.643,50| $39.643,50

*Todos los valores de la tabla estan expresados en dolares estadounidenses.

8.8 Presupuesto financiero:

Se detalla el balance financiero de ingresos y egresos del proyecto por periodos
semestrales donde se ve gue se comienza a tener ganancias a partir del cuarto
semestre de actividades con un progresivo aumento a partir del quinto semestre.

Afio1 Afio2 Afio3 Ao 4
Productos/Tiempo TOTAL
1° Semestre 2°Semestre  |1°Semestre  |2°Semestre  [1°Semestre  |2°Semestre  [1°Semestre  |2° Semestre
Ingresos $34.200,000  $13.800,00]  $27.200,00]  $44.300,00]  $68.300,00] $104300,00{ $152300,00{ $224.300,00[  $668.700,00
Egresos $38.913,00[  $28.393,00[  $34.00950]  $34.86450]  $46.17350]  $47.973,50]  $50353,550]  $53.953,550[  §334.634,00
Ganancias -$4.713,00( -$14593,00{ -$6.809,50| $9.435,50] $22.126,50 $56.326,50| $101.946,50( $170.346,50| $334.066,00

*Todos los valores de la siguiente tabla estan expresados en délares estadounidenses.
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Gréfica de balance de caja:

$ 250.000,00

$ 200.000,00

$ 150.000,00

$ 100.000,00

$ 50.000,00

$0,00

Balance de caja

Afio 1

1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre

Afio 2 Afio 3 Afio 4

8.9 Evaluacion de lainversion:

Los indicadores financieros son los datos que permiten medir la estabilidad, capacidad
de endeudamiento, rendimiento y utilidades de una empresa. A través de estas
herramientas es posible tener una interpretacion de las cifras, resultados o informacién
de su negocio para saber como actuar frente a las diversas circunstancias que se

pueden presentar.

Dos parametros muy usados a la hora de calcular la viabilidad de un proyecto son el
VAN (Valor Actual Neto) y el TIR (Tasa Interna de Retorno). Ambos conceptos se basan
en lo mismo, y es la estimacioén de los flujos de caja que tenga la empresa (simplificando,
ingresos menos gastos netos). A continuacion se muestra los célculos de estos
conceptos para el presente proyecto.

VAN
Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4
Ingresos $ 48.000,00 $71.500,00{ $172.600,00| $376.600,00
Inversion $29.200,00
Egresos $67.306,00 $68.874,00 $94.147,00| $104.307,00
Flujo de cajas -$ 48.506,00 $2.626,00 $78.453,00| $272.293,00

*Todos los valores de la tabla estan expresados en ddlares estadounidenses.
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La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversién es la
media geométrica de los rendimientos futuros esperados de dicha inversién, y que
implica por cierto el supuesto de una oportunidad para "reinvertir". En términos simples,
diversos autores la conceptualizan como la tasa de descuento con la que el valor actual
neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero.

La TIR puede utilizarse como indicador de la rentabilidad de un proyecto: a mayor TIR,
mayor rentabilidad; asi, se utiliza como uno de los criterios para decidir sobre la
aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion. Para ello, la TIR se compara con una
tasa minima o tasa de corte, el coste de oportunidad de la inversion (si la inversion no
tiene riesgo, el coste de oportunidad utilizado para comparar la TIR sera la tasa de
rentabilidad libre de riesgo). Si la tasa de rendimiento del proyecto - expresada por la
TIR- supera la tasa de corte, se acepta la inversidn; en caso contrario, se rechaza.

Tasa descuento: 45%
VAN $ 46.065,77
TIR 80,37%

El Pay-back, también denominado periodo medio de maduracién, es uno de los
llamados métodos de seleccion estaticos. Se trata de una técnica que tienen las
empresas para hacerse una idea aproximada del tiempo que tardaran en recuperar el
desembolso inicial invertido en el proceso productivo; es decir, el nimero de dias que
normalmente los elementos de circulante completen una vuelta o ciclo de explotacion.

|Payback | 2,58480874|30,9 meses |

Se recupera lo invertido en un plazo de 30,9 meses o 2,5 afios.

Punto de equilibrio:

En términos de contabilidad de costos, es aquel punto de actividad (volumen de ventas)
donde los ingresos totales son iguales a los costos totales, es decir, el punto de actividad
donde no existe utilidad ni pérdida.

Punto de equilibrio
S 250.000,00
S 200.000,00
S 150.000,00
S 100.000,00
S 50.000,00

S 0,00
1- 2" 1- 2" 1- 2" 1- 2"
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre

Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afio 4
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8.10 Escenarios de riesgo

Enumeracion y descripcion de escenarios que afectan al negocio:

e Escenario 1: No se logra conseguir la adopcién de las suscripciones esperadas.

Puede suceder que, en el tiempo proyectado, no se obtenga la cantidad de usuarios
inscriptos en la aplicacién que se estimaba.

Los motivos pueden ser, que el cliente no logre adaptarse a la plataforma, o que
considere que el costo de la suscripcion es demasiado alto.

Otro motivo de este escenario también puede ser por una pobre promocion del e-
business.

e Escenario 2: Aumento de egresos.

Puede producirse por la inestabilidad y turbulencia de la economia de Argentina y por
factores internacionales. Esto concluye en una moderada inflacibn que de no ser
controlada conlleva a aumentos salariales al personal dificiles de afrontar.

8.11 Plan de contingencia

e Escenario 1: No se logra conseguir la adopcion de las suscripciones esperadas.

Se evalta una modificacion en la interfaz de usuario de la plataforma, como asi también
una reducciéon en el precio de la suscripciébn y un aumento en la promocion de la
plataforma por diferentes canales de marketing, para ampliar el mercado de manera
contundente y llegar a una mayor cantidad de clientes.

e Escenario 2: Aumento de egresos.

Se propone realizar una correccién porcentual de los valores de las suscripciones para
amortiguar parte del incremento en los egresos.

Se hace fuerte campafia de venta de publicidad que permita balancear la relaciéon
ingreso-egreso.
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8.12 Plan de salida

El plan de salida es una serie de medidas que debe tomar la empresa ante

un problema que la haga inviable.

En caso de fallar los planes de contingencia se obtiene una evolucion
financiera totalmente negativa. El proyecto corre un serio riesgo, a causa
de esto, se presenta el siguiente plan de salida donde se realiza la venta

de todos los bienes:

Plan de salida

Descripcion Costo

Indemnizacién de empleados -$13.400,00
Hardware $ 5.000,00
Mobiliario $ 1.606,00
Cddigo fuente del producto $50.000,00

9. FACTIBILIDADES

9.1 Técnica

El equipamiento técnico necesario para el desarrollo del software es el siguiente:

Software:
e Sistema operativo: Windows 10 / Ubuntu.
e Software de disefio: Odoo.
e Software de desarrollo: Phycharm.
e Base de datos: SQL Server.
e Bibliotecas: Odoo Libraries.

Hardware:
e Equipos.
e Memoria RAM 16Gbh.
e Procesador Intel i7, 8 nlicleos.
e SSD de 500 GB o superior.
e Placa de red.
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e Monitor LED.

e Teclado y mouse.

e Unidad de proteccion UPS.

e Impresora Laser HP.

e Server HP Fireblade con Windows Server

Ponderacion: BAJA — MEDIA — S8

9.2 Comercial

En este aspecto se puede mencionar que la factibilidad comercial del servicio esta dada
apuntando a un mercado especifico de clientes; y que genera gran expectativa en
compradores recurrentes.

En cambio, si posicionamos el servicio fuera de este mercado, la factibilidad se debilita;
pero se compensa luego con el nuevo alcance geografico y de mercado planteado en
LA VISION.

Para finalizar, se observa que las lineas de comercializaciéon son las que se utilizan
habitualmente para otros productos y/o servicios; con lo cual no habria que realizar
inversion previa para crearlas.

Ponderacion: BAJA — MEDIA — ALTA

9.3 Administrativa

Se refiere al estudio de la estructura organizativa que dirige el proyecto.

Debe existir el personal capacitado requerido para llevar a cabo el proyecto y asimismo,
deben existir usuarios finales dispuestos a emplear los productos o servicios generados
por el proyecto o sistema desarrollado.

A través del estudio administrativo se determina la estructura organizacional de la
empresa, la cual se basa en teorias organizativas de administraciéon de proyectos de
organizacion funcional. Esto con el fin de establecer una estructura que permita la
optimizacion de las funciones administrativas y que admita el desarrollo de nuevos
proyectos de la empresa en el sector de TI.

Facultad de tecnologia informatica Volver al indice Pagina 66 de 113



Universidad Abierta Interamericana
Facultad de tecnologia informatica - Sede regional Rosario - Campus Lagos

Seminario de aplicacidn profesional - .
Proyecto: E-nsefianza colectiva

2022
Alumno: Ignacio Fernandez
K Profesores: Silvia Poncio - Alejandro Legajo: A1200037537-T1
Universidad Abierta sartorio — Matias Banega
Interamericana DNI: 37701016

Ademads, se establecen las funciones y jornada laboral de cada uno de los cargos que
componen el proyecto a partir del cual la empresa generara recursos que fomenten el
crecimiento de la plataforma E-nsefianza Colectiva.

Para determinar la factibilidad administrativa se tienen en cuenta 2 aspectos:
La capacidad del personal seleccionado para llevar a cabo el desarrollo del proyecto.

El desempefo de los directores ejecutivos teniendo en cuenta su orientacion
entrepreneur.

Se considera que las habilidades del personal de desarrollo cumplen con las
expectativas para llevar a cabo el proyecto. Asimismo, la direccion cuenta con una
formacién orientada al emprendedorismo, lo que permitira a la empresa llevar a cabo
nuevas ideas para asegurar la innovaciéon dentro de la plataforma.

Ponderacién: BAJA — MEDIA — Sl

9.4 Legal

Debe informar si la legalidad vigente permite, 0 mas bien no impide la realizacién del
proyecto empresarial. Este estudio de viabilidad, al igual que los otros, en lo posible
debe ser efectuado por expertos y el encargado de evaluar la factibilidad global del
proyecto que ha de seguir la orientacion de los especialistas.

Se consulté a organismos relacionados con las actividades que seran desarrolladas en
el mismo y se enumeraron:

e ASPECTOS AMBIENTALES: todo el servicio esta dentro de la normativa de
sanidad actual.

e ASPECTOS TRIBUTARIOS: la Empresa tiene conocimiento de los tributos
obligatorios a los que esta expuesta.

e EN LA PUBLICIDAD: el Proyecto plantea los alcances en cuanto a esta y se
propone cumplir y hacer cumplir los contratos con las Empresas de publicidad
dentro del marco legal.

e EN EL USO DEL SERVICIO: estd claramente especificado para poder ser
aprobado en el registro.

e TITULOS DE PROPIEDAD: dentro de las leyes y contratos nacionales.

e REGISTRO DE MARCAS: luego de aprobado el Proyecto se registra la marca
en tiempo y forma.

Se determina que no existen trabas legales tanto en la etapa de inversion como en la
ejecucion del proyecto. Ponderacién: BAJA — MEDIA — [Nl
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10- NOMBRE DEL PROYECTO.

El presente proyecto adopta el nombre de “E-nsefianza colectiva” haciendo referencia
a su razon de ser.

11- SIGLAS DEL PROYECTO.

Las siglas del proyecto son “E-Colectiva” como una forma de abreviar su nombre sin
perder su lema caracteristico.

12- DESCRIPCION DEL PROYECTO.

En un mundo cada vez mas complejo e interconectado por las grandes redes de
computadoras, emergen conceptos que impulsan a los hombres a buscar nuevos
esquemas y formas de distribuir, administrar y gestionar el conocimiento y el
aprendizaje humano. E-Learning, "el concepto adoptado por el proceso ensefianza -
aprendizaje para el uso de Internet en la educacion, trata de formalizarse a través de
métodos y herramientas de calidad.

Los entornos virtuales a través de plataformas de aprendizajes, estan presentes en la
actualidad de forma cotidiana en los procesos de ensefianza y aprendizaje, con el
objetivo de elevar la calidad del proceso docente educativo y hacerlo mas accesible.
Actualmente vivimos en un mundo totalmente digitalizado, podemos afirmar que
cualquier persona, emprendedor o industria esta presente en el mundo digital de
alguna manera. Ya sea compartiendo contenido, o digitalizando sus procesos para
volverlos mas eficientes.

Esta situacién tomo gran relevancia en el afio 2020 con la llegada de la pandemia del
SARS-CoV19 Coronavirus. Aquellos jugadores que ya tenian presencia en el mundo
digital aprovecharon sus ventajas frente a sus competidores que aun no tenian gran
presencia en este mundo cibernético. Esto no solo afecto a industrias y PyMEs, el
alcance fue mucho mas grande y practicamente todo el mundo debid volcarse a
herramientas en linea para continuar con sus actividades diarias.

13- OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Nuestra plataforma de E-nsefianza colectiva pretende solucionar parte de los
problemas anteriormente mencionados a profesores particulares, pequefas
instituciones educativas o cualquier persona que necesite de una herramienta para
digitalizar su contenido con el fin de poder continuar con sus actividades de ensefianza
colectiva, desde pequeiios tutoriales hasta grandes capacitaciones todo en un mismo
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sitio interactivo con la opcion de adquirir un valor agregado en el cual podran organizar
sus capacitaciones de forma privada a sus alumnos, automatizar examenes, registrar
calificaciones incluso sistematizar recompensas y méritos hacia aquellos alumnos
dedicados.

E-nsefianza colectiva esta orientada a brindar un espacio gratuito e intuitivo para que
cualquier persona pueda compartir contenido educativo hacia el resto del mundo
(distribuida de forma libre) y ademas los usuarios mas exigentes cuentan con la opcion
de adquirir una licencia mensual o anual para que puedan organizar su contenido en
forma de capacitaciones privadas personalizadas ideal para profesores particulares o
pequeias instituciones que precisen de una herramienta para organizar sus cursos y
programas educativos particulares en un mismo sitio.

14- DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO/

PRODUCTO.

El sistema funcionara 100% bajo plataforma web.

El sistema funcionara 100% bajo plataforma web.

El sistema debera estar desarrollado en Odoo.

El sistema debera implementar al menos dos patrones.

El sistema debera permitir dar de alta a “profesores”, registrando su nombre,

apellido, fecha de nacimiento, género y nacionalidad.

o Elsistema debera permitir dar de alta a “alumnos”, registrando su nombre,
apellido, fecha de nacimiento, género y nacionalidad.

o El sistema debera permitir la carga de “contenido”, registrando su nombre,
descripcién, temay tipo de conocimiento.

o El sistema debera permitir registrar “evaluaciones”, registrando su nombre,
descripcién, fecha de entrega, calificacion y tipo.

o El sistema debera permitir dar de alta a “cursos”, registrando su nombre,

descripcién, tema, tipo. También al curso se le debera asignar uno o muchos

profesores, uno o muchos alumnos, una o muchas evaluaciones, contenido y

por ultimo un “estado” que solo podra adquirir el valor de “activo” o “inactivo”.

El sistema debera permitir visualizar un listado de profesores.

El sistema debera permitir visualizar un listado de alumnos.

El sistema debera permitir visualizar un listado de cursos.

El sistema debera permitir visualizar un listado de evaluaciones.

El sistema debera permitir visualizar un listado de contenido.

El sistema debera permitir realizar basquedas sobre los listados aplicando

filtros.

El sistema debera permitir descargar la informacion de los listados.

e Solo los usuarios registrados podran acceder a los contenidos del curso.

e Solo los usuarios registrados podran crear cursos y agregar contenido al

mismo.
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Solo los usuarios registrados podran comentar los contenidos de los cursos.
Los cursos podran contener una descripcion.

Los cursos tendran dos tipos de estado, Activo o Inactivo.

La pagina principal del curso mostrara el listado de cursos existentes, la
informacioén sobre el curso, descripcion, contenido, profesores, alumnos, estado.

15- ALCANCE.

Inclusiones

Sitio de E-learning bajo plataforma web.
Modulo de cursos.

Médulo de profesores

Modulo de alumnos.

Modulo de contenidos.

Modulo de evaluaciones.
Documentaciones.

Anexos.

Exclusiones

e App para dispositivos moviles.
e Interfaz de escritorio para sistemas operativos.
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16- REGISTRO DE STAKEHOLDERS.

Interesado

Ing. Matias

Pablo Banega

Ing.
Alejandro
Roberto
Sartorio

Ing. Silvia

Victoria
Poncio

Ignacio
Fernandez

Pablo Fiorido

Rol

Docente de la materia

SAP y TFl de la
universidad abierta
interamericana.

Intereses Clasificacion

Evaluar el desarrollo, Neutral
planificacion y control
del proyecto y sus

responsables.

Supervisor del proyecto.

Docente de la materia
SAP vy TFl de la
universidad abierta
interamericana.

Evaluar el desarrollo, Neutral
planificacion y control
del proyecto y sus

responsables.

Supervisor del proyecto.

Docente de la materia
SAP y TFl de la
universidad abierta
interamericana.

Evaluar el desarrollo, Neutral
planificacion y control
del proyecto y sus

responsables.

Supervisor del proyecto.

Alumno de la carrera de
ingenieria en sistemas
informaticos.
Administrador y
responsable del
proyecto.

Alumno de la carrera de
ingenieria en sistemas
informaticos.
Administrador y
responsable del
proyecto.

Planificacion, control y
desarrollo del proyecto.

Apoyo

Planificacion, control y
desarrollo del proyecto.

Apoyo
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17- CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.

Hito Fecha de
entrega

1.1 Definicién de alcance del 14/12/2021
proyecto.

1.2 Especificacion de 14/12/2021

requerimientos.

1.3 Guion de interfaz de 14/12/2021
usuarios.

1.4 Registro de interesados 14/12/2021

1.5 PRIMERA ITERACION DEL 14/12/2021

PROYECTO
1.5.1 Diagrama de dominio 14/12/2021
1.5.2 Diagrama de casos de 14/12/2021
uso

1.5.3 Diagrama de secuencia 14/12/2021

1.5.4 Diagrama de robustez 14/12/2021

1.5.5 Prototipo de formulario 14/12/2021
de carga

1.5.6 Disefio de la arquitectura 14/12/2021

de la solucién
2.0 Entrega final del proyecto 8/3/2022

Responsable a Alcance

cargo

Ignacio Intermedio
Fernandez

Ignacio Intermedio
Fernandez

Ignacio Intermedio
Fernandez

Ignacio Intermedio
Fernandez

Ignacio Intermedio
Fernandez

Ignacio Intermedio
Fernandez

Ignacio Intermedio
Fernandez

Ignacio Intermedio
Fernandez

Ignacio Intermedio
Fernandez

Ignacio Intermedio
Fernandez

Ignacio Intermedio
Fernandez

Ignacio Final
Fernandez

18- CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO.

Productos entregables funcionales.
Requerimientos del sistema incluidos.
Documentacion técnica del proyecto.
Documentacién técnica del producto.

Documentacién técnica del programa de negocios.

Cddigo fuente del software.
Implementacion.

Anexos.

Manuales de usuarios.
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19- SUPUESTOS DEL PROYECTO.

e El proyecto es de caracter educativo académico correspondiente a las materias
de Seminario de aplicacion profesional y Trabajo final de ingenieria.

e El producto final no tendrd implementacion en el mundo real.

¢ La metodologia de gestién y desarrollo utilizada para el proyecto es ICONIX.

e El desarrollo y planificacion del proyecto estard a cargo de Ignacio Fernandez,
quien contara con los recursos necesarios para lograr las metas establecidas.

e Los responsables a cargo de la supervisién, seguimiento y evaluacién del
proyecto seran Matias Banega, Alejandro Sartorio y Silvia Poncio.

20- RESTRICCIONES DEL PROYECTO.

e El horario de trabajo serd de 8 a 17hs, de lunes a viernes.

e Los dias feriados y fines de semana no se trabajara.

¢ Dada la presente situacion sanitaria mundial a raiz de la pandemia por el virus
SARS-CoV2 Coronavirus, no habra reuniones presenciales y seran solo
virtuales.

e Se realizaran reuniones de seguimiento semanales o cuando el supervisor o
cualquiera de los interesados lo requiera.
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21- ITERACIONES DEL PROYECTO.

Diagrama de casos de uso

Usuario

CU CORED1 - Gestion Capacitaciones

CU COREQZ - Gestion Trabajos

‘\
<include>
)
.

Agregar profesor

o <nclude<"""

Gestion Alumnos f-..
<mc\ude>n
"= Eliminar profesor

-« includas---3{ Agregar curso

Gestion Cursos

.,
<include=

.

Modificar curso

(Gestion Trabajos

Gestion contenidos }..

Modificar trabajo f---<nclude:--

;
<nclude>

| Adregar rabijo

‘\
<includs=
)
.

Eliminar frabajo

Agregar

..<include<=-=">\,_ contenido
e Eliminar
N contenido
<ncludes

.
.

Modificar
contenido
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Diagrama de dominio

Alumno

=REALIZA=

Contenido

Curso

Evaluacion

==DICTA==

Profesor

<TIENE=:
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22- PRIMERA ITERACION DEL PROYECTO - GESTION DE

CAPACITACIONES.

CUO1 - Gestion profesores — Alta de profesor

Actor primario: Usuario administrador
Actor secundario:
Precondiciones: Usuario administrador logueado en el sistema.
Meta: Agregar un nuevo profesor al sistema.
Autor: Ignacio Fernandez.
Fecha: 20/11/2021
Flujo Bésico:
1. El usuario presiona el botén “Crear” dentro de la pantalla de visualizacién de
profesores.
2. Elsistema muestra el formulario de carga de profesores.
3. El usuario completa los campos de Nombre, Apellido, género, fecha de
nacimiento, nacionalidad y presiona el botén “Guardar”.
4. Elsistema registra un nuevo profesor en el sistema y persiste los datos.

Caminos alternativos:
1. Elusuario presiona el boton de “Descartar” dentro del apartado 3.
2. El sistema descarta los cambios y regresa a la pantalla de visualizacion de
profesores.

Post-Condiciones:
1. Un nuevo profesor es registrado en el sistema.

CUO1 - Gestion profesores — Editar profesor

Actor primario: Usuario administrador
Actor secundario:
Precondiciones: Usuario administrador logueado en el sistema.
Meta: Editar la informacion de un profesor registrado en el sistema.
Autor: Ignacio Fernandez.
Fecha: 20/11/2021
Flujo Basico:
1. Elusuario selecciona el profesor a editar dentro de la pantalla de visualizaciéon
de profesores y hace clic en “Editar”.
2. El sistema muestra el formulario de informacion personal del profesor
seleccionado.
3. El usuario edita los campos deseados y hace clic en “Guardar”.
4. Elsistema valida los datos y si son correctos persiste la informacion.
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Caminos alternativos:

1.
2.
3.

El usuario presiona el boton de “Cancelar” dentro del apartado 3.

El sistema descarta los cambios.

El sistema detecta un error en los datos modificados y le informa al usuario sin
persistir los cambios.

Post-Condiciones:

1.

La informacién del profesor seleccionado es actualizada

CUO1 - Gestion profesores — Eliminar profesor

Actor primario: Usuario administrador
Actor secundario:

Precondiciones: Usuario administrador logueado en el sistema.

Meta: Eliminar la informacion de un profesor registrado en el sistema.
Autor: Ignacio Fernandez.
Fecha: 20/11/2021

Flujo Bésico:
1. Elusuario selecciona el profesor a eliminar dentro de la pantalla de
visualizacién de profesores y hace clic en “Eliminar”
2. Elsistema consulta si se desea eliminar el profesor seleccionado.
3. Elusuario hace clic en “Aceptar”
4. Elsistema elimina el profesor seleccionado y persiste los datos.

Caminos alternativos:

1.
2.

El usuario presiona “cancelar” en el apartado 3.
El sistema descarta los cambios.

Post-Condiciones:

1.

El profesor seleccionado es eliminado del sistema.
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CUO1 - Gestioén profesores - Diagrama de robustez

Gestion Profesores

Profesor

Agregar profesor

Crear

-Ingresa datos
-Selecciona Agregar,
eliminar o modificar

Profesores

Editar profesor

FRM_profesores Valida datos

ADMIN
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Eliminar profesor

CUO1 - Gestidén profesores — Prototipos de interfaz
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Pantalla de visualizacion de profesores
Activities ©) Firefox Web Browser ¥ 29denov 17:43 e &) v

Profesores - Odoo x|+ - 7 Q
&« C @ O D localhost:8069/web#action=482&model=parcialprofesor.parcialprofesor&view_type=listacids=1&menu_ ¥ =
= parcialE-nsefianza Colectiva Profesores  Alumnos  Asignaturas WW
Profesores Buscar Q

Crear JiE% Y Filtros = Agrupar por + Favoritos 1-4/4 ¢ >
(J Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Género Edad Fecha de nacimiento Nacionalidad
O santiago - roatta Hombre 66 07/11/1930 Alemania
O alejandro d sartorio Hombre 44 02/11/1965 Antigua y Barbuda
O matias v vanega Hombre 3 23/11/1985 Albania
O silia p poncio Mujer 67 04/11/1840 Albania

CUO1 - Gestién profesores — Diagrama de secuencia

Controladora

FRM_Profesores Profesores Profesor Profesores
ADMIN ;
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Completa campos——————>
Agregar J lic agreg
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—
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D
Profesor————>»
Modificar ) A
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D
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CUO02 - Gestion alumnos— Alta de alumno

Actor primario: Usuario administrador
Actor secundario:
Precondiciones: Usuario administrador logueado en el sistema.
Meta: Agregar un nuevo alumno al sistema.
Autor: Ignacio Fernandez.
Fecha: 20/11/2021
Flujo Bésico:
1. El usuario presiona el boton “Crear” dentro de la pantalla de visualizacion de
alumnos.
2. El sistema muestra el formulario de carga de alumnos.
3. El usuario completa los campos de Nombre, Apellido, género, fecha de
nacimiento, nacionalidad y presiona el botén “Guardar”.
4. Elsistema registra un nuevo alumno en el sistema y persiste los datos.

Caminos alternativos:
1. Elusuario presiona el boton de “Descartar” dentro del apartado 3.
2. El sistema descarta los cambios y regresa a la pantalla de visualizacion de
alumnos.

Post-Condiciones:
1. Un nuevo alumno es registrado en el sistema.

CUO02 - Gestion alumnos — Editar alumno

Actor primario: Usuario administrador
Actor secundario:
Precondiciones: Usuario administrador logueado en el sistema.
Meta: Editar la informacion de un alumno registrado en el sistema.
Autor: Ignacio Fernandez.
Fecha: 20/11/2021
Flujo Basico:
1. Elusuario selecciona el alumno a editar dentro de la pantalla de visualizacién
de alumnos y hace clic en “Editar”.
2. Elsistema muestra el formulario de informacién personal del alumno
seleccionado.
3. El usuario edita los campos deseados y hace clic en “Guardar”.
4. Elsistema valida los datos y si son correctos persiste la informacion.

Caminos alternativos:
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1. Elusuario presiona el boton de “Cancelar” dentro del apartado 3.
2. El sistema descarta los cambios.

3. El sistema detecta un error en los datos modificados y le informa al usuario sin
persistir los cambios.

Post-Condiciones:
1. Lainformacion del alumno seleccionado es actualizada

CU02 - Gestion alumnos — Eliminar alumno.

Actor primario: Usuario administrador
Actor secundario:
Precondiciones: Usuario administrador logueado en el sistema.
Meta: Eliminar la informacién de un alumno registrado en el sistema.
Autor: Ignacio Fernandez.
Fecha: 20/11/2021
Flujo Bésico:
1. Elusuario selecciona el alumno a eliminar dentro de la pantalla de visualizacién
de alumnos y hace clic en “Eliminar”
2. Elsistema consulta si se desea eliminar el alumno seleccionado.
3. Elsistema elimina el alumno seleccionado y persiste los datos.

Caminos alternativos:
1. Elusuario presiona “cancelar” en el apartado 3.
2. Elsistema descarta los cambios.

Post-Condiciones:
1. Elalumno seleccionado es eliminado del sistema.
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CUO02 - Gesti6on alumnos — Diagrama de robustez.
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Pantalla de visualizacion de alumnos

29denov 17:44 @ &0l

Alumnos - 0doo X |+ - Q
< C @ O O localhost:8069 /web#action=483&madel=parcialalumno.parcialalumnoguiew_type=listacids=1&menu_ =
CPRREEERE W/W
Alumnos Puscar...

Craar |FX TFitos ~ =Agruparpor ¥ Favoritos 1313 ¢ %
(J Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Género Edad  Fecha de nacimiento Nacionalidad
0 ignacio f fenandez Hombre 44 07/111995 Alemania
0 pablo q fiorido Hombre 26 071111995 Angola
0 juan enzo das Hombre 3410111980 Gabon
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CUO02 - Gestién alumnos — Diagrama de secuencia.
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CUO03 - Gestion cursos — Alta de curso

Actor primario: Usuario administrador
Actor secundario:
Precondiciones: Usuario administrador logueado en el sistema.
Meta: Agregar un nuevo curso de capacitaciones al sistema.
Autor: Ignacio Fernandez.
Fecha: 20/11/2021
Flujo Bésico:
1. Elusuario presiona el botdn de “Crear” dentro de la pantalla de visualizacion de
asignaturas.

2. Elsistema muestra el formulario de carga de asignaturas.

3. Elusuario completa los campos de “Nombre”, “Temas”, “Tipo”, “Profesor” y
“alumno” y presiona el boton de “Guardar”.

4. Elsistema valida que los datos ingresados sean correctos y persiste los datos.

Caminos alternativos:
1. Elusuario presiona el boton de “Descartar” dentro del apartado 3.
2. El sistema descarta los cambios.
3. Elsistema detecta que algiin campo ingresado en el apartado 4 es incorrecto e
informa al usuario.

Post-Condiciones:
1. Una nueva capacitacion es creada en el sistema.

CUO03 - Gestio6n cursos — Editar curso.

Actor primario: Usuario administrador
Actor secundario:
Precondiciones: Usuario administrador logueado en el sistema.
Meta: Editar la informacion de un curso registrado en el sistema.
Autor: Ignacio Fernandez.
Fecha: 20/11/2021
Flujo Bésico:
1. Elusuario selecciona el curso a editar dentro de la pantalla de visualizacién de
capacitaciones y hace clic en “Editar”.
2. El sistema muestra el formulario de informacién del curso seleccionado.
3. El usuario edita los campos deseados y hace clic en “Guardar”.
4. Elsistema valida los datos y si son correctos persiste la informacion.

Caminos alternativos:
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1. Elusuario presiona el boton de “Cancelar” dentro del apartado 3.
2. El sistema descarta los cambios.

3. El sistema detecta un error en los datos modificados y le informa al usuario sin
persistir los cambios.

CUO03 - Gestioén cursos — Eliminar curso.

Actor primario: Usuario administrador
Actor secundario:
Precondiciones: Usuario administrador logueado en el sistema.
Meta: Eliminar la informacién de un curso registrado en el sistema.
Autor: Ignacio Fernandez.
Fecha: 20/11/2021
Flujo Bésico:
1. Elusuario selecciona el curso a eliminar dentro de la pantalla de visualizacién
de capacitaciones y hace clic en “Eliminar”
2. Elsistema consulta si se desea eliminar el curso seleccionado.
3. Elsistema elimina el curso seleccionado y persiste los datos.

Caminos alternativos:
1. Elusuario presiona “cancelar” en el apartado 3.
2. El sistema descarta los cambios.

Post-Condiciones:
1. Elcurso seleccionado es eliminado del sistema.
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CUO3 - Gestién cursos — Diagrama de robustez.

Gestion Cursos
Profesores
N /} Agrega curso UENo—

Agregar

-Ingresa datos
-Selecciona Agregar, Valida datos
eliminar o modificar

ADMIN Eliminar

CUOQ3 - Gestién cursos — Prototipos de interfaz.

Pantalla de visualizacion de capacitaciones.

a0 il v

©) FirefoxWeb Browser ¥ 29denov 17:44 @

Activities

Asignaturas - Odoo x B

&« C @ QO DO localhost:8069/web#action=484&model=parcialasignatura.parcialasignaturagview_type=list&cids=1&m: ¢ =
Asignaturas Buscar Q
Crear K3 Y Filtros = Agrupar por +# Favoritos 1-2/2 ¢ »
(0 MNombre Temas Tipo Profesor Alumno

[0 trabajo final de ing 10 Ciencias parcialprofesor.parcialprofesor,2 parcialalumno.parcialalumno, 1

0O sap 9 Lefras parcialprofesor.parcialprofesor.4 parcialalumno.parcialalumne,2
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Formulario de alta de cursos

29denov 17:43 @

Nuevo - Odoo x + _ & o

<« G @ O O localhost:8069/web#id=&action=484&model=parcialasignatura.parcialasignatura&view_type=formé&cid= ¥y
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Asignaturas / Nuevo

Descartar

Nombre Temas 0
Tipo ~ Profesor

Alumno
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CUO03 - Gestién cursos — Diagrama de secuencia.
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23- SEGUNDA ITERACION DEL PROYECTO.

CUO0O4 - Gestion contenidos — Alta de contenido

Actor primario: Usuario administrador
Actor secundario:
Precondiciones: Usuario administrador logueado en el sistema.
Meta: Agregar un nuevo contenido a las capacitaciones
Autor: Ignacio Fernandez.
Fecha: 7/2/2022
Flujo Basico:
1. Elusuario presiona el boton de “Crear” dentro de la pantalla de visualizacion de
contenidos.
2. El sistema muestra el formulario de carga de contenidos.
3. El usuario completa los campos de Nombre, descripcién, temas 'y Tipo y
presiona el botén “Guardar”.
4. Elsistema valida que los datos ingresados sean correctos y persiste los datos.

Caminos alternativos:
1. Elusuario presiona el boton de “Descartar” dentro del apartado 3.
2. Elsistema descarta los cambios.
3. Elsistema detecta que algiin campo ingresado en el apartado 4 es incorrecto e
informa al usuario.

Post-Condiciones:
1. Una nueva capacitacion es creada en el sistema.

CU04 - Gestion contenidos — Modificar contenido

Actor primario: Usuario administrador
Actor secundario:
Precondiciones: Usuario administrador logueado en el sistema.
Meta: Editar la informacién de contenidos de capacitaciones.
Autor: Ignacio Fernandez.
Fecha: 7/2/2022
Flujo Bésico:
1. Elusuario selecciona el contenido a editar dentro de la pantalla de
visualizacién de capacitaciones y hace clic en “Editar”.
2. Elsistema muestra el formulario de informacion del contenido seleccionado.
3. El usuario edita los campos deseados y hace clic en “Guardar”.
4. Elsistema valida los datos y si son correctos persiste la informacion.
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Caminos alternativos:
1. Elusuario presiona el boton de “Cancelar” dentro del apartado 3.
2. Elsistema descarta los cambios.
3. Elsistema detecta un error en los datos modificados y le informa al usuario sin
persistir los cambios.

Post-Condiciones:
1. Lainformacion del contenido es modificada.

CU04 - Gestion contenidos — Eliminar contenido

Actor primario: Usuario administrador
Actor secundario:
Precondiciones: Usuario administrador logueado en el sistema.
Meta: Eliminar la informacién de contenidos de cursos.
Autor: Ignacio Fernandez.
Fecha: 7/2/2021
Flujo Bésico:
1. Elusuario selecciona el contenido a eliminar dentro de la pantalla de
visualizacion de contenidos y hace clic en “Eliminar”
2. Elsistema consulta si se desea eliminar el contenido seleccionado.
3. El usuario selecciona “Aceptar”.
4. Elsistema elimina el contenido seleccionado y persiste los datos.

Caminos alternativos:
1. Elusuario presiona “cancelar” en el apartado 3.
2. Elsistema descarta los cambios.

Post-Condiciones:
1. Elcontenido seleccionado es eliminado del sistema.
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CUO04 - Gesti6n contenidos — Diagrama de robustez.

Gestion Contenidos
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contenido
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FRM_Contenidos Contenidos
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CUO04 - Gestion contenidos — Prototipos de interfaz.
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CUO04 - Gesti6n contenidos — Diagrama de robustez.
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CUO5 - Gestion evaluaciones — Alta evaluacion.

Actor primario: Usuario administrador
Actor secundario:
Precondiciones: Usuario administrador logueado en el sistema.
Meta: Agregar una nueva evaluacion.
Autor: Ignacio Fernandez.
Fecha: 7/2/2022
Flujo Bésico:
1. Elusuario presiona el boton de “Crear” dentro de la pantalla de visualizacién de
evaluaciones.
2. Elsistema muestra el formulario de carga de evaluaciones.
3. El usuario completa los campos de Nombre, descripcion, tipo y fecha de
entrega y presiona el boton “Guardar”.
4. Elsistema valida que los datos ingresados sean correctos y persiste los datos.

Caminos alternativos:
1. Elusuario presiona el boton de “Descartar” dentro del apartado 3.
2. El sistema descarta los cambios.
3. Elsistema detecta que algiin campo ingresado en el apartado 4 es incorrecto e
informa al usuario.

Post-Condiciones:
Una nueva evaluacion es creada en el sistema

CUO5 - Gestion evaluaciones — Editar evaluacion.

Actor primario: Usuario administrador
Actor secundario:
Precondiciones: Usuario administrador logueado en el sistema.
Meta: Editar la informacién de evaluaciones del sistema.
Autor: Ignacio Fernandez.
Fecha: 7/2/2022
Flujo Bésico:
1. Elusuario selecciona la evaluacion a editar dentro de la pantalla de
visualizacién de evaluaciones y hace clic en “Modificar”.
2. El sistema muestra el formulario de informacién de la evaluacion seleccionada..
3. El usuario edita los campos deseados y hace clic en “Guardar”.
4. Elsistema valida los datos y si son correctos persiste la informacion.
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Caminos alternativos:
4. El usuario presiona el botén de “Cancelar” dentro del apartado 3.
5. El sistema descarta los cambios.
6. El sistema detecta un error en los datos modificados y le informa al usuario sin
persistir los cambios.

Post-Condiciones:
La informacioén de la evaluacion es modificada.

CUO5 - Gestion evaluaciones — Eliminar evaluacion.

Actor primario: Usuario administrador
Actor secundario:
Precondiciones: Usuario administrador logueado en el sistema.
Meta: Eliminar una evaluacion del sistema.
Autor: Ignacio Fernandez.
Fecha: 7/2/2021
Flujo Bésico:
1. Elusuario selecciona la evaluacion a eliminar dentro de la pantalla de
visualizacion de evaluaciones y hace clic en “Eliminar”
2. Elsistema consulta si se desea eliminar el curso seleccionado.
3. El usuario selecciona “Aceptar”.
4. Elsistema elimina la evaluacién seleccionada y persiste los datos.

Caminos alternativos:
1. Elusuario presiona “cancelar” en el apartado 3.
2. El sistema descarta los cambios.

Post-Condiciones:
1. La evaluacion seleccionada es eliminado del sistema.
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CUOQ5 - Gestién evaluaciones — Diagrama de robustez.

Gestion Evaluaciones
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CUO5 - Gestion evaluaciones — Prototipos de interfaz.
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CUO5 - Gestién evaluaciones — Diagrama de secuencia.
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24- PATRONES DE DISENO

Patrén de disefio creacional: Abstract Factory

Objetivo:

El patron Abstract Factory nos permite crear, mediante una interfaz, conjuntos o

familias de objetos (denominados productos) que dependen mutuamente y todo esto
sin especificar cual es el objeto concreto.
Es particularmente util cuando un sistema debe ser independiente de cdmo sus objetos

son creados.

Estructura del patrén: Diagrama UML
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Participantes:

e AbstractFactory: Define un conjunto de métodos <interfaces> para la creacion
de productos abstractos.

e ConcreteFactory: Implementa la interfaz de la AbstractFactory para la
creacion de productos concretos.

e AbstractProduct: Define la interfaz para un grupo de productos diferentes
pero que forman una misma familia de productos.

e ConcreteProduct: Implementa su respectiva interfaz representando un
producto concreto.

e Client: Utiliza las interfaces declaradas por las AbstractFactory y
AbstractProduct.

Aplicacion del patron en ODOO:

Referencias:

e AbstractFactory: ModeloODOO.

e ConcreteFactory: ModeloElearning.

e AbstractProduct: Clase Profesor.

e ConcreteProduct: Metodo Fields el cual crea campos en el modelo
dependiendo del Tipo.
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Patron de disefio de comportamiento: Command.

Objetivo:

El patron de disefio Command nos permite ejecutar operaciones sin conocer los
detalles de la implementacion de la misma. Las operaciones son conocidas como
comandos y cada operacién es implementada como una clase independiente que
realiza una accion muy concreta, para lo cual, puede o no recibir parametros para
realizar su tarea. Una de las ventajas que ofrece este patron es la de poder crear
cuantos comandos requerimos y encapsularlos bajo una interface de ejecucién.

Estructura del patrén: Diagrama UML.

Clignt Invoker Command
-
+Executel()
1
|
|
|
| Receiver seaivar ConcreteCommand
I B
: ] T state
| +Action() +Executel)
I T }
|

recenvear Action()

Participantes:

e Command: <Interface> que describe la estructura de los comandos, la cual
define el método de ejecucién genérico para todos los comandos.

e ConcreteCommand: Representan los comandos concretos, estos deberan
heredar de Command. Cada una de estas clases representa un comando que
podré ser ejecutado de forma independiente.

e Invoker: El invoker representa la accion que dispara alguno de los comandos.

e Client: Crea el objeto ConcreteCommand y setea su receiver.

e Receiver: Conoce como implementar la operacion asociada. (Légica de
negocio.)
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Aplicacion del patréon en la solucion de ODOO:
Invoker Menu:

C O 0O == localhost:8069/web#action=396&model=curso&view_type=list&cids=&menu_id=300

Ensenanza Colecliva Profesores  Alumnos  Contenido  Evaluacion Cursos
rsos Puscar...
& Y Filtros = Agrupar por * Fau
Nombre Descripcion Temas Tipo Profesor Alur
Jardineria Curso integral de jardineria 20 Ciencias 1 registro 2reg

Invoker botones:

<form string
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- C O 0O = localhost:8069/web#id=&action=396&model=curso&view_type=Forma&c
H Ensenanza colectiva Profesores  Alumnos  Contenido  Evaluacion Cursos
Cursos / Nuevo
Descartar
Informacién del curso

Nombre Descripcion

Temas 0 Tipo

Profesor Non Prin Seg Gén Edad Fechaden... Nac Alumno

Agregar registro
Evaluacion - Contenido

Cadigo:
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Receiver:

Cursos / curso,1

Crear ¥ Accion

Evaluacion evaluacion,1

Estado

Referencias:

Client: Modulo Ensefianza colectiva.
Invoker: Menu Cursos, botén Activo-inactivo.
Command: Modelo Odoo.
ConcreteCommand: Modelo Cursos.
Execute: Boton_inactivo(). Boton_activo().
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25. GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO TECNOLOGICO

Exposicion de riesgos y ventajas de implementar el proyecto

Riesgos

e Falta de experiencia profesional para desarrollar la aplicacion.

Ventajas

pequefias instituciones.

Fomentar la educacion entre las personas.

Compartir conocimientos con la comunidad.
Aplicacion facil de utilizar e intuitiva.
Brindar una herramienta educativa de a poyo a profesores particulares y

Falta de recursos econdmicos para la implementacion del proyecto.
Uso indebido de la aplicacion por parte de los usuarios.
Seguridad de la informacién y datos de la aplicacion.
Inconformidades de clientes sobre el producto final.

Matriz de evaluacion de riesgos:

Probabilidad

final

realizar seguimiento de
sugerencia e
implementaciones

uso de la aplicacion

Valor del
Evento de riesgo Deteccion Respuesta Plan de contingencia Desencadenante Responsable de Impacto riesgo
ocurrencia E
Mantener un Imposible recurrir al
Falta de personal programador supltente desarrollador
profesional para 3 Reducir al tanto del principal / Problemas | Administrador 3 3 27
desarrollar la aplicacién desarrollo.Adquirir | paraidentificar fallas
servicio de consultoria | y aplicar soluciones
Falta de recursos
economicos para la Recurrir a creditos o Libro de cuentas con
i
. p 5 Reducir buscar inversion saldo negativo de - Administrador 2 5 50
implementacion del .
privada 25000 USD.
proyecto
Moderar las
ublicacione de Publicaciones con
Uso indebido de la P . . )
. . usuarios dentro de la | contenido indebido, .
aplicacion por parte de los 2 Reducir o . . ) ) Analistas 2 3 12
. aplicacion bajo violencia, racismo o
usuarios . s
terminos y condiciones abuso.
de uso.
Buscar fallas de Cambios no
Seguridad de la . .
. . seguridad / Adquirir programados en la .
informacion y datos de la 3 Aceptar R N Analistas 1 5 15
L, horas de consultoria/ | aplicacién / Robo de
aplicacién . . . .
tercerizar servicio informacion
Mantener canales de
. comunicacion con i
Incomformidades de . ; Comentarios
) N clientes activos y N .
clientes sobre el producto 4 Reducir negativos sobre el Analistas 2 3 24
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Matriz de gravedad de riesgos

PROBABILIDAD
5
4
Falta de personal
profesional para
3
desarrollar la
aplicacion
Uso indebido de la
aplicacion por
> > Falta de recursos
parte de los .
. economicos parala
2 usuarios / ) .
. implementacion
Incomformidades del orovecto
de clientes sobre proy
el producto final
Seguridad de la
1 informacion y
datos de la
aplicacion
2 3 4 5 IMPACTO
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26. METRICAS DEL SOFTWARE

Consideraciones y alcance de la estimacion por puntos de caso de uso:

La siguiente estimacion de puntos de caso de uso estd basada en la métrica
desarrollada por Gustav Kamer en 1993. La misma contempla la estimacion de esfuerzo
(Horas) del proceso de programar cada caso de uso en base a sus requerimientos.

La métrica desarrollada a continuacion determinara el 40% del total de horas para llevar
a cabo el proyecto. Para calcular las horas necesarias para completar el proyecto se
utilizara la siguiente lista que detalla la distribucion en porcentaje para el esfuerzo total:

Andlisis 10%
Disefio 20%
Programacion40% Resultado de la métrica de puntos de caso de uso.
Pruebas 15%
Sobrecarga 15%

Otro aspecto importante a considerar es que la métrica se basa en metodologias
utilizadas hace casi 20 afios, por lo tanto sus resultados pueden diferir bastante de las
horas de esfuerzo requeridas utilizando metod6logas mas modernas o frameworks
como el de ODOO en la que su naturaleza facilitan de gran manera varios aspectos del
desarrollo de un producto de software y permiten acortar considerablemente los tiempos
de desarrollo. Por lo tanto los siguientes célculos son meramente académicos y no
deben tener relevancia en la estimacion de los tiemposdel desarrollo del presente
proyecto.

Calculo de Factores técnicos (TFC por sus siglas en Ingles)

Férmula de calculo:

=13
TCF = 0.6+ (0,01 - ZRE}

i=1
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Technical Factor Multiplier

Distributed System Required

Response Time Is Important

End User Efficiency

Complex Internal Processing Required

Reusable Code Must Be A Focus

RPlRrlRr RN

Installation Ease

0,5

Usability

0,5

Cross-Platform Support

© | 00 | Nl | 0|~ W|IDN|BE

Easy To Change

[EnN
o

Highly Concurrent

AR
[EEN

Custom Security

[ERN
N

Dependence On Third-Party Code

[EEN
w

Calculated TCF

User Training

TFC=0.845

RPlRr Rk

Relative Magnitude
(Enter 0-5)

Calculo de factores de entorno o ambientales (EF por sus siglas en

ingles)

Férmula de célculo:

i=8
EF =1.4—(0.03. ER,-)

i=1
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Relative

Environmental Factor Multiplier | Magnitude

Calculated EF

(Enter 0-5)
Familiarity With
The Project
Application
2 Experience 0.5
3 OO Programming 1
Experience
Lead Analyst
4 Capability 0.5
5 Motivation 1 ‘
6 SFabIe 5
Requirements
7 Part Time Staff -1 ‘
Difficult
8 Programming -1
Language

EF=0.965

Calculo de puntos de caso de uso sin ajustar

Individual Use Cases Multiplier Use Case Name
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AUnadjusted Multiplier NUREROl Description
Use Case Points P Use Cases P
1 Simple 5 4 Simple Use Case - up to 3 transactions.
2 Average 10 1 Awerage Use Case - 4 to 7 transactions.
3 Complex 15 0 Complex Use Case - more than 7 transactions.
Calculated UUCP 30

Analisis de actores

Individual Actors Multiplier Actor Name

L Number of
Actor Summa
ry Multiplier Actors
1 Simple 1 2
2 Average 2 0
3 Complex 3 1

Calculated AW 5

El peso de los actores AW se obtiene sumando los productos de cada actor y su
multiplicador.

Facultad de tecnologia informatica Volver al indice Pagina 109 de
113




Universidad Abierta Interamericana
Facultad de tecnologia informatica - Sede regional Rosario - Campus Lagos

Seminario de aplicacidn profesional - .
Proyecto: E-nsefianza colectiva

2022
Alumno: Ignacio Fernandez
Profesores: Silvia Poncio - Alejandro Legajo: A1200037537-T1
Universidad Abierta sartorio — Matias Banega
Interamericana DNI: 37701016

Calculos finales:

La obtencion de los Puntos de caso Ajustados (UCP) se realiza con la siguiente formula:

UCP =UAUCP-TCF - EF

El calculo del esfuerzo de horas-hombre (E) esta basado en los factores ambientales y
se obtiene sumando la cantidad de factores ambientales del 1 al 6 que tienen una
puntuaciéon menor a 3 y los factores 7 y 8 que son mayores que 3.

e 20hs si el valor es <=2.
e 28hs siel valor es <=4.
e 36hs si el valor es >=5.

Este calculo da 2 por lo tanto el esfuerzo de horas-hombre es de 20.

Resultados de la estimacion

TCF Technical Complexity Factor 0,845

EF Environmental Factor 0,965

UUCP Unadjusted Use Case Points 30

AW Actor Weighting 5

UCP| Use Case Points | 28,5

Ratio| Hours of Effort per Use Case Point | 20
Hours of Effort

Los calculos finales de la estimacién por caso de uso nos da un resultado de 571 horas
de esfuerzo para el desarrollo de los casos de uso.
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27. REPOSITORIO DEL PROYECTO

El médulo de ODOO desarrollado para el proyecto tecnoldgico se puede encontrar en
el siguiente repositorio:

TFI - Fernandez Ignacio
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