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Resumen

El "Repositorio 4.0" en tanto memoria activa de la produccion de una carrera
universitaria de grado (de la Lic. En Diseflo Grafico -Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Abierta Interamericana-) servira de vidriera a la
excelente calidad de produccion realizada por los alumnos, quienes podran utilizarlo
como portfolio en entrevistas laborales mostrando el nivel de sus propuestas. La
posibilidad de exhibir sus creaciones amparados por el sello de seriedad que brinda
la Universidad, redundara en un importante incentivo a la participacién activa y
aumentara la fidelizacién y sentimiento de pertenencia de los cursantes.

La oportunidad de compartir un espacio con productos graficos muy cuidados
-acordes a altos estandares de calidad pautados por los docentes- de alumnos de
diversos turnos y localizaciones permitira generar una retroalimentacion positiva.

Los docentes tendran acceso a la produccion de todas las catedras participando
de esta manera en la articulacién horizontal y vertical de contenidos curriculares.

Se podra acceder a OA -objetos de aprendizaje- y material gamificado en todo
momento y lugar aprovechando las ventajas del aprendizaje ubicuo.

Por otra parte, permitira a potenciales prospectos acceder a informacién grafica
de la carrera a la hora de decidir por una institucién de nivel superior de gran
jerarquia para iniciar estudios universitarios de disefio.

La manera de mostrar la produccion aprovechara todas las posibilidades
tecnoldgicas (fotos 3D, 360, gamificacién, QR!) lo cual también dara cuenta de una

actualizacion disciplinar permanente.

T QR es la abreviatura de Quick Response. Refiere a cédigos de barras que almacenan informacion de
diversos tipos y se utilizan para acceder a sitios web, archivos multimedia y formularios, entre otros.
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Introduccion

La creacion del Repositorio 4.0 se da en el contexto de la Carrera de grado
Licenciatura en Disefio Grafico -Facultad de Ciencias de la Comunicacidn,
Universidad Abierta Interamericana-, que comparte espacios, docentes y asignaturas
con las Licenciaturas en Publicidad, Periodismo, Relaciones Publicas y Produccion y
Realizacion Audiovisual. También cuenta con las tecnicaturas en Periodismo
Deportivo y Animacion y Efectos Especiales. La Unidad Académica también ofrece la
Especializacion en Periodismo Digital.

Desde su inicio en 1998, la Carrera ha ido evolucionando en funcidon de los
cambios tecnologicos operados en el ecosistema de las comunicaciones y las
demandas sociales en constante movimiento. Durante 2020 comenzo a llevarse a cabo
un redisefio de la curricula en tanto “organismo vivo” que mediante un proceso
continuo e iterativo ira incorporando innovaciones y nuevas maneras de manejar los
OA -objetos de aprendizaje- aprovechando las cogniciones distribuidas en
comunidades de practica.

El perfil del estudiante también se ha ido reconfigurando y en la actualidad se
trata en su mayoria de nativos digitales (Prensky 2001), con intereses relacionados a
lo artistico, entornos colaborativos, globalizacion y actividades con una fuerte
impronta creativa de gran arraigo en lo procedimental. Se trata de un publico
exigente, con una atencion flotante y segmentada en periodos muy cortos que
requieren del docente estimulos constantes para lograr una alta motivacion.

En este contexto surge la necesidad de convocar a estos perfiles y una vez
interesados en la propuesta, mantener activa su participacion buscando alumnos que
sean protagonistas en su proceso de aprendizaje.

El proyecto se adecuara perfectamente al nuevo tipo de estudiante que se ha
ido reconfigurando de manera progresiva, exigiendo a las instituciones un espacio
que los haga protagonistas y provea soluciones tecnologicas aggioarnadas a sus

demandas permanentes.

~10~
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En afios anteriores los alumnos interesados en estudiar Disefio asistian
asiduamente a charlas informativas ofrecidas a intervalos regulares por la
Universidad. De un tiempo a esta parte, las busquedas de informacion se concentran
fuertemente en espacios digitales tanto formales (pagina web de la Universidad) como
informales (redes sociales propias de la Carrera). Apuntando a estas busquedas mas
flexibles y proximas en lenguaje al target detectado, se realizara un Repositorio
extendido con material de calidad que servira de vidriera a la excelente produccion
realizada por los alumnos de la carrera. La posibilidad de exhibir sus creaciones
amparados por el sello de seriedad que brinda la Universidad, redundara en un
importante incentivo a la participacion activa.

Teniendo en cuenta las nuevas formas en que los alumnos se aproximan a la
carrera, se percibe la necesidad de hacer un repositorio digital en tanto lugar de

muestra y objetivo a alcanzar a futuro para potenciales ingresantes.

~11~
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Objetivos

Objetivo General

eProyectar, diseflar y realizar un repositorio que comprenda las mejores
producciones de la Lic. en Disefio Grafico, acorde a los mas altos estandares de
calidad, mediante el uso de recursos tecnolégicos de ultima generacidn. El dispositivo
servira para atesorar los disefios mas representativos, posicionar la Carrera, atraer

futuros estudiantes y evidenciar una clara distincion con respecto a la competencia.

Objetivos Especificos

eUtilizacion estratégica de las TIC en el aula extendida de Disefio para incentivar la
auto-superacion del alumnado y su fidelizacion con la Carrera.

eSensibilizacion del claustro docente de la Licenciatura en Disefio Grafico, generando
espacios colaborativos de retroalimentacion positiva.

ePuesta en valor de la Carrera de grado Licenciatura en Disefio Grafico.

~12~
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Definicion del problema

A partir de un pormenorizado relevamiento de repositorios (en instituciones
locales que dictan carreras de Disefio, de gestion publica o privada, terciarias y
universitarias, nacionales e internacionales) se detecté que ninguna de ellas contaba
con un repositorio exclusivo relativo a la produccion en Disefio Grafico. Esta
situacion fue tomada como ventana de oportunidad para evidenciar la intencién de
la carrera en posicionarse como lider en su segmento.

La creacidon y puesta en valor de este espacio singular permitira a la Carrera de
grado Licenciatura en Disefio Grafico UAIL contar con una oportunidad unica

dedicada especificamente al Disefio universitario.

~13~
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Justificacion

Desde el rol directivo de la carrera de Disefio UAI es un interesante desafio
personal percibido como un salto de calidad profesional en un nuevo espacio vacante.
A partir de lo capitalizado en la Maestria en Tecnologia Educativa UAI se indago,
mediante el uso puntilloso de las TIC, en las producciones realizadas por alumnos y
docentes. Esto permitié evidenciar claramente lo que constituye una oportunidad
innegable puesto que las condiciones estan dadas para la creacion de este ambicioso
proyecto.

En la era de la imagen la posibilidad de contar con disefios que hablen por si
mismos aprovechando las ventajas de las nuevas formas de comunicacion significara
un interesante desafio.

Jorge Frascara (2006) sostiene que: “El disefio grafico es la accién de concebir,
programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por
medios industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos
determinados™. (p. 19)

Con las nuevas formas de consumir informacién ligadas a la inmediatez y en
muchos casos a la falta de fuentes serias de transmisién de datos, los disefladores en
tanto prosumidores calificados, deben ser muy cuidadosos con la forma y el
contenido de los mensajes a emitir. De esta forma, el uso responsable de las nuevas
tecnologias posiciona al profesional universitario de disefio en un rol relevante en la
sociedad de la informacidn.

La utilizacion de realidad aumentada, imagenes 360°, hipervinculos,
lenticulares, libros digitales y toda herramienta que permita cautivar a este receptor
disperso, hiperactivo y dificil de conquistar sera aprovechada para maximizar los

efectos informacionales.

~14~
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Flementos intervinientes en el Repositorio

El proyecto agrupara diversos materiales y recursos mediados por tecnologia.
Cada uno de ellos cumplira una funcion especifica. Nuestro propdsito es evitar
agregar elementos en auge por modas pasajeras que luego dejan de utilizarse en el
aula por falta de funcionalidad o por imposibilidad de vincularlas con los contenidos

abordados. De esta manera, se garantizara la significatividad del aprendizaje.

Se programa contar con:

-diferentes LCMS? como UAI ULTRA, edmodo, Google Classroom y Schoology que

permitiran maximizar las ventajas de trabajar en y con comunidades de practica.

-recreacion de experiencias exitosas como la muestra 360° realizada en "La Noche de
los Museos™ (ediciones 2018/2019), inclusion de las mejores piezas graficas utilizando

fotografia 3D, acceso a material multimedial mediante codigo QR.

-entornos colaborativos para acopio, jerarquizacion y ajuste de material.

-tutoriales (llevados a cabo por docentes, auxiliares y alumnos avanzados)

-gamificacién (Kahoot, Quizlet. y Kerntype entre otros) para el disefio de microjuegos
conteniendo aspectos centrales de la carrera, a fin de evidenciar el perfil profesional
distintivo de los futuros egresados, quienes podran mostrar las producciones mas

salientes.

De esta manera al invitar a los interesados que se acercan individualmente o
en el contexto de actividades generadas por la Universidad como los Open Day (en

los que se reciben alrededor de 1500 alumnos de diferentes escuelas secundarias y

2| CMS -en castellano Campus virtual- Sistema de Gestion de Contenidos de Aprendizaje.

~15~
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zonas para conocer la propuesta educativa y las instalaciones), los visitantes

participaran en actividades ludicas enriquecidas por los disefios de la Carrera.

Marco institucional

La Universidad Abierta Interamericana (UAI), integra la red de instituciones
Vanguardia Educativa “VANEDUC”, entidades no confesionales dedicadas a la
docencia e investigacion educativa desde 1942. Posee siete décadas de trayectoria,
1.500.000 m2 de infraestructura, veinte Colegios, Gimnasios, Campos de Deportes,
Oficinas, y la Universidad. Equipadas con tecnologia de avanzada, ofrece un Sistema
de Bibliotecas (Biblioteca Central, Biblioteca Regional en Rosario y 7 bibliotecas de
Localizaciones), mas de treinta laboratorios de Informatica multimedia, con mas de
3.500 PC, conectadas en una intranet e internet. Conforman su personal permanente
mas de 3.500 educadores altamente capacitados que reciben actualizacion constante
en cada area del conocimiento.

Fundada en 1995, cuenta con acreditaciones de organizaciones Nacionales e
Internacionales no gubernamentales de educacién entre ellas: ADEEPRA (Asociaciéon
de Entidades Educativas Privadas Argentinas), FAELA (Federacién de Asociaciones
Educativas de Latinoamérica y el Caribe), COMED (Confederacién Mundial de
Educacién) y culmina el ciclo de un proyecto educativo que abarca desde la educacion
maternal hasta la educacién superior universitaria y de postgrados.

La Universidad recreé un Proyecto Académico unico en su género en nuestro
pais que ofrece: Pasantias laborales desde los primeros afios, que conectan al alumno
con la realidad de su futuro profesional y lo ayudan a consolidarse vocacionalmente.
Esto permite a los alumnos tener un aprendizaje no meramente enciclopedista, sino
que permite aunar este a la praxis, modelando asi el conocimiento del alumno de la
teoria a la practica. Asimismo, sobre el fin de las cursadas tanto en los niveles de
grado como de posgrado, la institucidn tiene implementado un sistema de tutorias
con el fin de asesorar en forma personalizada a los alumnos en cuanto a su

rendimiento, su formacion personal y humana.

~16~
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La Universidad es abierta en lo pedagdgico porque los alumnos desde el primer
dia de clase acceden a su formacién y conocimiento cientifico del ambito, donde,
como profesionales, van a actuar en el futuro y, abierta en lo social porque los
alumnos realizan pasantias durante toda su carrera.

Su misién es desarrollar una propuesta educativa inclusiva, de calidad y
pertinente con las demandas del desarrollo sostenible, la democratizaciéon del
conocimiento y los valores humanisticos, a través de un modelo educativo que
promueve la formacion de profesionales competentes para transformar realidades con

responsabilidad social.

Conceptos clave que encierra la mision institucional

La UNESCO define la educacion inclusiva como un proceso orientado a
responder a la diversidad de los estudiantes incrementando su participacion y
reduciendo la exclusién en y desde la educacion. En tal sentido, es necesario
proveerles de las herramientas necesarias para desarrollar su potencial en interaccion
con la vida académica y social y alcanzar las metas educativas propuestas.

La calidad, entendida como transformacién formativa, supone un cambio
cualitativo, un valor agregado que se evidencia en el mejoramiento de los
conocimientos y habilidades de los estudiantes al atravesar una experiencia
educativa. También supone el empoderamiento de los estudiantes para que sean
participes activos y criticos en su proceso educativo, alcancen su bienestar personal
y aporten al desarrollo social.

La educacion universitaria es pertinente cuando guarda congruencia con las
condiciones y necesidades sociales y, en sentido amplio, con las demandas de los
sectores gubernamentales, productivos y de servicios.

Un desarrollo que satisfaga las necesidades de la generacidén presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de resolver sus propias
necesidades, debe basarse en tres pilares: el desarrollo econdmico, el desarrollo social
y la proteccion del medio ambiente.

El Modelo educativo se refiere a los principios, fundamentos y valores que

sustentan y encuadran la actividad educativa de la universidad. En particular, se
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sustenta en la formacion humanistica, el desarrollo de competencias, la formacion a
lo largo de la vida, el aporte de conocimiento al desarrollo sostenible y la
internacionalizacion de la propuesta educativa.

La vision y perspectiva de la UAI es ser reconocida como una institucion lider
en educacion universitaria inclusiva y de calidad, transformadora de realidades que
contribuyan al desarrollo sostenible.

Los objetivos institucionales que se enuncian a continuacidn, constituyen
definiciones direccionales de corte transversal que involucran a la totalidad de
politicas y funciones de las areas de gobierno y marcan una orientacion prioritaria
para los lineamientos de accion de cada una de ellas.

-Elevar la eficiencia institucional mediante un modelo de gestion
descentralizado, participativo y basado en la concrecidon y evaluacion de objetivos.

-Fomentar la implementacion de tecnologias digitales en todas las areas del
desarrollo institucional para agilizar los procesos y elevar la eficiencia en los
resultados.

-Desarrollar una oferta educativa formal y no formal basada en competencias
profesionales que aporten al desarrollo social y productivo.

-Fortalecer los mecanismos de seguimiento del ingreso, permanencia y
graduacion de estudiantes, asi como de la empleabilidad de los graduados.

-Construir vinculos de asociatividad con universidades nacionales y
extranjeras, organismos de ciencia y tecnologia y otro tipo de instituciones que
aporten al desarrollo de actividades académicas interinstitucionales que impacten en
el mejoramiento de la UAL

-Producir conocimiento y transferir sus resultados en torno a lineas y
programas prioritarios que distingan a la UAI y aporten al desarrollo de la ciencia y
de la sociedad.

-Consolidar un sistema interno de aseguramiento de la calidad basado en la
gestion de informacidon confiable y accesible que favorezca la toma de decisiones
para la mejora continua del ecosistema institucional.

-Procurar la formacidon continua de toda la comunidad educativa de la

Universidad.
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Licenciatura en Disefio Grafico UAI

Mision

La mision de la Licenciatura en Disefio Grafico, consiste en formar
especialistas en el campo de la comunicacidn visual, capaces de resolver complejas
problematicas emanadas de las necesidades de un entorno en constante cambio. Para
ello, deben poder manejar metodologica y sistematicamente los conceptos, técnicas e
instrumentos inherentes a la practica proyectual que lo habilitaran para desarrollar
su actividad en las diferentes areas de incumbencia del disefio grafico.

A partir de la formulacion del disefio, ejecucion y direccion de proyectos tanto
en forma independiente como integrado en equipos, se abarcan los principios
psicologicos, éticos y filoséficos que permitiran la aptitud comunicacional integral.
Los proyectos de comunicacidon visual, permitiran operar sobre el entorno generando

mejoras que apuntan hacia el bien comun.

Objetivos

La Licenciatura en Disefio Grafico forma parte de las carreras que integran
la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la UAI Tiene una duracion total de
4 afios alcanzando el titulo de Licenciado en Disefio Grafico. A los 3 afios, se otorga
el titulo intermedio de Disefiador Grafico.

La moderna articulacion programatica permite al alumno alcanzar las
competencias necesarias para resolver idoneamente diferentes problematicas
atinentes al disefio de comunicacion visual. Los alumnos reciben capacitacion
permanentemente aggiornada a las necesidades reales del mercado. Identidad
corporativa, disefio editorial, desarrollo de productos y envases, web sites, grafica
cinética y otras aplicaciones, son algunas de las areas que se desarrollan en

profundidad a lo largo de la carrera. La licenciatura cuenta con un cuerpo docente
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de excelencia y gran cantidad de ex alumnos trabajando exitosamente en estudios

e instituciones del ambito local e internacional.

Perfil Profesional

El futuro profesional sera un especialista en el campo de la comunicacion
visual, capaz de resolver complejas problematicas emanadas de las necesidades de un
entorno en constante cambio. Manejara metodolégica y sistematicamente los
conceptos, técnicas e instrumentos inherentes a la practica proyectual que lo
habilitaran para desarrollar su actividad en las diferentes areas de incumbencia del
disefio grafico. Actuara en la formulacion de disefio, ejecucion y direccidon de
proyectos tanto en forma independiente como integrado en equipos, abarcando los
principios psicologicos, éticos y filoséficos que permitiran la aptitud comunicacional

integral.

Insercion Laboral

Estudios de disefio, agencias publicitarias, empresas, editoriales, consultoras,
instituciones del Estado, privadas o de bien publico, productoras fotograficas,
cinematograficas, publicaciones periodisticas, publicaciones digitales, estudios de

arquitectura y estudios de disefio web.

Hitos fundacionales

La Universidad Abierta Interamericana hace de la inclusion con calidad una
premisa de excelencia. De esta forma, acerca sus servicios educativos de vanguardia
a zonas periféricas de la Ciudad de Buenos Aires contando con una sede central en
la que se dicta la Lic. en Disefio grafico ubicada en el barrio de San Telmo (Humberto
Imo 954) mientras que en zona Oeste cuenta con la localizacion Castelar en Santa

Rosa y Arias y la localizacidon en Lomas de Zamora en Yrigoyen y Garibaldi.
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Durante 1997 en acuerdo con la Vicerrectoria Académica en manos del Doctor
Francisco Esteban se presento la Lic. En Disefio Grafico, que autorizada por el
Ministerio de Educacién abrié sus puertas en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion en abril de 1998.

A partir de ese momento con un equipo docente muy afianzado que contaba
entre sus miembros a disefiadores graficos, historiadores del arte, arquitectos,
sociologos, pedagogos y psicélogos se generd una propuesta innovadora que dio sus
primeros frutos con cohortes exitosas de graduados que se insertaron velozmente en
el ambito profesional del disefio y la comunicacién.

De inmediato surgio la necesidad de evidenciar la calidad del producido al
interior de la carrera, en principio mostrando a la comunidad interna en exposiciones
bienales lo mejor de cada localizacion y, a posteriori, de puertas afuera para el publico
en general.

Junto al Foro de Instituciones Educativas de Disefio surgido a partir del
galardon brindado por Unesco a Buenos Aires como “Capital Latinoamericana del
Disefio y Ciudad Creativa“, se comenzd a participar en exposiciones en lugares de la
talla del Centro Cultural Recoleta, la Legislatura Portefia y el CMD Centro
metropolitano de Diseflo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el Casal de
Catalunya y espacios relevantes durante La Noche de los Museos.

Con el auge de las redes sociales, se empezd a destacar lo mas significativo de
la produccién anual y también se realizaron anuarios en formato fisico.

La seleccion del material recayd en manos de la direccion de la carrera, los
coordinadores de ejes socio-profesionales, los tutores de iniciacion, los profesores
titulares permanentes y los auxiliares docentes. También se invito a los alumnos mas

avanzados a compartir sus mejores disefos.
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Marco de referencia

Durante la Reunidén de Consejo Superior del mes de octubre de 2019 el
Vicerrector de Gestion, Decano de la Facultad de Tecnologia Informatica Dr. Marcelo
De Vincenzi, manifesto la importancia de contar con un Repositorio institucional con
el fin de alojar tesis de grado e investigaciones de diversas unidades académicas y
centros de altos estudios pertenecientes a todas las carreras de la Universidad. La
sistematizacion del material y su accesibilidad tanto intra-institucional como general
a partir de la indexacion de contenidos para su posterior cosecha, constituyo el
germen del presente trabajo.

A lo largo de las asignaturas "Taller de trabajo final” y "Practica Profesional”
de la Maestria en Tecnologia Educativa UAI se desarroll6 la etapa inicial del proyecto,
mediante la definicion de objetivos y alcances, recorte disciplinar y seleccion del
dispositivo a proyectar.

Luego de indagar entre los directores de carreras de Disefio de las
universidades miembro de FIEDBAS3, surge el interés de emprender la realizacion de
un ‘Repositorio exclusivo de productos de Disefio” ya que no existe ninguna
propuesta similar en Argentina.

El Repositorio 4.0 servira, entonces, como puesta en valor de los disefios
producidos en la carrera, como insumo para las propuestas de gamificacion en el aula
y como recurso didactico en tanto objetos de aprendizaje que podran utilizar alumnos
y docentes de todas las localizaciones.

Al tratarse de un espacio abierto podran acceder libremente los interesados en
la carrera que se encuentren en proceso de busqueda de universidad, convirtiéndose
de este modo en un recurso comunicacional de la carrera.

Unesco sostiene en sus lineamientos para la preservacion del patrimonio
digital:

“Los recursos que son fruto del conocimiento o la expresion de los seres

humanos, ya sean de caracter cultural, educativo, cientifico o

3 Foro de Instituciones educativas de Disefio. La entidad agrupa universidades y terciarlos dedicados al Disefio desde su
creacién a partir de la declaracién de la Ciudad de Buenos Aires como "Capital latinoamericana de Disefio™ por parte de
UNESCO.
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administrativo, o comprendan informacién técnica, juridica, médica o
de otro tipo, se generan cada vez mas a menudo directamente en

formato digital, o se convierten a ¢l a partir de material ya existente™.*

Teniendo en mente estas premisas y dado que ninguna carrera de Disefio
cuenta, como se expuso previamente, con un Repositorio especifico, es de capital
importancia atesorar en formato digital 1a produccion de las diferentes catedras que
redundan tanto en interés cultural como educativo.

La correcta construccion del Repositorio contribuira entonces a asegurar la
compilacion, el procesamiento, la preservacion y el acceso permanente y ubicuo a las
mejores propuestas de comunicacidn visual en formato digital.

De esta forma se evitaran los efectos del deterioro espacio temporal del
material resguardado, propiciando, asimismo. su adecuada jerarquizacion.

El patrimonio digital serd almacenado en diferentes formatos que permitan
por un lado aprovechar al maximo los ultimos avances tecnologicos disponibles y
por otro sacar el mayor provecho de las imagenes siendo el Repositorio en si una

pieza de Disefo®.

4 http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL 1D=17721& URL DO=DO TOPIC&URL SECTION=201.html

5 Una pieza de Diseflo, independientemente de su soporte o formato, refiere a una comunicacion visual relativa a
cualquiera de las areas de incumbencia del campo disciplinar.

~23~


http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=17721&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

Creacion del Repositorio 4.0 para la Carrera universitaria de grado Licenciatura en Disefio Grafico

Marco legal

Si bien el Repositorio fue pensado desde una escala institucional, al concebir
el proyecto se tuvieron en cuenta especificaciones emanadas de diferentes
organismos. La Declaracion de Incheon y Marco de Accidon para la realizacion del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 -Educacion 2030- ¢, la Ley de Educacién Superior”
y el Plan estratégico de la Universidad 2020-2025.

Entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)® propuestos por UNESCO

para el 2030, el objetivo 4 refiere a

“la integracion del aprendizaje y la vida mediante actividades para
todas las edades, en diversos contextos (familia, universidad,
comunidad, lugar de trabajo, etc.) y modalidades (educacién formal, no
formal e informal) garantizando una educacion inclusiva y

equitativa™.

En tal sentido, el proyecto permitira acceder a contenidos de calidad, como se
enuncio previamente tanto a alumnos de la carrera como a potenciales interesados.

En su articulo 9 la Declaracion de Incheon!© sostiene el compromiso con una
educacion de calidad y la mejora de los resultados de aprendizaje para lo cual es
necesario fortalecer los insumos, los procesos y la evaluacion de los resultados y los

mecanismos para medir los progresos.

6 Disponible para su consulta en https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245656 spa

7 Disponible para su consulta en http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/25000-
29999/25394/texact.htm

8 Disponibles para su consulta en https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-
desarrollo-sostenible/

9 Op. Cit. Ver en pagina 30 la nota marginal 5 del Instituto de la UNESCO para el Aprendizaje a lo Largo
de Toda la Vida. S.f., Technical Note: Lifelong Learning disponible para su consulta en.
https://uil.unesco.org/fileadmin/keydocuments/LifelonglLearning/en/UNESCOTechNotesLLL.pdf

10 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245656 spa
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Por ultimo, en el articulo 10 se evidencia el compromiso con la promocidn de
oportunidades de aprendizaje de calidad a lo largo de la vida para todos, en todos los
contextos y en todos los niveles educativos.

Ambos articulos sostienen una intencionalidad pedagogica con la que la UAI
en general y la carrera de disefio en particular se encuentran plenamente

comprometidas.

En cuanto a la Ley de Educacion Superior 24.5211! sancionada el 20 de Julio
de 1995, el proyecto se afinca en los articulos 4°, 6° y 28° tal como se transcriben a

continuacion:

ARTICULO 4° — Son objetivos de la Educacion Superior, ademas de los
que establece la ley 24.195 en sus articulos 5°, 6°, 19°y 220:

c) Promover el desarrollo de la investigacion y las creaciones artisticas,
contribuyendo al desarrollo cientifico, tecnolégico y cultural de la

Nacidén

h) Propender a un aprovechamiento integral de los recursos humanos

y materiales asignados;

i) Incrementar y diversificar las oportunidades de actualizacion,
perfeccionamiento y reconversion para los integrantes del sistema y

para sus egresados;

ARTICULO 6° — La Educacion Superior tendra una estructura
organizativa abierta y flexible, permeable a la creaciéon de espacios y
modalidades que faciliten la incorporaciéon de nuevas tecnologias

educativas.

1 https:/fwww.argentina.gob.arfjusticia/derechofacil/leysimple/ley-de-educacion-superior
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ARTICULO 28. — Son funciones basicas de las instituciones
universitarias:
b) Promover y desarrollar la investigacién cientifica y tecnologia, los

estudios humanisticos y las creaciones artisticas;

¢) Crear y difundir el conocimiento y la cultura en todas sus formas;

La seccion "Contexto Social™ del Plan Estratégico UAI -puntos 1y 2- sefiala:

“La adaptacion a una nueva revolucion tecnoldgica signada por
la convergencia y transformacion digital y de las comunicaciones. La
nueva revolucion tecnoldgica signada por la fusion de tecnologias,
difumina los limites entre los entornos fisico, digital y bioldgico
generando implicancias para el conjunto de la humanidad: su calidad
de vida, sus modelos de generacion de riqueza, el uso del tiempo y el
espacio en la vida cotidiana, sus estilos de convivencia y las
caracteristicas de su ordenamiento social. La formacién de
profesionales para este nuevo contexto transforma profundamente las
raices de un modelo educativo que requiere de flexibilidad y de una
dinamica que le permita acompafar la celeridad de los cambios
sociales.

Las transformaciones estructurales del contexto generan la emergencia
de nuevas necesidades sociales que interpelan a la ciencia y la
tecnologia en términos de su capacidad para dar respuesta.

En particular, el surgimiento de nuevos empleos ligados a las
transformaciones globales y tecnoldgicas y la necesidad de formar
personas con las competencias necesarias para intervenir con
idoneidad en contextos en constante cambio, sientan las bases para
forjar una nueva alianza con el sector productivo en la que la

educacion superior debe ocupar un rol protagonico”.
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La mision de la Universidad incluye entre sus postulados "Produccidén y
transferencia de conocimiento al desarrollo sostenible”. Propone orientar la
producciéon de conocimiento transferible al desarrollo sostenible, entendido como
aquel que contribuye a “..la gestién y conservacion de los recursos naturales y la
orientacion del cambio técnico e institucional de forma que se asegure la continua
satisfaccion de necesidades de las generaciones presentes y futuras”.

En tal sentido el Repositorio servira para afincar la produccién realizada al
interior de las diferentes catedras, utilizando la vasta gama de recursos tecnoldgicos

provistos por la institucion.
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Metodologia

Para Ander-Egg y Aguilar Idanez (2005) un proyecto implica un conjunto de
actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas entre si, cuyo fin determinado
implica una serie de pautas destinadas a organizar ideas, objetivos, acciones, y
recursos.

Los disefiadores en tanto proyectistas, emplean diversos métodos de
investigacion visual como fuente de inspiracion en los proyectos de disefio.

El fundador de la escuela de Ulm -Hochschule fur gestaltung'’- sostiene que
el pensamiento de los proyectistas es distinto al de los administradores. El
administrador defiende una verdad. El proyectista desconoce la problematica a
abordar, para acometer su tarea so6lo posee instrumentos, realiza una tarea analitica
minuciosa y solo cuando ha definido un marco de condiciones echa mano de sus
instrumentos como de sus métodos. (Aicher, 1991).

Dado que segun la CONEAU™ -Comision nacional de evaluacién universitaria,
dependiente del Ministerio de Educacion argentino- las maestrias profesionales se
vinculan especificamente con el fortalecimiento y consolidacion de las competencias
propias de una profesion o un campo de aplicacion profesional, el presente trabajo
aborda el eje disciplinar de la tecnologia educativa y a la vez incorpora tematicas
relevantes de la comunicacion visual cruzando ambos campos disciplinares buscando
un resultado gestaltico en el que el todo sea mayor que la suma y relacion de las
partes.

Nuestra ambicion es que, una vez implementado el proyecto, este redunde en
beneficios tangibles para la carrera y la unidad académica.

Para la construccion del Repositorio se requeriran recursos humanos,

tecnologicos, financieros y materiales. Los objetivos se hayan planteados claramente.

2 La Hochschule fur gestaltung o Escuela de Ulm fue una reconocida institucion de ensefianza del Disefio en Alemania.
Fundada por Otl Aicher y Max Bill en 1953 sentd las bases de la ensefianza profesional del Disefio funcionalista, tradicién
adoptada por las principales instituciones educativas en Argentina. Fue precursora en la incorporacién de tecnologia en
su sistema de ensefianza.

3 https://www.coneau.gob.ar/archivos/resoluciones/ResME160_11.pdf
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Se indicaran etapas de ejecucion organizadas en torno a una sucesion de actividades

secuenciadas.

Al tratarse de una propuesta de caracter proyectual se aplicaran las siguientes etapas

(Chaves, 1991):

Diagndstico de situacion
Relevamiento de Repositorios universitarios de Disefio
Entrevistas y encuestas a directivos de carreras de Disefio
Acopio de material (grafico y tedrico)

Seleccidn, jerarquizacion y ordenamiento

Diagnostico de intervencion
Seleccidon de herramientas tecnoldgicas para la elaboracion del Repositorio 4.0

Manipulacién de las imagenes (3D, 360, QR, gamificacion, entre otras).

Implementacion
Disefio del Repositorio
Analisis de funcionalidad para su implementacion
Prototipado manual
Prototipado digital

Verificacion y ajustes finales

La construccidon de un repositorio constituye un enorme desafio en el que un
equipo constituido por profesionales de diversas areas debe contemplar contenidos,
servicios y demandas actuales y a la vez proyectar futuros escenarios de uso.

Quienes trabajan publicando contenidos digitales pueden hacerlo preservando
el material de forma mas eficiente, para su mejor utilizacién generando sitios de
mayor calidad.

La intencidn del presente trabajo esta puesta en rescatar el espiritu desafiante

que plantea la multidisciplinariedad entres sus principales premisas.
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Recursos

Recursos humanos

Decanato de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Decano de la Unidad Académica: Lic. Roman Tambini.

La autoridad maxima de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién operé6 como
motor imprescindible de la iniciativa que da origen al presente trabajo, colaborando
de manera entusiasta en la sensibilizacion del claustro docente acerca de la

importancia de contar con un Repositorio exclusivo de la Carrera.

Decanato de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Directora de la Lic. en Disefio Grafico: Prof. Dg. Gabriela Friedman

Lider de proyecto

Coordinadores de ejes socio-profesionales

Lic. En Disefio Grafico UAI Sede Buenos Aires

Prof. Dg. Ricardo Batalla, Prof. Dis. C. V. Mara Tornini

Ambos contribuyeron activamente en la seleccion y ordenamiento del vasto material

recogido a lo largo de dos afios de intensa actividad.

Profesores titulares permanentes de la Lic. En Disefio Grafico Sede Buenos Aires
Prof. Dg. Alejandro Firszt

Lic. Carlos Tauil

DT. Diana Varela

Prof. Dg. Marcelo Wischiievsky

Prof. Dg. Jorge Zachin

En todos los casos asistieron a la direccidén de carrera en la construccion del

Repositorio cumpliendo diferentes tareas sin las cuales hubiera sido imposible

ejecutar el proyecto.
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Auxiliares docentes

Prof. Dg. Christian Russo

Lic. Antonio Ayala

Sistematizaciéon del material. Apoyo logistico y técnico (fotos 3D, lenticulares, QR,

realidad aumentada).

Graduados

Lic. Yanina Campostrini, Lic. Carla Salas, Lic. Christian Di Gregorio, Lic. Diego Figura

Directores de carreras de Disefio de Universidades e institutos terciaros (CABA y

AMBA).

Fundacién Gutenberg

Prof. Dg. Marina Gonzalez Carrera, Directora de Estudios

Centro CAO FADU UBA

Dg. Maria Laura Alegre, Directora

Universidad de Belgrano

Dg German Diaz Colodrero, Director

UCES
Dg. Sebastian Gallo, Director

USAL
Arq. Jorge Fillippis, Director

Dg. Teresa Tissioli, Secretaria Académica

Nueva Escuela

Maritza Sanchez, Directora de estudios
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UM

Dis Carlos Ortuondo, Director del Centro de Investigaciones en Disefio

UMSA
Mg Fabio Marquez, Director

En todos los casos brindaron informacion acerca de los repositorios propios

de cada institucion (ninguno de ellos de tematica exclusiva relativa al Disefio).

UAI

Mg. Karen Kuschner, Directora regional Lic. en Disefio Grafico

Directora de la Biblioteca Central UAI
Dra. Susana Soto

Amablemente respondi6 a las numerosas consultas sobre tipos de Repositorios
en Argentina y otras regiones de habla hispana y contribuy6 a la busqueda y

seleccion de papers referidos a la temdtica abordada.

Recursos materiales

Aulas taller localizacion centro

Material de oficina y utiles provistos por la Universidad

Recursos tecnoldgicos

Hardware y software provistos por la Universidad.

Camaras digitales pertenecientes al claustro de la Facultad.

Google Drive y Onedrive (provisto por la Universidad) para almacenaje de archivos.
Paquete Adobe para retoque de imagenes (Photoshop para graficos pixelares,

Indesign para maquetacidn, illustrator para graficos vectoriales).
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Kahoot. Quizlet, The Bezier game, The color game, TypeKerning para gamificacion
(juegos individuales y grupales)

Pizarra colaborativa Jamboard

Google Classroom, Edmodo y UAI ULTRA para acopio de imagenes.

Toma de imagenes panoramicas y 360 en Iphone

Redes sociales de la carrera para la convocatoria (Instagram y Facebook)

Doodle para organizar las agendas de los colaboradores

GanttPro para organizar las diferentes etapas

Telegram para enviar rapidamente la informacién sin compartir datos personales con
el grupo ampliado

Google Meet, Hangout y Zoom para videoconferencia con los docentes dispersos en

diferentes localizaciones.
Recursos financieros

Horas catedra de profesores permanentes -concursados- destinado al cumplimiento

de tareas en el marco del plan trienal de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.
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Marco teorico

Repositorios

Definicion y alcances

RAE

m. Lugar donde se guarda una cosa.

Etimologia: proviene del latin (repositorium: armario, alacena).

Un repositorio digital parte de la iniciativa de compilar, procesar y dar acceso

a los recursos digitales de todo tipo creados en un espacio determinado.

Los repositorios son espacios en los que se almacenan recursos digitales a fin

de que sean accesibles por internet.

Para la Universidad Auténoma de Madrid!* un repositorio institucional es un
conjunto de servicios Web centralizados, creados para organizar, gestionar, preservar
y ofrecer acceso libre a la produccion cientifica, académica o de cualquier otra

naturaleza cultural, en soporte digital, generada por los miembros de una institucion.

Los repositorios institucionales pueden definirse de la siguiente forma:

“Un repositorio institucional universitario es un conjunto de servicios
que ofrece la Universidad a los miembros de su comunidad para la
direcciéon y distribucion de materiales digitales creados por la
institucién y los miembros de esa comunidad. Es esencial un

compromiso organizativo para la administracion de estos materiales

14 https:/fwww.ibercampus.esfla-universidad-autonoma-de-madrid-presenta-el-repositorio-institucional-biblose-archivo-
3949.htm
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digitales, incluyendo la preservacion a largo plazo cuando sea
necesario, asi como la organizacién y acceso o su distribucién” (Lynch,

2003, p.5).

Oviedo N. (2012) por su parte, destaca que “un Repositorio Institucional es una
base de datos compuesta de un grupo de servicios destinados a capturar, almacenar,

ordenar, preservar y redistribuir la documentacién” (p.10).

Una contribuciéon que articula con ambas definiciones, la aporta el

coordinador del proyecto Padicat (Parimonio digital de Catalunia)

"Un depdsito (o repositorio) digital nacional es la herramienta fruto de
la iniciativa dedicada a compilar, procesar y dar acceso a los recursos

digitales de todo tipo creados en un territorio determinado, o sobre €1".

Para encontrar un significante que limite la interseccion de las tres
definiciones, abordaremos a continuacion caracteristicas distintivas de un

Repositorio.

Caracteristicas

Las principales caracteristicas de wun repositorio son: su naturaleza
institucional (organizacién educativa de nivel superior); su caracter cientifico,
acumulativo y perpetuo y, su cardcter abierto e interoperable con otros sistemas.

(Giusti M. et al. 2011).
Cabe destacar asimismo, que cada Repositorio presenta caracteristicas unicas

en funcion de sus objetivos, la institucion y el tipo de material resguardado entre

otras.
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Tipologias

Hay diferentes tipos de Repositorios que se agrupan en tres categorias
atendiendo a sus objetivos, la problematica particular que les da origen y las
caracteristicas de la informacién a resguardar. A partir de esta taxonomia el equipo
a cargo de la creacion del Repositorio decidira qué material de incorpora, cual se

descarta y el criterio clasificatorio para un facil acceso por parte de terceros.

eRepositorios institucionales

eRepositorios tematicos

eRepositorios de datos

Cada organizacion presenta singularidades que requieren diferentes tipos de
repositorios y tecnologias. (Valls et al. 2013) En el caso del Museo de Artes Escénicas
de Barcelona!®, los repositorios habituales no daban cuenta de las necesidades
particulares de acopio y catalogacion. La identificacion de debilidades y fortalezas,
permitié generar un proyecto viable, capitalizando el know how de los recursos

humanos con experiencia en otros proyectos TIC.

'S http://colleccions.cdmae.cat/catalog
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Objetivos

Los repositorios institucionales guardan y preservan la producciéon académica
de una casa de altos estudios, fijando previamente estandares de calidad. Si bien la
Universidad cuenta con un Repositorio en DSpace'® en el que se alojan las tesis de
todas las Carreras, no es exclusivo de Disefio y el material albergado dista del objetivo
central del presente trabajo.

Los repositorios tematicos tienen por objetivo preservar material de un area
especifica. En nuestro caso es el caso del Repositorio 4.0 establece un puente entre
las primeras tipologias dado que sera fundamentalmente tematico pero estara
encuadrado en el ambito institucional de la UAI En ¢l se atesorara material relativo
a diferentes areas a saber:

-Disefio Editorial

-Disefio de Identidad corporativa
-Disefio Tipografico

-Disefio Arquigrafico

-Disefio Cinético

-Disefio de Paginas Web

-Disefio Interactivo

16 DSpace es el software de codigo abierto elegido por la Universidad Abierta Interamericana para la creacion y
mantenimiento de su Repositorio institucional. En el mismo se almacena material académico de todas las carreras y tesis en
formato pdf.
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-Diseiio Multimedial

-Disefio para la Informacién

-Disefio Infografico

-Disefio Publicitario

-Disefio de productos y envases (Packaging)

-Disefio de POP (Point of Purchase y Supermercadismo)

-Disefio para Social Media

-Disefio Social

-Disefio para la Educacion

Diferencias entre bibliotecas digitales y Repositorios institucionales

Tal como sostiene Giusti (2012) Los repositorios institucionales se centran en
recoger, preservar y poner a disposicion la produccidn académica de una institucion:
En el caso de las bibliotecas digitales, su organizacion puede girar en torno a temas,
disciplinas, o determinado tipo de documentos.

Los repositorios institucionales de nuestro establecimiento académico dan
cuenta de la produccion intelectual de la organizacién. Se trata de una coleccidon de

documentos y objetos, por lo general de varios tipos y formatos, lo cual se ajusta
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perfectamente a la disparidad de material que engrosara el Repositorio 4.0 en funcion

de las areas de incumbencias antes mencionadas.

Veamos estas diferencias en el siguiente cuadro:

Repositorios Institucionales

Bibliotecas Digitales

Organizados dentro de una comunidad
institucional particular (Lic. en Disefio
Grafico UAI)

Organizadas segun ciertos topicos, sujetos,

disciplinas.

Dependen de una contribucion voluntaria
(comunidades de practica al interior de la

Carrera de Disefio)

Se crean con una estrategia deliberada

con el fin de construir [a coleccion

Su misién principal es la guarda, pero
pueden ofrecer otros servicios a los
usuarios (OA, propuestas gamificadas,

recursos graficos)

Son fundamentales los servicios de
referencia, asistencia e interpretacion de

contenidos

1. Cuadro comparativo adaptado de Giusti (op. cit.). Elaboracion propia.

Rol del Repositorio institucional

Para Guisti (2012) su atractivo radica en la nocion de “arraigo” ya que las
ideas, propuestas, hipdtesis, experimentos, datos y resultados presentados ponen de

manifiesto la intencionalidad planteada por la institucion en cuestion.
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Repositorios de objetos de aprendizaje (0OA)'?

Los objetos de aprendizaje constituyen un grupo heterogéneo, varian en
formato y caracteristicas. La intencion de albergarlos en un repositorio, proporciona
la ventaja de hacer un uso mas eficiente de los recursos de la institucion, permite que
los contenidos digitales sean conservados y preservados en el tiempo y ofrece una
vision amplia de los productos institucionales.

En el Repositorio 4.0 los objetos de aprendizaje ligados a una o mas areas

disciplinares incluiran:

-Memorias descriptivas interactivas

-Material gamificado

-Tutoriales

-Recursos

-Trabajos premiados (en concursos externos y/o internos)
-Miscelaneas

-Innovaciones tecnoldgicas ligadas al Disefio en general

Ventajas de un Repositorio digital frente a uno fisico

-El material no ocupa espacio fisico (fisico)
-Se evita el riesgo de destruccion por inundacion o incendio

-No se producen robos

La carrera de Disefio ocupo diferentes localizaciones de la Universidad desde
su creacion en 1998. En sus origenes las clases se dictaban en el edificio ubicado en

San Juan 951, CABA. Con el crecimiento de la matricula, se desplazé a una nueva

7 Un objeto de aprendizaje (OA) es un conjunto de recursos, autocontenido, disefiado y creado en pequefias unidades
digitales, con un propésito educativo y reutilizable.
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sede de mayor amplitud en Piedras e Independencia -durante la construccion del
nuevo edificio sito en Humberto 1mo 954-. Al concluir la edificaciéon la carrera se
desplazé por ultima vez, dado que en la actualidad todas las clases se dictan en este
ultimo emplazamiento.

En los afios transcurridos desde el inicio de la carrera en 1998, se acopi6 gran
cantidad de material grafico en 2D. Luego de las mudanzas, el material volumétrico
en 3D fue perdido, dafiado o enviado a otras localizaciones para su exhibicion (Lomas
de Zamora o Castelar, que mantienen sus edificios originales).

Como se menciond con anterioridad, la carrera realiza gran cantidad de
muestras y exposiciones (propias y en acuerdo con otras Universidades miembros del
Foro de Instituciones Educativas de Disefio y/o el Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires) y por ello, se genera afio a afio una gran produccion de alta calidad
que merece ser conservada.

Los recursos tecnologicos disponibles durante los primeros afios, no
permitieron documentar correctamente la extensa cantidad de material producido,
especialmente en lo objetual. De esta forma productos y envases, libros objeto,
producciones arquigraficas y morfolégicas desaparecieron sin posibilidad de
recuperarlas. Por otra parte, y como suele ser habitual, no hay registro documental
de actividades educativas exitosas realizadas a lo largo de los primeros afios. Clinicas
de dibujo con modelo vivo, gamificacion tradicional -no mediada por tecnologia-,
salidas didacticas, esquicios grupales, proyectos de articulacién horizontal y vertical
al interior de la carrera o compartiendo experiencias con las Licenciaturas en
Periodismo, Publicidad y/o Produccién y Realizacién Audiovisual.

Libedinsky (2014) rescata en el disefio de secuencias de actividades de
aprendizaje basadas en géneros, la importancia de documentar experiencias de
ensefianza mediante la sistematizaciéon de informacion y evidencias relevantes, dando
cuenta de acciones didacticas exitosas.

La creacion del Repositorio 4.0 permitira hacer foco en la buenas practicas
actuales -documentandolas correctamente gracias a las TIC- e intentando recrear
aquellas que se efectuaron en los albores de la carrera con buenos resultados.

De esta forma, tanto producciones prototipicas como atipicas, tendran un

espacio especifico en el proyecto, sirviendo como disparadores para nuevas
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soluciones a viejos problemas de Disefio. Dado que en la carrera se privilegia la
evaluacion de procesos por sobre la evaluacion de resultados, las fases de produccion
contaran con un espacio especial. Para Camilloni (2001) no existe una tnica y mejor
forma de evaluacion. La calidad de toda estimacion valorativa esta determinada por
el grado de pertinencia al objeto estudiado, los sujetos involucrados y el contexto en
el que se hayan inmersos. De esta manera, cada puesta grafica se analizara y
seleccionara de acuerdo a los estandares fijados teniendo en cuenta funcionalidad,
significatividad, estética y pertinencia entre otros.

Los ajustes a la planificacion original del proyecto, se realizan contemplando las

Directrices de UNESCO para la preservacion del patrimonio cultural.

“La preservacion digital consiste en los procesos destinados a
garantizar la accesibilidad permanente de los objetos digitales.
Para ello, es necesario encontrar las maneras de representar lo que se
habia presentado originalmente a los usuarios mediante un conjunto
de equipos y programas informaticos que permiten procesar los datos.
Para lograrlo, es necesario que la comprension y la gestion de los
objetos digitales se realice considerandolos desde cuatro puntos
de vista: como fenomenos fisicos, como codificaciones logicas,
como objetos conceptuales comprensibles para el ser humano y
como conjuntos de elementos esenciales que deben ser preservados

para ofrecer a los futuros usuarios lo esencial del objeto™®.

18 as Directrices de UNESCO para la preservacion del patrimonio cultural, se encuentran disponibles
para su consulta en https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000130071 spa
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Repositorios digitales

El Servicio de Archivos y Bibliotecas de la Universidad de Salamanca®® define:

“Un repositorio, deposito o archivo es un sitio web centralizado donde
se almacena y mantiene informacion digital, habitualmente bases de
datos o archivos informaticos. Pueden contener los archivos en su
servidor o referenciar desde su web al alojamiento originario.

Pueden ser de acceso publico, o pueden estar protegidos y necesitar de
una autentificacion previa. Los depdsitos mas conocidos son los de
cardcter académico e institucional y tienen por objetivo organizar,
archivar, preservar y difundir la produccion intelectual resultante de la

actividad investigadora de la entidad)".2°

El Repositorio 4.0 se alojara en el sitio web de la Universidad a la cual acceden
los alumnos a fin de ubicar cualquier informacién relativa a la carrera, tanto de orden
académico como administrativo, constituyendo de este modo un entorno de

funcionalidad comprobada, conocido y amigable.

1 https://www.usal.es/

20 https://www.usal.es/servicio-de-archivos-y-bibliotecas
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Movimiento Open Access

En 2002 la UNESCO hace referencia a los Open Educational Resources (OER)
o recursos educativos abiertos. En 2001, el MIT (Masssachusetts Institute of
Technology) comienza a ofrecer libremente materiales y clases siendo esta iniciativa
el puntapié inicial de la OCW u OpenCourseWare. El Consorcio OCW (cursos abiertos
para educacion superior) define OpenCourseWare como:
eUna publicacion digital gratuita y abierta de alta calidad

eMaterial educativo de nivel universitario organizado como cursos

eIncluye a menudo materiales de planificacion de cursos y herramientas de

evaluacion

*(Contenido tematico libre

eLicencias abiertas, accesibles a cualquier persona, en cualquier momento a traves de

Internet.

¢(Cuenta con un buscador de cursos con filtros

¢[.os materiales pueden ser reutilizados (adaptados, remixados y redistribuidos por

otros docentes)
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Repositorios y atribucion de contenidos

Los repositorios universitarios apuestan por el movimiento Open Access, sin
embargo, la autoria de todo el material a resguardar en el presente proyecto se

ajustara a las siguientes opciones segun corresponda en cada caso:

CopyRight

¢ Ampara los derechos morales y patrimoniales de la obra.

e(tiliza el simbolo “©” e indica “Todos los derechos reservados”.

CopyLeft

ePara obras de dominio publico

ePermite su uso sin previa autorizacion de los titulares

*No obliga su remuneracion

¢Se logra por sesion de derechos o por plazo pasados ochenta afios de la muerte

del autor.

Creative Commons

¢Conjunto de licencias que permiten el uso libre o con propdsitos diferentes a

los contemplados por el autor.

oE] autor puede seleccionar las condiciones de acceso a su obra en los items:

atribucion, no comercial, sin derivar y compartir igual.
eLa organizacion ofrece una aplicacion on-line a fin de crear licencias de uso

y generar metadatos de busqueda, utiles para la publicacion de la licencia en una

web.
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Los Repositorios se valen de iniciativas propuestas por el Acceso Abierto (OA
Open Access).

El movimiento de acceso abierto se creé a fin de subsanar desigualdades
ocasionadas por restriccion del acceso a la investigacion académica que favorecia a
aquellas instituciones grandes y poderosas con los medios financieros suficientes para
acceder a materiales diversos de gran calidad.

Los materiales generados como OA permiten a los usuarios (previa cita de las

fuentes de obtencién de la informacién):

eleer
edescargar
ecopiar
edistribuir

eimprimir
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Repositorios institucionales y tematicos

En el primer caso seleccionan, jerarquizan, ponderan y organizan material
universitario, departamental o de sociedades de caracter cientifico.

En el segundo caso agrupan materiales referidos a un campo disciplinar
especifico. En el caso del Repositorio de Disefio Grafico UAI se centra en piezas
graficas de las diferentes areas de la comunicacién visual.

Un aspecto no menor relativo al material que se almacenara en el Repositorio
que da origen y sentido al presente trabajo, radica en la propiedad intelectual de las
piezas graficas a exhibir.

La Ley de Propiedad Intelectual 11723 del Poder Ejecutivo Nacional indica que
“el autor de obras cientificas, literarias y/o artisticas tiene la facultad de disponer de
ella, de publicarla, de ejecutarla, de representarla, y de exponerla en publico, de
enajenarla, de traducirla, de adaptarla de autorizar su traduccién y de reproducirla
en cualquier forma™.

En la misma linea, la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)2!
sefiala en su sitio, que la Propiedad intelectual se refiere a las creaciones de la mente:
invenciones, obras literarias y artisticas, asi como simbolos, nombres e imagenes
utilizadas en el comercio. La aplicacion de tecnologias relativas a la inteligencia
artificial, impactan en una constante redefinicién de estas categorias.

Ahora bien, la Propiedad intelectual se divide en dos tipos:

-Propiedad industrial.

-Derecho de autor

Este segundo caso incluye obras literarias, de teatro, peliculas, obras musicales,
obras artisticas como dibujos, pinturas, fotografias y esculturas, y disefios
arquitectonicos.

Las licencias regulan las modalidades de uso de la obra. En tanto instrumento

legal dan cuenta del accionar posible sobre la obra intelectual en cuestidn.

21 hitps://www.wipo.int/portal/es/
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En nuestro caso, se exhibira una leyenda conteniendo una declaracion general
en la que conste que el usuario se compromete a respetar la propiedad intelectual del
material al acceder y utilizar los recursos.

Al hacer el recorte necesario para la proyecciéon del Repositorio de Disefio se
pone el foco en acciones colaborativas del claustro de la Facultad. El compromiso de
todos los actores involucrados redunda en una selecciéon cuidada de material ya que
el mismo constituira una clara muestra de la potencialidad de la Carrera frente a los
competidores.

La posibilidad de reutilizacion del material, tanto en futuras clases, en textos
de catedra, anuario de la Carrera y/o gamificacion en el aula constituye uno de los
objetivos principales.

La facil accesibilidad al material se erigira en una suerte de memoria activa,
permitiendo preservar gran cantidad de piezas graficas que en el caso de objetos
voluminosos (maquetas, disefios de gran porte, arquigrafia, maqueteria, productos y
envases) seria imposible tanto por motivos de espacio como de técnicas de
conservacion.

Para asegurar una correcta accesibilidad?? los contenidos podran recuperarse
desde diferentes perspectivas (drea del disefio, afio de cursada, alumno, u otras
entradas).

Al iniciar el proyecto se fijaran claramente los cursos da accion determinando
roles, tareas, calendarizacién y recursos siguiendo las especificaciones de Giusti (op.
cit.).

“...Los proyectos y otro tipo de documentos en la tematica elegida para construir
un repositorio requieren un modo de gestion que los describa y analice, los organice
y los presente de acuerdo con la filosofia del AA, para ello es preciso contar con
directrices que ofrecen una guia para el proceso de creacion del repositorio™. Por ello
estas lineas directrices se estructuran en cuatro puntos de referencia: finalidad,

funciones, politicas y actividades.

22 \fer capitulo dedicado a Usabilidad.
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Repositorios consultados en la etapa de indagacion

Durante el relevamiento inicial, se buscé tomar un amplio abanico de
posibilidades a fin de acceder y comparar tanto espacios de guarda de material
universitario, como sitios tematicos relativos al arte y sitios de almacenamiento de
datos.

Se analizaron variables relativas a usabilidad y amigabilidad de los repositorios,
navegabilidad, legibilidad, puesta cromatica, facilidad para acceder a la informacion

y criterios de busqueda.

eDidactalia.net http://didactalia.net

eEdu365.cat http://www.edu3.cat

¢ITE - Instituto de Tec. Educativa http://www.ite.educacion.es/es/recursos

¢TEMOA Knowledge Hub http://www.temoa.info

eOpen Clip Art http://openclipart.org

ePixabay http://pixabay.com

¢ UCES http://dspace.uces.edu.ar:8180/xmlui/

*FADU UBA

https://biblioteca.fadu.uba.ar/tikibrowse freetags.php?tag=repositorio+dise%C3%B]1

0+dise%C3%B1oftsort mode=name_ ascttbroaden=vy¢ttold type=_=&tfind

En los graficos que se exponen a continuacion se evidencia como y qué tipo de

informacion brinda cada uno de ellos:
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3. Pixabay organiza el material en imagenes, orientacion, categoria, tamafio y color.

r;,'f' OPEMCLIPART

o l

4. Open clipart ordena sus recursos por tema.
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n Objeto de aprendizaje para desarrollar la competencia de
alfabetizacion digital.
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5. El Tecnoldgico de Monterrey integra el Repositorio institucional al portal educativo.
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6. UCES utiliza las funcionalidades de DSpace para su Repositorio institucional.
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Universidad Abierta Interamericana ot
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7. UAI utiliza DSpace pudiendo filtrar por autor, titulo, fecha y comunidades de practica.
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8. El repositorio FADU esta vinculado al sistema de bibliotecas de la UBA, es poco funcional y dificulta

la lectura.
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Repositorios tematicos sobre museos y espacios de arte

Durante la cuarentena por covid-19 los museos y espacios de arte debieron
reinventarse generando en algunos casos recorridos virtuales y exhibicién por medios
digitales de obras catalogadas.

Ciertas propuestas proveen al visitante una ficha conteniendo datos
meramente formales (autor, afio de realizacidn, formato, técnica, soporte y ubicacion
relativa), en otros casos se incorpora una memoria de la obra e incluso entrevistas y
material de interés accesible por descarga o displayable en pantalla, luego de
seleccionar la opcion pertinente.

Se puede observar la intencién comunicacional en aquellas iniciativas que
invitan al visitante a sumergirse en la coleccion agregando opciones interactivas (QR
que suman varios niveles de informacién multimedial y/o guias sonoras indicadas en
planos de ubicacién). Por otra parte, hay muestras digitales desordenadas, que no
presentan un recorrido visual ni jerarquizan el material exhibido. Estos casos
constituyen un mero correlato de la exhibicion estatica, sin pretensiéon de interaccion
alguna con el publico asistente.

Para el Repositorio de Disefio se privilegiara la exhibicion de producciones
incorporando -siempre que las condiciones técnicas lo permitan- material
ampliatorio: memoria descriptiva del trabajo, memoria técnica y paso a paso en

aquellas puestas que requieran pericia particular en el uso de software especificos.

Coleccion digital del'Bellas
Artes

L]

9. Muestra digital del Museo Nacional de Bellas artes
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11. Coleccion online del Tate Modern Museum
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12. Repositorio online del MOMA, accesible por obra, autor, estilo, coleccion.
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Marco tecnologico

Posicidn relacional de la tecnologia

Las tecnologias digitales son flexibles y permiten distintos tipos de usos
(Papert, 1980). A su vez, son inestables ya que cambian rapidamente y opacas dado
que sus mecanismos de funcionamiento estdn escondidos para los usuarios (Turkle,
1995).

En la carrera de Disefio un escalimetro y un mockup?? pueden ser considerados
tecnologias. El segundo ejemplo, sin embargo, es mas opaco para alumnos y docentes
ya que ofrece menos estabilidad que las tecnologias tradicionales. Por su propia
naturaleza, estas nuevas tecnologias digitales, que son flexibles inestables y opacas
presentan nuevos desafios a los docentes que se esfuerzan por usar mas tecnologia
en su ensefianza. (Mathew J. et al. 2015 9-23).

Cabe destacar que la tecnologia no es buena o mala per se. El uso que hagamos
de ella determinara su valor en el nuevo ecosistema del aula extendida.

Tal como sefialan Burbules y Callister (2001) lo esencial es saber cémo, quién
y con que¢ fines se utiliza la tecnologia.

El foco debe estar puesto en lo educativo ya que lo tecnoldgico, aislado en
términos de moda, puede no ser util ni mejorar la calidad del proceso de ensefianza.

En este sentido el uso de cualquier medio electronico:

“no garantiza magicamente una innovacién educativa. Sin estrategias
didacticas ni una planificacion loégica y secuencial que tome a los
recursos tecnoloégicos como aliados, nada indica que la motivacion de
los estudiantes serd mayor. Las TIC deben ser utilizadas tanto para el

aprendizaje individual como colaborativo, en entornos presenciales

23 Un mockup es una maqueta o plantilla en fotomontaje realista que permite apreciar como quedaria terminado un
proyecto de Disefio.
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como virtuales. Las actividades mediadas por tecnologia deben estar
integradas con los objetivos y contenidos curriculares seleccionados

por el docente” (Area Moreira, 2009, p. 49).

De modo tal que, si bien las condiciones estan dadas “para que el aprendizaje
sea cada vez mas ubicuo, sigue habiendo conocimientos y habilidades que deben ser
adquiridas antes que otros aprendizajes. Los aprendizajes formales y estructurados
estan tefiidos por la ubicuidad y el aprendizaje distribuido socialmente” (Burbules

2010, p. 6).

Brecha digital

Segun un trabajo realizado por el Instituto Internacional de Planeamiento de
la Educacién IIPE-UNESCO, bajo coordinacién de Maria Teresa Lugo (2016), en
Latinoamérica existen brechas en el acceso y calidad de la tecnologia. Impactando
dicha brecha, sobre el capital cultural y las habilidades para usar dicha tecnologia.
Las brechas digitales tienen efecto en otras brechas como las sociales, culturales,
economicas y educativas.?*

En el ultimo tiempo se ha ido acortando con un acceso cada vez mayor por
parte de los jovenes a smartphones y una mejor conectividad. Sin embargo, esta
situacion no es homogénea en los paises de la regidn, en distintas provincias de
nuestro pais, ni en diferentes instituciones.

La UAI es una institucion de gestion privada que no recibe subvencion estatal,
la unica fuente genuina de recursos esta dada por la matricula. En general, el
estudiante de la carrera no presenta una importante brecha digital entre sedes.
Podriamos caracterizar al alumnado dentro del grupo de “inforricos™ por su facil
acceso a las TIC. El perfil del ingresante suele estar ligado a escuelas medias con

orientacidon técnica, en comunicacidon o artes visuales. Los recursos tecnologicos son

24|IPE-UNESCO Entornos digitales y politicas educativas: dilemas y certezas (2016). Compilacion a cargo de Teresa Lugo
disponible en https://unesdoc.unesco.org/ark:{48223/pf0000245810
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conocidos y en un alto porcentaje manejados de manera aceptable. Todos cuentan
con al menos un dispositivo potente en sus hogares, lo que garantiza la realizacion
de las ejercitaciones sugeridas por los docentes.

La Universidad cuenta con laboratorios equipados con hardware y software de
ultima generacion. Impresoras 2D y 3D también son puestas a disposicion de
estudiantes y docentes. Durante la presencialidad, los equipos pueden utilizarse a
contra turno diariamente sin ningun costo ni pre requisitos.

En cuando a posesion y manejo de tecnologia, no existe diferencia evidente

por género ni por rango etario.

Nuevas viejas formas de comunicar

En este apartado recurriremos a Blanchard (1990), para quien la historia de la
escritura da cuenta en sus origenes, de la evoluciéon del hombre en su intencion de
explicar los fenomenos circundantes. El objetivo de retener y fijar las cosas huidizas
de su entorno, su memoria, su experiencia y de su imaginacion a fin de resguardarlo
en un periodo de tiempo determinado. (p. 26)

La socializacion primaria es el proceso que da origen a la comunidad, definida
por aquello que sus miembros tienen en comun.

Con la liberacion de las manos y su gradual desarrollo como instrumentos
operacionales, sapiens devendria ludens y faber. Aprenderia a aislar y distinguir los
objetos y los cuerpos, a reconocer por el tacto las formas y las texturas de las cosas
asi como descubrir su peso y sus cualidades. La conciencia del tacto y la
funcionalidad progresiva de las manos cambiaria el entorno humano de un lugar
simplemente habitable a un mundo operacional y por eso mismo modificable.

Blanchard (1990) organiza las distintas etapas en la evolucién de la escritura
partiendo de altos niveles de iconicidad hacia un sentido decreciente, donde el valor

simbolico de la letra domina el intercambio comunicacional.
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Esquema evolutivo de |os sistemas y elementos
principales de la notacion grafica

De lo dibujado a lo escrito

Mivel de iconicidad decreciente

Escritura alfabética

Fonogramas i
Fono: materia verbal
Grama: signo dibujado P

b Eseritura alfabética

o

Logogramas
Logo: discurse
Grama: signo dibujado

«

”

lgeogramas

ldea: concepeidn

Grama: sigro dibujado
«

#

Pictografia
Picto: escena en imagenes
Grafismo: forma dibujada

o

-

Protografismos
Proto; orimario
Grafisma: forma dibujada

4
Mundo perceptua — Mundo conceptua — > Mundo verbal

2- Esquema evolutivo de sistemas y elementos de escritura tomado de Gerard Blanchard (p.27)

Todos los sistemas pictograficos requieren un numero ingente de simbolos.

Como indica Ong (1987) el diccionario Kanji del chino incluye en 1716 a.C. 40.545

caracteres. Los egipcios por su parte en el 300 a.C. mantienen vivos tres sistemas de

escritura en simultdneo (escritura jeroglifica, escritura hierdtica o sacerdotal y

escritura demotica o del pueblo dedicada a cuestiones vernaculas). Los escribas debian

dedicar quince afios al aprendizaje de miles de caracteres sufriendo terribles

condiciones y sometidos a castigos fisicos como parte del proceso escolastico

cotidiano. Sin embargo, los que lograban concluir su formacién detentaban
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posiciones de autoridad ya que se asociaba al correcto manejo de la escritura con
poderes divinos.

Cada cultura fue creando su propio sistema de signos, utilizando principios
acrofonicos y sistemas de representacion acordes a los particulares sonidos de la
lengua hablada. De esta manera cuando una cultura tomaba un sistema de signos de
otra previa, adaptaba ciertos caracteres, agregaba nuevos o descartaba algunos segtin
su propia necesidad.

Cuando Carlomagno en 768 d.C. inicia la conquista de su imperio, convoca al
monje Alcuino de York con el fin de crear un nuevo tipo de escritura que permita
hegemonizar los territorios invadidos. La escritura carolingia, carlovingia o carolina
mediante los aportes de York, genera progresos invaluables a los alfabetos tal como
los conocemos hoy en dia. Surgen los signos de puntuacion y los diacriticos, en un
sistema de escritura minuscula de factura veloz, ideal para trabajar con tintas
realizadas con pigmentos naturales, utilizando plumas de oca sobre pergaminos.

De los origenes con profusion de signos a los 26 caracteres que utilizamos en
la actualidad, los alfabetos se fueron ajustando y modificando permanentemente.
Sin embargo, de un tiempo a esta parte, especialmente en el caso de los nativos
digitales, irrumpié una nueva forma de comunicacion instantanea. Surge el uso de
emoticones -volviendo quiza a etapas pictoricas- y abreviaturas especiales utilizadas
por un grupo particular con sus cddigos especificos. La vida en las redes permite
ciertos neologismos que forman parte del discurso cotidiano contando con reglas
propias e incluso glosarios.?> Se diluyen las fronteras idiomaticas y aparece un nuevo
lenguaje escrito que incluye acrénimos, volviendo asi a los inicios de la escritura, en
un circulo ¢virtuoso? que va tomando lo necesario de cada etapa para configurar un
nuevo sistema de impresién y comunicacion.

A menudo los residentes digitales olvidan los espacios en los que se lleva a
cabo un proceso comunicacional. Se envian a la Universidad comunicaciones - que
debieran ser formales- sin verificar quién es el interlocutor valido, plagando el
mensaje de k" en lugar de "que”, "thks” en lugar de gracias e incluso con “slds” por

toda despedida. Seguramente son mensajes emitidos utilizando un smartphone. El

25 Ver anexo lI, glosario de abreviaturas para usos en redes.
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hecho de usufructuar mensajeria instantanea aun para los intercambios solicitando
informacion sobre temas administrativos de la carrera, hace que los limites de la
comunicacion resulten difusos, dado que en comunicaciones formales se puede
verificar el mismo comportamiento.

Las nuevas maneras de leer y de escribir son mas veloces y menos profundas.
Los prosumidores también generan textos con nuevas y peores sintaxis. La
eliminacion de signos de puntuacion y diacriticos en algunos casos, dificulta la
comprension del mensaje. Hay concursos con interesantes premios para los
participantes (en su totalidad residentes digitales) sobre velocidad de envio de
mensajes de texto en dispositivo movil utilizando solo los pulgares. Ni siquiera
Darwin podria haber previsto que el pulgar opuesto (que nos diferencia de otras
especies por la habilidad de prensar) seria ponderado de tal forma.

La evolucion de la palabra escrita por medios industriales ha sufrido por su
parte, enormes cambios a lo largo del tiempo. Desde la "Biblia de 42 lineas” terminada
de imprimir por Gutenberg en 1456 a los modernos sistemas de impresion offset y
por demanda?®, las condiciones han cambiado significativamente.

Cabe destacar que en los primeros libros impresos con tipos moviles, se dejaba
espacio para letras capitulares, ilustraciones de los textos o margenes a fin de
completarlos posteriormente a mano. La intencidn residia en que los libros impresos
se percibieran como “hechos a mano” (Martinez Leal, 1990). Esta voluntad de
mimetizarse con diferentes modos de fijar la informacion se ha sostenido a lo largo
de toda la historia de la humanidad. Tanto familias tipograficas que buscan dar la
sensacion de una escritura manual para connotar algo mas fresco e individual que
una fria fuente de computadora; como la posibilidad de agregar a diversas Apps de
mensajeria instantanea tipografias diferentes a las que vienen por defecto buscando
una mayor personalizacion de un discurso homogéneo en lo formal, son claros
ejemplos de esta situacion.

Los atributos del texto impreso en el imaginario de los lectores aparecen

asociados a los afectos, los habitos, cierta magia, la historia, el vinculo que se

28 | a impresion por demanda es personalizada, permite ajustar el contenido en cada unidad y se caracteriza por la posibilidad
de realizar tiradas cortas en oposicion a las impresiones masivas en sistema Offset.
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establece entre el autor y el lector; mientras que la computadora se asocia a lo
impersonal, distante, utilitario, objetivo y an6nimo.

Con el libro impreso se pasé de la oralidad imperante a una nueva forma de
transmitir la cultura, de manera masiva y a mayor velocidad. Aparecio la autoria que
dio por tierra con las obras colectivas del pasado. Tras el paréntesis de Gutenberg
(Piscitelli, 2010), en la actualidad se retorna por nuevas vias tefiidas por diversos
dispositivos, a la reconfiguracion del mensaje pasando nuevamente del modelo uno
a uno, al de uno a muchos y muchos a muchos.

La ubicuidad -movilidad y portabilidad- aplica también en este caso. La simple
descarga de sitios seguros estando en cualquier parte y en cualquier momento del dia
o de la noche constituye una ventaja enorme sobre la compra tradicional del libro en
formato papel (mas accesible en la actualidad por la posibilidad de adquisicion via
web pagando menos por el mismo material). Las tecnologias cambian los habitos de
lectura (Albarello, 2013), y estos sin duda seguiran reconfigurandose en el futuro. El
consumo intersticial de contenidos ha modificado sin duda la manera de leer. El
inconveniente radica, tal como sostiene Mc Luhan, en que observamos los nuevos
medios con los anteojos de los medios anteriores.

La naturalizacion de ciertas tecnologias las hace propias sin cuestionar el
trasfondo ético, tecnologico, politico o social. Asi como los alumnos citan como
fuente “internet” entendiendo a la red de redes como un confinuum sin atribucion
alguna de autoria, es menester que los docentes acompafiemos a los futuros
profesionales en una construccion de conocimiento andamiada en la que no da lo

mismo la produccidn original que el remixado.

Redes sociales y nuevos consumos culturales
Con el uso intensivo de redes sociales, los usuarios dan, comparten y reciben

informacién creando tendencias a gran velocidad, desplazando a los medios

tradicionales. (Albarello, 2013).
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Teniendo en cuenta que la totalidad del alumnado de Disefio cuenta con redes
sociales y las utiliza activamente, es insoslayable la cuestion ética en el manejo de

informacidn privada por parte de las empresas monopolicas del sector.

En 2014 Facebook adquirié WhatsApp a fin de evitar la competencia -perdida
antes de empezar- de su propio sistema de mensajeria interno contra la interfaz mas
amigable y aceptada rapidamente por todos los publicos. En un principio las
comunicaciones interpersonales y aun grupales, contaban con la seguridad de una
codificacion uno a uno, sin acceso alguno por parte de terceros. Al iniciar un chat
con un nuevo contacto aun hoy aparece la leyenda: "Los mensajes y las llamadas
estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp,

puede leerlos ni escucharlos. Pulsa para mas informacion™.
Al pulsar aparece un nuevo mensaje:

662 =T

By

@ Los ménsajes y las Ramadan
astdn cifrados de sdrems 3
exiromp. Nadio luera de este chat,
i giguisra WhlsApn, pusde lesrlas
ri scucharies. Pulss pasa mas

WhatsApp protege tus
CONVersacionas con

cifrado de extremoa o

fah
extremo, :
Esfo quisre dacr gue s
miarsajes, lamadas y
Bunﬂ aciualizaciones de estado
S0 S0bo para By las
pErsonas gue eiljes, M
siquiera WhatsApp pusda 1ojos

leerios ni escucharios,

OK bas infio

13- Captura de pantalla aplicacién de mensajeria instantinea WhatsApp

Sin embargo, los nuevos términos y condiciones de uso que tendrian efecto
en enero de 2021 mermando las sugerencias de privacidad, generaron en los usuarios
un enorme malestar y comenzaron a migrar en masa a Telegram y Signal. Facebook
/ WhatsApp decidié entonces por la presion popular mover la fecha de inicio para las

nuevas politicas hacia mayo de 2021.
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La especialista en tecnologia y redes sociales del New York Times Shira Ovide

sostiene que:

“Entender lo que sucede con nuestros datos digitales parece requerir un
entrenamiento avanzado en ciencias de la computacidon y una licenciatura en
derecho. Y Facebook, una compafiia con montones de dinero y un valor de
acciones de mas de 700.000 millones de ddlares, no explicd o no pudo explicar
lo que sucedia de una manera que la gente pudiera comprender”. (Ovide Sh.
(13,01,2021). “;Cambios en WhatsApp? Esto es lo que en realidad pasa con

tus datos”. The New York Times) 27.

Tal como indica Albarello (op. cit. 2013) lo que asegura la "comodidad” del
usuario en el uso de redes es la inivisibilizacion de la interfaz. Al postear informacién
el uso de las tipografias, colores y organizacion espacial resultan conocidas y
amigables. Sin embargo, en 2020 Facebook introdujo ciertas mejoras de disefio que
lejos de satisfacer a los usuarios provocaron una avalancha de quejas por no poder
visualizar la informacién de la manera “correcta, historica y habitual”.

El hecho de dar por sentadas ciertas tecnologias y asumirlas como propias deja
de lado cuestiones centrales mas ligadas a la ética y el manejo de la informacién que
a meras disquisiciones de tipo formal.

Para la construccion del Repositorio 4.0 se recogeran, entonces, aquellas
funcionalidades existentes en redes sociales que el publico prosumidor del proyecto
maneja y hace propias a fin de recrear la situacion de comodidad imperante en los
espacios virtuales conocidos.

Si bien los residentes digitales han migrado hacia nuevas redes como
Instagram, TikTok o Switch, dejando Facebook para publicos mayores; ambas
plataformas comparten la opcion de asignar “me gusta” o “taggear” a los contactos
seleccionados. De esta manera, los trabajos subidos al Repositorio podran ponderarse,

lo que garantizara una mayor participacion en el proyecto por parte de los alumnos.

27 Articulo disponible en https://www.nytimes.com/es/2021/01/13/espanol/whatsapp-privacidad.html
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Comunidades virtuales

Los recursos humanos involucrados en el proyecto interactuaron en un
ambiente colaborativo inicialmente en el aula presencial y, a posteriori, en el aula
virtual en espacios cedidos por la Universidad. Los objetivos de trabajo fueron claros
estableciendo la distribuciéon de roles y tareas desde el principio. Las actividades se
fueron ajustando y reconfigurando debido a aquellos desvios no previstos por el
escenario en constante cambio, debido al confinamiento durante la pandemia.

Dado que el Repositorio se alinea con los movimientos Open Source
promoviendo el conocimiento compartido, colaborativo y cooperativo, los docentes
operaron como facilitadores trabajando codo a codo con auxiliares, graduados y
alumnos avanzados en la busqueda, jerarquizaciéon y ordenamiento del material.

Wenger (2001), define las comunidades de practica como un grupo de personas
que comparten un interes, profundizan su conocimiento y experiencia en el area a
traves de una interaccion continua que fortalece sus relaciones.

Los principales elementos de una Cdp son el dominio, la comunidad y la
practica. El dominio refiere a un interés comun que en el caso del Repositorio de la
carrera de Diseflo esta centrado en la jerarquizacion y puesta en valor de la
produccion en el aula taller. La comunidad refiere a los participantes cuyas relaciones
y conocimientos compartidos redundan en beneficios tangibles en busca del
cumplimiento de los objetivos fijados. Por ultimo, la practica compartida excede al
mero interés comun permitiendo desarrollar el potencial de los actores intervinientes
en comunidad.

Por su parte, Martos (2010) destaca que el “factor necesidad” permite llevar
adelante las comunidades de practica. La dinamica participativa lograda por todos
los miembros intervinientes en el proyecto funcioné como factor motivacional a la

apropiada concrecion de los objetivos fijados.
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Cambio paradigmatico

Si bien los materiales impresos contintan siendo el elemento predominante
tanto en instancias de nivelacién entre pares y a posteriori en la correccidon y
acreditacion por parte de los docentes, es imposible abstraerse de la situacion
contextual en que se proyectd el presente trabajo.

El acopio, clasificacion y jerarquizacion del material se inicio durante la
cursada de la Maestria en Tecnologia Educativa, en el marco del Taller de Proyecto
Final. El grueso del proyecto se llevo a cabo durante la Pandemia de covid-19. Esto
implico un acercamiento diferente a la produccion de los estudiantes y una manera
distinta de abordar la ensefianza del Disefio.

Docentes y estudiantes debieron reaprender los mecanismos de acceso al
conocimiento y las maneras de interactuar en el ciberespacio. Incluso los mas
resistentes a la cultura digital debieron involucrarse en este proceso de apropiacion
tecnologica (De Vincenzi 2020).

Durante el primer cuatrimestre de 2020, el claustro de la carrera de Disefio
recibi¢ capacitacion intensiva a fin de asegurar la calidad educativa habitual. El
nuevo formato de e-learning constituyo desde el inicio un escenario incierto no so6lo
desde una perspectiva tecnologica sino desde lo social y procedimental.

A pesar de las resistencias logicas iniciales y luego de la elaboracion de
diversos tutoriales y webinars, las clases dieron inicio sin inconvenientes,

incorporando los siguientes dispositivos:

a) Plataformas -gratuitas o pagas por parte de los docentes- para el desarrollo de

encuentros sincroénicos (Zoom, Jitsi, Blackboard Collaborate y Meet entre otros).
b) Aula virtual a eleccién (Google Classroom, Edmodo, Schoology y al inicio del

2do cuatrimestre Clms oficiales provistos por la Universidad (UAI ULTRA en BB

Collaborate). En algunos casos también se utilizaron grupos cerrados de Facebook.
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c) Apps de mensajeria instantanea (Telegram en su mayoria, ya que permite
preservar los datos personales del docente, Whatsapp o incluso Messenger para
aquellos docentes que utilizaron para los encuentros sincronicos los vivos de

Facebook o Instagram).

El flujo de informacién fue enorme y en muchos casos se duplicaba o solapaba
con la entregada por diferentes docentes para distintas asignaturas.

Determinados libros en formato pdf fueron compartidos para utilizar sélo
algunos capitulos y al mismo tiempo en otra plataforma se volvia a subir el mismo
material para analizarlo desde diferente dptica, duplicando de esta forma esfuerzos,
tiempos de descarga y recursos.

Observando esta situacion es que surgio6 la idea de ampliar el proyecto original
del Repositorio hacia un producto de mayor alcance mediante la hibridacién con
otras propuestas.

La pregunta inicial que daba origen al proyecto cambio entonces y se

diversificé en tres partes:

¢Por qué no sumar material de interés para varias asignaturas?

¢Por qué no proveer un espacio de recursos para el alumnado?

¢Por qué no ampliar el espacio dedicado a actividades gamificadas con propuestas

existentes probadas con éxito en el aula presencial?
A partir de este punto de inflexion la idea comenz6 a germinar. Se realizd
una indagacion entre docentes y alumnos a fin de ponderar aquellos recursos que

generaran mayor interés.

A continuacidn, se listan aquellos que obtuvieron mayor aceptacion:
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1) Recursos digitales

-tutoriales

-filtros de Photoshop
-pinceles de Photoshop
-sets de tipografias

-software especifico de disefio

2) Material bibliografico

-libros
-revistas

-links a sitios de interés

3) Informacién adicional

-podcasts
-charlas TED?8
-recomendaciones de disefiadores, tipografos y fotégrafos para seguir en redes

sociales.

De esta forma el Repositorio se comenzé a ampliarse incorporando nuevas

areas con su respectiva denominacion:

1- Centro de Recursos
2- Bibliografia y enlaces de interés
3- Miscelaneas

4- Material gamificado

28 | as charlas TED son eventos multitudinarios en los que pensadores y emprendedores de diferentes paises, comparten sus
ideas y reflexiones innovadoras en torno a diversas areas del conocimiento. La sigla TED significa Tecnologia, Entretenimiento
y Disefio.
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Tomando los principios metodolégicos postulados por Area Moreira M. (2009)
se procedio a verificar la pertinencia de las cuatro nuevas areas sumadas al proyecto
original.

El autor realiza una clara distincion entre material educativo dedicado al
alumnado frente al realizado para el profesorado.

En el presente trabajo, ambos aspectos son tenidos en cuenta de tal forma que
el material pueda ser beneficioso en tanto producciéon modelizadora para los
estudiantes, como objeto de analisis a la hora de incorporar nuevos casos de estudio.

Para Tedini (2019), un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado unico.

La presente propuesta, tendra como resultado la posibilidad de interactuar y
consultar -gracias a la ubicuidad- en cualquier lugar y momento la gran cantidad de
material disponible alojada en el Repositorio.

Tomando otra definicion de proyecto, se trata de una intervencion deliberada
y planificada por parte de una persona o ente que desea generar cambios favorables
a una situacion determinada.

En este particular los cambios obedecen al sistema de exhibicion y acopio de
la produccion de la carrera de Disefio. Desde su creacion en 1998, se realizan muestras
bienales seleccionando lo mds destacado de cada localizacion (091 -Centro-, 090 -
Lomas de Zamora- y 095 -Castelar). Por el volumen del material, solo una pequefia
porcion del mismo pasaba a formar parte de la bienal de pequefias muestras
itinerantes por localizaciones periféricas. Luego de fotografiar la produccién, gran
parte de esta se destinaba a ilustrar las paginas de la Revista "San Serif" -6rgano de
difusion de la Carrera de Disefio-.

En un principio se realizaban anuarios impresos con restricciones
presupuestarias, tecnolégicas y sistemas de produccién (baja tirada y altisimo costo
por unidad).

Por otra parte, una sumatoria de producciones impresas dejaba de lado una
enorme cantidad de material ligado a las TAC entre las que se incluyen:

-material cinético (ligado al area de incumbencia de disefio para cine, tv y video)
-realidad aumentada, apps y kioskos multimediales (area de incumbencia del disefio

multimedial y software de comunicaciones)
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-propuestas sefaléticas situadas, material 3D
-diseflo editorial interactivo

-nuevas incumbencias a determinar

Cabe destacar que al momento de presentar la Lic. en Disefio Grafico al
Ministerio de Educacion (fines de 1997), asignaturas como Disefio de Paginas Web,
Animacion y FFXX o Software de comunicaciones no formaban parte de la curricula.
Esta situacion se fue modificando a un ritmo vertiginoso en funcion de las demandas
sociales y los cambios en la manera de comunicar visualmente a raiz de las
posibilidades tecnologicas casi ilimitadas que fueron surgiendo con el correr de los
afnos.

No se trata de un cambio gradual en la estructura curricular sino de una
profunda modificacién en el paradigma de la ensefianza del Disefio.

El docente como mediador en el proceso de enseflanza aprendizaje, lejos de
tomar al alumno-aprendiz como la remanida tdbula rasa, lo reconoce como un
residente digital cuya erpertise muchas veces supera al ensefiante. Gracias a
incansables horas de exposicion a juegos en red, trabajo ludico/colaborativo,
curiosidad al momento de indagar nuevos lenguajes que permitan participar
activamente en aquellas areas tecnoldgicas que redundan en algun beneficio tangible
y cuyas condiciones de uso podrian extrapolarse a posteriori al ambito universitario.

Los cambiantes escenarios demandan nuevas maneras de comunicar, tomando
a la tecnologia como aliada, no como un objetivo en si misma sino como un vinculo
necesario para la integracion en el aula extendida de disefio.

Es en este marco en reconfiguracion permanente, que se inserta el Repositorio
de Disefio, sumando al proyecto algunas de las etapas propuestas por Lugo (2012) al
describir las innovaciones en educaciéon que implican metodologias flexibles.

La flexibilidad es la capacidad para dar respuesta a las circunstancias cambiantes
en un proceso de creacion y ajuste permanente de planes. Llevar a cabo una

innovacion requiere de una metodologia que incluye la siguiente serie de procesos:
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e Diagnosticar

o Construir la imagen objetivo

e C(Crear las condiciones

e Identificar problemas

o Identificar objetivos

e Valorar los resultados a obtener

e Confeccionar una planificacion

e Ejecutar

e Realizar el seguimiento y revision de las acciones
e Revisar el desarrollo

e Medir el impacto (p.127)

A las etapas iniciales de diagnostico (realizadas siguiendo a Chaves), se
agregaron diversos pasos relativos a la creacion de condiciones, identificacion de
problemas, confeccidon de la planificaciéon y medicion de impacto.

Por otra parte, las etapas definidas, se cruzaron con las cinco fases del proceso

de elaboracién de material didactico propuesto por Area Moreira (2009):

eDiseflo o planificacion del material
eExperimentacion del material en contextos reales
eRevision y reelaboracion

eDesarrollo de competencias determinadas” (p. 31)

En funcién del cambio paradigmatico y el nuevo escenario se reorganizé el

proyecto enriqueciendo las diferentes etapas.
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Ampliacion del proyecto inicial

Etapa diagndstica

Relevamiento sobre repositorios

Relevamiento bibliografico

Diagndstico institucional

Definicion de actores involucrados y recursos

Entrevistas con referentes de carreras de Disefio y directora de la biblioteca central UAI)

Registro del material existente

Reunidn con el Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Reuniones de claustro

Etapa 1: Sensibilizacién

Etapa 2: Acopio de material

Etapa 3: Curaduria

Convocatoria via redes sociales de la carrera y UAI ULTRA a la participacion estudiantil

(difusion via tablones en aulas virtuales de asignaturas proyectuales)

Reunion con Auxiliares docentes y alumnos

Recepcidn del material provisto por estudiantes de diversas localizaciones

Nueva etapa de curacion de contenidos

Organizacidn del material grafico, escaneado, retoque de imagenes

Relevamiento de material existente organizacion, jerarquizacion, retoque de imagenes.

Sistematizacion

Etapa de intervencion

Diseno y planificacion del proyecto

Determinacion de acciones y tiempos de ejecucion

Diseno de propuestas de gamificacion incorporando material provisto por los docentes.

Disefio de lista de cotejo

Verificacion de condiciones de uso

Ajustes

Implementacion

Evaluacion y comunicacion

2. Revision de las etapas proyectuales.
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Gamificacion?®

Las propuestas ludicas contenidas en el Repositorio tienen por objeto la
generacion de un espacio de aprendizaje informal mediado por tecnologia.

La aplicacion del juego en el aula extendida no se incluye como mero
entretenimiento, sino que forma parte de una estrategia didactica definida.

Para Davini (2015) las estrategias y métodos didacticos permiten al docente
organizar la informacién de manera particular, adaptando, integrando o generando
distintas formas segun la intencién educativa. Para el Repositorio nos centraremos
en el método de transmision significativa. El aprendizaje signficativo hace referencia
a la relacion consciente y activa que establecen los alumnos entre la nueva
informacién suministrada por el docente y sus experiencias previas, comprendiendo
y reconstruyendo el significado del nuevo conocimiento. Sera el docente, en tanto
mediador del proceso de aprendizaje, el encargado de explicitar la utilidad del trabajo
en el aula con juegos. El mero entretenimiento no es un objetivo pedagogico sino
una aproximacion motivante para los estudiantes.

El material gamificado se encontrara regido por los estandares de calidad
enunciados para el proyecto en general.

La definicion de juego en tanto ocupacion libre en un marco espacial y
temporal determinado con una finalidad y reglas obligatorias y aceptadas (Leale,

2019) enmarca las distintas opciones propuestas.

29 La Gamificacion (gamification, en inglés) forma parte de una bateria de estrategias didacticas
motivacionales. El alumnado es interpelado con propuestas atractivas generando un alto nivel de
compromiso con el fin de lograr aprendizajes significativos.
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Cada actividad gamificada sera:

eLibre, sin obligaciones externas

eSeparada de la realidad cotidiana

eFicticia

eReglada

e[ncierta

eImproductiva

En ciertos casos se podra recuperar un juego y utilizarlo a modo de examen

parcial no acreditable, como instancia de practica.

La tipologia de juegos de Callois en (Leale op. cit.) serd utilizada para organizar

las diferentes actividades:

eAgoén: juegos de competicion basados en reglas (Trivial porsuit, TEG)

eAlea: juegos basados en el azar (bingo)

e[linx: juegos de vértigo (bungee jumping)

eMimicry: juegos de representacidn (soldaditos, juego de “tomar el té")

~75~



Creacion del Repositorio 4.0 para la Carrera universitaria de grado Licenciatura en Disefio Grafico

Los juegos basados en reglas seran la propuesta preponderante y en algunos
casos podran ser de caracter individual o multijugador (cuando las interfaces propias

lo permitan).
Se utilizardn dos formatos de juegos (Friedman, 2020)
eJuegos existentes adaptados a la necesidad de una catedra en particular
(Kahoot!, Quizzlet, Kerntype, The Bezier game, Font game, Color game, Logo

game)?0.

ejuegos ad-hoc o “tailor-made” generados especificamente para trabajar un

problema de Disefio en particular.

# L gRomet rica mamEsris

Pantalla de Kahoot utilizando material producido en clase

% Kahoot! y Quizzlet son juegos de preguntas y respuestas (creadas por el docente), permiten seleccion multiple. Kerntype
posibilita realizar ajustes en variable tipografica espacial de interletrado. The Bezier game activa las competencias espaciales
en el uso de graficos vectoriales. Font game consiste en detectar la fuente utilizada en diversos ejemplos. Color game persigue
la agudeza visual buscando la mejor combinacion para lograr un color dado. Logo game activa habilidades de asociacion
formales, espaciales, tipograficas y cromaticas.
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15- Sintesis de plano, Emanuel Miranda, Sede Centro.

Done

16- Pantalla de Kerntype en la que se puede apreciar el error de interletrado a subsanar.

17- Bezier game, el jugador debe modificar la posicion de los nodos para copiar la imagen.
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La carrera de Disefio en UAI cuenta con una vasta experiencia en actividades
gamificadas tanto en el aula presencial como en entornos virtuales de aprendizaje.
Las actividades ludicas no siempre se presentan mediadas por tecnologia y muchas
veces son los alumnos quienes proponen las iniciativas mas innovadoras durante
ejercitaciones en el modelo de aula invertida.

Retos, logros, badges®' y reglas son moneda corriente para estudiantes y
docentes. En términos de redes sociales, toda actividad gamificada en la que el
alumno encuentra una secuenciacion légica con los contenidos abordados en la
asignatura, genera un alto “engagement 32, aumentando de esta forma su motivacion
e identificacion con la carrera y la Facultad.

Scolari (2013) menciona que al igual que cualquier texto, los videojuegos
también generan paratextos —criticas, analisis, resefias, anticipos, resumenes, trailers,
etc. —, que contribuyen a darle sentido. La interpretacion de un videojuego no puede
ser autonomizada de sus paratextos: ellos marcan un camino interpretativo, acotan
el sentido y contribuyen a posicionarlo en un universo discursivo. Es en estos
términos en que las propuestas gamificadas del Repositorio permitirdn remixar
material, modificarlo, resignificarlo y servir de insumo para las clases de las diferentes
asignaturas.

En el aula extendida los juegos se utilizan para un objetivo especifico, el
docente busca desarrollar estrategias o habilidades en un contexto reglado en pos de
lograr beneficios formativos. (Gros, 2009).

Las propuestas gamificadas, presentan diferencias cuando son pensadas para

entornos presenciales y virtuales.

31 Los badges o insignias constituyen reconocimientos a diferentes logros ligados tanto a contenidos conceptuales,
actitudinales o procedimentales.

32 Engagement es el término que refiere al grado de interaccion que consigue una cuenta con sus seguidores en las redes
sociales. Mide el niimero de 'me gusta', compartidos o comentarios en las publicaciones.
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Caracterisiticas del juego dentro y fuera del aula

Caracteristicas

Fuera del aula

Dentro del aula

Reto y adaptacion

El mayor nivel de dificultad
en los retos incrementa la
satisfaccion

Se proporciona una
dificultad progresiva acorde
a los jugadores y su nivel
de dominio

Inmersidn

Alta, suelen absorber al
jugador

Relativa ya que no se
pueden destinar muchas
horas al juego

Principios no didacticos
basados en la practica

Juegos auto explicativos.
Se aprende jugando.

A menudo los pares se
explican las reglas entre si.

Autenticidad

Tareas realizadas en forma
inmediata sin relacion mas
alla del propio juego

Tareas relacionadas con el
mundo real de las practicas
presentes en el aula

Interaccion con reglas,
alternativas y
consecuencias

Los jugadores
experimentan la
consecuencia de sus
acciones a partir de Ia
interaccion con las reglas
del sistema.

El docente como mediador
debe evidenciar las
consecuencias de las
decisiones tomadas en
funcion de las reglas del

juego.

Socializacion y
colaboracion

Los participantes
intercambian conocimiento
sobre el juego a través de
la red.

Los juegos pueden
utilizarse en el aula para
fomentar el didlogo y el
intercambio de opiniones.

Retroalimentacion y

Los juegos proporcionan

Si bien no todos los

evaluacion una retroalimentacion jugadores tienen el mismo
inmediata de las acciones nivel, el espacio ludico
con pistas visuales, constituye una situacion
auditivas, textuales, etc. adecuada para el
aprendizaje mutuo.
ldentidad Los jugadores pueden Los jugadores pueden

experimentar multiples
identidades en funcidn del

juego.

experimentar con
identidades diferentes,
analizar conductas,
situaciones sociales y
modos de interaccion.

Alfabetizaciones

Los juegos preparan en el
uso de entornos
electronicos complejos con
el uso de multiples
formatos simultaneos.

Es importante trabajar la
diversidad de los datos que
aparecen en el juego:
complejidad, comunicacion
con otros

Reflexidn practica

Los juegos no acostumbran
a proporcionar un espacio
para la reflexion.

El aula funciona como
espacio de reflexion.

3. Cuadro comparativo de actividades gamificadas dentro y fuera del ambito escolar.
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Propuestas gamificadas en contexto

Asignatura Introduccidn al Disefio en Comunicacion Visual:

En el taller introductorio de Disefio se brindan los lineamientos de la
comunicacion visual. Se explicita el perfil del disefiador universitario UAI, se
presentan las teorias fundantes del Disefio, las areas de incumbencia y los elementos
basicos presentes en todo disefio.

Tomando los mencionados elementos, todos los afios, al comenzar la cursada
se realiza una actividad de integracion en la que los alumnos de todas las comisiones
de ler afio juegan al Pictionary. Se respeta la ludica del juego, pero las categorias
trabajadas son aquellas manejadas por los docentes de la asignatura durante el TIO
(Tramo Inicial de Orientacion). De esta manera, los alumnos deberdn dibujar "Sintesis
aditiva”, "Ley de la Pregnancia”, "Gradacién tonal” o "Infografia” y se documentaran
mediante fotografias las imagenes producidas a fin de recuperarlas a posteriori
cuando se retomen los temas abordados.

En la asignatura Tipografia de 2do afio, se insta a los alumnos a cerrar sus
exposiciones grupales sobre los origenes de la escritura en diferentes culturas,
generando un juego a eleccion, cuyo objetivo sera la verificacion de apropiacion de
contenidos por parte del grupo total. Las propuestas -muy motivantes para el
alumnado- sorprenden y mejoran afio a afio. Desde juegos de tablero conteniendo
preguntas y respuestas sobre el tema expuesto, disefiados segun el estilo artistico
imperante en el periodo analizado, hasta memotests -tanto fisicos como digitales-,
rompecabezas interactivos, juegos de encierro, busquedas del tesoro y simulacion de
programas televisivos de talentos, el acervo de material es muy rico y sobre todo
reutilizable (condicién fundamental de los objetos de aprendizaje).

En la asignatura de 4to afio Taller de Disefio para la Educacion, se trabaja
especificamente la construccion de juegos educativos para diferentes niveles. A lo

largo de los afios se presentaron juegos sobre educacion vial, lectura de lenguaje de
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sefias y aprendizaje de lenguas extranjeras entre otras propuestas de interés. Al
tratarse de proyectos proximos a la graduacion, su factura es sumamente profesional
llegando, en varias ocasiones, a comercializarse previo registro de patentes y marcas.
En cuanto a los juegos “ad-hoc™ el equipo docente, los desarrolla en funcion
de la disponibilidad de recursos (en aquellas propuestas mediadas por tecnologia).
Un caso de éxito durante la pandemia se registré a partir de la apertura de
gran cantidad de museos en todo el mundo para la realizacidon de visitas virtuales
360°. Los docentes de la asignatura Tipografia “llevaron™ a los alumnos en didactica
a transitar el Museo britanico con fin de registrar los origenes de la escritura en
diferentes culturas. Al iniciar el recorrido el docente dejaba algunos “easter eggs 3
otorgando puntaje extra a los alumnos que compartian en el chat de la materia
capturas de pantalla mostrando la ubicacién exacta de cada material (papiros,

escritura hieratica, Piedra Rosetta, entre otros).

= Googhe Arts & Cullum Paigehe prove i I ewipane Codhaien fomnims ] (=] n n

18- Vista de una de las salas del Museo britanico durante una recorrida virtual

En el Repositorio las propuestas gamificadas podran realizarse de manera
sincronica fijando previamente dia y horario de encuentro. Como antecedente a esta
iniciativa, se registraron diversas reuniones entre agosto y diciembre de 2020.

La sensacion de aislamiento durante el primer cuatrimestre de 2020, en una

atmosfera de gran incertidumbre debida al covid-19, genero la necesidad de realizar

33 |os “easter eggs” constituyen mensajes ocultos al usuario. Este debe investigar y cumplir ciertos objetivos en el marco de
un juego para obtenerlos.
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actividades de corte social que brindaran al alumnado un entorno amigable
(especialmente para aquellos estudiantes provenientes de provincias del interior que
no pudieron retornar a sus hogares debido a la cuarentena). Este escenario
desconocido y cambiante brindé un terreno fértil para la creacién de un nuevo tipo
de juego ad-hoc. En este caso se tratdé de la realizacion de desafios semanales
denominados "UAI Dg Challenge”. Utilizando las redes sociales de la carrera, se
lanzaba una consigna a mediados de semana y los viernes por la noche, alumnos y
docentes de todos los turnos y localizaciones votaban mediante las funcionalidades

de Instagram la mejor propuesta.

Algunos de los retos formulados incluyeron:

-Pantone3* del afio

-Creacidén de filtros para Instagram®> (Dg UAI en pandemia)

-Imagen intervenida en Photoshop

Cada viernes, antes de la votacién en vivo (cuyos ganadores se publicaban

utilizando nuevamente las redes sociales de la carrera) se abria la actividad jugando

un Kahoot! conteniendo generalidades de la carrera y el disefio.

34 Pantone® es un sistema de codificacion cromatica que permite unificar la reproduccion de colores. Méas informacion sobre
el desarrollo del proceso de identificacion, comparacion y comunicacion de éste sistema, se encuentra disponible en
https://www.pantone.om/eu/fes/

35 Los filtros para Instagram se afiaden a una foto o video y modifican la imagen mediante la incorporacion de globos de
didlogo, texturas, animaciones y marcos, entre otras opciones.
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PANTONE"
10-1000 kGdmS
Mondongo

19- Trabajos finalistas del 1er "UAI Disefio Challenge™: “Pantone azul Zoom™”, "Mondongo en Pandemia™,

“Naranja Trump™y "Lavandina sanitizante™.
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Las propuestas gamificadas constituyeron una “innovacion tangible” que hace
referencia, en este caso, al “cambio de una practica habitual” (Capilastegui, 2003).
Las actividades ludicas realizadas en el aula presencial mutaron logrando una nueva
forma de vincular al alumnado, dado que se aprovechd la posibilidad de los
encuentros sincronicos via zoom unificando sedes, afios, comisiones y turnos.

Entre los rasgos que permiten calificar una experiencia como innovadora
(Capilastegui, op. cit) se busco una manera original de facilitar la socializacion entre
pares, surgida ante la necesidad concreta de mantener la motivacion del alumnado
durante un periodo de tiempo incierto, resolviendo la situacion de manera autonoma.

Se cred una comision integrada por seis docentes, tres auxiliares, dos
graduados y dos alumnos avanzados, quienes midiendo el nivel de respuesta ante
cada reto ajustaron la propuesta ludica semanal hasta el mas minimo detalle.

Algunas investigaciones indican que “los alumnos realizan mayores progresos
cuando los profesores explicitan los objetivos a abordar” (Shulman, 2005). Por ello,
en los challenges semanales se trabajo con consignas claras, expectativas de logro y
la puesta en juego de competencias transversales en la totalidad de los materiales
solicitados. La posibilidad de elegir entre pares las mejores soluciones a los problemas

planteados constituyd un importante aliciente.
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Nuevo mapa de competencias digitales

Dado que en carreras de corte proyectual el aprendizaje memoristico no da

cuenta de la apropiacion de contenidos para la aprobacién de una ejercitacion y, que

la evaluacion formativa y sumativa propugnada desde la UAI para todas sus carreras

es fundamental contar con interfaces que dialoguen con competencias de nivel

superior redundara en mejores resultados de aprendizaje.

Si bien las competencias esperables para un alumno tipo de Disefio son

insoslayables, para la creacion del Repositorio el foco estara puesto en aquellas

competencias transmedia que se ajustan al tipo de usuario buscado.

Para los alumnos de la carrera (futuros prosumidores del Repositorio Disefio

UAI) sera menester seleccionar aquellas competencias cuyas particularidades se

ajustan al modelo auténomo propuesto por la unidad académica.

Competencias transmedia

Descripcion (sub competencias)

Medios y tecnologia

Reconocer y describir
Comparar
Evaluar y reflexionar

Aplicar

Performance

Jugar a videojuegos (habilidades individuales
con el juego)
Romper las normas

Actuar

Gestidn individual

Autogestionar
Gestionar identidad propia
Gestionar los sentimientos y las emociones

propias

Produccién

Usar software y aplicaciones de escritura
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Usar grabaciones de audio y herramientas de
edicion

Crear y modificar dibujos y disefios

Usar herramientas para dibujar y disefar
Usar herramientas fotograficas y de edicion
Crear y modificar producciones audiovisuales
Usar codigo y herramientas TIC

Usar herramientas para crear y modificar
videojuegos

Crear cosplaysy disfraces

Narrativa y estética

Interpretar
Reconocer y describir
Comparar

Evaluar y reflexionar - Aplicar

Gestion de contenidos

Buscar, seleccionar y descargar
Gestionar los archivos de contenido
Gestionar la difusion del contenido

y compartirlo

Gestidn social

Participar de las redes sociales
Colaborar
Coordinar

Liderar

4. Nuevo mapa de competencias digitales adaptado de Scolari*®

Las competencias enunciadas no dan por tierra con aquellas esperables para

todo estudiante universitario de Diseflo, sino que las enriquecen haciendo hincapi¢

en las nuevas formas de produccion aprovechando al maximo las posibilidades que

brinda la tecnologia.

36 hitp://transmedialiteracy.upf.edufes/transmedia-skills-map
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Area Moreira (2009) indica que “los medios y materiales son objetos fisicos
que almacenan mediante determinadas formas y codigos de representacidon el
conocimiento escolar y permiten el desarrollo del trabajo académico en el contexto
del aula” (p. 25). A partir de esta aseveracion organiza medios y materiales en un

listado de supuestos basicos:

¢L.os medios estructuran el proceso de aprendizaje

¢Codifican el conocimiento lo que implica que el sujeto aprendiente debe tener una

determinada “alfabetidad visual”3”

*No son neutrales

eLas industrias culturales regulan en cierta forma los medios y materiales educativos

e[.a situacion contextual condiciona los medios y su papel en el proceso de ensefianza

La alfabetidad visual (Dondis, 1992) o “visual literacy” implica todos
aquellos estimulos relacionados con la vista. Los seres humanos perciben ciertos
elementos que, agrupados de manera aleatoria compondran configuraciones a partir
de referencias contextuales.

Los alumnos de Disefio reciben formacion discriminada en tres grandes

grupos cuyo correlato propende a una mayor y mejor alfabetidad visual.

37 D.A. Dondis (1992), define el concepto de “alfabetidad visual” o “visual literacy” diciendo que todo lo
relacionado con la vista crea en los seres humanos un elemento que estara de manera aleatoria dentro
de su mente y a partir de ello tenga referencias sobre aquel contexto. (Dondis D.A. “la sintaxis de la
imagen. Introduccién al alfabeto visual”. 102 edicién 1992. Editorial GILLI. Disponible para su lectura en
https://www.apadisenografico.com/pdf-la-sintaxis-de-la-imagen-dondis/ )
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1) La sintaxis de la imagen
Refiere al eje de combinacidn. Es decir, como articular los elementos de Disefio a fin
de lograr un discurso efectivo. En términos semioticos regula la combinacion de los

signos entre si.

SIGNOS + SIGNOS

La pregunta que da origen al elemento sintactico del discurso grafico seria ;cémo lo

digo?

2) La semantica de la imagen
Refiere al eje de seleccion. Implica una cuidada eleccidn de recursos discursivos a
fin de lograr el impacto esperado. En términos semioticos regula la combinacion

entre signos y objetos representados

SIGNOS + OBJETOS

La pregunta disparadora para elementos sintacticos del discurso grafico seria ;qué

digo?

3) La pragmatica de la imagen
Refiere a la presencia de un otro calificado (receptor con las competencias

comunicacionales suficientes para interpretar correctamente el mensaje).

SIGNOS + INTERPRETANTE

La pregunta seria ;qué digo y para quién lo digo?

Escudero (1983) por su parte define a los medios de ensefianza como recursos
tecnologicos cuyos propdsitos instructivos utilizan determinados sistemas simbdlicos.
De esta manera necesitaremos un soporte -fisico o digital-, un mensaje a emitir, una

manera particular de codificarlo y un objetivo comunicacional-educativo (p. 91).
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Area Moreira (2009) realiza una clara distincion entre material educativo
dedicado al alumnado frente al realizado para el profesorado (p. 34).

En el presente trabajo, ambos aspectos son tenidos en cuenta de tal forma que
el material pueda ser beneficioso en tanto produccién modelizadora para los
estudiantes y, también, como objeto de analisis a la hora de incorporar nuevos casos
de estudio.

Con respecto a las especificidades del material digital, el autor sefiala tres

caracteristicas principales:

eLos hipertextos permiten organizaciones no secuenciales, en las que el usuario

establece sus propias relaciones entre las partes del documento.

eMediante el uso de recursos multimediales se incorporan diferentes procesos

perceptuales haciendo énfasis en diversos formatos (animacion, imagen fija, sonidos).

eLa combinacion de un sistema multimedia y una estructura hipermedial implica una
navegacion sin un orden preestablecido que aprovecha todas las ventajas de los

diferentes formatos.

eLa interactividad promueve las situaciones de autoaprendizaje (individual o guiado)
Analizando, entonces, el material digital que se presentara en el Repositorio

4.0, los objetivos pedagdgicos se centraran en una correcta apropiacion de la cultura

digital, mediante el manejo idoneo de la alfabetidad visual en el marco del sistema

de valores postulados por la Universidad Abierta Interamericana.
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Elementos constitutivos del Repositorio

Todo proyecto ligado a la comunicacion visual contard con elementos
sintacticos, semanticos y pragmaticos. Al momento de definir qué elementos utilizar
y como combinarlos a fin de lograr una mayor efectividad en el mensaje, el disefiador
debera combinar correctamente tres factores decisivos: estructura, tipografia e
imagen. La estructura -denominada grilla constructiva- permitira ordenar y
jerarquizar la informacion. La tipografia cooperara facilitando la lectura de los textos
y destacando aspectos relevantes, mientras que la imagen aportara connotaciones
relativas a valores estéticos y funcionales de la comunicacion. El tipo de imagen que
componga cada disefio constituira un mensaje en si mismo, dado que los procesos

perceptivos®® varian en funcion del nivel de iconicidad seleccionado.

Niveles de Iconicidad

Asi como en aspectos relacionados con el cromatismo se puso el foco en una
puesta limpia para evitar contraste simultaneo con las piezas graficas exhibidas, se
toma el cuadro de niveles de iconicidad de Moles (1992) para organizar el material
presentado de acuerdo a las diferentes categorias presentadas.

Dada la complejidad del material, se pueden encontrar productos que abarcan
desde el numero 1 al 10, de acuerdo a la cercania entre objeto y significante
seleccionado para su representacion.

A continuacion, se exhiben algunos ejemplos de disefios organizados teniendo

en cuenta la taxonomia propuesta por el autor.

38 |os procesos perceptivos son analizados en la Carrera de Disefio desde una perspectiva gestaltica. El sujeto espectador
interviene activamente en la constitucion de la forma en funcion de sus conocimientos y su entorno. Llamamos a este
fendmeno “"Ley de la Experiencia™
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La imagen natural

Restablece todas las propiedades del objeto. Existe identidad. Se refiere a
cualquier percepcion de la realidad obtenida directamente de la vision. No forman
parte del Repositorio (excepto que se lo analice desde una mirada metacognitiva, es

decir, tomdndolo como un objeto de disefio en si mismo).
Modelo tridimensional a escala

Restablece todas las propiedades del objeto. Existe identificacion pero no
identidad. En el area de Packaging (disefio de productos y envases), se observaran
empaques hiperrealistas a diferente escala que guardaran con los productos “reales”

una relacion de contigiiidad.
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20- Packaging para producto “Nachos Coahuila”, tres sabores. Lucas Giordano, Sede Castelar.
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Hologramas

Restablece la forma y posicion de los objetos emisores de radiacidon presentes

en el espacio. Imposibles de llevar a cabo por restricciones de corte tecnologico.

Fotografia en color

El grado de definicion de la imagen esta equiparado al poder resolutivo del
ojo medio. Se exhibiran fotografias realizadas en el marco de la asignatura
“Fotografia y laboratorio”™ asi como la muestra de los principales disefios ya
maquetados para gran cantidad de areas del Repositorio (Disefio editorial, Tipografia,

Caligrafia, Lettering, Arquigrafica, entre otras.)

21- Secuencia fotografica sobre food Lettering. Laura Pulkosky, Sede Centro.
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22- idem anterior.

Fotografia en blanco y negro

Destaca la fuerza expresiva de la paleta acromatica.

RED MEANS GO

23- Final Taller de Fotografia y laboratorio. Christian Russo, Sede Castelar
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Pintura realista

Restablece razonablemente relaciones espaciales en un plano bidimensional.
En esta categoria entran trabajos correspondientes a la asignatura "Taller de Dibujo”
y eventualmente a producciones como story boards realizadas al interior de la
asignatura “Taller de Disefio en Cine Tv y Video” o la optativa "Animacion y efectos

especiales”.

24- llustracion hiperrealista en tinta china. Ariel Maldonado, Sede Centro.

Pictograma

Todas las caracteristicas sensibles menos la forma, estan abstraidas. En este
estrato apareceran sintesis graficas realizadas en el marco del Taller de “Introduccion
al Disefio de Comunicacion Visual™ y los sistemas seflaléticos y de sefializacion

emergentes del "Taller de Disefio en Comunicacion Visual IV".
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25- Proyecto sefialético Rancho Taxco. Daiana Tamanaha, Sede Centro.

26- Proyecto sefialético Rancho Taxco. Gaston Dal Ponte, Sede Centro.
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Esquemas motivados

Todas las caracteristicas sensibles abstraidas. Tan solo restablecen las
relaciones organicas. Entran aqui, piezas cartograficas, infografias y propuestas del
area del Disefio para la Informacién surgidas del Taller de Disefio para la Educacién.

Prototipados del taller de Software de Comunicaciones y Diseflos de Paginas Web.

W MUAM HOME | SALAS SAAM HIAM PRODUCTOS

Mas de 200
objetos y piezas

Siele Salas de Arqueol
e Historia del Partido ¢
Lomas de Zamora

27- Disefio de pagina web, Museo de Arte Americano. Manuel O'Brien, Sede Lomas de Zamora.
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28- Disefio de pagina web, Menues. Manuel O'Brien, Sede Lomas de Zamora.
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29- Disefio de pagina web, Menues deplegados. Manuel O'Brien, Sede Lomas de Zamora.
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30- Disefio de pagina web, Tienda. Manuel O'Brien, Sede Lomas de Zamora.
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Esquemas arbitrarios

No representan caracteristicas sensibles. Las relaciones de dependencia entre

sus elementos no siguen ningun criterio logico

Representacion no figurativa

Todas las propiedades sensibles y de relacion son abstractas. Responden a

experimentaciones morfoldgicas surgidas de los talleres de "Comunicacion y Vision”

y "Recursos Expresivos”

31- Configuraciones espaciales y leyes de la Gestalt. Micaela Cérdoba, Sede Centro

En algunos casos se documentara la experiencia completa desde el origen de
la ejercitacién (mediante un esquicio a modo de disparador) en la que se podran

visualizar las distintas etapas de disefio hasta la concrecion del producto final.
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32- Documentacidn del proyecto integral: lettering, creacion de isologotipia. Sol Rossi, Sede Castelar.
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33- Documentacion del proyecto integral: sistema grafico, implementacion. Sol Rossi, Sede Castelar.
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34- Documentacidn del proyecto integral: Programa visual. Sol Rossi, Sede Castelar.
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Seleccidn de la paleta cromatica

Al tratarse de un producto que se visualizara en pantallas, se procedera a
trabajar con colores luz. El modelo RGB -red, green, blue- se conoce como sintesis
aditiva porque cuanto mas color agregamos mas claro es el resultado, mientras que
en la sintesis sustractiva cuyos colores son CMYK -cyan, magenta, yellow, black- a
mas color sumamos mas oscura se torna la mezcla.

Se trabajara con el modelo Tono, Saturacién y Brillo (HSB) en el que se elige
el tono (comprobante cromdtico puro) y se modifican la Saturacién (intensidad) y el
Brillo de acuerdo a la necesidad (funcionalidad, armonia, legibilidad, comunicacién).

Los colores en la red suelen expresarse en valores hexadecimales (base 16),
que se utilizan en programacion porque se traducen directamente a numeros binarios,
Los colores del modelo RGB se representan mediante dos numeros o letras: asi el azul
puro (0.0.255) es #0000FF en hex.

Las estrategias cromaticas para usos en pantalla deben facilitar la lectura y
una navegacidn intuitiva.

El concepto de alto contraste es aplicable al disefio de pantallas. Una gama
cromatica limitada asegura una mayor coherencia manteniendo un control de la
lectura de elementos interactivos como no interactivos.

En el caso del Repositorio, teniendo en cuenta que cada disefio exhibido porta
su propia escala tonal acorde al objetivo comunicacional de la propuesta, fue
menester acotar la gama utilizada a fin de no competir con las piezas exhibidas.

La propuesta de una paleta acromatica (blanco, negro y gris) asegura el
protagonismo de las piezas exhibidas evitando contrastes indeseados entre fondo y

figura.
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Puesta tipografica

Se utilizara el término “tipografia” para designar letras, numeros, signos de
puntuacion, diacriticos y caracteres especiales.

Si bien una clasificacion tipografica extendida excede los objetivos del
presente trabajo, es menester puntualizar ciertos aspectos relativos a legibilidad y
lecturabilidad de materiales digitales.

Por legibilidad se entiende el grado de facilidad para la lectura que puede
ofrecer un texto, el foco estda puesto en cuestiones morfoldgicas -seleccion
tipografica, variables visuales o espaciales-. Por lecturabilidad se entiende la facilidad
que presentan los textos para ser leidos y comprendidos sin que el lector se vea
obligado a realizar grandes esfuerzos -se apunta a cuestiones semanticas-.

Se presenta a continuacion una clasificaciéon reducida de familias y variables
tipograficas y sus diversas aplicaciones.

Con fines taxonomicos, la divisién principal esta dada por la presencia o
ausencia de “serif” -también conocido como serifa, patin o gracia- con el que se

designa al remate o terminacion de ciertos caracteres tipograficos.

Tipngﬂﬁﬁ — Romanas antiguas

Se utilizan para textos extensos por su excelente legibilidad a distancias cortas (libros,

diarios, revistas).

Tip()gl'afia — Romanas modernas

Recomendados para textos de mediana longitud y buenos sistemas de impresion dado

que la extrema modulacion (contraste trazos finos y gruesos) requiere especificidades técnicas.

Tipograﬁa — Slab serif o mecanicas
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Fuentes que datan de los origenes de la publicidad impresa en Estados Unidos, por su

robustez y connotaciones particulares suelen usarse en cabezales de periddicos.

Ti pOg raflla = Sans serif o palo seco

Fuentes con mejor legibilidad comprobada para sistemas sefaléticos y grandes

distancias.

F@@@@U’@ﬁg@ — Fantasia, decorativas u ornamentales

Utilizadas como recurso publicitario, branding y condiciones minimas de legibilidad

%fﬂ% = Caligraficas

Simulan una escritura manual reglada, a menudo con connotaciones historicas,

temporales o regionales. Se utilizan para comunicaciones formales y sociales.

@%ﬁaf/& — Seript

Simulan una escritura manual no reglada, poseen baja legibilidad.

T i p 0 g r‘ a f i a — Fuentes de pantalla

Creadas de manera experimental para desarrollos web y aplicaciones, regulan

contrastes formales y cromaticos buscando una 6ptima legibilidad.
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Para el Repositorio se elegiran fuentes de pantalla y familias de palo seco por
su comportamiento en propuestas de disefio responsive®®. La adaptacion a diferentes
formatos y tamafios requiere una puesta tipografica lo suficientemente versatil para
facilitar los recorridos visuales y proporcionar una buena legibilidad.

Tal como sucede con el uso de los dispositivos tecnologicos en los que la
interfaz debe ser invisible para no obstaculizar la funcionalidad, 1a tipografia debe
llevar de un menu del Repositorio a otro o de un botén a una ventana emergente sin
generar ruido en la comunicacién. Una puesta tipografica “silenciosa” genera una

lectura fluida, invita a permanecer en el sitio sin generar distracciones inoportunas.

39 F| disefio responsive (web adaptable en espafiol), es una filosofia de disefio y desarrollo cuyo objetivo es adaptar el
aspecto del contenido web al dispositivo utilizado.
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Prototipado

Tal como indica Stean (2016) la creacién de prototipos implica el

entrecruzamiento de tres disciplinas:

-Arquitectura de la informacién

-Disefio centrado en el usuario

-Disefio grafico.

Las tres disciplinas desde sus particulares angulos, imitan y prueban el

contenido, el funcionamiento y la distribucidén de una aplicacién o sitio web.

En el caso particular del Repositorio para la Carrera de Disefio UAI se partid
de un boceto a mano alzada pasando por diversas etapas digitales hasta la producciéon
del material definitivo. Se tratd de un proceso iterativo, espiralado y recursivo con
énfasis en distintas cuestiones de corte morfolégico, comunicacional, sintactico,

semantico y pragmatico.

El prototipado incluyd tanto mallas de alambre como aproximaciones

realistas. A continuacion se sefialan especificaciones entre las diferentes opciones:

Prototipos en papel

El disefio de proyectos interactivos se testea con la graficaciéon de interfaces o
distribuciones de paginas web conocidas como "mallas de alambre™ o wireframes.
Para la verificacion de uso intervienen dos personas una toma notas y la otra actua
“de ordenador” el primero oprime un botdn o selecciona una accién de la malla de
alambre y explica su funcionalidad.

Estos prototipos son de facil factura y van ajustandose mientras se dibujan.
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35- Prototipado en papel
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Prototipos de baja fidelidad

Al concluir diferentes etapas proyectadas en el prototipado en papel, se pasa
a un soft sencillo (Power point, Key note o similar) utilizando herramientas
interactivas de uso simple con el fin de crear una experiencia del usuario mas proxima
a la realidad. El objetivo de esta fase radica en verificar las funciones y su adecuacion
a lo que se muestra en pantalla. Se requiere de la participacion de un voluntario a fin

de tomar nota del feedback.

36- Modelo de prototipo de baja fidelidad

Prototipos de alta fidelidad

Constituyen una aproximacion bastante acabada de lo que constituira el
proyecto final. Ofrecen al disefiador un feedback mas ajustado sobre contenido,
funciones y estética. Incorporan contenidos reales y graficas cercanos al entregable

final y un mapa de navegacion ajustado a la realidad.
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Feedback y pruebas de usuario

Al crear el primer prototipo comienza el feedback que continua a lo largo de
la totalidad del proceso hasta la conclusiéon e implementacién del proyecto. En el caso
particular del Repositorio de Disefio se solicito 1a colaboracion de auxiliares docentes,
estudiantes avanzados e ingresantes a la carrera a fin de verificar condiciones de uso.
Se realizaron entrevistas en profundidad y encuestas con preguntas de opcion
multiple.

Una vez localizadas las dificultades se procedidé a la aplicacién de nuevas

encuestas.

Prueba de usuario*®

Cada alumno recibio una lista de acciones a desarrollar dentro del Repositorio
y luego se solicité que analizaran las condiciones de uso en una check list entregada
al iniciar la evaluacion. En algunos casos se filmaron las pruebas para su posterior

andlisis y se combiné la evaluacién generando un Test de Likert*!.

Prueba heuristica

En este caso se trata de un grupo mas calificado (auxiliares docentes,
graduados de la carrera de Disefio) quienes sefialaron libremente sus observaciones
sobre usabilidad consignando las dificultades encontradas y en algunos casos

proponiendo soluciones superadoras.

40 Check list disponible en Anexo I,
# Escala de medicion tendiente a conocer el grado de acuerdo o desacuerdo sobre un tema. Suelen utilizarse cinco niveles

aunque en algunos casos sélo se usan cuatro, para evitar que los cuestionarios se completen “por defecto” marcando en
varias ocasiones seguidas la casilla central.
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Usabilidad

La usabilidad es la disciplina que se encarga de construir un intangible que
hace que las funciones planteadas, en este caso en el Repositorio, puedan ser
utilizadas por sus destinatarios sin inconvenientes y con el menor grado de dificultad
posible.

Realizando una simple transposicion con una situacion de uso cotidiano,
generar un Repositorio sin tener en cuenta cuestiones basicas de usabilidad seria
semejante a invitar a tomar una aromatica sopa en plato hondo dandoles a los
comensales palillos chinos en lugar de cucharas.

¢Podrian acercar los platos a sus bocas lejos de las buenas costumbres de
etiqueta social? Seguramente y terminarian bebiendo la sopa, pero no seria la mejor
manera, ni la mas comoda ni la mas indicada para llegar a buen puerto.

La usabilidad es la disciplina que tiene como objetivo reducir al minimo las
dificultades de uso inherentes a una herramienta informatica, analizando la forma en
que los usuarios utilizan las aplicaciones y los sitios Web con el objetivo de detectar
los problemas que se les presentan y proponer alternativas para solucionarlos, de
modo que la interaccién entre dichos usuarios con las aplicaciones y sitios Web sea
sencilla, agradable y productiva.

Tal como se sostiene en el apartado dedicado a la cuestion tipografica, la
legibilidad y lecturabilidad inherentes al Repositorio, la interfaz debera ser
igualmente silenciosa (asi como se considera un disvalor que la puesta tipografica
prevalezca sobre el mensaje en si generando ruido en la comunicacion, una interfaz
que privilegie la estética sobre funcionalidad, se encuentra irremediablemente
condenada al fracaso).

Las Guias para disefio e implementacion de Portales Estatales de la AGESIC,
recomiendan que el trabajo de Usabilidad sea invisible para el publico en general. No
deberian ponerse en juego habilidades de nivel superior, excepto en el caso de
disefiadores de UX cuyo objetivo fuera analizar y mejorar un problema puntual de

disefio de interfaz.
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A partir de esta premisa, pueden indicarse los siguientes atributos: las
interfaces pueden ser utilizadas aun con una versiéon complicada. Usabilidad es un
atributo de calidad. Los problemas de usabilidad son mas simples de resolver que los
de las dreas técnicas (fallas de programacién que paralizan el sistema, corte de
suministro eléctrico, u otras). Ante inconvenientes de usabilidad lo mas probable es
que el usuario descontento migre hacia otras opciones mas amigables que generen
condiciones de uso optimizadas para una mejor experiencia. No existe una unica
solucion para un problema de usabilidad. La mejor forma de verificar las condiciones
de uso radica en estudiar en profundidad los procesos habituales garantizando la
simplicidad de uso a largo plazo. El objetivo final del disefio centrado en el usuario
radica en centrar los esfuerzos en la tarea a desarrollar sin percibir interferencias por

parte de la interfaz.

Elementos de la interfaz de usuario

Cuando los alumnos llegan al aula virtual y encuentran material de interés,
facilmente accesible y descargable y logran comprender e incorporar los contenidos
de la clase (sincrénica o asincronica) en la mayoria de los casos ignoran todos los
recursos (humanos y tecnoldgicos) que fueron puestos en juego oportunamente para
llegar a buen puerto.

Lo mismo ocurre cuando el usuario interactua con alguna aplicacion o sitio
web. Hay una sucesion de hechos y decisiones de disefio que se llevaron a cabo
oportunamente para que el aspecto y la navegabilidad del entorno presenten la
configuracion actual.

Para el Repositorio se hizo foco en el modelo desarrollado por Jesse James
Garret (2009).

En su modelo divide los elementos de la interfaz en 5 grandes grupos que van
desde lo concreto a lo abstracto (en semejanza con la organizacién por niveles de

iconicidad postulada por Abraham Moles mencionada en el presente trabajo).
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Concreto =) Abstracto

Interfaz

!

Modelo de interaccion

!

Arquitectura de la informacién

!

Alcance

!

Objetivos

5. Modelo de interfaz desarrollado por Garret

Para referirnos a los objetivos, en el caso del Repositorio se hara hincapié en
la dimensién pragmatica de la comunicaciéon (relacién de signos con
receptores/usuarios, qué estoy comunicando, para qué y para quién lo estoy
realizando).

Los interrogantes iniciales acerca del proyecto se amplian y se van
reconfigurando en la medida que cada nuevo paso reconfigura la situacion
comunicacional y de uso. /Por qué es necesario contar con un Repositorio para la
Carrera de Disefio? ;/Quiénes son los destinatarios del proyecto? ;Quiénes son los
protagonistas del proyecto? ;/Qué debe suceder para que los usuarios estén satisfechos

con la funcionalidad?
El alcance implica traducir los objetivos del proyecto en los objetivos propios

de los visitantes/publico objetivo, construyendo de este modo una mirada “de afuera

hacia adentro”
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Modelo personajes-objetivos-escenarios

Para caracterizar mejor al visitante lo ideal es apoyarse en el modelo

"Personajes - Objetivos — Escenarios” (Cooper, 2001)

El modelo implica asignarle al usuario una “cara real” mensurable acorde a
determinados parametros: nombre, gustos, capacidades, costumbres, actividades,
intereses y opiniones ponderables para el proyecto.

Las categorias centradas en variables duras no alcanzan a caracterizar al
futuro usuario de la interfaz (por ejemplo: sexo masculino, edad comprendida entre
17 y 30, lugar de residencia CABA y ler corddn del conurbano, educacion secundaria
completa).

Personajes - Objetivos - Escenarios constituye una interesante herramienta de
disefio en tanto metodologia de facil aplicacién que permite sustituir la idea genérica
de usuario por una caracterizacion de quién utilizara el sitio, por qué lo utilizara y

en qué situaciones lo hara.

Personajes

Una descripcion detallada de lo que espera el usuario nos permitira
caracterizarlo en profundidad y de esta forma mejorar la experiencia de tiempo en
pantalla.

Joven de entre 17 y 30 afos, interesado en tematicas relativas a disefio,

tecnologia, arte, dibujo, el universo fandom?®?, tutoriales, youtubers??, cosplayers??,

42 El término fandom refiere a una contraccion del inglés de las palabras Fanatic y Kingdom. Se utiliza para designar a todos
los aficionados a un hobby, libro, comic, pelicula o serie.

43 Usuarios que comparten videos en la red social YouTube con el objetivo de Ilamar la atencion para lograr més
seguidores. Los Youtubers mas exitosos estan "monetizados” es decir que reciben una compensacion economica

en la medida que aumentan sus visualizaciones.

4 Personas que se disfrazan a fin de realizar una representacion fiel de un personaje ficcional. La caracterizacion
incluye accesorios, vestuario y maquillaje.
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social media, tipografia, lettering, musica, comics, ciencia ficcién, entre otras
variables blandas y de indole social.

Descripcion de las actividades cotidianas y el entorno de uso que tendria en
el Repositorio:

Bryan -alumno ingresante a la carrera de Disefio Sede Buenos Aires- entra al
campus virtual para ver si el docente ya colgo la ultima actividad, mientras desarrolla
esta accion en su potente PC de escritorio tiene varias aplicaciones abiertas
(Instagram para ver las historias de sus amigos, Tik tok, el tutorial de un nuevo soft
para retocar imagenes, una descarga interrumpida por problemas de conectividad que
dejara para la madrugada cuando el trafico de datos en su casa sea menor y pueda
utilizar todo el ancho de banda) y a la vez chatea con sus grupo de amigos por
WhatsApp (aunque ya generaron un grupo de Telegram para evitar la mineria de
datos de Facebook). Es multitasking, tanto en su casa como cuando sale a hacer
alguna actividad.

En el exterior en sus tiempos muertos aprovecha las "burbujas de ocio”, (Igarza,
1996) y mientras espera el subte para llegar a clase revisa en su Smartphone si hay
algun mensaje nuevo o Youtube activo alarmas con videos de su interés. También
tiene abierta una o dos plataformas de series (Netflix y Amazon en general) y
probablemente alguna pirata para ver "antes que sus amigos” estrenos por streaming
que aun no llegaron a la version local. Los espacios improductivos de espera (medios
de transporte, tramites, espacios en blanco entre una actividad volitiva y otra), pasan
a llenarse de contactos significativos.

Es en estos momentos en que la utilidad del Repositorio se pone en evidencia.
Surgen entonces los siguientes interrogantes:

¢Por qué no aprovechar para que el alumno juegue con una propuesta ludica
mediada por tecnologia que contemple unidades de desarrollo de contenidos
curriculares ya trabajados en clase?

¢Por qué no despertar su interés mostrando lo que sera capaz de hacer en el
futuro profesional viendo trabajos avanzados pertenecientes a los talleres de afios

superiores?
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¢Por qué no invitarlo a participar activamente en una wiki que contemple
tanto terminologia especifica de la disciplina como nuevos términos acufiados a partir

de la irrupcion en el aula de las TIC?

Objetivos

Navegar en internet es una tarea, no un objetivo en si mismo. Cuando Bryan
se conecta con sus amigos mediante un grupo de mensajeria instantanea el objetivo
no es usar la plataforma sino comunicarse rapida y efectivamente con su grupo de
pertenencia.

El objetivo central del Repositorio deberia ser entonces brindar una agradable
experiencia del usuario, un mapa de navegacion claro y que suscite el interés por
profundizar cada vez mas en las distintas areas exhibidas, como una suerte de cajas
chinas que al abrirse dejan ver nuevas cajas y asi hasta el infinito.

Linkear el trabajo seleccionado a partir del interés particular del alumno con
la wiki que contiene alguna palabra clave acerca del contenido expuesto y luego un
link al tutorial que permitiria utilizar herramientas semejantes a las trabajadas para
la maquetacién del trabajo practico (tp) y de alli a la propuesta gamificada donde se
recuperan nuevamente las categorias trabajadas para la construccion del producto
requerido inicialmente en el tp.

Para Igarza (1996 op. cit) el nuevo sistema de consumo es horizontal, vertical
y en diagonal y todo eso al mismo tiempo. En la movilidad, el usuario accede a
contenidos profesionales, recibe y envia contenidos producidos por los propios
usuarios, y en un verdadero ejercicio de mestizaje (mushuping), los hibrida al
hipervincular y ensamblar ambos origenes y diversas naturalezas (texto, audio y
video), en un tercer objeto diferente de los dos primeros.

La ebullicion de este tipo de producciones se debe a que, por primera vez,
formato, género y dispositivo de lectura estan alineados sobre el mismo factor
espacio-temporal. El microproducto-contenido encuentra todo el tiempo en el movil
el soporte ideal para ser visto o leido durante un breve periodo, el tiempo entre

estaciones de subte -en la “era pre pandemia“-, la cola de espera o el café durante un
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recreo. El smartphone constituye una via de escape en diversas formas de
entretenimiento fugaz, la construccion de la imagen personal mediada por tecnologia
recrea en las redes realidades liquidas que no siempre estan en consonancia con lo
que ocurre.

Si bien el concepto de Sociedad de la Informacion se centré en los diversos
usos de la computadora personal y su influencia en la vida cotidiana (life computing)
en un principio integrada como un nuevo sistema de entretenimiento, a posteriori
introdujo al usuario en un pasaje de la vida informatizada al “entretenimiento digital
interactivo” (Interactive Digital Entertainment). (Igarza, 2008, p. 125)

Esta situacion se agudizd con la popularizacion del smartphone que ademas
de fungir como simbolo de status permite en la actualidad todo tipo de acciones
inmediatas impensables hace una década. Referirse a funcionalidades como
geolocalizacion o listas de reproduccién es parte del paisaje cotidiano. De un tiempo
a esta parte compras en supermercados, homebanking, clases sincrdnicas, pedido de
alimentos u objetos varios a domicilio, turnos médicos, consultas y tramites de todo
tipo también pueden ser llevadas a cabo sin inconvenientes sin contar con una
computadora personal.

El papel primordial del ocio en nuestra sociedad tiene profundas implicancias.
Los medios y en la actualidad lo que sucede con los smartphones al interactuar en el
ecosistema cultural, alteran la dinamica social. Al decir de Castells, el estimulo
sensorial de la realidad narrada se alinea realizando un esfuerzo psicolégico menor.

Para Igarza (op. cit), el fendmeno actual debe apreciarse como algo
verdaderamente disruptivo. Los usuarios se desplazan de los medios tradicionales
hacia nuevas opciones digitales, interactivas y en linea, especialmente aquellas que
facilitan el acceso a redes sociales y a contenidos audiovisuales. Los jovenes
profesionales migran rdpidamente de un empleo a otro, evitan la oralidad

sustituyéndola por el chat o mensajes de voz unidireccionales.
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Navegabilidad del dispositivo

A fin de generar condiciones de navegacion amigables tendientes a lograr un
manejo satisfactorio del Repositorio, se siguieron los principios de usabilidad de
Jakob Nielsen.

Propuesta de Disefio elegante y sencilla, atractivo, minimalista, tendiente a
permitir que el usuario acceda al contenido sin distraerse.

Utilizacion de convenciones y lenguaje familiar. Lenguaje visual y verbal
simple, tendiente a una navegacion intuitiva basada en la ordenacion légica de
informacioén y procesos involucrados.

Coherencia a fin de que los usuarios se familiaricen de manera mas rapida y
sencilla si se logra un disefio entendible y facilmente asimilable.

Manejo ajustado de nociones de visibilidad: acciones, objetos y opciones
deben ser constantemente visibles a fin de que el usuario no tenga que memorizarlos.
El disefio informara a los usuarios mediante un feedback oportuno y apropiado. El
usuario tendra control sobre las funciones pudiendo cancelarlas y contar con una
simple funcién de salida si decide no continuar un proceso. Se intentara que el
usuario no cometa errores o le ofrecera una pantalla de confirmacidon a fin de ratificar
o rectificar acciones.

Por ultimo, el disefio sera un proceso intuitivo para los usuarios, sin embargo,

cuando necesiten ayuda, esta sera facilmente ubicable, sencilla y oportuna.
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Construccién del Repositorio 4.0

Programa de identidad

Costa (2006) indica que “La marca tiene en primer lugar el sentido de la
informacion funcional: constituye un elemento referencial de orientacion en la
localizacion de un producto entre muchos otros” (p. 148).

Para la seleccion del nombre del Repositorio se utilizé la clasificacion de
marcas por su nombre que formula Chaves (2005, p. 42). El autor propone, entre
otros, una taxonomia relativa al origen marcario teniendo en cuenta aspectos

historicos, fonicos y propietarios que desarrollamos a continuacion:

Marcas descriptivas:

Dan cuenta de la actividad central desarrollada por la empresa u organizacion.
Se enuncian en el idioma local y no ofrecen duda alguna sobre la naturaleza del
producto o servicio. "Solo empanadas” indica que se trata de un emprendimiento
gastronomico cuyo principal producto aparece en el nombre de la empresa. La ventaja
de esta nomenclatura es que el consumidor conoce exactamente lo que comprara,

mientras que la desventaja reside en la dificultad para ampliar la linea de productos.

Marcas toponimicas:

Implican una locacion particular relevante para la empresa. Sitio de obtencion
de materias primas, ubicacion de la planta original, oficinas centrales, etc. El lugar
debe ser real y estar intimamente relacionado con el producto o servicio. Villavicencio
es el lugar en la provincia de Mendoza donde se embotella el agua pura de la region

para su posterior comercializacion.
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Marcas patronimicas:

Refieren a personalidades relevantes para la empresa. Duefio, administrador,
familiar, creador. La persona debe ser real y tener una relacion directa con la marca.
La linea de perfumes Carolina Herrera es parte del imperio de la moda regenteado por
la disefiadora colombiana. Un personaje historico sin injerencia real en la empresa

queda excluido de esta categoria.

Marcas simbdlicas:

En esta categoria entran las figuras literarias o retdricas, términos fantasiosos
y palabras en otro idioma de dificil traduccion (de lo contrario serian clasificadas
como descriptivas). Suelen utilizarse para productos o servicios en los que una
nomenclatura en las otras categorias no seria pertinente o se percibiria como una
infraccion a ciertas convenciones sociales (pafiales Mimitos, cementerio Jardin de

paz).
Marcas contractivas:

Siglas, acrénimos, iniciales, silabas y partes de palabras entran en esta
categoria. YPF, BGH y SanCor son ejemplos de algunas de las posibilidades
mencionadas.

Para el Repositorio se realizara una marca contractiva "R4.0" por su

simplicidad y facilidad de implementacion, teniendo en cuenta aspectos técnicos de

reproductibilidad y legibilidad en pantalla.
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Maquetacion
a) Pantalla de bienvenida:

Los usuarios no necesitan loguearse para poder ingresar al Repositorio dado
que el mismo esta pensado tanto para publico interno como externo. De acuerdo
al movimiento Open Source, se promueve el conocimiento compartido,

colaborativo y cooperativo.

R 4.0 es el Repositorio de la Lic.en Diseo Grafico URI
Ingresd aqui y conocenos

37- Pantalla de bienvenida con disefio minimalista. Al posicionar el cursor sobre la zona roja se accede a R4.0.
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)

Areas Recursos Miscelaneas Juegos Bibliografia Mas

38- Vista en PC

b) Menu principal:

e Areas de Disefio

eRecursos (tutoriales, filtros, mock ups, fuentes libres, software libre)
eBibliografia (y enlaces de interés)

eMaterial gamificado

eMisceldneas (trabajos premiados en concursos internos o externos, entrevistas a

casos de éxito -graduados y estudiantes avanzados-, proyectos personales).
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[

i

Areas

n

Recursos Miscelaneas Juegos Bibliografia Ma

Diseno Editorial

Disefio para la Informacion
Disefio Infografico

Diseno Multimedial

Disefo Publicitario

39- Boton activo grisado en menu principal

]

Areas Recursos Mis Juegos Bibliografia Mas

Miscelaneas

Trabajos premiados

Exposiciones

Casos de exito

Proyectos personales

Movedades

40- idem anterior
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c) Criterios de busqueda: por autor -alumno-, por fecha, por area, por tipologia

Areas Recursos Miscelaneas Juegos Bibliografia Mas

the Lopd
oF The
| RINGS
Maldonado Ariel i
| The TWO TOWeRS

Alumnos

The praise oy the

41- Busqueda por alumno

it

Tipografia

Recursos Miscelaneas Juegos  Bibliografia Mas

Semiunciales

42- Busqueda por tema
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d) Recursos

) =

Areas o0 Misceldneas Juegos Bibliografia Mas

=
15y *x .0

Recursos

Tutoriales

43- Boton activo grisado en menu Recursos

i

Areas Recursos Miscelaneas LI Bibliografia Mas

Juegos experimentales

44- Registro de producciones atipicas propuestas por los alumnos
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e wlaness Mas

tumgos  Biblagrefim

Tipografia

....

45- Pantalla para el area de Tipografia, tema Semiunciales.

46- Disefio responsive, adaptable a cualquier dispositivo.
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Conclusiones

En el presente trabajo se proyectd, diseid y realizé un Repositorio que
comprende las mejores producciones de la carrera de grado Licenciatura en Disefio
Grafico de la Universidad Abierta Interamericana.

Los estandares para el proyecto fueron fijados partiendo de wuna
contextualizacion general ligada a la agenda internacional, indicaciones de la
UNESCO, marco legal nacional, recomendaciones de la CONEAU y el plan estratégico

de la Universidad.

Por otra parte, la nueva ecologia de los medios y las diversas maneras de leer
y generar informacion en el publico prosumidor, target del proyecto, constituyeron
un desafio conceptual, comunicacional y tecnologico.

En su desarrollo, mediante un concienzudo relevamiento de repositorios
existentes en instituciones de diversos ambitos y magnitudes durante la etapa
diagnostica, se arribd a la conclusion de que es necesario generar un tipo especial de
Repositorio tendiente a entrecruzar lo institucional (arraigo UAI) con lo tematico (el

Disefio y sus dreas de incumbencia), siendo una propuesta tnica en su tipo.

El Repositorio 4.0 se presenta, entonces, como un artefacto innovador que
constituye un aporte al campo de conocimiento profesional de la enseflanza
universitaria de Disefio. Para su construccion se aplicaron los mas altos estandares
de calidad y se utilizaron recursos tecnologicos de ultima generacion que
jerarquizardn la carrera y brindaran al alumnado instancias de autosuperacion y
revalorizacion de su produccion.

La producciéon da cuenta de la solucion a una problematica compleja que
ostenta varias aristas. El artefacto debe dialogar, entonces, con los lineamientos de la
Universidad, haciendo foco en su viabilidad y pertinencia y, por otra parte, con los
codigos y nuevas maneras de consumir informacion de los alumnos y prospectos de
la carrera.

El cambio constante es parte de la nueva realidad y la reinterpretacion

permanente de la misma permite adaptarse generando propuestas de valor para la
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carrera. Si bien la coyuntura se presenta como una ventana de oportunidad, el
verdadero reto consiste en formar a los sujetos en tanto usuarios inteligentes que
disponen de cantidades ingentes de informacion, aunque muchas veces no logran
reconocer lo relevante de lo superfluo.

Por ello, se implement6 una metodologia proyectual que permitid ir ajustando
el dispositivo, paso a paso, en funcion de las necesidades comunicacionales
detectadas.

Asi, mediante un proceso abierto, espiralado, iterativo y recursivo se genero
un espacio unico en su género, tendiente a evidenciar lo mas destacado de la carrera
de Disefio.

En el Repositorio se atesoraron los disefios mas representativos de la carrera
junto a material de interés para alumnos, futuros estudiantes, graduados y docentes
de la unidad académica. La posibilidad de contar con proyectos de Disefio completos
desde su misma génesis hasta las etapas de produccion y postproduccion también
constituy6 un aliciente, dado que en general a las catedras se les dificulta guardar

registro de los procesos creativos en su totalidad.

Como hemos dado cuenta, la gran cantidad de muestras y eventos realizados
desde la etapa fundacional de la Carrera en 1998, solia verse sometida a un sub
registro, dada la falta de sistematizacidn en la recoleccion de material (especialmente
en entregas fisicas). A partir del inicio del proyecto, se comenzé a guardar la
informacién en diferentes formatos (video, accesos mediante QR, fotos 3D), tendiendo
de esta forma a un acercamiento mucho mas rico y variado que permite en algunos

casos visualizar la reaccion del publico.

Las exhibiciones de mayor envergadura realizadas en conjunto con el Foro de
Instituciones Educativas de Disefio, el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, La Noche de los Museos, el Gallery Days, las realizadas en el Centro
Metropolitano de Disefio (CMD) y el Palacio de la Legislaltura entre otras, dan cuenta
del crecimiento experimentado a lo largo de estos afos. Ello redunda en un
importante beneficio, ya que el material recopilado se recicla permanentemente

portando el sello de calidad de la carrera en actividades gamificadas al interior de las
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asignaturas, como parte de las clases y como meta a alcanzar para actuales y futuros

estudiantes.

Otra ventaja del Repositorio radicé en la incorporacién de producciones

atipicas mediante un registro filmico de gran valor documental.

Las comunidades de practica implicadas en las diversas etapas del proyecto,
hasta llegar al prototipo final, trabajaron mancomunadamente en entornos
colaborativos tanto presenciales como virtuales. Las etapas de producciéon fueron muy
ricas y, tal como se sostiene en la ponderacion de los trabajos de alumnos, la
evaluacion de procesos por sobre los resultados resulté sumamente gratificante.

Lo mas importante de la generacion de este espacio de guarda y custodia de
material constituye el sentido y sello identitario unico de los disefiadores y
licenciados en Disefio de UAI Todas las areas del Disefio aparecen representadas en

piezas graficas que dan cuenta del sistema educativo propugnado por la Universidad.

Llegados a la implementacion del Repositorio 4.0 se espera lograr sostener el
proyecto a lo largo del tiempo nutriéndolo con nuevo material de calidad producido
por estudiantes y graduados, asi como con la incorporacion de nuevos recursos
tecnologicos que sin duda seguiran apareciendo como aliados invaluables de la

carrera.

El Dispositivo permitira, de este modo, posicionar la Carrera en el competitivo
mercado de la ensefianza del disefio acrecentando el sentido de pertenencia de la

matricula actual y atrayendo prospectos por lo innovador de la propuesta.

Por todo lo dicho, se ratifican y verifican los objetivos e hipdtesis planteadas
en el inicio de esta tesis que dieron cuerpo a la formulacion, desarrollo, acopio,

materializacion y enriquecimiento del dispositivo propuesto.
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Anexo
Entrevistas con directores de carreras de Disefio (AMBA y CABA)

1) Cuerpo del mail solicitando informacién

El lun., 23 sept. 2019 a las 12:28, <Gabriela.Friedman@uai.edu.ar> escribié:

Estimados colegas,

Les escribo solicitando informacién relativa a Repositorios de Disefio en las Universidades
cuyas carreras dirigen.

A la fecha no he encontrado ninguna Universidad que cuente con un repositorio exclusivo de
Disefio. ¢Podran brindarme informacién al respecto?

Aguardo sus comentarios agradeciendo su atencion.

Saludos cordiales

Prof. Dg. Gabriela Friedman

Directora Lic. en Disefio Grafico
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Univers