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Resumen

En este trabajo, se aborda el diseno de comunicacion visual aplicado a la
organizacion SacheteRos, una entidad sin fines de lucro dedicada a la confeccion de
pilotos impermeables a partir de sachets reciclados, para ser distribuidos entre personas

en situacion de calle.

El objetivo principal de la intervencion es contribuir en su comunicacion. Para
esto, se trabaja en el rediseno de la identidad visual, la creacion de un manual de
identidad, la produccion de material inicial para la autogestion de la cuenta de Instagram
por parte de la organizacion, la produccion de material inicial para la utilizacion de la
cuentay la creacion de un manual de pautas y estilos para la publicacion de contenidos

en Instagram.

Este proyecto invita tambien a la reflexion sobre la importancia de la

comunicacion visual en el contexto de organizaciones sin fines de lucro.

Se espera que este trabajo sirva como herramienta para el crecimiento y
reconocimiento de SacheteRos, en beneficio de aquellas personas que tanto lo

necesitan.

Palabras claves

Diseno, identidad visual, comunicacion digital, redes sociales.
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Capitulo 1 | Descripcion del proyecto

Denominacion del proyecto

Diseno y produccion de contenido para redes sociales. Proyecto SacheteRos.

Descripcion del proyecto

Este proyecto se basa en el diseno de un sistema de comunicacion visual
para la organizacion SacheteRos. EL mismo, comprende por una parte el rediseno de
la marca grafica y la identidad visual de la organizacion, y por la otra una propuesta
de comunicacion digital para su implementacion en medios digitales junto a un

manual de pautas y estilos sobre su correcta utilizacion.

Marco institucional
El marco institucional (ver anexo: Convenio marco de cooperacion) se

encuentra constituido por las siguientes entidades:

e Universidad Abierta Interamericana, Facultad de Ciencias de la

Comunicacion, Licenciatura en Diseno Grafico, Sede Rosario, Santa Fe.

e Leiléen Sabrina Tomas, referente del Proyecto SacheteRos, Rosario, Santa Fe,

Argentina.

Problematica y justificacion

SacheteRos es una organizacion sin fines de lucro que se dedica a la
confeccion de pilotos impermeables para la posterior entrega a otras entidades que
colaboran con personas en situacion de calle. Estos son producidos mediante la
reutilizacion de sachets de leche y/o yogurt que son previamente reciclados vy
recolectados. Utilizan como medio de comunicacion una cuenta de Instagram

(@sacheteros) y una casilla de correo electronico.

Esta iniciativa surge en pandemia a partir de la necesidad y preocupacion por
ayudar a las personas que mas lo necesitaban y su vez por el propio interés de Leilén
Tomas, quien lleva adelante a la organizacion, de promover y aportar en cierta forma

con el cuidado del medio ambiente y el reciclado.

De acuerdo a una noticia del portal Rosario3 (2023), "ONGs, referentes del
gobierno y entidades religiosas coincidieron en que el numero de personas que
asistieron a los centros de ayudaen busca de algun tipo de colaboracion crecid

exponencialmente a partir de la pandemia. También aumentaron los colaboradores que



de forma independiente deciden, diariamente, salir a asistir a personas que viven
cercanas a sus barrios y estan en condiciones vulnerables™. Si bien son muchos los que
se preocupan por esta causa, son pocos los que en sus acciones contemplan el cuidado
del medio ambiente. En una nota que realizo Favarel, M. L.. (2021) para La Capital, Leilén
mencionod “desde el primer momento queria que el proyecto tuviera un doble impacto:

social y ecolégico, por eso esto me cerrd”.

En los primeros acercamientos con SacheteRos, se llevo a cabo una entrevista
(ver anexo: Entrevista) en donde Tomas (2022) destaco "muchas veces nos entregan las
cosas en malas condiciones o se repiten las mismas consultas en las publicaciones de
nuestro Instagram y el mail. También sucedid que le quise mostrar la cuenta a una
persona y no supe como explicarle bien de que se trataba la organizacion por como

estaba planteado”.

Tanto la referente como las otras dos voluntarias que se encargan del manejo de
las plataformas digitales no cuentan con conocimientos relacionados al diseno grafico.
Al ser una organizacion sin fines de lucro y no contar con profesionales que puedan
ocuparse, la identidad visual, los recursos utilizados y las piezas informativas fueron

producidos por ellas mismas.

Analizando lo mencionado desde el area del diseno en conjunto con los
miembros del proyecto, se concluye que SacheteRos necesita trabajar sobre el rediserio
de su identidad visual, la cual no representa correctamente los valores y el objetivo de
la organizacion. También, debe fortalecer su comunicacion en los medios que participa
y utilizar correctamente las herramientas y formatos que estos proponen. De esta
manera, lograra una mejor interpretacion de la informacion y reconocimiento tanto por
parte de los usuarios que quieran colaborar, como de las demas organizaciones que se
puedan ocupar de la distribucion de los pilotos producidos a las personas que los

necesiten.

Segun Frascara, J. (2000)

Para que las comunicaciones puedan afectar el conocimiento, las actitudes o el
comportamiento de la gente, deben ser detectables, discriminables, atractivas,
comprensibles y convincentes. Deben ser construidas sobre la base de un buen
conocimiento de la percepcion visual y de la psicologia del conocimiento y la
conducta, y considerando las preferencias personales, las habilidades
intelectuales y el sistema de valores culturales del publico al que se dirigen (p.

03).



Si bien los miembros de SacheteRos conocen cudl es su misidon y en qué
necesitan ayuda, se debe poder transmitir esa informacion a quienes la desconocen de
manera que puedan comprenderla correctamente. Es por esto que para las estudiantes
de la Lic. en Diseno Grafico se considera pertinente la participacion en el proyecto para
la resolucion de la problematica mencionada. Para ello se aplicaran los conocimientos y
herramientas adquiridos en el proceso de formacion académica hasta lograr una
comunicacion eficiente y eficaz centrada en los usuarios. Ademas, colaborar con
SacheteRos es relevante, ya que sus acciones contribuyen con los Objetivos nro. 11y 12
de Desarrollo Sostenible (ODS) que fueron aprobados en la Cumbre Mundial sobre el
Desarrollo Sostenible realizada en la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2015):
‘nro. 11, lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles”;

‘nro. 12, garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles™.

Objetivos
Objetivo general

e Contribuir en la comunicacion de SacheteRos.

Objetivos especificos

¢ Redisefar la marca grafica de la organizacion.

e Crear un manual de identidad visual para SacheteRos.

e Disefar un sistema de plantillas para la autogestion del Instagram por parte de
la organizacion.

e Producir material inicial para la utilizacion en la cuenta de Instagram de
SacheteRos.

e Crear un manual de pautas y estilos para la publicacion de contenidos en el

Instagram de SacheteRos.

Destinatarios

Mientras que SacheteRos obtiene el rol de beneficiario, los destinatarios del
contenido disenado son aquellos habitantes de la ciudad de Rosario, que junto a
distintas organizaciones realizan acciones relacionadas con ayudar al préjimo y el

reciclado.



Capitulo 2 | Contexto de la organizacion

Perfil de la organizacion que demanda el trabajo

SacheteRos es una organizacion sin fines de lucro con doble impacto, social
y ambiental. A traves de la reutilizacion de sachets de leche y/o yogurt, sus
integrantes se encargan de confeccionar pilotos de capas térmicas e impermeables
para personas en situacion de calle. De esta manera también aportan con el cuidado

del medio ambiente,

La iniciativa surge en la pandemia del 2020 gracias a su referente principal Leilén
Tomas, quién a partir de investigar sobre organizaciones existentes en la ciudad de
Rosario que involucren ambos factores, se encuentra con una en donde se arman bolsas
de dormir a partir de la reutilizacion de materiales. Sin embargo, con el tiempo se ve que
se terminan abriendo y no cumplen con el objetivo. A partir de esto Leilen decide fundar
SacheteRos, que junto a la ayuda de otras personas logran confeccionar el molde de los
pilotines. Luego crea una cuenta de Instagram y un mail para comenzar a compartir toda

la informacion y difundir la iniciativa.

El equipo principal de voluntarios se compone por Leilén, que ademas de
representar a SacheteRos, se encarga del diserio de la identidad visual y gestiona la
informacion sobre la organizacion; dos voluntarias responden mails y contactan nuevos
integrantes; un colaborador se ocupa de la logistica; y otro realiza la difusion en otras

instituciones.

Ademas, siempre esta disponible la convocatoria a nuevos voluntarios mediante
un formulario, en donde las personas pueden sumarse a colaborar y elegir entre tres
tipos de tareas. Estas son: reciclar los sachets que deben ser entregados limpios, secos
y recortados; formar parte de la logistica, es decir retirar los sachets por los puntos de
recoleccion o sumar un espacio como punto nuevo; y en caso de contar con
conocimientos de costura ademas de en lo posible una maquina de coser, unirse al
equipo donde se producen los pilotos. En la actualidad cuentan con 20 voluntarios de

los cuales ninguno participa en la ultima actividad mencionada.

Como toda organizacion sin fines lucro, se espera que el capital economico
dependa de quienes colaboraren. Sin embargo, SacheteRos actualmente no solicita este
tipo de aportes ni realiza actividades que los involucren. Las herramientas utilizadas para
la confeccion de los pilotos son proporcionadas por los mismos voluntarios. Cada tanto

realizan jornadas en donde se reunen a confeccionar, pero la idea es que quienes



deseen hacerlo también puedan lograrlo desde sus casas si cuentan con las

herramientas y el tiempo necesario.

Con el analisis del perfil de la organizacion, queda en evidencia que la misma
subsiste gracias a la colaboracion de sus voluntarios y su comunidad. Debido a esto, la
participacion de las estudiantes de la Lic. en Diseno Grafico en este proyecto, ademas
de aportar en la realizacion de sus tesis y cierre de una gran etapa, ayuda a seguir

haciendo crecer SacheteRos como organizacion desde su comunicacion visual.

Diagnéstico de comunicacion visual de la organizacion

En relacion a la problematica expuesta en el capitulo anterior, tener en claro
cuales son las condiciones en las que se encuentra la comunicacion visual de
SacheteRos se considera fundamental para la realizacion de este proyecto. Para ello,
se llevaron a cabo diagnodsticos en donde, por una parte, se analizo la situacion actual
de la identidad visual de la organizacion y por la otra se realizaron relevamientos
sobre los medios de comunicacion en los que participa, el uso de los mismos y el

feedback que recibe por parte de los usuarios.

Diagnéstico de identidad visual

SacheteRos cuenta con una marca grafica, la cual presenta ciertos
inconvenientes a la hora de ser utilizada. De acuerdo a la clasificacion del esquema
de megatipos de marcas graficas de Cassisi, Belluccia y Chaves (2011), se pueden
observar ciertas caracteristicas en comun con el grupo de logotipos con simbolo, es
decir que "ambos signos, son en lo formal, independientes y tienen la capacidad de

identificarse tanto en conjunto como separados’(p. 02).

Sachete
Ros

RECICLAJE SOLIDARIO

Imagen 1: logotipo simbolo y simbolo independiente SacheteRos.

(Fuente: Imagenes descargadas de Instagram)



El logotipo con simbolo, estda compuesto por el naming “SacheteRos™, un isotipo
y el texto de apoyo "Reciclaje Solidario™. La representacion del elemento del sachet
lineal junto a las flechas de reciclado se percibe correctamente pero no logra englobar
atodos los valores de la organizacion y las acciones que se realizan. La tipografia elegida
cuenta con un peso visual y caracteristicas que impiden generar una conexion con los
demas elementos, incluso el texto de apoyo. En cuanto a las decisiones cromaticas
sucede algo similar, si bien el contraste entre el blanco y el negro es evidente, no se
aprovecha el recurso del color para transmitir la verdadera identidad de la organizacion

a través de la psicologia del mismo.

En conclusion, no es posible distinguir una jerarquizacion entre los elementos y
en las distintas piezas de comunicacion, tampoco se encuentra disponible ningun
manual de identidad visual o pautas de uso. Las condiciones de los factores
mencionados y su incorrecta implementacion, hacen que SacheteRos no logre ser
reconocida para posicionarse y diferenciarse de las demas organizaciones. Trabajar
sobre la definicion de su identidad ayuda a construir una que visualice su personalidad,
dando también lugar a la produccion de nuevas piezas de comunicacion que sean

coherentes y consistentes entre si.

Diagnéstico de medios de comunicacion

Debido a que SacheteRos surge en la pandemia del 2020 y que uno de sus
valores es la preocupacion por el impacto ambiental que tienen sus acciones, su
comunicacion es completamente digital. Por el momento, solo utilizan una casilla de mail
y una cuenta empresa en Instagram donde comparten informacion institucional e invitan

a las personas a colaborar.

Si bien al dia de hoy, la mayoria de las organizaciones participan en mas de una
red social, es necesario identificar cuales son las necesidades del presente proyecto,
donde esta su publico y si realmente se considera necesario su presencia en nuevas
plataformas. "El tiempo en las ONGS es un elemento muy valioso, por eso hacer
estrategias en las que involucremos muchas redes sociales pueden hacernos perder el

foco y no cumplir con nuestras expectativas” (Wingu, 2014, p.5).

Comunicacion en Instagram

En este medio se puede percibir una buena interaccion y participacion por parte
de los seguidores, pero al revisar los comentarios sobre las publicaciones, se
identificaron muchas dudas y consultas repetidas debido a que no logran interpretar

correctamente la informacion compartida.
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Por otra parte, aunque el tono de voz utilizado siempre es cercano e informal, se
vuelve extenso porque el contenido visual no suele incluir informacion. Generalmente

son solo imagenes o videos sin intervencion junto a copies de mucho texto que no
terminan siendo leidos.

sabrigon82 56s¢
carinaahmar

Sigo sin encontrar donde pode llevar los fa 2agua.con.limon_ 5¢
% A donde reciben los saches???

sachets... «¥* Hola. A donde hay que llevarlos?

gabrielatomasevich nairrgarcia 108s¢ can b

: " Holaa!!! Tengo un montdn de sachets listos
Hola!!! Nos gustaria ayudar! Necesitamos

Hola! Donde puedo entregar lo sachets? infol!! ¢ Y para entregar, donde puedo llevarlos??

Soy de Rosario

Imagen 3: comentarios de los seguidores en las publicaciones.

(Fuente: Instagram SacheteRos, capturas de pantalla)

Asimismo, no existe una jerarquizacion o distribucion del contenido que permita
a los usuarios identificar o consultar aquellas dudas que surjan sin necesidad de
preguntar. A modo de profundizar el diagnostico y considerando que la organizacion
solo participa activamente en una sola red social, mediante el instrumento de grillas de
observacion (ver anexo: Grillas de observacion | SacheteRos), y el siguiente relevamiento

fotografico, se analiza el comportamiento de la misma y como es su comunicacion.

1. Perfil de la cuenta

< sacheteros A

29 2,341 308
Publicaciones Seguidores Seguidos

SacheteRos

Organizacién no gubernamental (ONG)

Creamos pilotos impermeables para personas en
Situacién de calle a partir del reciclado de Sachet de
leche y yogurt... mas

Ver traduccién Resumen
2 forms.gle/kG5kirKndQnX8XzV6

bb carooescalante, dawielalozawo y
3 personas mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje 2

Imagen 4: biografia @sacheros.

(Fuente: Instagram SacheteRos, capturas de pantalla)

El primer contacto con la identidad que se tiene en el feed es con la foto
de perfil, en este caso no se alcanzan a visualizar todos los elementos y el

contenido de la biografia excede el espacio establecido. Lo ideal seria poder
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contar de manera breve de qué se encarga SacheteRos sin tener que tocar en

ver mas informacion.

Para el reclutamiento de nuevos voluntarios, utilizan un link a un
formulario de Google donde los interesados pueden completarlo con sus datos

para sumarse. EL mismo incluye un banner donde esta presente la marca grafica.

SacheteRos

RECICLAJE SOLIDARIO

NOMBRE Y APELLIOO *

NUEVOS VOLUNTARIOS/AS -
SACHETEROS

TELEFONO DE CONTACTO *

o
opcime c

AMUCHISMAS GRACIAS POR SUMARTEY ‘COMENTARIOS (s uerés defamos alguns aclarscién)

Imagen 2: formulario para nuevos voluntarios.

(Fuente: capturas de pantalla)

Si bien no es perceptible la distribucion y jerarquizacion del contenido
que brinda la organizacion, la mayoria de las publicaciones estan relacionadas a
lo institucional, el voluntariado y las acciones que se realizan. La marca grafica no

aparece presente en ninguna publicacion salvo en la apertura de la cuenta.

Sachet L.
Ros ¢ Contenido institucional

e

hLContenido servicio - accion
A& W

= ] b
nido voluntarios
] .

Imagen 6: contenido en el perfil de la cuenta.

(Fuente: Instagram SacheteRos, capturas de pantalla)

12



2.

#reciclaje #rosario #reciclar #medioambiente
#sacheteros #cuidemos #ayudemos #solidaridad

sacheteros
Rosario

!

Posteos

Generalmente estan compuestos por imagenes o videos caseros
producidos por los mismos integrantes de SacheteRos. El hecho de que estos no
se encuentren acompanados de informacion o un color diferenciador, hacen del
feed una seccion monotona. Se considera necesario ordenarlo para que los
usuarios puedan encontrar de manera clara la informacion y no sea simplemente

una galeria de fotos.

En adicion, aqui se tratan temas como cuales son los puntos de
recoleccion de sachets, pero solo sucede por medio de un posteo que quedo
entre los mas antiguos, entonces las personas optan por preguntar en los

comentarios al igual que sobre la forma de entregar correctamente lo solicitado.

SACHETEROS
< Publicaciones

Uso de #hashtag ... sacheteros
AWNY-=Hongypie SN

@ screers Falta coherencia de
color y tipografia

Rosario

Puntos de
Recoleccion de

sachets

=

Ausencia de sistema

e

Y, A P
’4‘:# (/)‘
- =

‘@i ecobotellasrosario

E e oQv . R
w w 121 Me gusta

sacheteros No puedo dejar de agradecerles a todos

los que se ofrecieron como punto de recoleccion de
sachets. En tan solo 2 dias encontramos muchas

personas generosas que se sumaron a este proyecto.

@ otras cuentas Gt
5 > S 5
rosariosolidaria [ Les dejo todos los puntos de recoleccion de Rosario y
2 - & alrededores, ademas de Corral de Bustos, Cordoba. oQv A

Imagen 7: publicaciones en perfil de @sacheteros.

(Fuente: Instagram SacheteRos, capturas de pantalla)

La falta de coherencia entre el color y la tipografia afectan a la legibilidad
de la informacion, ademas tampoco se respeta el uso de un mismo estilo entre
las publicaciones. Sin embargo, la ortografia y la redaccion en los copies suele
ser coherente y correcta. Utilizan #hashtag, hipervinculos, ubicaciones y arroban
a otras cuentas relacionadas a las acciones llevadas a cabo por SacheteRos. EL
uso de recursos graficos para comunicar e informar sobre el contenido visual es

minimo.

Historias
Las portadas de las historias destacadas son imagenes seleccionadas

aleatoriamente, en algunos casos por el tamarno que ocupan no alcanzan a
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visualizarse. Los nombres no suelen tener relacion con sus portadas, sumado que

a veces son escritos en minuscula y otras en mayusculas.

En la distribucion de los grupos se pueden identificar a los voluntarios en

accion, los usuarios que interactuan con la cuenta, notas que se les realizaron, el

proceso del reciclado y acciones que llevaron a cabo con escuelas. En ninguna

de las presentes se habla sobre los puntos de recoleccion de los sachets, de qué

se encarga SacheteRos o de codmo sumarse a colaborar.

S . "
Xz ; w
B=7

Voluntarios

Escuelas Ustedes

Notas

3

Como recicl... PROCESO

Imagen 8: historias destacadas @sacheteros.

(Fuente: Instagram SacheteRos, capturas de pantalla)

Con el contenido sucede que no se respetan los formatos y tampoco se

reconoce un estilo visual. La seleccion tipografica varia constantemente al igual

que los colores. Un beneficio de las historias es poder compartir informacion

actualizada sobre el dia a dia pero lo hacen con poca frecuencia.

Diversidad cromatica y tipografica

P
jzo- | sacheteros 15h §51 Notas 108se

MUCHISIMAS GRACIAS A
@NIQIMURELLIY
@ROSARIOTRES POR LA NOTA

Hola soy de Rosario, y estoy
aprendiendo a coser a maquina.

Totalmente bic:
Necesitamos muchas
manos que Pued;m coser o

m;'aquma eV

No respeta los formatos

o

PPONCHOS TERMICOS CON SACHETS

. PROYECTO ROSARINO CONFECCIONA
PARA PERSONAS EN SITUACION DE CALLE
{

& Apartir del reciclaje de los envases
de leche y yogur, @sacheteros busca ayudar a quien.

L
8

X
!

HOY EMpEzgy ] y
0S A pg |
MEiD Hopey "L

1 MUCHSIMps GRACIAS

®
82
=]
;l-‘l
=
3=
28
=m
S
=35
=Moo
E2
=0

Espalda

Imagen Q: contenido historias @sacheteros.

(Fuente: Instagram SacheteRos, capturas de pantalla)

4. Reels

Ninguno cuenta con disefo de portada o introduccion previa al inicio de

los videos. Algunos se encuentran realizados en formato horizontal por lo cual no
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se visualizan correctamente ni respetan los formatos establecidos por la red
social. Otros se producen a partir de grabaciones de la pantalla de un celular. Si
bien el contenido de este tipo de entidades suele ser casero, es importante evitar
y tener cuidado con estos detalles que perjudican no solo a la estética de la

cuenta sino que también a la calidad del contenido al ser publicado.

|Ié)(os impermeables v

< sacheteros Jae

mediosred - Seguir

=i NO

Diversidad tipografica

No respeta los formatos

g “Sachetéros 7

Nota de @mediosred - Hermo

Imagen 10: contenido reels @sacheteros.

(Fuente: Instagram SacheteRos, capturas de pantalla)

Podriamos resumir a continuacion que la comunicacion digital de SacheteRos no
es la adecuada ni responde a las necesidades de la organizacion. A pesar de que el
publico objetivo se encuentra en Instagram, la forma en la que lo utiliza perjudica al

alcance de nuevos usuarios y entidades y a la interpretacion de quienes ya la conocen.

Es por eso que la implementacion de un sistema de piezas adecuado a la nueva
identidad visual, mediante la distribucion y jerarquizacion de la informacion y el uso
correcto de las distintas secciones que ofrece la plataforma, es completamente
beneficiario para el reconocimiento y el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

A través de las encuestas realizadas al publico de interés (ver anexo: Encuestas)
se concluye que los resultados sobre las redes mas utilizadas posicionan con el 93,7% a
Instagram, Facebook en segundo lugar con 47,5%, seguido por Twitter con 46,6%, TikTok
con un 38%, y por ultimo a WhatsApp con 27,1%. Por lo cual, si la informacion en la cuenta
es concisa y clara, el alcance hacia nuevos usuarios resulta mas sencillo de conseguir,

ya que se evitan preguntas, dudas o desinterés a causa de falta de comprension.
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Analisis de organizaciones similares

Lograr que la organizacion se posicione y diferencie de las demas requiere
también conocer el entorno en el cudl participa. Para ello se realiza un andlisis apoyado
en la "competencia” con el fin de ver las virtudes y las debilidades de organizaciones
similares a la hora de plantear su comunicacion. Este analisis es posible gracias a la
recoleccion de datos obtenidos de las grillas de observacion (ver anexo: Grillas de
observacion | otras organizaciones). De acuerdo a las necesidades del presente proyecto
se focaliza exclusivamente en los canales de comunicacion que se consideran de

interes.

Eco House Global

Es una organizacion sin fines de lucro de Accion para la Sostenibilidad
especialista en desarrollar programas e iniciativas de educacion, politica, comunicacion,
consultoria y restauracion ecologica. (Eco House, 2022) Nacida en Argentina, cuenta con
mas de 40 proyectos en América Latina, Europa y Africa. Se dedica a restaurar los
ecosistemas devastados; conservar la biodiversidad; evolucionar hacia un sistema
socioeconomico autosuficiente, colaborativo, circular y solidario. Asi como también, a
educar para la sostenibilidad; empoderar a la juventud en pos de la accion climatica y
ecologica; transformar a la politica cortoplacista en politica para la sostenibilidad y el
financiamiento de todas sus acciones. Cuentan con una pagina web, una casilla de mail,

un canal de Instagram, Linkedin, Twitter y YouTube.
Comunicacion en Instagram

< eco.house & < eco.house © Seguir
i ®
* 2

W4,
b %3
)

625 126mil 654
idores ~ Seguidos

Pusscacionss Seg.

7AR0S

Eco House Global

¢QUE ESTAS
ESPERANDO PARA
SEPARAR TUS

iESTUDIA EN LA FACULTAD
SOCIOAMBIENTAL!

Diplomatura en:

ECOFEMINISMO )

T
SEPARAR TUS.
RESIDUOS |
(ORGANICOS? &

ORGANICOS? &

@ VERMAPA

N

Imagen 11: contenido en Instagram de @eco.house.

(Fuente: Instagram, capturas de pantalla)

En el perfil o feed de la cuenta, se puede observar que la foto esta compuesta
por el logotipo de la organizacion. En la biografia se encuentran el nombre de la misma

"Eco House Global", seguido por la parte inferior donde se identifica que la cuenta es un
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perfil empresa ya que se presenta como Organizacion no Gubernamental (ONG).
Asimismo, mediante un breve parrafo menciona qué hacen, cuantos programas tieneny

para mas informacion, el link al sitio web.

Desde la perspectiva del usuario, la comunicacion parece estar distribuida entre
institucional, informativa, efemérides, campanas, entrevistas y contenido audiovisual. Si
bien existe un diseno en sistema, este tiene mas peso sobre el contenido institucional e
informativo. Utilizan constantemente la misma tipografia y algunas de sus variables para
organizar y jerarquizar la informacion. Por otra parte, dividen el contenido aplicandole un
color diferenciador como sucede con el "Ecofeminismo”, donde el violeta predomina en
todas las publicaciones relacionadas a la tematica. Lo ideal es que esto suceda a lo largo
de toda la comunicacion pero no es asi. En el resto del contenido, cuesta un poco mas

determinar si cada tipo de publicacion presenta una paleta cromatica distintiva.

Las imagenes suelen ser retocadas mediante el recurso del collage o solo son
acompanadas por texto informativo pero sin la marca grafica. Tampoco parecen estar
intervenidas con algun filtro. Aunque siempre se respetan los formatos de la plataforma,
al ser tanta informacion diversa y planteos distintos se torna confuso para la

interpretacion.

Entre las primeras 3 publicaciones del feed se encuentran anclados aquellos
posteos que parecen ser mas importantes segun el momento, ya que los van rotando.
El orden del perfil se puede categorizar como ajedrez considerando que la ubicacion de
las nuevas publicaciones no alteran ni a las anteriores ni a las siguientes. Algunos reels
forman parte de esta seccion, por lo cual cuentan con una portada. No siempre son

subtitulados pero suelen contar con breves animaciones y transiciones.

En historias, a la hora de compartir contenido de otros usuarios que etiquetan a
la cuenta no son intervenidas con algun elemento del sistema visual. Se utilizan emojis,
stickers, boxes de preguntas e hipervinculos. Las portadas de las destacadas no
contienen imagenes pero si palabras y casi no utilizan el recurso de pictogramas. No se
percibe la presencia de un sistema visual, pero si se identifica a nivel general cromatico
tonalidades verdes y neutras. Las destacadas son categorizadas por Conocenos,
Compost, B4S (campana), Educacion, Restauracion, Facultad, Verano, #Atlanticazo,
COP27), Informes y Libro. Las ultimas 4 no alcanzan a visualizarse de manera directa en

el perfil, el usuario debe deslizar hacia la izquierda para encontrarlas.

Los copies cuentan con hashtag sobre la tematica que se esta tratando, emojis y

citas. Se detecta un tono de voz informal, cercano y amigable en toda la comunicacion
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de la cuenta. Esto contribuye con el alcance del publico al que apunta, logrando una
buena interaccion. La frecuencia de participacion en la plataforma es constante, al

menos una vez al dia publican algo y hacen uso de las historias.

Recicla tu aceite

DHSH es una empresa familiar con mas de 20 anos de experiencia en el sector
de Logistica y Gestion de Saneamiento Industrial de la region. Actualmente se la
reconoce como la compania lider en el rubro saneamiento y logistica de la industria
aceitera. (DHSH, 2022) Desde 2017 llevan adelante la recoleccion y reacondicionamiento
del aceite vegetal usado para la produccion de biocombustibles de segunda generacion.
Con el desarrollo de la campana Recicla tu Aceite, a partir del 2020, la articulacion con
municipios y el crecimiento del plantel de recolectores, lograron afianzar la propuesta y
crecer en la region. El objetivo principal es concientizar acerca de un residuo del que
poco se habla: Cada litro de aceite usado mal dispuesto puede contaminar hasta mil
litros de nuestros recursos hidricos. Cuentan con una pagina web, una casilla de mail, un

canal de Instagram, Linkedin, Facebook y YouTube.

Comunicacion en Instagram

< reciclatuaceiteusado

< reciclatuaceiteusado

428 4803 467
widos

iCONVERTITE EN
PUNTO VERDE DE
RECICLA TU ACEITE!

Queremos que seas
promotor ambiental
en tu municipio

&'Dvww‘wla/?

Imagen 12: contenido en Instagram de @reciclatuaceiteusado.

(Fuente: Instagram, capturas de pantalla)

En este caso el perfil de la cuenta esta compuesto por la foto de perfil, que es el
isotipo de la campana. En cuanto a la biografia se encuentran el nombre de la
organizacion "Recicla tu aceite” seguido por la mencion de los beneficios del reciclado
del aceite y un linktree donde se vincula al sitio web, un Video institucional DH-SH,
Puntos Verdes, Pequenos grandes recicladores, Prensa y Charlas para escuelas. A

diferencia de Eco House, la cuenta no hace uso de la funcion de perfil empresa.
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En el feed, se percibe a simple vista la presencia de un sistema visual en donde
el contenido se encuentra dividido entre institucional, informativo, efemerides,
campanas y voluntariado. La paleta cromatica presente, es de tonalidades anaranjadas
y verdes, de acuerdo al tipo de informacion existe mas predominancia de una que de la
otra. Cuentan con dos tipografias de las cuales una funciona como principal y la otra

como secundaria, el maridaje es correcto y enfatiza con la causa.

El contenido visual, generalmente estda compuesto por imagenes intervenidas
con un degradado y la marca grafica tampoco se presenta en este tipo de publicaciones.
El orden en el feed de las mismas es aleatorio, entre las imagenes suele publicarse
contenido informativo individual o en formato carrusel, a veces en estos casos se utilizan
imagenes intervenidas con el recurso del collage. Los formatos de la plataforma son
respetados correctamente. También los reels forman parte del perfil y contienen sus

correspondientes portadas.

En las historias el contenido es completamente institucional, suelen compartir
publicaciones de quienes los etiquetan pero no son destacadas o intervenidas con la
identidad visual. Las portadas comparten sistema a partir de pictogramas de similares
caracteristicas y paleta cromatica. El significado de cada uno se relaciona con
la tematica de cada destacada que se dividen en Medios, Puntos Verdes, Haceé tu parte,
Conciencia, PG Recicladores, Podcast, Somos, Comercios, Recolectores, Aceite. Al igual
que en el caso anterior las ultimas tres, no alcanzan a visualizarse directamente en el
perfil, requiere que los usuarios deslicen sobre el sector para encontrarlas. EL hecho de
que se traten tantos temas en esta seccion, puede perjudicar a la interpretacion del

usuario y contaminarlo de informacion.

La cuenta se mantiene activa con una constancia diaria, al menos desde el uso
de las historias. EL tono de voz que utiliza es formal y amigable, tambiéen agregan hashtag
e hipervinculos. Desafortunadamente la interaccion con sus seguidores es media, ya que
si bien las valoraciones son buenas, son pocos quienes comentan y participan en las
distintas publicaciones. Esto puede deberse a que quizas las publicaciones son
informativas pero no invitan a interactuar tanto los seguidores como lo hace Eco House
que en algunos casos, hasta usa el recurso del ‘meme” u otras funciones de Instagram

como boxes de preguntas, encuestas, etc.
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Capitulo 3 | Planificacion operativa

Acciones
Etapa diagnostica
e Primer contacto con la organizacion.
e Disefno de instrumento de recoleccion de datos (entrevista).
e Realizacion de entrevista a su referente.
e Analisis y recopilacion de los datos recolectados en la entrevista.
e Disefno de instrumentos de recoleccion de datos (encuestas mediante
formularios de Google y grillas de observacion).
e Gestion de las encuestas.
e Recopilacion de los resultados obtenidos en las encuestas.
e Evaluacion de la situacion social y comunicacional de la organizacion
(relevamiento).
e Analisis de organizaciones similares.
¢ Recopilacion de datos (grillas de observacion).

e Diagnostico final.

Etapa de planificacion
e Definicion de las tareas a realizar en el marco del proyecto.
e Distribucion de tareas segun los actores del proyecto.

e Distribucion temporal de las tareas.

Etapa de produccion

¢ Redisefno de la marca grafica de la organizacion.

e Creacion de un manual de identidad visual para SacheteRos.

e Disefno de un sistema de plantillas para la autogestion del Instagram por parte
de la organizacion.

e Produccion de material inicial para la utilizacion en la cuenta de Instagram de
SacheteRos.

e Creacion de un manual de pautas y estilos para la publicacion de contenidos en

el Instagram de SacheteRos.
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Cronograma

Las acciones realizadas durante el ano 2022 siguen el presente calendario de trabajo:

@ 1sem
CRONOGRAMA . - 2 sem
2022 Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic. P -

N | scm
Etapa diagnostica

Primer contacto con la
organizacion. -

Disefio de instrumento de
recoleccion de datos (entrevista).

Entrevista con referente de
SacheteRos.

Analisis y recopilacion de los datos
recolectados (entrevista).

Disefo de instrumentos de
recoleccion de datos (encuestas y -
grillas de observacion).

Recopilacion de los resultados
obtenidos en las encuestas.

Evaluacion de la situacion social y
dela -—
(relevamiento).

Analisis de organizaciones similares. -—

Recopilacion de datos (grillas de
observacion).

Diagnéstico final. -—

Etapa de planificacion

Definicién de las tareas a realizar
en el marco del proyecto.

Distribucién de tareas segun los
actores del proyecto. ™

Distribucién temporal de las tareas.

Redisefio de la marca grafica de la
organizacion.

Creacién de un manual de
identidad visual para SacheteRos.

Diseno de un sistema de plantillas
para la autogestién de la red social
Instagram por parte de la org.

Produccion de material inicial para
la utilizacion en la cuenta de
Instagram de SacheteRos.

Animacién de marca grafica para
intro en reels de Instagram.

Creacién de un manual de pautas y
estilos para la publicacion de
contenidos en Instagram.
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Recursos
Para la realizacion de este proyecto se utilizan tanto recursos humanos y técnicos

como materiales, cabe resaltar que ninguno de estos es financiado.

Recursos humanos
e Estudiantes de la carrera para el desarrollo de las acciones.
e Profesores para el seguimiento del proyecto.

e Miembros de la organizacion para proporcionar la informacion.

Recursos técnicos
e Conexion a internet.
e Softwares de diseno y herramientas de Google.

e Plataformas digitales.

Recursos materiales
La totalidad de los recursos necesarios fueron provistos por las estudiantes de la
Licenciatura en Diseno Grafico.

e Computadoras.

e Teléfonos celulares.
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Capitulo 4 | Produccion

Memoria descriptiva argumentativa

El presente proyecto se realiza mediante el trabajo colectivo con el fin de
contribuir con la comunicacion de SacheteRos. Por una parte, se redisena la marca
grafica de la organizacion y se crea un manual de identidad visual, por la otra se disena
un sistema de plantillas para la autogestion del Instagram por medio de la organizacion,
se produce material inicial para la utilizacion en la cuenta y se crea un manual de pautas

y estilos para la publicacion de contenidos en Instagram.

A continuacion se justifica y hace hincapié sobre las acciones que abarcan a la

comunicacion en los medios digitales de la organizacion.

Comunicacion digital
También conocida como comunicacion o web 2.0, probablemente el significado
de este término hace unos anos era diferente al que en la actualidad representa para la

sociedad.

Como menciona Herreros Cebrian, M. (2008)

Los usos y practicas con la web 2.0 amplian los desarrollos de las redes sociales
de informacion. La web 2.0 es una plataforma de redes sociales de informacion
en sentido amplio y general concerniente a muchos campos del conocimiento y
de la vida real, en sentido periodistico o de informacion de actualidad, veraz y de
interés general de la sociedad, en sentido interpersonal, o de relaciones entre
dos 0 mas personas y grupos, y en sentido personal o de comunicacion de cada
individuo con su entorno inmediato a través de sus sistemas captores del exterior

y de sus reacciones ante ellos (p. 347).

En otras palabras, los consumidores de la red ya no son solo espectadores. Existe
una tendencia donde el contenido es elaborado por una comunidad de usuarios que

comparten, transforman contenidos y socializan.

La comunicacion digital ofrece como beneficio, la disolucion de barreras
geograficas, interaccion rapida y eficaz, reduccion de costos en la difusion de valores y
mensajes para las entidades, ampliacion del conocimiento de la audiencia y mayor

cantidad de posibilidades para transmitir informacion.

Redes sociales
Con su llegada, las formas de comunicarse entre las personas cambiaron, al igual

que los medios de comunicacion tradicionales que deben acercarse a su audiencia, ya
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sean lectores, televidentes, etc. Segun los ultimos informes de Hootsiute y We Are
Social, los usuarios de las plataformas sociales aumentaron mas del 10% en los ultimos
12 meses. "Las redes sociales ya cuentan con 4.620 millones de usuarios en todo el

mundo, lo que equivale al 58% de la poblacion mundial” (Hootsuite, 2023).

El contenido en estos medios puede clasificarse como organico o pago. El
crecimiento organico es el factor mas deseado por cualquier entidad y determina su
estrategia. "Se refiere al crecimiento que se consigue de manera natural, sin realizar

campanas de pago. * (Zamora Saez, 2022)

Algunas formas de crecer en redes sociales de manera organica son:
diferenciandose entre la competencia, estableciendo el perfil de la audiencia,
interactuando con los seguidores, siendo constante con las publicaciones, planificando

el contenido y utilizando hashtag personalizados.

Los cambios en la forma de comunicarse también afectan a las organizaciones,
quienes se ven obligadas a replantear sus objetivos, realizar diagnosticos de su situacion
actual, definir el contenido y elegir los canales apropiados con su estrategia para medir
los resultados y tomar acciones. La eleccion de los medios adecuados depende de las
necesidades de cada entidad. "Los objetivos y misiones de cada organizacion son
diferentes y esto hace que las estrategias varien y no sean iguales para todos” (Wingu,

2014).

Por otra parte, tal como manifiesta de la Fuente (2015)

La interaccion de los usuarios es la base de este fenomeno en el que el boca a
boca virtual tienen un gran peso al momento de la toma de decisiones de
compra, y en el que los vinculos generados en la web son determinantes para

aceptar las opiniones de los demas como verdades absolutas (p. 72).

La participacion de SacheteRos en medios digitales es fundamental, dado que
fortalece los procesos de comunicacion con la audiencia, asi como con otras entidades
que apoyan la causa. También facilita la coordinacion de acciones y actividades que
involucren la participacion del publico. De esta manera es posible crear una comunidad
de personas con un objetivo en comun, la cual se espera que tenga acceso a la
informacion segun las necesidades de la organizacion de manera facil y rapida. Hoy en

dia, participa de manera activa con una cuenta en Instagram y una casilla de mail.

En el universo de las redes sociales, Instagram se destaca por ser una plataforma
que ofrece oportunidades personalizadas para comunicar, crear, descubrir y compartir

contenido en un ambiente positivo, inclusivo y seguro para sus usuarios (Instagram,
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2023). El crecimiento de esta red social en los ultimos anos la posiciona como un
elemento esencial de las estrategias de comunicacion en muchos sectores. Si bien en
este caso lo audiovisual es mas importante que el contenido escrito, brinda tanto a los
usuarios como a las marcas un acercamiento que otras redes no permiten. Entonces, se
puede decir que contar con una comunidad en Instagram ademas de ser un reto, es

indispensable para una exitosa comunicacion.

Funciones y herramientas de Instagram
1. Publicaciones en el feed
Es donde los seguidores pueden conocer a las cuentas que siguen a traves
de la visualizacion de los posteos que se consideran mas interesantes para mostrar
en este espacio. Las marcas tienden a utilizar esta seccion para contar su historia de
manera visual, mostrando sus productos o servicios y alentando a las personas a que

se conecten de una manera mas personal con lo que tienen para ofrecerles.

< botelladeamor a - .
464

173 mil 659

Publicaciones Seguidores Seguidos ‘

botelladeamor
Botella de Amor Buenos Aires

Comunidad

Somos una entidad sin nimo de lucro, dedicada al
desarrollo #sostenible y mejoramiento de las
condiciones de vida ¢y @

Ver traduccion

@ www.google.com/maps/d/viewer?mid=1-9VK.

@ mica_7 sigue esta cuenta

Siguiendov  Mensaje Contacto R I

@@ W @ W

20236 Puntosdea.. Escuelas@ Intercambio.. Nosotr)

& ® 2

Me gusta

Comentar

Compartir

Imagen 13: ejemplo de perfil y publicacion en feed.

(Fuente: Instagram, capturas de pantalla)

Si bien el orden de las publicaciones en el feed no se puede alterar (se
ordenan desde la primera hacia la ultima), Instagram incorporo una funcion de fijar

posteos que permite destacar hasta 3 publicaciones al inicio de cada perfil.

2. Historias
Son una manera rapida y facil de compartir momentos y experiencias. Se pueden
usar recursos como texto, musica, stickers y GIF para darle vida a la historia que se
quiere contar. A diferencia de los posteos en el feed, la funcion principal de este tipo

de contenido es compartir material audiovisual relacionado con el dia a dia. A su vez,
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permite interactuar con la comunidad a través de herramientas tales como:
encuestas, boxes de preguntas, votaciones, etc. Las mismas se encuentran

disponibles previamente a la publicacion de la historia.

@) Eco-Acciones 13taeiero dé 2C

Ahorragenergia

: eléctrica, &
STE SUMAS?
80 20+

PODES COMPARTIR ESTE REEL CON
ALGUIEN YENDO AL PERFIL DE

|@ECOLOCICAARG

ECO-LOGIC:’

Imagen 14: ejemplo de historias con herramientas de interaccion.

(Fuente: Instagram, capturas de pantalla)

Este tipo de publicaciones duran solo 24hs pero es posible inmortalizarlas en
el perfil de la cuenta como historias destacadas, aplicandoles un nombre e imagen
de portada. La cantidad es ilimitada, sin embargo el orden en el que se presentan

sigue una secuencia cronologica basada en la fecha de publicacion.

00 ® @O0OE

Witness'23 Documental... #LosUltimo... Sonido Am... Arctic en Bs Marchas  Educadores... Humedales Internacional ArteConti

Imagen 15: ejemplo de historias destacadas.

(Fuente: Instagram, capturas de pantalla)

3. Reels
Son videos de multiples clips de hasta 90 segundos que se pueden crear y

ver con facilidad. Ademas, es posible agregarles filtros, audio y texto. Estos pueden

ser realizados mediante la plataforma o cargandolos desde la galeria del teléfono.

Instagram brinda a las cuentas la posibilidad de elegir si mostrar los reels en

el perfil o solamente en la seccion correspondiente. Es por esto que al igual que en
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las publicaciones tradicionales se les pueden agregar copies, etiquetar personas y

aplicar una portada.

& greenpeacearg © < greenpeacearg ©

i ® H @ i ® H =
by

ALERTA §

i’

G greenpeacearg ® | Seguil

aguadeesta botella
v

.‘%»

-el

© 1.9 il

Imagen 16: ejemplo de reel en el perfil, su seccion y reproduccion.

(Fuente: Instagram, capturas de pantalla)

Distribucion del contenido

En el universo de las redes sociales, los usuarios se ven inmersos en una cantidad
infinita de contenido que interviene entre sus estimulos. Para poder captar la atencion
de estos, ademas de centrarse en sus necesidades se considera sumamente importante

ser concisos a la hora de comunicar y llegar a transmitirles lo deseado.

Para realizar una comunicacion centrada en los usuarios es importante tener en
cuenta que, tal como expone Frascara, J. (2011)
Todo diseno de informacion tiene un objetivo operativo: debe incidir sobre el
conocimiento, las actitudes, los sentimientos o las acciones de la gente en una
manera prevista. Pero todo objeto colocado en el espacio publico tiene también
un impacto cultural: afecta la manera en que la gente se relaciona con la
informacion y con otra gente, y crea habitos y consenso cultural. Este segundo
impacto es tema de estudio para las ciencias sociales. El disenador es creador de
habitos cognitivos. Un diseno autoritario fomenta la creacion de un publico
sumiso o autoritario. Un diseno respetuoso de la gente fomenta el respeto de
unos a otros. Un diseno que invita a pensar invita al publico a pensar por si mismo.
De esta manera, la tarea del disenador no es solo la de facilitar la gestion de la
vida cotidiana, sino también la de educar a través de la promocion de ciertas

estructuras visuales que estan asociadas a sistemas de valores. (p. 23)
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El estado de situacion de la comunicacion en la que SacheteRos se encuentra,
evidencia la ausencia de una jerarquizacion de la informacion y por ende de los distintos
tipos de contenido. El autor hace hincapié en que las tareas que se encargan de este
problema “requieren habilidad y conocimientos para procesar, organizar, y presentar
informacion en forma linguistica y no-linguistica. Tambien requieren comprension de los
procesos cognitivos y perceptuales, y de la legibilidad de simbolos, letras, palabras,

frases, parrafos y textos. " (Frascara, J. 2011, p. Q)

De acuerdo con lo mencionado, contemplando las necesidades de los usuarios
y lo que la organizacion necesita comunicar, se decide segmentar la informacion de las

publicaciones de la siguiente manera:

Institucional
Este tipo de contenido sirve para explicar a la audiencia, en nombre de
SacheteRos, quiénes son, qué hacen, que tipo de cosas puntuales ofrecen, cuales son

los pilares de la organizacion y hace cuanto tiempo surgio.

s

jHolal -

» Somos una organizacion Rosarina 2Qué hacemos?
¢Quiénes compuesta por voluntarios que se
somos? preocupan por ayudar al préjimo impermeables  térmicos para

con el reciclaje y el cuidado del
medio ambiente.

Mediante el reciciaje de sachets.
de yogurty leche. hacemos paros.

sacheteros sacheteros sacheteros

R

Imagen 17: contenido institucional en Instagram.

(Fuente: produccion propia)

Las publicaciones pertenecientes a este grupo sirven para enfatizar
directamente sobre las caracteristicas personales de la organizacion que fueron
previamente establecidas en el manual de identidad visual. El objetivo principal es
reforzar el reconocimiento de la organizacion como tal y la asociacion de esta con las

presentes piezas visuales.

Informativo

Como su nombre lo indica, es todo aquel que tiene como funcion informar a los
usuarios sobre temas de interés. Es importante que este sea conciso en la informacion,
pero sin dejar los datos sujetos a interpretaciones indeseadas. Para ello se utilizan

recursos visuales como imagenes, ilustraciones y videos.
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Este tipo de contenido en la organizacion es fundamental para explicar cosas
como, por ejemplo, de qué manera se deben preparar los sachets para ser entregados
o cuales son los puntos de recoleccion disponibles.

- /\" S
@sacheteros g
0 1 ROSARIO
.' Iglesia Lourdes
“* Recortandoles las costuras ecordsSubiegaptussachen ¢Doénde entregar e e

los sachets? Lunes a viernes 102 13hs.

Por la parte superior, inferior y al

£Cémo entregar e ey e o b 8 Limpios, secos y a1Rock

los sachets? T A A recortados Acercé tus sachets impios, P

Te explicamos el paso a paso. Revisar que no queden restos. y estos ot al punto Lunes a viernes 102 22hs.

Ppasos.
¥ Para reciclar las costuras que no se utilizarén.
G s, PrcEpCopteccopagios pceel :omwﬁ:. 1;1 I:wlww
Lunes  viernes 9 a 13 y 18 a 20.30hs.

sacheteros sacheteros X ¢ sacheteros
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Imagen 18: contenido informativo en Instagram.

(Fuente: produccion propia)

El equipo de SacheteRos se enfrenta a recurrentes comentarios 0 mensajes con
dudas sobre lo mencionado ya que la informacion no se encuentra clara. Con la

implementacion del nuevo contenido, es posible resolver aquellos inconvenientes.

Voluntariado
La participacion de los voluntarios en este proyecto es sumamente importante
para el cumplimiento de la mision de la organizacidon. También son quienes

constantemente estan presentes a lo largo del contenido visual de la cuenta.

Tanto la convocatoria a nuevos integrantes, como el requerimiento de personas
de manera urgente para areas en especifico, siempre se encuentran activos. Separar
este contenido del informativo y el institucional permite darles cierto reconocimiento a

los voluntarios y hacer énfasis en la importancia de su participacion.

Confeccién de pilotines
Ayudando en la etapa de costura,
debes contar con una maquina de
cosery saber como utilizarla.
Tenemos un video explicativo que
te permitira hacerlo desde tu casa.

Contanos como te gustaria

ayudar yfo participar &

sacheteros

Imagen 19: contenido sobre voluntariado en Instagram.

(Fuente: produccion propia)
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Manual de pautas y estilos

Una guia de estilos completa "puede funcionar como piedra angular para toda
estrategia de comunicacion, un documento fundamental que garantiza que habra
claridad y consistencia en la forma en que la organizacion utiliza las redes sociales.”
(Dawley, 2017) Esta pieza es fundamental para quienes en el futuro se encarguen de la
gestion del contenido y su manipulacion, evitando el riesgo de que las plantillas no sean
utilizadas correctamente y desligando a los actuales responsables de tener que explicar

a nuevos encargados como hacerlo.

Por esta razon, se realiza un manual de pautas y estilos para Instagram en
formato digital y accesible a quienes la organizacion considere necesario. Este
contribuye a que la comunicacion de SacheteRos sea consistente, atractiva, reconocible
para su publico y distintiva de las de otras entidades. Ademas, al contar con piezas auto
gestionables se evita la necesidad de la intervencion y presencia de un disenador,

disminuyendo los costos que esto demanda.
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Produccion grafica

Manual de pautas y estilos para Instagram

COMUNICACION EN INSTAGRAM
0 1 01 Sobre esta red social
02 Pablico objativo y tono de voz

TIPOS DE PLANTILLAS Y CARACTERISTICAS
0 2 03 Laimportancia de un buen feed
04 Publicacicnes en el feed
41 Sobrela organizacin
42  Informativo, carrusel
43 Informativo, indivicual
44 Volntariado, carrusel
45 Volntariado. indivicual
Historlas y destacadas

Y
51 Puntos de recoleccién
Valuntariado

5.4 Interaccion
06  Reels

PRODUCCION DE CONTENIDO

07 Imagen
08 Composicion
09 Formatos y resoluciones

COMUNICACION EN INSTAGRAM COMUNICACION EN INSTAGRAM

Sobre esta red social Q@ Pdablico objetivo Tono de voz
En el mundo de las redes sociales, Instagram se. S grup s Esimpor
comu- . 4 un gran interds por ayudar al prépmo y colaborar  va a hablar a los usuarios en todas las publicacio-
N dis- nes de la cuenta. Este tono debe ser amigable.

nicar, ¥
inclusiva y segura para la comunidad,

darse a conocer. También interactda con sus se-

que realizan como organizacién.

Se disefaron plantias acordes a los formatos v
tipo: p
wvisual de ;
Es muy importante leer atentamente y respetar sachatancs

¥ 3pr
wechar todas las funciones que esta ofrece.

tintas acciones relacionadas al reciclaje.

En asta red sockal se identifica una comunidad
de un rango etario amplio, donde predominan los
jovenes adultos. Se espera de los mismos que re-
conozean a la organizacidn como tal

cercano y claro,

La importancia de un buen feed

El feed es donde se publica lo que se considera
interesante para mostrar. Esta parte cuenta

ademés con una foto de perfil con la marca, una

biografia y los iconos de historias destacadas.

En la biografla. las palabras reciclaje solidario”
‘acompanan al nombra de la cuenta con el fin de
que mejore el alcance de posibles seguidores al
buscar sobre |a temdatica. También se describen
las acciones que se realizan en la organizacion y
e invita a nuevos voluntarios mediante el link al
formulario que deben completar para sumarse.

Las ord

¥ no 58 puaden modificar una vez publicadas. Se
propone ordenarlas mediante el formato de feed
ajedrez. La

manera que o\nnd’o"n las vea a todas juntas en
el feed parezcan casillas de un tablero como se
plantes en el siguiente sjemplo.

TE0S OE PLANTILLAS ¥ CARACTERISTICAS




TIPOS DE PLANTILLAS Y CARACTERISTICAS

Publicaciones en el feed

Se disenaron diferentes tipos de plantillas para
cada necesidad de comunicacién de la cuenta.
Las mismas permiten auto gestionarse desde la
plataforma digital Canva.

La informacién presente en las plantillas permite
ser reemplazada. En los textos se debe respetar
siempre la cantidad de caracteres establecidos.

CARACTERES DISPONIBLES | Plantilla voluntariado

IMAGEN REEMPLAZABLE

Es importante revisar todas las bajadas de texto
de cada posteo antes de publicarlos, ya que una
vez realizada esta accién existe la posibilidad de
modificarlas pero afecta a las visualizaciones.

Los grupos de piezas disefiadas se encuentran
nombrados de la siguiente manera:

Sobre la organizacién: quiénes son y qué
hacen en SacheteRos.

Informativo: cémo entregar los sachets y
pasos a pasos explicativos.

@ Voluntariado: como colaborar y buisqueda
de voluntarios.

Ld i dela 3
el proceso de confeccion del piloto y todas las
acciones que se realizan.

Para mostrar el uso de las plantillas se crearon
publicaciones iniciales para cada categoria.
04

TIPOS DE PLANTILLAS Y CARACTERISTICAS

Sobre la organizacién

Con el fin de comunicar informacién sobre Sache-
teRos se crearon las siguientes plantillas.

Al ser lare apertura de la cuenta, los posteos son

i i te uno
al lado del otro. En caso de que sean reutilizados
posteriormente a su mision inicial, deben subirse
como el resto de las publicaciones en el formato
de feed ajedrez mencionado anteriormente.

sacheteros

reciclaje solidario

1. INFORMACION E IMAGEN 2.IDENTIDAD

1. Informacién e imagen: brinda la posibilidad de
acompafiar a dos fotografias con un breve texto.

2.Identidad: en esta plantilla se presenta a la nue-
va marca grafica.

3. Carrusel: permite mostrar en la portada una
imagen con un titulo y en la siguiente un amplio
bloque de texto para agregar informacion.

ot
Lauienes it o
Somos? Py
r— sachetesos

3.CARRUSEL | Portada 3. CARRUSEL | Informacién

a1

TIPOS DE PLANTILLAS Y CARACTERISTICAS

Informativo

Parainformar a los usuarios, se disefaron dos va-
riables de plantillas de acuerdo a la cantidad de
informacién que se necesite comunicar.

1. Formato carrusel, para mostrar paso a paso in-
formacién a los usuarios. Cuenta con una portada
con un titulo y su bajada sobre el tema a tratar. En
el siguiente ejemplo se plantean las condiciones
enlas que deben estar los sachets previo a entre-
garse a los puntos de recoleccion.

02 ©

7 oolindlossecar

|
01
. T ==

fos sachets? i
= e
sachetesos. [ socretoros [

PORTADA | Ubicacién 1 PASO A PASO | Ubicacién 2

> v
=

pecen iy

& 03

PASO A PASO| Ubica

PASO A PASO| Ubicacidn 4

04 -z

PASO A PASO | Ubicax

TIPOS DE PLANTILLAS Y CARACTERISTICAS

2. Informativo, formato individual

A diferencia del carrusel, esta variable permite
ccomunicar informacién breve, de poco desarrollo
en una misma placa. Cuenta con su volanta, un
titulo y un parrafo de texto.

Recordar que en todas las plantillas la cantidad
de informacién esta delimitada por un minimo y
maximo de caracteres establecidos en el texto
simulado que permite modificarse su contenido.

En el ejemplo se utiliza a modo de recordatorio
sobre la forma correcta de entregar los sachets.

Recordd entregar tus sachets

Limpios, secos y
recortados

Es muy importante respetar estos.
pasos, ya que de lo contrario no se
podrén confeccionar los pilotos.

4 sacheteros

gl iy

Qv A}

TIPOS DE PLANTILLAS Y CARACTERISTICAS

Voluntariado

Para realizar publicaciones relacionadas con las
formas de sumarse como voluntario, se crearon
las siguientes plantillas. Esta categoria también
cuenta con su variante carrusel e individual de
acuerdo a lo que se necesite comunicar.

1. Formato carrusel, incluye placa de portada,
cierre y las internas que contienen dos variables
donde los elementos van rotando. La ubicacién de
las mismas deben siempre intercalarse.

PORTADA| Ubicacién 1 INFORMACION | Ubicacion 2

TIPOS DE PLANTILLAS Y CARACTERISTICAS

2. Voluntal

idual

do, formato in

Si bien se puede ser voluntario realizando varias
tareas, es posible que en ciertos momentos se
necesite gente en algunas areas mas que otras.
Para esto, se dised la siguiente plantilla donde se
pueden realizar bisquedas mas especificas.

Tanto el contenido en formato texto como el de la
imagen deben hacer referencia a la tarea para la
cual se estan buscando nuevos voluntarios.

El siguiente ejemplo sirve para reclutar gente en
el area de costura para confeccionar los pilotos.

Conteccindapaion [——
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e
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Jr— sachtercs
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TIPOS DE PLANTILLAS Y CARACTERISTICAS TIPOS DE PLANTILLAS Y CARACTERISTICAS
Historias Puntos de recoleccién

Las historias son una manera rapida y facil de
compartir momentos y experiencias. Permiten in-
cluir texto, musica, stickers y GIFs para darle mas
personalidad a lo que se quiere contar.

A diferencia de los posteos en el feed, se utiliza
esta herramienta para compartir contenido rela-
cionado mas con el dia a dia e interactuar con la
comunidad. Ademas, aquellas mas interesantes
permiten ser archivadas como destacadas en el
perfil por debajo de la biografia de la cuenta.

Destacadas

Las historias destacadas se dividen en grupos,
cada uno cuenta con su icono identificador.

©00C

Ustedes. Notas

Recoleccion  Voluntarios

Para este contenido también se disefid una serie
de plantillas auto gestionables en Canva. Estos
grupos de piezas se encuentran nombrados de la
siguiente manera:

Puntos de recoleccién: dénde entregar los
sachets y anuncios de pausa.

@ Voluntariado: cémo colaborar y blisquedas.

Compartir: historias en las que se etiqueta a
SacheteRos, notas y posteos.

- 6n: boxes de
encuestas y votaciones.

05

Con el objetivo de que las personas identifiquen
facilmente dénde deben llevar los sachets para
ser acopiados, se diseA6 este grupo de plantillas
que pertenecen a las destacadas "Recoleccion”.

Cuenta con una plantilla como portada, otra para
lainform: sobre los puntos con las direccio-
nes y horarios y por Gltimo una para cuando se
pausa esta tarea por un tiempo.

— ~/
L— w Puronnueonecin -
ROSARIO
¢Dénde e Santiogo 115 Pausa de recoleccién
los sachets? =5
Acerch s sachets e 241 e o acopi. Sy tonds 03 uyos
w3 sachets mpio. e
secos y recertados, ol = fstos para entregar guardlos!
@ mas corcano. smamoscomuncanso s
B ondeou 351
Linesaverie 913 184203000 RECOLECCION
]| [
sachetenos sachetesos
£l
PORTADA | Recoleccion INFORMACION | Recoleccién PAUSA INFO | Recoleccion 51
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Voluntariado

Para explicarle a los usuarios las formas en las
que pueden sumarse como voluntarios, se cred
ol siguiente grupo. En historias destacadas se lo
encuentra como “Voluntarios™. Cuenta con una
plantilla de portada para presentar el tema.

Interaccién

En historlas 5@ encuentran disponibles también
las opclonas para insertar boxes de preguntas y
compartir lo qua respondieron los usuarios,

Se disefiaron las siguientes opciones de imagen
en formato png para colocar detrds de cada uno
de los elementos interactivos. Ademas, cuentan
con dos varisbles de color y pueden convivir con
una imagen de fondo que trate sobre la temdética
de lo que 5@ esta hablando como en el ejlemplo.

-
' F
BOX 1| Preguntas y respuestas  BOX 2| Praguntas y respusstas

TIPOS DE PLANTILLAS Y CARACTERISTICAS

Adamds, se crearon dos variables de plantillas de
contenido para ir intercaldndolas. ambas en la
parta infarior tlanan un aspacio para colocar la
etiqueta del ink al formulario de voluntarios que
se encuentra en |a biografia del perfil.

CONTENIDG | Variatée 2

TIP0S DE PLANTILLAS ¥ CARACTERISTICAS

BOX 1] Pregunta 180X | Respuests

54

Compartir

Para compartir en historlas contenido de otras
cuentas an las etiquetan a Sachateros y/o que se
las

con la 56
siguientes dos opciones de plantillas.

Historias, sirven para repostear exclusivamente
las historias de otros usuarios. Pertenecen a el
grupo de destacadas “Ustedes’.

Posteos, para compartir publicaciones y/o reels
de otras cuentas, Partenacen a el grupo "Notas™
de las historias destacadas.

En el caso de necesitar escribir en una plantilla
que no cuenta con su texto editable en Canvas,
- = de

TIPOS DE PLANTILLAS Y CARACTERISTICAS

| Mistories Posteca
la siguienta manera:
Aa = ’
Fuents  Aleascdn Nogro Huncs
Mra.des  lgeerds  Opsincske  Cpoén color usTEDES NOTAS
53
TIP0S DE PLANTILLAS ¥ CARACTERISTICAS
Reels
Este contenido permite crear videos de mdftiples  Algunas recomendaciones
clipsentre15a @5 imp logr a. que ol formato de los reels es siempre
Io di de & manor ible wvertical, a la hora di I grabar con

¥a que los usuarios puaden perder la atancién e
incluso no terminar de ver |a publicacion.

Teniendo en cuenta que se debe aprovechar des-
de el primer segundo. Para evitar que al inicio se
ierda i enla se disend

la cdmara o teléfono en esta orientacion.

b. Al igual que para la realizacion de las image-
nes, buscar espacios que cuenten con buena huz
y evitar fondos de colores que no sean neutres o
| ver con ka identidad visual.

una plantilla animada en donde se presenta a la
marca junto a una posterior transicién hacia ef
préximo video que quadara a cargo de ka organi-
zackin. La intro dura 1.7 “por lo tanto &l contenido
que se agregue no debe pasarse de los 88.37.

Esta plantilla también puede auto gestionarse
desde Canva, donde solo debe reemplazarse el
espacio libre con el video creado.

En caso de querer agregar taxto. el mismo debe
respetar al uso de la fuente Rubik / Rubik Madium
que se la

©.Sien al video hay una o mds parsonas hablando.
tratar de realizarlo en un ambiente lo mds limpio
posible de ruidos como la calle. conversaciones
ajenas, construcciones, etc.

d. Si se aplica musica en el contenido, esta debe
contar en lo posible con |las mismas caracteristi-
cas. por h

06

Portadas

E d decid: traral
parte del faad. se disenaron una serie de plantillas
acorde a cada tipo de contenido para ser utiliza-
das como portada de cada video.

Tanto para el contanido informativo. como insti-
tucional y de voluntarios, la organizacion tiene a
disposicion dos tipos de portadas. Una con opeién
de texto y otra para las que lleven solo imdgenes.

A continuacién se presenta a modo ejemplo las
@ cad

TIPOS DE PLANTILLAS ¥ CARACTERISTICAS

SUMATE

CornzoriadrTizdn
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1 Volintariss  PORTADA REEL 2| Vakintaries
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PRODUCCION
FOTOGRAFICA

33

Imagen
Las fotografias juegan un rol muy importante en
e de L de

tomarlas son sus voluntarios mediante cualqulev
teléfono que cuente con una buena cémara,

Para las imagenes que se publicaran an el faed
se disafaron dos plantillas, una cuadrada y otra
en vertical. Incluyen un filtro y |a marca grafica,
desde Canva se puede reemplazar la imagen.

Estas decisiones de disefo ayudan a mantener a
todos los elementos de Ia cuenta con un mismo
estilo visual que refieja el espiritu de la misma.

A £ las
Qque se deben tener en cuenta para producir el
contenido fotografico correctamente.

PROBUCCION DE CONTENIDO

o7




PRODUCCION DE CONTENIDO

PRODUCCION DE CONTENIDO

Composicién

Luz, los son los

para la del ido de 3
En espacios cerrados se pueden combinar luces
naturales con artificiales, en lo posible célidas.

Fondos, al mostrar elementos que cuentan con
varios colores y graficos como en el caso de los
sachets, se deben evitar los espacios de trabajo
y fondos que sean muy llamativos. Por otro lado,
cuando se trata de objetos donde hay ausencia de
color, se debe acudir a fondos més claros.

Encuadres, la ubicacién de los elementos en las
fotos es crucial para la narracién de las mismas.
Por ejemplo, si se quiere mostrar a un voluntario
armando pafios, no es necesario que se vea todo
Su cuerpo pero si sus manos realizando la tarea.

En las siguientes imagenes se pueden observar
algunas sugerencias y formas correctas para la
produccién de las ias de

(X

PRIMER PLANO

>

Los tamarios requeridos son los siguientes:

Formatos y resoluciones

Al momento de producir contenido para redes,
existen distintos formatos y resoluciones que se
deben considerar para que funcionen bien.

Algunas recomendaciones

a. Posicionar siempre la camara verticalmente.
b. Los videos no deben tener mas de 4 GB.

c. Formatos de video permitidos MOV, GIF y MP4.
d. No utilizar los filtros de edicién de Instagram.

'R

PRIMERISIMO PRIMER PLANO

~ i

Feed cuadrado: 1080 x 1080 pixeles.
Feed vertical: 1080 x 1350 pixeles.
Historias: 750 x 1334 pixeles.

Reels: 1080 pixeles x 1920 pixeles.

"\ Todas las plantillas disefiadas ya cuentan con las
medidas requeridas. No deben ser modificadas al
momento de publicarse en la plataforma.

J

"~ PLANO GENERAL

Contenido en Instagram
Perfil

sacheteros

reciclaje solidario

(O) @SACHETEROS | [M] SACHETEROS@GMAIL.COM

06 | |
< sacheteros
sacheteros 3.959 8.936 443
) Publicaciones ~ Seguidores Seguidos
SacheteRos

Organizacion no gubernamental (ONG)

Creamos pilotos i para en

de calle, a partir del reciclado de sachets de leche y yogurt.
SUMATEOD

https://forms.gle/kG5kirKndQnX8XzV6

Rosario, Santa Fe
-

Notas

Voluntarios Ustedes

Recoleccion

sacheteros

reciclaje solidario
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e Contenido institucional

1as partes depiotin

sacheteros

sacheteros

claje solidario

sacheteros

reciclaje solidario

SUMATE

Conocé nuestra travajo.

sacheteras

e Contenido informativo

7
¢Donde entregar
los sachets?

Acerca tus sachets limpios,
secos y recortados, al punto
de recoleccién mas cercano.

sacheteros E

Records entregar tus sachets

Limpios, secos y
recortados

s muy importante respetar estos
pasos, ya que de lo contrario no se
podran confeccionar los pilotos.

sacheteros

Lavandolos

Revisé que no queden residuos del
lécteo para que no se produzan
hongos ni maos olores.

To sugorimos aprovechar ol momento del
avado d latos para no malgastar of sgus.

sacheteros

~ Puntos de recoleccion

ROSARIO

Iglesia Lourdes
Santiago 1165

Lunes a viemes 10 a 13hs

Radio 341 Rock
Mendoza 1765
Lunes a viemes 10 a 22hs.

El Aimacén del boulevard
Bv Rondeau 3511
Lunes a viemes 9 a 13 y 18 2 20.30hs

sacheteros |

£Quiénes
somos?

sacheteros

¢Como entregar
los sachets?

Te explicamos el paso a paso.

sacheteros

Dejéndolos secar

Este no deja de ser un importante.
paso para que los sachets estén
en condiciones de ser entregados.

sacheteros

Importante

Pausa de recoleccién

Por el momento no estaremos
recolectando sachets por falta
de acopio. Si ya tenés los tuyos
listos para entregar, guardalos!

Estaremos comunicando en historias
cuéndo y donde podrés llevarlos.

sacheteros

35

iHolal

Somos una organizacion Rosarina,
compuesta por voluntarios que se
preocupan por ayudar al préjimo
realizando acciones relacionadas
con el reciclaje y el cuidado del
medio ambente.

sacheteros

oiean 3 o
e ¢ e B

Recorténdoles las costuras
Por la parte superior, inferior y al
costado, o por detras en el caso de
algunos tipos de sachet de yogurt.
Revisar que no queden restos.

roccarias costuras que no s uiizarin
tainvitamos a conocer @ecobotelasrosarc

sacheteros

Entregandolos

Encontré el punto de recoleccion
més cercano consultando en las.
historias destacadas Recoleccion.

sacheteros

#reciclaje
sreciclajesolidario
#reciclajecreativod

PASO A PASO

C6mo producimos los pilotos.

sacheteros



Contenido voluntariado

< —_—

Confeccion de pilotines
Ayudando en la etapa de costura,
debes contar con una maquina de
coser y saber como utilizarla.
Tenemos un video explicativo que

te permitira hacerlo desde tu casa.

B >3-
sacheteros

C

@O0000
‘e
—— 23 £4 —

Confeccion de pafios Recoleccién de sachets
‘Sumandote a nuestras reuniones Colaborando con el acopio y retiro
de confeccion y/o asistiendo a un por los distintos puntos para luego
‘encuentro para aprender y luego | acercar todo a nuestras jornadas
continuar desde tu casa si tenes [ grupales de confeccién.
una selladora de bolsas de calor. También podes sumar un espacio

nuevo como punto de recoleccién.
< —_— —_— >3

) cheter sacheteros G
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Contanos como te gustaria

ayudar yfo participar &

Escribe algo...




Capitulo 5 | Reflexiones finales

La presente tesis tiene como objetivo contribuir en la comunicacion de
SacheteRos, para ello previamente se lleva a cabo el rediseno de su marca grafica y la
produccion de una manual de identidad visual. Ademas, se disena un sistema de
comunicacion digital junto a un manual de pautas y estilos para la publicacion de

contenidos.

Una de las principales reflexiones que surgen es la importancia de la
comunicacion visual en el contexto de las organizaciones sin fines de lucro. El trabajo
realizado sobre SacheteRos ejemplifica como un diseno de identidad visual solido
fortalece la imagen y el impacto de la organizacion. También, adaptar la comunicacion
digital a las necesidades de los usuarios ayuda a transmitir de manera efectiva los

valores y objetivos a través de su imagen visual.

En un mundo cada vez mas digitalizado, es crucial que las organizaciones utilicen
de manera efectiva las herramientas digitales para difundir sus mensajes y llegar a un
publico mas amplio. Al disenar un sistema de plantillas para la gestion de la cuenta de
Instagram y crear pautas y estilos para la publicacion de contenidos, se espera que
contribuya a mejorar su presencia en Instagram y a generar un mayor impacto en su

comunidad.

Este proyecto brinda la oportunidad de aplicar nuestros conocimientos en diserio
de comunicacion visual para contribuir a una causa noble. A medida que finalizamos esta
etapa de nuestras vidas academicas, nos sentimos satisfechas por haber podido aportar
con SacheteRos y haber comprendido la importancia de una comunicacion efectiva en
el ambito de las organizaciones sin fines de lucro. Nos emociona el impacto que este
proyecto puede llegar a tener en el crecimiento y reconocimiento de la organizacion, y
esperamos que nuestro trabajo contribuya a su éxito continuo en beneficio de aquellos
gue mas lo necesitan. Los resultados de nuestro aporte se comenzaran a ver reflejados,

una vez que se comience a implementar lo realizado.

“Cada gran disefio comienza con una historia aun mejor”

Lorinda Mamo.
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Anexos
Convenio marco de cooperacion

e )

CONVENIO MARCO DE COOPERACION

Entre la FUNDACION IBEROAMERICANA DE ESTUDIOS SUPERIORES, CUIT
N°® 30-65941461-5, titular de la personeria juridica de la UNIVERSIDAD ABIERTA
INTERAMERICANA -UAI-, con domicilio en la Av. San Juan 960, de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, representada en este acto por el Apoderado de la
primera y Vicerrector de Gestion y Evaluacién de la segunda, Dr. Marcelo Edgardo
DE VINCENZI, DNI N° 14.952.462, en adelante “LA UNIVERSIDAD”; por una
parte, y por la otra, LEILEN SABRINA TOMAS, CUIL N° 27-31116331-6, con
domicilio en la Av. San Martin 6069, Rosario, Santa Fe, representado en este acto
por su rol como referente, del proyecto SACHETEROS, en adelante ‘LA
ENTIDAD”; denominadas en conjunto “LAS PARTES”, convienen en celebrar el
presente convenio marco de cooperacién institucional, sujeto a las siguientes

clausulas y condiciones:

PRIMERA - ANTECEDENTES: La UNIVERSIDAD es una institucion educativa de
reconocida trayectoria, excelencia y prestigio, que desarrolla sus actividades dentro
de la educacién superior privada y que tiene en funcionamiento la ensefianza de
diversas disciplinas dentro de la érbita de interés de LA ENTIDAD, contando
ademas con desarrollos edilicios de importancia y una elaborada infraestructura
administrativa. LA ENTIDAD es una organizacién de doble impacto, social y
ambiental, que se preocupa por la concientizacion y el préjimo mediante acciones
relacionadas con el reciclaje. Se dedica a confeccionar pilotines impermeables para
personas en situacion de calle, mediante el reciclaje de sachets de leche y/o yogurt.

SEGUNDA - OBJETO: Atento a que LAS PARTES comparten similares propdsitos
en cuanto a brindar a la comunidad altos niveles de calidad en Educacién Superior

y a propiciar mejores oportunidades para el cumplimiento de sus fines particulares,
LAS PARTES acuerdan brindarse mutua cooperacion en temas de interés comun
que involucren, siendo esta enumeracion meramente enunciativa, intercambios de
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experiencia, formacién de recursos humanos, pasantias, précticas no rentadas,
asistencia técnica, investigacion, acreditacion de estudios cursados, educacion a
distancia, promocién social y comunitaria, y en general, toda iniciativa concerniente
a sus finalidades y mutuos intereses.

TERCERA - INSTRUMENTACION: LAS PARTES acuerdan impulsar los objetivos
propuestos en la clausula anterior mediante el nombramiento de un representante
por cada parte, lo que se haran saber reciprocamente mediante comunicacién por
medio fehaciente con la designacion de aquellos por parte de autoridad competente.
Los representantes actuaran como interlocutores de las respectivas instituciones y
seran los encargados de impulsar las iniciativas que se generen en forma conjunta.
En la planificacion y ejecucién de dichas iniciativas se tendra en cuenta:

1.- Los antecedentes satisfactorios que posean las personas o instituciones
beneficiarias de las iniciativas.

2.- La trayectoria personal, profesional y ética de tales beneficiarios.------—-—
3.- Los intereses comunes entre ambas partes en el area de disefio de
comunicacion visual.

CUARTA - PLAZO: El presente convenio es de plazo indeterminado, dado que por

sus caracteristicas continuara vigente mientras las actividades comunes estén
activas.

QUINTA - CONTRAPRESTACION: El presente convenio no conllevara
contraprestaciones econémicas de ningln tipo entre LAS PARTES, sino que se
limitard a la ejecucion y desarrollo de actividades conjuntas. Toda actividad
extraordinaria y/o que importe erogacion de recursos deberd ser acordada
previamente por LAS PARTES e instrumentada mediante acuerdos anexos o
convenios especificos, de conformidad con lo establecido en la clausula sexta

siguiente, no pudiendo contradecir el espiritu del presente convenio. —---

SEXTA - PARTICIPACION CONJUNTA - CONVENIOS ESPECIFICOS - RESULTADOS:

6.1 Cualquiera de LAS PARTES podra proponer a la otra el desarrollo de iniciativas

40




conjuntas concordantes con el objeto del presente convenio, instrumentandose los
aspectos concretos de las actividades y tareas mediante acuerdos anexos o
convenios especificos, los que serdn parte integrante del presente convenio. En
ellos se determinaran la naturaleza, términos y alcance de las actividades a realizar,
sus objetivos y planes de trabajo, plazos de ejecucion de las tareas, equipamiento
y personal a ser afectado, toda actividad que importe erogacion de recursos, si
hubiere, y toda otra cuestion que las PARTES consideren pertinente incluir.

6.2 Los estudios, proyectos, informes, documentos y demds resultados que se
logren a través de trabajos realizados en virtud del presente convenio, seran de
propiedad comun y podrén ser publicados conjunta o separadamente por las partes,
con indicaci6n de origen y autoria. Asimismo, en la realizacion de dichos proyectos
de investigacién y otras actividades en que intervengan ambas partes, se
consignara la participacién correspondiente, como asi también los mecanismos de

financiamiento que cada actividad demande.
SEPTIMA — RESPONSABILIDAD:

7.1 LAS PARTES convienen que en toda circunstancia o hecho que tenga relacién
con el presente convenio mantendran la individualidad y autonomia de sus
respectivas estructuras técnicas y administrativas. En consecuencia, el personal
aportado por cada una de LAS PARTES para la realizacién del objeto del presente
convenio se entendera relacionado exclusivamente con aquella que lo empled,
aclarando que cada una de LAS PARTES que intervienen en este convenio tiene
medios propios y suficientes para afrontar la responsabilidad que derive de las

relaciones laborales.

7.2 LA UNIVERSIDAD declara que posee una péliza de riesgo cubierto que ampara
a sus alumnos en toda actividad que desarrollen en calidad de alumnos de LA
UNIVERSIDAD, en el ambito territorial de la Republica Argentina. Respecto de
todos los docentes de LA UNIVERSIDAD que participaren en actividades en virtud
de este convenio, se deja constancia que los mismos se encuentran cubiertos por
ART, sin perjuicio de cualquier otro seguro requerido y previsto en los acuerdos

~
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anexos o convenios especificos que eventualmente LAS PARTES suscriban. De la
misma manera, LA ENTIDAD se obliga a mantener a su personal asegurado para
toda actividad vinculada al presente convenio.
OCTAVA - PuBLICIDAD: LAS PARTES no podrén utilizar yfo difundir ningtn
elemento en el que figure el nombre y/o logo de LAS PARTES sin previo acuerdo
escrito y firmado por la contraria, con la versién final del documento o pieza
publicitaria a difundir. LA ENTIDAD foma expreso conocimiento de las
particularidades que hacen a la publicidad o emisién de documentacién de una
institucion universitaria privada, atento las especificidades conforme se desprende
de las disposiciones de la Ley de Educacion Superior y las disposiciones
reglamentarias y complementarias dictadas por el Ministerio de Educacién, razon
por la cual se abstendrd de efectuar cualquier acto que lleve el nombre de la
UNIVERSIDAD, sin previo acuerdo escrito de la misma, conforme lo aqui
establecido,

NOVENA - RESCISION:

9.1 Cualquiera de LAS PARTES podra dar por rescindido el presente convenio, en
cualquier momento y sin expresion de causa, incluyendo su sola voluntad, y sin que
ello genere derechos indemnizatorios en cabeza del otro contratante. En caso de
ejercer esa facultad, se debera notificar fehacientemente a la contraparte la

decision de rescindir el convenio con una antelacién minima de treinta (30) dias

corridos.

9.2 Asimismo, se establece que la rescision de los acuerdos anexos o convenios
especificos que eventualmente LAS PARTES suscriban como consecuencia del
presente convenio, de conformidad con lo establecido en la cldusula 6.1, no
afectara la continuidad del presente convenio. La rescision del presente convenio
implicara la rescision automatica de todos los acuerdos anexos o convenios
especificos que se hayan firmado y que se encuentren vigentes, comprometiéndose
LAS PARTES a concluir las acciones que ya hubieren iniciado.

DECIMA - JURISDICCION, COMPETENCIA Y DOMICILIOS: LAS PARTES manifiestan

~

42



que llevaran a cabo de buena fe todas las acciones derivadas del presente
convenio, de sus acuerdos anexos o convenios especificos, por lo que pondran
todo su empefio para su debido cumplimiento. En caso de desacuerdos o
desinteligencias, se comprometen a resolverlos directa y voluntariamente entre
ellas, con las instancias jerarquicas que corresponda. En caso de diferendo,
controversia o reclamo que surja entre ellas con motivo de la ejecucion del presente
convenio o de cualquier asunto vinculado con la suscripcidn del presente convenio,
sus acuerdos anexos O convenios especificos, incluyendo su incumplimiento,
terminacion o validez, LAS PARTES convienen someterse a la jurisdiccion de los
tribunales ordinarios de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires dependientes del
Poder Judicial de la Nacién, con renuncia expresa a todo otro fuero o jurisdiccion
que por cualquier causa pudiere corresponderles. Las partes constituyen domicilios
a los efectos de este convenio en los indicados en el encabezado, donde se tendrén
por vélidas las comunicaciones que se cursaren.

Previa lectura y ratificacién de su contenido, en prueba de conformidad las partes
firman dos ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en la Ciudad de Buenos
Aires, a los........ dias 0ol MOB B8 ......ccivisiuesenassrinesscsisvriens del afio 2022.-

TOMAS Leien
A . 3z,
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Entrevista
Las alumnas a cargo del proyecto entrevistaron a la referente de SacheteRos, Leilén

Tomas. La siguientes preguntas abarcan los ejes de organizacion y comunicacion.

1. ¢De donde surge la idea de SacheteRos?, ;Cuales son los valores que buscan
reflejar como organizacion?
Surgidé en pandemia un poco de la necesidad y preocupacion por ayudar a las
personas en situacion de calle y también mi interés por promover y aportar en
cierta forma con el cuidado del medio ambiente, el reciclado y la sustentabilidad.
Algo que ya venia haciendo mediante la participacidon como voluntaria de otras

organizaciones.

2. ¢Quién o quiénes son los responsables? ;Con cuantos voluntarios cuentan?
¢Cuales son los roles y tareas de cada integrante?
Como referente principal me encuentro yo, Leiléen Tomas. Luego tenemos a
Magali Villarreal y Romina Vera como encargadas de responder los mails y
contactar a nuevos voluntarios, quienes también a veces me ayudan con la
gestion de las redes. Victoria Halavicky se encarga de logistica y Yamila
Vodanovich de la difusion en instituciones. Aproximadamente son unos 20
voluntarios en total que han participado en los encuentros y confeccion.
Actualmente no contamos con suficientes personas que puedan ocuparse de la
confeccion de los pilotos, lo cual nos impide poder terminar de armarlos para su

posterior distribucion.

3. ¢Cuentan con un espacio fisico? ;De qué manera realizan las actividades de
colecta y produccion?
Si, pero es prestado. Las actividades de colecta se realizan a través de la difusion
en las redes y contamos con algunos puntos de recepcion donde la gente puede
llevar sus sachets limpios, secos y cortados. Actualmente, esta actividad en
particular esta suspendida debido a la cantidad de sachets que se entregan en
malas condiciones. Conlleva muchisimo trabajo limpiarlos y ponerlos en
condiciones para comenzar a producir. La actividad de produccion se realiza por
secciones: primero se pegan los sachets de a dos, después se pegan en tiras
largas, se realizan los panos y en otra estacion son recortados con un molde

predeterminado, por ultimo, se envian a coser a otros voluntarios.

4. Alahorade comunicar, ¢se dirigen hacia un publico objetivo especifico? Si es asi,

¢cuales son sus caracteristicas (edad, intereses, lugar geografico)?
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No hemos pensado mucho sobre esto a la hora de comunicar, si por el momento
solo apuntamos hacia las personas mayores de 18 anos, que residen en la ciudad

de Rosario y alrededores por una cuestion de logistica y recursos disponibles.

¢Cuales son los puntos principales que necesitan comunicar y/o explicar?

Creo que sobre lo que mas estamos teniendo inconvenientes es con lograr que
la gente entienda a que nos dedicamos y cual es el objetivo de SacheteRos.
Como mencionaba muchas veces nos entregan las cosas en malas condiciones
o se repiten las mismas consultas en las publicaciones de nuestro Instagram y el
mail. También sucedio que le quise mostrar la cuenta a una persona y no supe
como explicarle bien de que se trataba la organizacion por como estaba

planteado.

¢En qué medios y con qué frecuencia suelen comunicarse con los interesados
en la organizacion?

Por el momento, solo utilizamos Instagram y la casilla de mail. Tenemos pensado
movilizar un canal de YouTube, pero todavia no contamos con los recursos y

voluntarios necesarios.

¢cConsideran importante la interaccion con el publico (personas que quieren
colaborar)? ;Cuales son esas preguntas que se den con mas frecuencia?

Si, el problema es que al ser yo sola generalmente quien gestiona la cuenta no
me da el tiempo de responder y suelen ser bastantes reiterativas. Son varias, mas
que nada como tienen que entregar los sachets, donde y como sumarse a

colaborar.

¢Piensan que tienen alguna necesidad comunicacional por resolver? ;Cuales?
Tiempo y dedicacion, creo que es importante poder sistematizar de alguna
manera para también poder analizar el publico al cual nos queremos dirigir y

captar como voluntarios.

¢Qué objetivos les gustaria alcanzar gracias a la comunicacion?
Llegar a mas personas para que se unan al proyecto, visibilizar las necesidades
de las personas en situacion de calle y un poco también concientizando por el

cuidado del medio ambiente con el reciclaje y la reutilizacion.
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Encuestas

A la hora de definir al publico objetivo, si bien la organizacion proporciono
informacion para la construccion del mismo, para profundizar sobre este punto, se
realizaron encuestas mediante la herramienta de formularios de Google. En estas,
participaron 221 personas que cumplian con las caracteristicas de interés para
SacheteRos siguiendo la descripcion brindada por su referente. A través de resultados

graficos, las respuestas brindaron los siguientes datos:

Edad

221 respuestas

@ Entre 18y 30
@ Entre 30y 40
@ Entre 40y 50
@ Mas de 50

Género
221 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
@ No binario
® Otro

Actualmente, vivis
221 respuestas

® Solo/a

@ Con mi familia
18,1% @ En pareja

@® Otro

54,8%
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¢A qué te dedicas?
221 respuestas

@ Soy estudiante universitario
@ Trabajo

@ Estudio y trabajo

@® Otro

39,8%

¢Hacés uso de algunos de estos medios de comunicacién para informarte?
221 respuestas

Redes sociales 210 (95 %)

Sitios web 158 (71,5 %)
Diarios 35 (15,8 %)
Television 104 (47,1 %)
Radio 61 (27,6 %)
Otro 10 (4,5 %)

0 50 100 150 200 250

¢Sos usuario activo en alguna de estas redes sociales?
221 respuestas

207 (93,7 %)

105 (47,5 %)

103 (46,6 %)

TikTok 84 (38 %)

Solo uso Whatsapp para

) 60 (27,1 %)
comunicarme

0 50 100 150 200 250
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Actualmente en nuestro pais, lamentablemente muchas personas se encuentran en situacion de

calle. Si pudieses, ;te interesaria colaborar de alguna manera con esta problemética?
221 respuestas

®si
® No
@ Yalo hago

77,8%

¢ Te preocupds por el reciclaje y el cuidado del medio ambiente?
221 respuestas

®si
® No

Si tu respuesta fue Si, ;de qué manera colaboras con estas causas?
200 respuestas

Separo mis residuos 105 (52,5 %)

Utilizo el agua y la luz de manera
consciente

Llevo mi bolsa ecolégica para

149 (74,5 %)

0,
hacer mandados 156 (78 %)
Colaboro con una ONQ que se 13 (6,5 %)
dedica a eso
Por el momento solo me informo 26 (13 %)
al respecto
Otro 20 (10 %)
0 50 100 150 200
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Si tu respuesta fue No, ;cual es el motivo?
33 respuestas

No me interesa 5 (15,2 %)

No conozco mucho al respecto 16 (48,5 %)

No cuento con tiempo o espacio 8 (24,2 %)
Falta de infraestructura municipal 11 (33,3 %)
Otro 4 (12,1 %)

0 5 10 15

¢Consumis leche y/o yogurt en formato sachet?
221 respuestas

® si
® No
49,8%
¢Conocés a la organizacién SacheteRos?
221 respuestas
® si
® No

29,4%
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Si tu respuesta fue Si, ;cémo supiste de ellos?
67 respuestas

@ Instagram
@ Me lo comenté un conocido
Vi una noticia en la television

@ Otro
¢Sos voluntario/a de alguna ONG? ;Cual?
80 respuestas
60
48 (60 %)
40
20
4.(5%) 7(88%
1 (1,31>,(.1,32;(?,517(ﬁ,‘31a(.1,?1a(1 ,31%(1,3 %) (1 ,31=,(._1,313(,1,313(-_1,|31’,(.1,315(.,1,32;(?,517(‘1,313(_1,31;(,1,3 %) 1 1(1,3141,3 %)
0
Actualmente no Instituto Save Pla... No pero ayudore... No, ninguna SacheteRod Soy Scout y tr...
Fotopositiva Ninguna. No soy volvuntario No. Sacheteros

Como se puede observar en los graficos anteriores, de los 221 participantes, el
61% tiene entre 18 y 30 anos, el 24% aborda los 40 y 50 anos, y en ultimo puesto con 9 %
se encuentran aquellos mayores de 50 anos. Ademas, el 68,3% se identifica con el
género femenino, dejando un 30,3% para el masculino y el resto no binario. La mitad de
los entrevistados viven con sus familias mientras que la otra parte se divide entre

aquellos que habitan un hogar en pareja o solos.

En la segunda parte de las encuestas, se les consultd sobre los medios de
comunicacion que consumian; el 95% selecciond la opcidn redes sociales, el 71,5% sitios
web, el 15,8% diarios, el 27,6% radio y finalmente el 4,5% opto por otros medios. En cuanto
a las redes, se les propuso seleccionar de una lista aquellas que mas utilizaban. Los
resultados las ordenaron de la siguiente manera: Instagram 93,7%, Facebook 47,5%,
Twitter 46,6%, TikTok 38%, solo WhatsApp 27.1%.
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Al preguntarles si se preocupan por ciertas causas, el 78,8% manifesto interes por
ayudar a las personas en situacion de calle, el 14,9% ya se ocupa de esto. La mayoria
reacciono de la misma manera en cuanto al reciclaje, dejando solo al 11,3% como
desinteresados. A quienes colaboran se les pregunto de qué forma lo hacian, la mayoria
separaba sus residuos, utilizaba el agua y la luz de manera consciente y llevaba su bolsa
ecolodgica para hacer mandados, luego el porcentaje mas bajo colaboraba con algunas
ONG que se dedicaban a eso o se informaban al respecto. La mayoria de desinteresados
manifestaron que su postura era por falta de conocimiento y/o de infraestructura

municipal. También por ausencia de tiempo y espacio.

Por ultimo y para analizar de manera mas enfocada en las acciones que lleva a
cabo la organizacion, se les consultd si son consumidores de sachets de leche y/o
yogurt. El 50% votd que si mientras que la otra parte no. Solo el 29,4% ya conocia a
SacheteRos y de ese porcentaje el 58,2% lo descubrio por algun allegado que se los

mostro, el 16,4% por Instagram y el resto por otro medio.
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CGrillas de observacion | Diagnostico SacheteRos

GRILLA DE OBSERVACION - INSTAGRAM

@sacheteros

Sobre el perfil

¢Describe claramente la

actividad?

En la biografia si. A lo largo del feed se torna confuso la comunicacion

de la mision, como las formas de colaborar o de que se ocupan.

cPosee link a la web?

¢Utiliza emojis?

Si

Cuenta con un link al formulario de reclutacion de voluntarios.

cLa foto de perfil se percibe de
manera clara desde el celular?

Tipos de elementos a observar

Secciones a observar

No, el texto de apoyo no alcanza a leerse. Los elementos se
encuentran desordenados.

Feed Posteos Historias Reels
;A quiéen se dirige? Voluntarios | Voluntarios Voluntarios'y Voluntarios
¢ d ge: otras ONGs
. Informal, Informal, Informal, Informal,

¢En quée tono?

cercano cercano cercano cercano

Info sobre la | Historias de
Qué hacen, org.y como | usuarios, Paso a paso,
e e ¢Qué comunica? como colaborar, notas, voluntarios,
Sintactico
colaborar. proceso y posteos, notas.
resultados. voluntarios
gResponde a un sistema No No No No
visual?
¢Existe relacion visual/
mensaje entre el posteo No No No No
posterior y el anterior?
Institucional Si Si Si A veces
i Producto/ servicio Si Si Si Si
Tipo de
contenido

Efemérides No No A veces No
Sorteos/ concursos No No No No
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Brevedad A veces Poco No No
Corref:t.a redaccion y Si Si Si Si
gramatica
Ortografia Si Si Si Si
Emojis Si Si Si No
Relacion publicacion y texto A veces si A veces Si
en posteos
Sohere:ua de colory No No No No

Morfologico ipografia
Videos Si Si Si Si
Ilustraciones Poco Poco No No
Animacion No No No No
Imagenes Si Si Si Si
Stickers No No Si No
Hipervinculos Si A veces Si No
Nro. de seguidores 2348
Nro. de seguidos 319

. Frecuencia actualizacion de

Propiedades . Poco frecuente
contenido
Valoraciones de los usuarios | Buena
Interaccion (comentarios) Si
¢Respeta los formatos de la

No
app?
¢Se repiten las publicaciones
Formatos | en distintos formatos sobre | Si
un mismo posteo?
cLas publicaciones se usan
en simultaneo ¢/ Facebook? No, no hacen uso de la plataforma.
Uso de # Si
Menciones Si
SEO

Uso de etiquetas Si
Comparte ubicacion A veces
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Grillas de observacion | Otras organizaciones

En la presente grilla se analizaron las caracteristicas de la cuenta de Instagram de la

organizacion Ecohouse:

GRILLA DE OBSERVACION - INSTAGRAM

@ecohouse

Sobre el perfil

¢Describe claramente la

actividad?

Solo en la web y posteos. En el perfil comentan que son una ONG y

algunas acciones que realizan pero de una forma poco clara.

¢Posee link a la web? Si

¢Utiliza emojis?

Si

¢La foto de perfil se percibe de

manera clara desde el celular?

Tipos de elementos a observar

Secciones a observar

Feed Posteos Historias Reels
Voluntarios, |Voluntarios, | Voluntarios,
¢A quién se dirige? Voluntarios | otras ONG, otras ONG, otras ONG,
seguidores | seguidores | seguidores
. Ami le, Ami le, Ami le, Ami le,
JEn qué tono? migable migable migable migable
cercano cercano cercano cercano
. Acciones, Acciones, Entevistas,
Acciones, campanas campanas campanas
Sintactico ¢<Qué comunica? quiénes son, panas, panas. campanas,
. capacitacio- |capacitacio- |informacion,
links L
nes, eventos | nes, eventos |efemérides
C'Responde a un sistema A veces A veces En algunas i
visual? destacadas
¢Existe relacion visual/
mensaje entre el posteo Si A veces Si A veces
posterior y el anterior?
Institucional Si Si Si Si
. Producto/ servicio No A veces Si A veces
Tipo de
contenido L ) . . .
Efemérides Si Si Si Si
Sorteos/ concursos No No No
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Brevedad Si A veces A veces Si
Corref:t.a redaccion y Si Si Si Si
gramatica
Ortografia Si Si Si Si
Emojis Si Si Si A veces
Relacion publicacion y texto Si Si Si Si
en posteos
Sohere: cia de colory A veces Si Si A veces

Morfologico |UPogratia
Videos Si A veces Si Si
Ilustraciones Si A veces A veces A veces
Animacion A veces Poco Si Si
Imagenes Si Si Si A veces
Stickers No A veces Si No
Hipervinculos Si Si Si No
Nro. de seguidores 124mil
Nro. de seguidos 592
s . L .

Propiedades recuepaa actualizacion de Si
contenido
Valoraciones de los usuarios |Buena
Interaccion (comentarios) Si
¢Respeta los formatos de la Si
app?
¢Se repiten las publicaciones

Formatos | en distintos formatos sobre | A veces
un mismo posteo?
'Las publicaciones se usan
é
en simultaneo ¢/ Facebook? No hacen uso de la plataforma
Uso de # Si
Menciones Si
SEO

Uso de etiquetas Si
Comparte ubicacion A veces
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La siguiente grilla presenta las caracteristicas analizadas en la cuenta de Instagram de

Recicla tu aceite:

GRILLA DE OBSERVACION - INSTAGRAM

@reciclatuaceiteusado Sobre el perfil

¢Describe claramente la

actividad? Menciona el beneficio de reciclar aceite.

Cuenta con un linktree donde se vincula al sitio web, un Video
¢Posee link a la web? institucional DH-SH, Puntos Verdes, Pequenos grandes recicladores,
Prensa y Charlas para escuelas

¢Utiliza emojis? Si

cLa foto de perfil se percibe de

manera clara desde el celular? Si utilizan el isotipo solo.

Secciones a observar
Tipos de elementos a observar
Feed Posteos Historias Reels
¢A quien se dirige?
. Formal, Formal, Formal, Formal,
¢En qué tono? . . . .
amigable amigable amigable amigable
Notas,
Informacion, | Informacion, |puntos de Acciones,
o ¢Qué comunica? acciones, acciones, reciclado, guias,
Sintactico L. L. L . .,
efemérides | efemérides |concientiza- |informacion
cion
dResponde a un sistema si Si A veces Si
visual?
¢Existe relacion visual/
mensaje entre el posteo Si A veces Si A veces
posterior y el anterior?
Institucional Si Si Si Si
Producto/ servicio Si Si Si Si
Tipo de
contenido . ) ) . .
Efemérides Si Si Si Si
Sorteos/ concursos No No No No
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Brevedad A veces Si Si Si
Correlct.a redaccion y S Si Si Si
gramatica
Ortografia Si Si Si Si
Emojis A veces Si Si No
Relacion publicacion y texto Si Si Si Si
en posteos
Qohere:aa de colory S S S S

Morfolégico | tiPografia
Videos Si Si Si Si
Ilustraciones Si Si Si Si
Animacion No A veces Si Si
Imagenes Si Si Si Si
Stickers No No Si No
Hipervinculos Si Si Si No
Nro. de seguidores 4.775
Nro. de seguidos 465

Propiedades Frecuepua actualizacion de Muy frecuente
contenido
Valoraciones de los usuarios |Buena
Interaccion (comentarios) Media
¢Respeta los formatos de la .

Casi siempre
app?
¢Se repiten las publicaciones
Formatos | en distintos formatos sobre | No
un mismo posteo?
¢Las publicaciones se usan Si
en simultaneo ¢/ Facebook?
Uso de # A veces
Menciones Si
SEO

Uso de etiquetas Si
Comparte ubicacion A veces
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Tutoriales

Para quienes se ocupan de la gestion de las plantillas predisefadas, ademas del
manual de pautas y estilos, cuentan con el acceso a una serie de tutoriales en formato
de videos explicativos. Dos de ellos se refieren al uso de la plataforma Canva, en donde
se encuentran cargadas las plantillas para editar su contenido y los demas para la

utilizacion correcta de ciertas piezas.

El material se encuentra disponible en el siguiente link:
https.//drive.google.com/drive/folders/1vrnwmgtfhxcgQLUVhNYkXP5smdD7D
J8tX?usp=drive_link

TUTORIAL DE PLANTILLA TUTORIAL DE PLANTILLA
HISTORIAS - COMPARTIR BOXES DE PREGUNTAS

TUTORIAL DE CANVA TUTORIAL DE CANVA

GESTION DE PLANTILLAS GESTION DE REELS

sacheteros sacheteros

sacheteros sacheteros

Imagen 13: tutoriales.

(Fuente: produccion propia)
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