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Resumen

En este trabajo se propone una serie de buenas
practicas para la implementacion de ciudades inteligentes
en el contexto de datos abiertos, cuestiones organizativas
gubernamentales 'y marco normativo orientado al
ambiente de la Salud Publica. Para ello, se introducen los
distintos conceptos elementales relacionados en esta
tematica, como ser: Gobierno Abierto, ciudades
inteligentes, datos abiertos y, ademdas, se estudia la
importancia de los datos publicos con respecto al
tratamiento de estos entre organizaciones estatales y los
ciudadanos.

Se realiza un relevamiento de los trabajos mds
destacados en relacion a los datos abiertos de salud
publica y ciudades inteligentes en este mismo entorno, con
el fin de establecer los criterios mds importantes para
lograr implementar una ciudad inteligente. Debido a esto,
se indican una serie de propuestas en concepto de buenas
prdcticas para el tratamiento de datos abiertos, a nivel
organizacional gubernamental y marco normativo en
salud. Finalmente, se presentan recomendaciones de la
Alianza para el Gobierno Abierto, Open Government
Partnership (OGP) en lo que respecta a la salud publica
para COVID-19 (enfermedad infecciosa causada por el
coronavirus que se ha descubierto mas recientemente).

Palabras Clave: Smart City;, Datos Abiertos;
Gobierno Abierto, Datos de Salud.

1. Introduccion

La innovacion tecnologica facilita la creacidén de
diversos canales que permiten que los ciudadanos tengan
un mayor grado de participacion publica. El papel que hoy
juegan las TIC, tecnologias de la informacién y la
comunicacion, son fundamentales en el contexto de la
transformacion de un Gobierno Abierto e innovador. Para
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esta innovacion tecnologica, es primordial una correcta
interaccion entre el Estado y los ciudadanos, a través de su
intervencion en distintas actividades de este paradigma
abierto.

En las siguientes secciones se tratan los distintos
conceptos y sus alcances como ser: Gobierno Abierto,
Ciudades Inteligentes (Smart City), Datos Abiertos y la
importancia de los datos a nivel salud para con los
ciudadanos.

1.1. El paradigma de Gobierno abierto

Hoy en dia, se encuentra en pleno auge el concepto de
Gobierno Abierto, lo que implica la utilizacion de diversas
tecnologias abiertas con el fin de fomentar la innovacion
publica. Segun [1], Gobierno Abierto es una forma de
consolidar la democracia en la conduccion de una ciudad.
Esta metodologia conlleva cuatro pilares fundamentales:
transparencia, participacion, colaboracion y datos abiertos
gubernamentales.

Este trabajo se centra en la apertura de los datos
publicos, que es uno de los pilares de la politica de
Gobierno Abierto. Gracias a esta apertura, existe la
posibilidad de la reutilizacion de la informacion
proveniente del sector publico mediante el uso intensivo
de TIC. Para ello, el Gobierno posee portales de datos
abiertos en los que la administracion publica logra la
distribucion y reutilizacion de datos para la comunidad.
Estos constituyen un instrumento fundamental, tanto para
facilitar el aprovechamiento de la informacion publica de
la manera mas efectiva posible como para asegurar la
transparencia de la administracion, ya que todos estos
datos se ponen a disposicion de los ciudadanos.

Asimismo, mediante la apertura de datos, es posible
iniciar un proceso de creacion de informacion acerca de la
oferta de nuevos servicios de valor agregado, basados en
los datos difundidos por el Estado. Esta interaccion
informacional permite incrementar el volumen de



rendicion de cuentas desde distintas facetas, tales como
politica, economica, social, medioambiental, entre otras.

1.2. Smart City

Los origenes de las Smart Cities se remontan hacia
comienzos de los anos 2000, en donde una ciudad era
clasificada en torno a su tratamiento de soluciones
tecnologicas para la resolucion de problemas de la
cotidianeidad de sus ciudadanos [2].

Si bien algunos autores sostienen que este término solo
incumbe a determinadas ciudades dependiendo del uso
que realizan sobre las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), otros proponen una
definicién mas amplia. Asi como [3], propone que una
ciudad inteligente es considerada, como un espacio en
donde se fusiona la inversion del capital humano y las TIC,
dando Iugar a una idea de profundo crecimiento
econdémico y a un incremento en la calidad de vida, bajo
un sistema de gobierno participativo.

Luego de la elaboracién de una serie de reportes
técnicos, realizados en 2016 por la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones UIT [4], en colaboracion con la
Comision Economica de las Naciones Unidas para Europa
(UNECE/ONU) [5], logré establecerse una definicion de
Ciudad inteligente (Smart City) universalmente aceptada.
La misma sostiene que: “Una ciudad inteligente y
sustentable es una ciudad innovadora que usa la
informacion, las tecnologias de la comunicacion y otros
medios para mejorar la calidad de vida, la eficiencia de
los servicios y la competitividad, asegurando satisfacer
las necesidades de las generaciones actuales y futuras
respecto a la economia y los aspectos sociales y
ambientales” [5].

En efecto, una Smart City es aquella que se sirve de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la gestion
urbana y las utiliza para fomentar la creacion de un
gobierno eficiente, colocando siempre a las personas en el
centro del desarrollo para alcanzar una participacion
colaborativa.

A través de la promocion de un desarrollo colectivo y
sostenible, las ciudades inteligentes, han logrado
convertirse en ciudades atractivas, innovadoras y
eficientes, que posibilitan la mejora en la calidad de vida
de sus ciudadanos. No obstante, las mismas no deben ser
vistas como proyectos de un futuro lejano, pues ya estan
aqui permitiendo la interrelacion entre actores publicos y
privados con herramientas tecnologicas.

Existen numerosas formas de aplicar estas tecnologias
en herramientas que se adoptan a escala mundial, a través
de los dispositivos moviles, que permite la creacién de una
comunidad de ciudadanos conectados, los cuales
posibilitan el desarrollo de una gestion colaborativa. Otro
punto a tener en cuenta, es la gestion de alertas y/o
informacion de interés. Bouskela [6] menciona que la
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Internet movil, hace posible el gran incremento de la
participacion de los ciudadanos en temas de gobernanza,
dado que los mismos pueden enviar datos ¢ informacion a
los puntos de gestion y control de la ciudad, lo que permite
una mayor interaccion y comunicacion. Ademas, indica
que se puede identificar que estas ciudades inteligentes,
poseen algunas caracteristicas, como ser: integracion de

las areas gubernamentales empleando redes de
comunicacion de banda ancha, servicios de
almacenamiento en nube, dispositivos moviles

inteligentes, programas de analisis, entre otras tecnologias.

Cabe destacar, que los datos generados por varios
ciudadanos y/o dispositivos, luego son analizarlos para
generar un valor agregado y asi tomar decisiones para la
contibucion de la calidad de vida de todos los ciudadanos.

1.3. La relacion de Big Data con Smart City

A lo largo de las tltimas dos décadas, han tenido lugar
numerosas iniciativas que perseguian el intento por dar
una respuesta a varios problemas de la actualidad. Por lo
que, varias iniciativas fueron catalogadas bajo el concepto
de ciudad inteligente, en el que tanto la gobernanza
inteligente como la “Smart People” se colocan en el centro
de la escena. Esto dirigié al pensamiento de que la
implementacion exitosa de una Smart City, supone bajar
la clasificacion de un nivel estratégico hacia un nivel de
proyecto constante, es decir, sus iniciativas a la hora de
ofrecer una solucion integral a los problemas urbanos se
pondran en jaque permanentemente [7].

Como se comento en la seccidon anterior, uno de los
pilares de la Smart City es la infraestructura inteligente, es
decir, este concepto enfoca al trabajo que se debe realizar
en los centros urbanos, bajo innovaciones digitales y el
proceso de la toma de decisiones, detectando asi,
potenciales errores de manera anticipada. La tecnologia
que hay detras de este tipo de infraestructuras se encuentra
en continuo aprendizaje debido a la inmensa cantidad de
datos publicos que recibe diariamente. Es por ello que, las
Infraestructuras inteligentes (Smart Infrastructures), se
basan en datos masivos (Big Data) y siguen el proceso
estandarizado de cualquier arquitectura masiva de datos:
recopilacion, almacenamiento, analisis e implementacion
de soluciones. Basicamente, cuantos mas datos se
recolecten, procesen y analicen correctamente, mas
posibilidades hay de tomar decisiones acertadas, como asi
tener, un mejor panorama del contexto. Gracias a los
multiples dispositivos interconectados que forman el
Internet de las cosas, es posible transformar los datos
recolectados del entorno social, en un valor agregado para
la toma de decisiones en ambitos econdmicos,
medioambientales o logisticos entre otros. La Inteligencia
Artificial que hay detras de este tipo de infraestructuras,
basada en el aprendizaje profundo y continuado, es la que



resuelve el gran problema del tratamiento masivo de datos

[8].
1.4. Ciudadanos en el entorno inteligente

El impacto de una Smart City puede medirse tomando
en cuenta la eficacia de las politicas publicas, el indice de
seguridad y el nivel de bienestar de los ciudadanos, esto
garantiza que el desarrollo no sea s6lo temporal, sino que
asegure su continuidad a largo plazo [9].

Por lo anteriormente dicho, los avances tecnologicos
deben ser cuidadosamente planificados en base al contexto
donde sean implementados. Del mismo modo, es vital que
la gestion publica garantice una comunicacion clara y
fluida con la poblacion, ya que al momento de la
implementaciéon de estas nuevas tecnologias que
conformen la estructura de una futura Smart City, los
ciudadanos deben contar con informacion acerca de la
disponibilidad de las mismas para ejercer un consumo
responsable [10]. De la mano de estos conceptos, surge
“Smart People”, una terminologia que propone que las
tecnologias inteligentes tienen un rol activo en la
integracion del capital social y humano en el interior de
una ciudad [11]. Por otro lado, algunos autores sostienen
que este término de “Smart People”, se vincula con el de
“gobernanza inteligente”, mediante el papel activo de los
ciudadanos dentro de un proceso de toma de decisiones tan
inteligente como transparente [12], por lo que éstos,
indican una necesidad de que los ciudadanos tomen el rol
de usuarios finales, pero también de contribuyentes para
este nuevo paradigma.

Un papel fundamental es el que cumplen los datos
abiertos en este contexto, es decir, el aporte y la
disponibilidad de éstos por parte de las administraciones
publicas, hacia los ciudadanos, lo que hace que puedan ser
utilizados, para transformarlos en conocimiento y gran
aporte en los procesos implicados a nivel estatal, ya que
facilitan su licencia y reutilizacion de éstos. Un buen
ejemplo de ello puede verse en la crisis sanitaria actual en
la que se encuentran varias sociedades globales a causa de
la pandemia de COVID-19, en donde la visibilizacion de
datos ha servido como gran aporte para el desarrollo de la
tecnologia y las ciencias médicas.

2. Importancia de los datos abiertos (open
Data)

Los datos abiertos (open data) se pueden definir como
“aquellos datos que se publican en sitios web de acceso
publico con el fin de ser reutilizados y redistribuidos por
aquellas personas u organizaciones que lo deseen, sin tener
ningun tipo de restricciones para ello” [13]. Otro de los
autores, define el concepto de datos abiertos como: “datos
sin restricciones de privacidad, datos no confidenciales,
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los cuales fueron producidos con fondos publicos y estan
disponibles sin restricciones en su uso o distribucion. Los
datos abiertos contribuyen a la construccion de productos
y servicios de valor afadido, atendiendo a la fuente del
dato y su calidad. Algunos tipos de datos abiertos mas
comunes son los datos meteorologicos, geograficos,
estadisticos, e incluso, datos provenientes del sector de la
salud” [14]. La utilizacion de los datos abiertos, permite
“que cualquier persona u organizacion que los utilice
genere nueva informacion y servicios” [15].

Las cualidades de los datos abiertos han sido
identificadas bajo distintos Principios de los Datos
Abiertos, la Sunlight Foundation (Fundacion Sunlight)
[16], presenta un resumen de esto, en base al conjunto de
proyectos globales sobre datos abiertos a nivel mundial. El
mismo contiene seis principios que definen su naturaleza,
como ser: que todos los datos deben ser abiertos por
defecto, es decir, los organismos estatales, deben brindar
sus datos publicos, para todos los ciudadanos; otro de los
principios, sostiene que los datos deben ser oportunos y
exhaustivos, lo que significa que deben resultar de utilidad
para brindar soluciones a problemas determinados. El
tercer principio, enfoca la toma de decisiones por parte de
los actores sociales de una comunidad, es decir, los datos
deben ser facilmente visibles y estar a disposicion de quien
desee acceder. Por otro lado, el cuarto principio se basa en
la comparacion y la operabilidad, basicamente, deben ser
presentados de forma estructurada, con un estandar
determinado para su mejor utilizacion, haciendo posible,
la interoperabilidad. El quinto principio, pretende
promover la participacion ciudadana a través del refuerzo
de la obligacion gubernamental de respetar el Estado de
Derecho, a través de normativas que amparen la
publicacion y acceso a éstos. Finalmente, el ultimo
principio, asegura que los datos abiertos son pilares
fundamentales para el desarrollo y la innovacion dentro de
las ciudades, dado que estimulan la creatividad y la
inclusion.

En base a lo expuesto, es necesario una sociedad
participativa como herramienta de transformacion a través
de los datos abiertos. Sin una sociedad participativa y
activa, cualquier estrategia, por muy inteligente y global
que sea, estara destinada al fracaso [17].

Este trabajo, se enfoca en la importancia del dato
abierto en el ambiente del entorno de la salud publica, es
por ello que, en la siguiente seccion, analizaremos los
datos desde el enfoque de la tematica de datos en el
contexto de la Salud Publica.

2.1. Datos en el contexto de la Salud

El acceso a datos nos brinda la posibilidad de saber qué
paso, conocer qué esta pasando y anticiparnos a lo que va
a pasar. En el ambito de la salud, tener la posibilidad de
acceder a los datos nos permite controlar el avance de una



enfermedad que ponga en riesgo a la poblacion,
implementar guias de tratamientos para pacientes con
enfermedades crénicas, lograr investigaciones genéticas
que desarrollen nuevos farmacos o vacunas, integrar
historias clinicas, etc.

Los portales web de datos abiertos son una parte
esencial en el proceso de la apertura de datos, se tratan de
plataformas digitales que se utilizan como repositorio para
almacenar, compartir, conectar y visualizar datasets de
caracter publico difundidos por organismos o gobiernos.
Un dataset es un conjunto de datos propiamente dicho.
Estas colecciones tabuladas de datos pueden contener
informacidén sobre tematicas tan diversas como salud,
economia, finanzas, gobierno, tecnologia, entre otras.

2.1.1. Datos a nivel salud mundial

A nivel mundial existen diversos organismos que
ofrecen sus dataset para el acceso y la explotacion de datos
referidos a la salud. Entre ellos, se destaca la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) [18], quien brinda un
completo repositorio de estadisticas sanitarias, las cuales
pueden ser seleccionadas tanto por tema, categoria,
indicador o pais. Estos datos organizados permiten
monitorear el progreso hacia los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) siendo la puerta de entrada a las
estadisticas de la salud para sus 194 estados miembros con
mas de 1000 indicadores [19].

El Banco Mundial [20], es un organismo compuesto
por 189 paises, que trabaja para disminuir la pobreza y
generar prosperidad en los paises en desarrollo. A través
de su banco de datos, comparte diversos indicadores sobre
salud con el objetivo de monitorear tasas o métricas
mundiales sobre natalidad, mortalidad, esperanza de vida,
inmunizacion contra enfermedades, rangos etarios,
prevalencias y riesgos sobre enfermedades, etc. [21].

Por su parte, la Union Europea posee un portal de datos
abiertos sobre salud en el que se pueden buscar por temas,
palabras claves, conceptos, editores o coberturas
geograficas multiples indicadores sanitarios [22].
Siguiendo con estas normativas, el Gobierno de Espafia
disponibiliza su dataset [23] en diversos formatos
permitiendo filtrar la basqueda por publicador, nivel de
administracion, frecuencia de actualizacion o etiqueta.

En lo que respecta al tratamiento de datos abiertos en
América Latinoamérica, se destaca el proceso en este
contexto para los paises de Uruguay y Chile. En ambos, se
puede acceder al conjunto de datos a través del portal
filtrando por organizacion, grupo, etiqueta, formato o
licencia [24] [25], lo que permite un mejor acceso y
visualizacion de los datos brindados a los ciudadanos. En
lineas generales, se puede observar que en los portales
relevados los datos se comparten estructurados, pero en
distintos formatos de salida y a través de indicadores
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sanitarios que pueden ser buscados por medio de etiquetas
que clasifican a cada uno.

2.2. Datos a nivel salud en Argentina

En la Republica Argentina existen varios organismos
publicos que disponen, a través de sus portales web,
dataset referentes a la salud. A nivel Nacion, el gobierno
ofrece mas de 60 bancos de datos clasificados por
organizaciones o etiquetas que pueden ser descargados en
su mayoria en formatos estructurados. Ademas, se
especifica la frecuencia de actualizacion como también la
fecha de publicacion y ultima actualizacion. Por tltimo, se
cita una web de referencia sobre los origenes de los datos
[26].

Por su parte, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
o los gobiernos provinciales (como, por ejemplo, los casos
de Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe y Mendoza) ofrecen
en portales similares conjuntos de datasets estructurados
con posibilidad de exportar a distintos formatos de salida
clasificando los indicadores segin etiquetas y
organizaciones [27] [28] [29] [30] [31].

En algunos dataset, como es el caso de la Provincia de
Santa Fe, se pueden visualizar previamente los mismos
antes de iniciar la descarga para observar a grandes rasgos
con qué informacion se cuenta. Exceptuando los
indicadores sobre Covid, quienes cuentan con secciones
propias y hasta un “mini-dashboard” con indicadores y
graficos de tendencias actualizados diariamente [32], el
resto de los dataset que dispone cada organismo
gubernamental poseen una frecuencia de actualizacion en
su mayoria anual.

Una investigacion realizada por [33] en 2019 analiza el
estado de situacion de datos abiertos en la Republica
Argentina. Este estudio comprueba que, en cinco de las 23
provincias argentinas, se concentran el 73% de los
municipios que brindan portales de datos abiertos: 22
municipios en Buenos Aires, 5 en Santa Fe y 3 en
Cordoba, Mendoza y Jujuy.

3. Trabajos relacionados

En este capitulo se analizaran diversos trabajos
aplicados en el rubro de la salud implementados con la
explotacion de los datos abiertos que brindan los distintos
entes gubernamentales o por medio de herramientas Big
Data.

3.1. Trabajos sobre datos abiertos de salud

Disponer del alcance de los datos en formatos abiertos
es de suma importancia ya que posibilita la oportunidad de
usarlos, modificarlos y compartirlos con el objetivo de
disefiar aplicaciones o herramientas. Las organizaciones



pueden de esta manera tomar decisiones mediante la
explotacion de estos datos actualizados y fiables.

Las administraciones publicas generan una gran
cantidad de conjuntos de datos o de informacién [34]. Para
que estos datos, puedan ser utilizados y se los pueda
considerar realmente de calidad y como activos de
informacién, es fundamental que cumplan con cuatro
caracteristicas seguin cuenta [35]: actualizados, objetivos,
utiles y accesibles.

En el contexto de la salud, disponer de datos abiertos
fortalece y ayuda tanto a los pacientes, como a los
prestadores de servicios de salud e investigadores con el
objetivo de tomar decisiones eficientes que impulsen
innovaciones, conocimiento e intervenciones en el sector.
Por lo que disponer de datos, facilitara y potenciara a los
gobiernos y organismos de salud en el desarrollo de
politicas mas efectivas, la mejor en la calidad de atencion,
la disminucién de costos en la salud y la decision del
paciente sobre sus cuidados y su salud [36].

En cuanto a los riesgos de trabajar con datos abiertos
en salud, [37] indica que el principal de ellos es la falta de
conocimiento y la calidad esencial de los datos por lo cual
podrian ser insuficientes o no aptos para los propositos
originales ya que no estaba prevista en el momento de su
recopilacion. Otro de los riesgos, se debe a las
implicancias éticas tanto para los investigadores como
para los sujetos investigados [38]. Es imperioso ampliar
nuevas formas de reconocer y compensar la contribucion
que realizan ya que la privacidad de los sujetos necesita
ser protegida.

3.2. Trabajos sobre Big Data en Argentina a
nivel salud

En la Republica Argentina se implementaron algunos
trabajos sobre Big Data aplicados en el sector de la salud.
El primer caso que analizaremos es el de SiGeHos. Este
desarrollo de la Direccion General de Sistemas
Informaticos del Ministerio de Salud, tiene como objetivo
proveer una herramienta informatica integral y unificada
para la gestion de los hospitales del GCBA [39].

Entre sus caracteristicas principales se destacan que es
un desarrollo interno a medida, ya que todos los recursos
pertenecen y son administrados por el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires. Ademas, cumplen con la
normativa vigente de plataforma open source debido a que
no posee regalias de ningun tipo. En la Tabla 1, se muestra
como estd compuesto por diversos modulos, y las
funcionalidades que brinda para una gestion integra de los
hospitales [40].

Como principal caracteristica y beneficio se destaca la
implementacion de la Historia Clinica Electronica, la cual
tiene como alcance ser unica para cada paciente atendido
en cualquiera de los efectores dependientes del Ministerio
de Salud del Gobierno de la Ciudad. También, permite

360

agrupar y articular todos los actos médicos que conciernen
al paciente.

Otro de los desarrollos Big Data implementados en
Argentina es un dashboard del Gobierno de la Provincia
de Buenos Aires sobre Covid-19. Disefiado en Qlik Sense,
el Ministerio de Salud de la provincia ofrece la sala de
situacion sobre la pandemia [41]. Se puede observar la
informacion actualizada al ultimo parte, con la posibilidad
de seleccionar y filtrar los datos por municipio. Entre los
principales indicadores, se destacan los casos
confirmados, recuperados, fallecidos, la cantidad de
personas testeadas y la tasa de letalidad.

En cuanto a los casos confirmados se pueden
desagregar por grupo etario, cobertura social, género y
clasificacion epidemiologica. En el caso de los fallecidos,
se indica el porcentaje en base al grupo etario y segln la
presencia de enfermedades preexistentes.

Tabla 1. Médulos de SIGEHOS. Funcionalidades que
brinda para una gestion integra de los hospitales [40].

Moédulos de

SIGEHOS Caracteristicas

Admision y Registra los datos de las internaciones,
Egresos pases y egresos de los pacientes.
Farmacia Permite el manejo de insumos, como los

movimientos, el stock, etc.

Historia Clinica | Accede al registro integral de las consultas

de los pacientes.

Padron Realiza el alta-modificacion de pacientes,
registro y consulta de afiliacion a obras
sociales.
Turnos Accede a las grillas de horarios, licencias

y feriados, asi como también al
otorgamiento, confirmacion y cancelacion
de turnos.

Recuperacion de Gestiona la facturacion de los centros.

Gastos

Por ultimo, el Grupo de Investigacion en Bases de
Datos (GIBD) del Departamento de Ingenieria en Sistemas
de Informacion de la Universidad Tecnoldgica Nacional,
Facultad Regional Concepcion del Uruguay (Argentina),
desarrollé un informe con la evolucion de casos del
dengue en Argentina. Para ello, recopilé datos oficiales
que brinda el Ministerio de Salud de la Nacién a través del
Boletin Integrado de Vigilancia. Los indicadores [42]
sefialan los casos confirmados en el pais en un lapso de
tiempo que va de 2014 a 2020, mostrando cémo la
tendencia de los mismos va en aumento, cuantos casos son
autdctonos por provincia y la cantidad de fallecidos. Por



ultimo, cémo evoluciona el incremento de casos por
provincia y la distribucion de los mismos por las regiones
del pais: centro, sur, cuyo, entre otras.

Uno de los servicios en los que se debe prestar especial
atencion es la salud, ya que permite mejorar la calidad de
vida de las personas a través de las ciudades inteligentes,
tanto de forma ambiental como humana. A través del uso
de informacion  digitalizada que se  produce
constantemente, se puede brindar servicios y tratamientos
que mejoren sustancialmente la calidad de vida de los
habitantes. Consecuentemente, esto permite analizar con
mayor alcance territorial, adaptandolo a las necesidades de
la poblacidn en la que se enfoque.

Respecto a la salud en el desarrollo humano, existen
diversas iniciativas de salud inteligente. En el caso del
AMBA, el SAME (Sistema de Atencion Médica de
Emergencias) [43] es una de las oportunidades que ofrece
el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. A través de su
centro de coordinacidn, se monitorean noticias, llamados
e imagenes que provienen de las camaras de la ciudad con
el objetivo de intervenir en situaciones de emergencias y
urgencias individuales o colectivas. Ademas, el SAME
gestiona derivaciones y traslados, prevé lineas gratuitas
tanto de atencion pediatrica como obstétrica y previene y
asiste en concentraciones de publico en el que existe un
potencial riesgo atencion emergente.

Por otra parte, Smart City TNG [44] es una empresa
que ofrece soluciones innovadoras para ciudades y
gobiernos inteligentes. Entre ellas se destaca Smart
Health: una plataforma de Internet de las Cosas (I1oT) para
dispositivos médicos. Esta solucion recopila, mide y
comparte la informaciéon obtenida por sensores
biométricos que consolidan y almacenan la informacion en
tiempo real tanto en plataformas como en aplicaciones de
emergencias médicas. Entre sus principales caracteristicas
se destacan los multiples dispositivos de sensorizacion, la
informacioén unificada en tiempo real y el acceso desde
aplicaciones para smartphones.

Otra plataforma de acceso a servicios de salud es
Umana [45] para las provincias de Jujuy y Salta. Los
usuarios pueden acceder a los servicios de salud y médicos
de diversas especialidades de forma directa, sin demora, a
un bajo costo y sin la necesidad de realizar tramites ni
derivaciones ya que no es necesario que el paciente cuente
con cobertura médica. El uso de tecnologia logra una
prevencion personalizada y una gestion de datos que
garantizan un mejor cuidado de la salud.

4. Propuesta de Buenas Practicas para
implementar una Smart City

En base a las secciones anteriores, se puede
evidenciar que las ciudades inteligentes tienen como
principal beneficio, colaborar en la solucién de problemas
de la calidad de vida de los ciudadanos en distintos
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aspectos a través del uso de tecnologias, en las que se
destacan por su principal potencial, el Big Data (datos
masivos) y Open Data (datos abiertos). Para lograr
aprovechar la innovacion tecnologica con estas tendencias
en su maximo potencial, es importante basarse en un
modelo de gestion de informacion, en el que se permita
ofrecer servicios con un valor adicional. Es por este
motivo, que, a la hora de gestionar las ciudades
inteligentes, se deben tener en cuenta implicaciones
técnicas, organizativas y juridicas del contexto y ambiente
en el que se desea aplicarse.

4.1. Recomendaciones en el contexto de datos
abiertos

Es fundamental que en un entorno de datos abiertos
donde la informacion viene de manera heterogénea y de
diversas fuentes, los datos se encuentren disponibles para
todos los actores conforme a los criterios y estandares que
permitan su correspondiente  automatizacion.  El
tratamiento y la gestion de los datos abiertos, representa
una gran oportunidad para impulsar nuevos canales de
participacion ciudadana en una Smart City (ciudad
inteligente).

Segtn el informe [46] elaborado por el Gobierno
Espaiiol, expresa que una adecuada gestion de todos esos
datos que se producen en el dia a dia de la ciudad, a través
de su tratamiento automatizado, sera clave para entender
lo que pasa en ellas y permitira tomar las decisiones
adecuadas que garanticen la gestion dptima de los recursos
de las ciudades inteligentes, como asi también, responder
a las demandas de sus habitantes de forma eficiente. Por
lo que esto indica que, los datos abiertos en una ciudad
inteligente son un reto a la hora de promover una politica
de datos abiertos, ya que conlleva analizar y conciliar
barreras organizativas, legales y tecnologicas, para
inculcar la cultura de la apertura de los recursos de la
informacion gubernamental.

Respecto al tratamiento de los datos personales dentro
del marco de las ciudades inteligentes, y con el fin de
disponer la reutilizacion de terceros, resulta vital tener en
cuenta las previsiones legales relativas al acceso a la
informacion [47]. Esto significa que tanto el acceso, como
la difusion de los datos personales de los ciudadanos, se
dard cuando esté previsto en el marco legal
correspondiente.

Otro punto referido a una buena practica, es lograr
comprender el marco normativo del contexto a trabajar
con las ciudades inteligentes, junto con sus posibles datos
abiertos para ponerlos a disposicion de los ciudadanos, y
organizaciones estatales. Es por ello que, al momento de
tratar los datos, por ejemplo: los datos personales, se debe
resguardar el fin de la administracion y publicacion de
éstos. Su tratamiento debe ser en base al respaldo de



medidas normativas y criterios interpretativos que se
adapten a las particularidades de la tecnologia actual.

A modo de conclusion, esta administracion de datos
abiertos con las correctas estrategias de utilizacion de las
plataformas para ser implementadas, permitira una mejor
transparencia, una participacion mas activa por parte de
los ciudadanos, como asi también, la colaboracion entre
distintas entidades gubernamentales. Finalmente, aporta la
iniciativa del empoderamiento ciudadano para con el
Estado Nacional, logrando una ciudad mas eficiente y
sostenible.

4.2. Recomendaciones en el contexto
organizativo

Un gobierno inteligente es el principal elemento para
el desarrollo de una ciudad inteligente ya que su funcién
principal es brindar politicas que promuevan la
incorporacion de las diversas Tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion (TIC) en la ciudad al
servicio del ciudadano. Estas tecnologias no son el
objetivo sino el medio para que la ciudad disponga de los
elementos necesarios para que progresivamente sea una
ciudad inteligente, sostenible y logre incrementar la
calidad de vida en lo que respecta al ciudadano [48].

Para una adecuada organizacion en este tipo de
estrategia, es necesaria la participacion ciudadana,
basicamente, enfocar el potencial del trabajo colaborativo,
ya que son varios los involucrados: gobierno, empresas,
universidades y/o ciudadanos de distintas regiones. Todo
el trabajo colaborativo, debe ser estratégicamente
gestionado y deberia cumplir con una adecuada
administracion de los requerimientos ciudadanos, para
gestionar correctamente las necesidades y asi, poder
impulsar la nueva vision.

Para lograr el concepto de una ciudad inteligente, es
interesante enfocarse en los factores que componen al
gobierno abierto, para dar inicio con dichos aspectos
operacionales, como ser: una politica de transparencia
tecnologica, y asi, administrar una correcta apertura de los
datos y tecnologias que la administran. Por otro lado, las
ciudades inteligentes podrian asumir la complejidad del
sistema urbano y las dimensiones con las que se encuentra
conectado en forma completa, lo que significa, que
podrian incorporar un analisis de la interrelacion de los
impactos y sus mitigaciones [49]. Esto significa que, la
informacion que se genera a través de tecnologias, como:
sensores y dispositivos, contribuye a una mejor
comprension de las acciones ocurridas y, en un futuro
inmediato, tomar mejores decisiones en forma estratégica
que favorezcan a los ciudadanos.

La salud publica, por ejemplo, es un area en donde la
inversion en tecnologia puede aportar grandes beneficios
a los grupos mas vulnerables. Algunos relevamientos de
casos de diversas situaciones ciudadanas, podrian ser
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analizadas o enfocadas desde una investigacion mas
predictiva, es decir, utilizando datos demograficos, se
podrian estudiar varios perfiles de riesgos y asi, minimizar
el grado de ocurrencias de éstos, lo que conllevaria a
situaciones evitables. Otro punto es la gran fomentacion a
la publicidad, campafias, avisos, y todo tipo de canal de
comunicacion, que brinde informacion sobre temas de
concientizacién a nivel salud, como parte de una campana
de prevencion. Por ejemplo: vacunacion.

Finalmente, algunos de los aspectos que una ciudad
debe cumplir, para ser una ciudad inteligente, deberian
aplicarse los siguientes requisitos basicos, como ser [50]:
a) Estrategia: Se debe contemplar un plan estratégico que
debe irse actualizando en funcion de la evolucion de las
tecnologias y de las necesidades de la ciudad; b)
Gobernanza: Es el cumplimiento de la gestion interna
moderna, para llevar a cabo el proyecto en la ciudad a
tratar; c) Sostenibilidad: Son los proyectos que se orientan
a hacer uso eficiente de la energia, construcciones, etc.
Para satisfacer las necesidades de las organizaciones y los
ciudadanos; d) Sistema de Gestion: Es la herramienta
tecnolégica que permite la  administracion y
procesamiento de los datos para una adecuada toma de
decisiones; e) Tecnologia: Se debera emplear el concepto
de Ciudad Tecnoldgica, con el fin de medir los indicadores
necesarios, para saber si se estan cumpliendo los objetivos
de sostenibilidad, y, ademas, poner a disposicion las
herramientas colaborativas necesarias.

4.3. Recomendaciones en el marco normativo

Dentro de lo que es el marco normativo para definir y
organizar estrategias de ciudades inteligentes, se
definieron varios proyectos y normas, entre las mas
relevantes se encuentran las siguientes:
= Elproyecto UNE 178201 [51] “Ciudades inteligentes.
Definicion, atributos y requisitos” propone una
definicion formal del concepto “Ciudad Inteligente” e
identifica los atributos que la caracterizan y los
requisitos necesarios para que una ciudad inteligente.

= Se ha publicado la norma UNE-ISO 37120 [52]
“Desarrollo sostenible en las ciudades. Indicadores
para los servicios urbanos y la calidad de vida”, que
supone la adopcion (incorporacion al cuerpo
normativo nacional) de la norma internacional ISO
37120.

= Indicadores de los derechos de los ciudadanos, PNE
178203 [53] “Ciudades inteligentes. Indicadores de
derechos de los ciudadanos”.

= Lanorma UNE 178301 [54] “Ciudades inteligentes.
Datos abiertos” establece el conjunto de pautas
concretas, en forma de vocabularios comunes, para la
reutilizacion de documentos y recursos de
informacioén elaborados o custodiados por el sector
publico en lo que se viene denominando Open Data o



Datos Abiertos, en el ambito de las ciudades
inteligentes.

= La norma UNE 178303 [55] “Ciudades inteligentes.
Gestion de activos de la ciudad. Especificaciones”
especifica los requisitos para establecer, implementar,
mantener y mejorar un sistema de gestion de activos
municipales.

= El proyecto de norma PNE 178302 [56] “Ciudades
Inteligentes. Infraestructura de recarga inteligente del
vehiculo eléctrico” establecera los requisitos minimos
que deben poseer los puntos de recarga de los
vehiculos eléctricos y su sistema de gestion asociado,
para asi garantizar la interoperabilidad y el acceso a la
informacién que el usuario necesita.

= El proyecto de norma UNE 178304 [57] “Ciudades
inteligentes. KPI  para la  caracterizacion,
monitorizacion y mejora de la logistica urbana o
distribucion ultima milla” tiene por objeto definir y
establecer requisitos de indicadores clave de
desempeno  (KPI) para la  caracterizacion,
monitorizacion y mejora de la logistica urbana.

4.4. Recomendaciones del Open Government
Partnership (OGP) para aplicar Gobierno
Abierto en tiempos de COVID-19

En cuestiones de salud, es primordial la condicion de
salubridad de las personas, el sistema preventivo y el
acceso a la salud que ofrece la ciudad, asi como también
el grado de utilizacion de las Tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion (TIC) en el sistema
sanitario [58]. En lo que respecta al Open Government
Partnership (OGP), Asociacion de Gobierno Abierto [59],
sugiere una metodologia de respuesta y recuperacion
abierta para los ciudadanos y las entidades
gubernamentales, la que surge a raiz del acontecimiento
mundial, COVID-19 (enfermedad infecciosa causada por
el coronavirus que se ha descubierto mas recientemente).

4.4.1. Segin OGP, “Respuesta Abierta”

Segtin Open Government Partnership (OGP), la
Asociacion de Gobierno Abierto, la Respuesta Abierta
pretende garantizar la publicacion proactiva y precisa de
datos en distintos escenarios, uno de ellos puede ser:
prevenir contagios entre los ciudadanos.

Por otra parte, lo anteriormente dicho, permite facilitar
plataformas abiertas, permitiria movilizar asistencia
comunitaria para proveedores de servicios esenciales y
poblaciones vulnerables; Ademads, garantizar que las
compras sean transparentes, tanto de equipos, como
materiales médicos, y asi lograr integrar la transparencia,
inclusion y supervision en las redes de asistencia.
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Algunos ejemplos mencionados por esta organizacion,
son los tableros que proveen informacién estadistica en
tiempo real sobre contagios, otra de las propuestas que
sugieren, son las plataformas de retroalimentacion sobre
decisiones claves a corto y mediano plazo.

4.4.2. Segiin OGP, “Recuperacion Abierta”

Segin  Open Government Partnership (OGP), la
Asociacion de Gobierno Abierto, la Recuperacion Abierta,
se centra en el estimulo econdmico y la recuperacion en el
fortalecimiento de los sistemas de salud, para ello es
importante mejorar la transparencia y la rendicion de
cuentas de los flujos de ayuda. Esto es, integrar la
participacion y supervision ciudadana en las acciones
reactivas econdmicas, por ejemplo, en los mecanismos
para canalizar donaciones ante estados de emergencias a
raiz del COVID-19.
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6. Conclusiones

Los efectos que produce el Gobierno Abierto son
varios, entre ellos encontramos una mayor confianza en
los ciudadanos, aportando asi, un incremento en la
transparencia de datos gubernamentales. Por otro lado, se
promueve el empoderamiento a los principales actores,
como ser los organismos que se enriquecen con datos de
otros organismos estatales, como asi también los
ciudadanos.

Como se pudo analizar, el rol que hoy cumplen las
diversas tecnologias es esencial en el desarrollo de las
ciudades inteligentes, sobre todo en el contexto de la salud
publica como hemos visto.

En base al relevamiento realizado por los autores de
este trabajo, se consideran algunas opiniones sobre los
aspectos fundamentales a tener en cuenta en este
paradigma, como ser: la integracion de la tecnologia, la
cual es vital a la hora de integrar distintos servicios para
brindar no solo transparencia, sino que, ademds, mejorar
la calidad de vida.



Todas las ciudades son diferentes, por lo que se podrian
llegar a definir algunos estandares de manera genérica,
pero es necesario aclarar que cada ciudad tiene sus propias
caracteristicas, este punto es significativo para evitar
errores pensando que lo que funciona en una ciudad puede
dar resultados exitosos en otra. Es por esto que, los autores
opinan que un analisis mas profundo y un relevamiento
detallado de la ciudad en la que se quiere aplicar la politica
de Smart City, puede mejorar la experiencia. Otras de las
cosas analizadas es la importancia de incorporar la
transparencia y la gestion de los datos abiertos, como asi
también, la colaboracién ciudadana. También, las
herramientas que se integran y brindan innovaciones
tecnologicas para mejorar los servicios ofrecidos, teniendo
en cuenta el marco normativo correspondiente en cada
caso. Finalmente, otro de los puntos a modo de buena
practica, es remarcar la colaboracion y la concientizacion
de los datos publicos abiertos en los ciudadanos, ya que
estos aportes bien administrados y gestionados, podran
ayudar en la calidad de vida de todos los ciudadanos.
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