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Este anlisis procura investigar los cambios que hay dentro de los grupos de trabajo en
un nuevo sistema de periodismo digital, como cambian las presentaciones en las noticias,
cudl es el sentido de noticiabilidad en el disefio periodistico y como se encararan las
redacciones en las plataformas actuales, todo enmarcado en las nuevas tecnologias

digitales.

Se pretende saber cual es la diferencia entre el periodismo tradicional y el digital,
analizando los roles y perfiles de productores, creadores de contenido, social media
manager e infografos, entre otros. Ademas, se analizara si la interaccion entre estos
nuevos periodismos esta creando un nuevo perfil periodistico, en donde todos los roles
anteriormente nombrados, puedan combinarse para generar un nuevo sistema de trabajo.
Por eso, repasaremos la historia grafica en los medios para entender su posterior
evolucién, también veremos como las herramientas en el disefio grafico afecta las
perspectivas del usuario. Por altimo, las entrevistas a profesionales relacionados al tema
seran cruciales para entender como se atraviesa ese cambio y como es el trabajo en la
cotidianeidad de un periodista digital, que tomara otros roles, como la produccion, el

disefio multimedia y la programacidn, en algunos casos.

Para entender cuél es el poder de la imagen y el disefio de multimedia, se tomara un caso
politico particular, donde se analizaran cuatro diferentes medios de comunicacion que
hablan exactamente del mismo tema, pero utilizando como medio principal el disefio de
imagen, la comunicacion no verbal y el sentido de la iconicidad y simbolismo periodistico
y politico. Cada entrevista representara un representante en los aspectos de la produccion
de contenido de cada uno de esos medios y cdmo estos vivenciaron la experiencia del
hecho, hablando del ambiente laboral en el periodismo digital y dando su opinion con
respecto a la editorializacidn, la ética, la nueva era en el periodismo, y por ultimo cuales

son los cambios en esta nueva etapa.

Palabras claves

Etica periodistica — Infografia- Disefio periodistico- Disefio gréafico- Medios de

comunicacion - Periodismo digital.
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Introduccion

En este trabajo se busca explicar que el disefio gréfico y multimedia cambia la perspectiva
de las noticias y el medio de comunicacion en si. Los medios de comunicacion pueden
dar la apertura a nuevos aspectos de la infografia y el disefio gracias a un cambio socio-
técnico que posibilitan la existencia de esta forma de comunicar, como asi también dar

forma a nuevos trabajos para el periodista actual.

Se analizaran de forma escrita diferentes presentaciones graficas historicas, tanto para
realizar un recorrido histérico, como para también analizar la evolucion en los medios
graficos. Si bien es de conocimiento general que la infografia es una herramienta antigua,
existe un largo recorrido histérico que no se tiene en cuenta a la hora de analizar el alcance
de la informacion. El desarrollo de la visualizacion de datos viene desde tiempos
inmemorables en la historia, de hecho, mucho antes que la prensa escrita. Su analisis, la
manera de ordenar y compilar datos, la instantaneidad, la interactividad y la
multimedialidad son los rasgos distintivos que analizaremos apoyandonos sobre un
mismo hecho periodistico ocurrido en argentina, y como a través de todos estos
elementos, diferentes medios lo abordaron dando su discurso editorial y politico sin

utilizar una redaccion de opinion.

Algunos medios fueron criticados por las redes sociales por publicar una infografia de
cdmo usar bien un arma para que no se engatille, como le sucedié al atacante de la
vicepresidenta de Argentina el 1 de septiembre del 2022. Las infografias en las que nos

apoyaremos seran de Clarin, Infobae, La Nacion y TN (Todo Noticias).
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Se analizara el poder que tiene los elementos graficos sobre el pensamiento y la opinion
publica de las grandes masas en la sociedad, mostrando solamente con una imagen o
video, cuél es el mensaje que quiere transmitir sobre hechos especificos, como asi también
la evolucidn en los canales de multimedia y transmedia. También, si se esta desarrollando
un nuevo periodista dedicado a generar un contenido multiplataforma. Para llegar a este
analisis hay que indagar en antecedentes historicos para poder comprender en el contexto
en que se viene desarrollando la prensa gréafica en el mundo y Argentina, como asi
también buscar experiencia a través de entrevistas que nos puedan explicar los procesos
del disefio. Analizando la variedad de marcos tecnoldgicos vamos a poder ver como
permiten reinterpretar la infografia en una nueva clave y resolver la relacién arte como

método de informacion.



CONTEXTO HISTORICO

1.1 El disefio en la ciencia

Para hablar de concepto de infografia o del disefio en la prensa, primero hay que entender

el origen:

Descartes en 1637, con el inicio de la geometria analitica basada en la representacion
de funciones matemdticas en el plano cartesiano, [fue] quién aportd6 una nueva
metodologia en la representacion de datos. Asimismo, durante este mismo periodo
de tiempo se produjo lo que se denomind como “mapas de datos” que fue la resultante

de la mezcla entre cartografia y estadistica (Pontis, 2007, Greiff y Rojas, 2014).

Esto fue el origen de la evolucion de una herramienta para el desarrollo del pensamiento
en diferentes campos de la ciencia. Entonces se puede entender que la infografia es una
mezcla de diversas herramientas propias del siglo XVIII, pero se presenta como tal a

finales del siglo XX con uso masivo de la prensa.

En el articulo de Varga, Greiff y Rojas afirman que Antonio De Pedro en La Historia de
la Ciencia dijo que el Renacimiento (siglos XV y XVI) “fue el escenario donde tuvo lugar
la grafica funcional al “corregir errores y restaurar antiguos olvidos- del conocimiento

oficial- “(2014:110).

A partir de querer mejorar los métodos de ensefianza en la ciencia, se empezaron a usar
los conceptos de disefio y dibujo para darle peso y veracidad a la parte literaria de las
cosas. Si bien habia objetos que permitian el desarrollo del marco cientifico, solo servian

como método de observacidn, y fue ahi donde surgio la representacion gréafica.

1.2 El surgimiento del concepto Infografia

Los periddicos no nacieron a la par de las imagenes ni de elementos gréaficos, las primeras
apariciones de algo parecido a una infografia fueron las graficas que “no tenia una
intencién de popularizacion, sino que estaba dirigido a publicos selectos, Unicamente
accesibles para las élites nacionales, quienes hacian gala de una cierta aversion a las
imagenes por su supuesto caracter vulgar. Hasta 1740, no aparecié ningun mapa en

prensa” (Pontis, 2011).



El ejemplo que nombra la autoria fue un articulo publicado por el Daily Post donde
describe con un mapa el ataque del almirante inglés Vernon a la ciudad de Portobello, en
una intervencion militar contra el tréfico de oro. Para ese entonces, se consideraba la
primera aparicion con carécter periodistico y con una intencién de popularizarse en las

masas, encontrando un nuevo elemento en el periodismo.

Luego en el afio 1806 se considera el primer gréafico informativo publicado en prensa,
publicado por el diario The Times. Es una portada destinada a explicar el asesinato de
Isaac Blihgt. La parte superior muestra la casa del sefior Blight ubicada en el rio Tamesis.
En la parte de abajo se expone el interior de la vivienda, con referencias marcadas con
nameros, ilustrando el recorrido del asesino partiendo desde su escondite hasta el
momento donde ejecuto el disparo, asi también se ve la trayectoria de la bala y el lugar
donde cae el cuerpo. En el pie de esa misma ilustracion se encuentra la explicacion de las

marcaciones.
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Primer infogréafico publicado en prensa Fuente: PELTZER, Gonzalo (1991: 109)

“El siglo XIX supone un crecimiento exponencial en la informacion grafica y también se
propicia una importante renovacion en las formas visuales de representacion de los datos”
(Gamonal Arroyo, 2013: 342).



La abstraccion empieza a ganar terreno a la forma figurativa o realista de como se
mostraba la informacion. Ademas, ya no pasan a ser solo datos numéricos, sino que pasan
a tomar tipologias como textos, imagenes y con la implementacién de la matematica en
el disefio, a las formas geométricas compuestas, ya no solo se mostraban informacion
cruda de cantidades, sino que pasé a ser una combinacion de complementos y distintas

variantes en el disefio.

Pero la infografia y el disefio empez6 a tomar protagonismo con la crisis que atravesaba
el periodismo en papel en la década del 80, ya que estaba perdiendo una gran cantidad de
lectores por el surgimiento de la televisidn a color, de manera que muchos diarios trataron
de adaptar su lenguaje a los nuevos lectores influenciados por el medio audiovisual,

comenzando a realizar periédicos mas atractivos y que lleven menos tiempo de lectura.

La razon del crecimiento en el nimero de lectores a partir de 1983, se debe a que, segun
investigaciones efectuadas por el Instituto Poynter, los lectores son atraidos en su mayoria
por los recursos iconograficos que presenta el periddico. Asi un 80% de los lectores que
“entran visualmente” a leer un periodico lo hace por medio de los graficos informativos,
el 75% a través de las fotos, 56% a través de los titulares, 52% por los anuncios, 31% por

las notas cortas y, apenas un 25% de los casos, por medio del texto (De Pablos, 1991:184).

Mismos estudios realizados por la institucion afirman que la infografia influye profunda
y positivamente sobre el lector y que los graficos tienen un enorme potencial para ayudar

a los lectores a adelantarse con la noticia o tener mas claridad sobre la misma.

La imagen periodistica (...) reproduce los niveles de iconicidad decreciente o de
abstraccion creciente incluidos en las escalas de ambos autores. De todo que en
los extremos de mayor nivel de iconicidad estd la fotografia y el dibujo
documental. Posteriormente hay que ubicar a la caricatura, y en los niveles mas
abstractos los organigramas, las tablas y las cajas de hechos o cuadros resimenes.
También habria que incluir modalidades como el dibujo abstracto (Abreu Sojo,
2000).

Los niveles de iconicidad que propone el autor coinciden en colocar en extremos dos
puntos fundamentales que son la fotografia y las representaciones no figurativas. Todos
estos elementos que nombra nos dan la pauta de que siempre hubo una “imagen
periodistica” que nos permite observar que siempre existid los mensajes periodisticos

visuales desde antes que se tome conciencia de ello. Dentro de esta matriz, sea cual sea



el grado de iconicidad, fue ganando gradualmente un lugar dentro del lenguaje no textual,

dejando de ser un complemento periodistico.

1.3 ¢ Periodistas o disefiadores?

En el siglo XX las esquematizaciones van mejorando su aspecto visual a través de
la ayuda de profesionales expertos en el terreno del disefio grafico. Este es el caso
de Otto Neurath, socidlogo y fil6sofo austriaco, que con la ayuda del ilustrador y
disefiador aleman Gerd Arntz, cre6 ISOTYPE (International System of
Typographic Picture Education) (Arroyo, 2013: 343).

Para este entonces se tratara de que la imagen sea un idioma universal, con una
presentacion basada en pictogramas o iconos, logra que no se requiera ningun tipo de
texto para la comprension de la informacion. Se reduce la expresion, se obvian los
detalles. Los pictogramas forman filas que pueden combinarse y agruparse de diferentes
maneras (forma vertical u horizontal), suplantando y superando la era de los graficos de

barras para la ilustracion.
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Grafico de ISOTYPE que representa las razas humanas que viven en diferentes paises.

“Sin embargo, esta no es un recurso propio del medio periodistico, en palabras de Alberto
Cairo, este es su “pecado original”, pues la visualizacion de datos no nacié como

periodismo; sino como arte” (Cairo, 2008).



El autor explica que las infografias no nacieron en el sentido periodistico, sino como arte,
su prioridad no era reducir y mejorar la compresion de la informacion, era impactar en el
espectador, atraer al lector. El autor afirma que estas producciones gréficas no se les
acreditan a cartografos, estadistas o periodistas, sino mas bien a disefiadores o artistas
graficos (Cairo, 2008:50).

Quizés muchos lectores hace cinco décadas no hubieran visualizado el asesinato del
presidente Kennedy sin la ayuda de una infografia. El atentado, ocurrido el 22 de
noviembre de 1963, se ubicO en una época donde el acceso a medios audiovisuales era
muy incipiente, la Gnica version gréfica del hecho al alcance del espectador fue una
infografia elaborada por Peter Sullivan del Sunday Times de Londres (Viloria y
Villalobos, 2009: 72).

Este hecho historico marco un antes y un después en la historia de las infografias, ya que
se unio el disefio grafico con el periodismo para darle un significado informativo a las
ilustraciones, para informar lo que en imagenes lo que textualmente era confuso. Desde
la década del 50’ hasta la del 80’ todos los graficos eran muy similares, que consistian en
mapas meteoroldgicos, rutas y guerras, mapas de territorio, estadisticas y graficos de

barras que acompafiaban a los textos.

“La presencia de dibujantes e ilustradores permitia un tipo de ilustracion que se puede
confundir con infografismo, pero que la mayor parte de las veces era una recreacion de

los hechos, realizada con mas imaginacion que verosimilitud” (Serra, 1998:2).

Muchos autores destacan que entre 1980 y 1990 fue el auge del periodismo infografico

con el nacimiento de la revista USA Today:

En 1982 nacié un diario al que se puede considerar como el "padre de todos los
infograficos™ que recogid las ideas y los trabajos de Holmes e incorpor6 a su
equipo a varios de los colaboradores de éste. Me estoy refiriendo, naturalmente,
al USA Today (Serra, 1998:2).

Para ese entonces el diario puso en practica todo lo que Holmes predicaba: defender que
las estadisticas tenian que tener una representacion grafica, que casi sin leer el texto le
mostrard al lector el tema de que se trataba y los principales datos. En la mayor parte de
redacciones habia entre uno o dos dibujantes y mayormente se dedicaban a publicar
mapas Y estadisticas, lo que fue una gran ayuda para ilustrar lo que pasaba en 1982 con

la guerra de las Islas Malvinas.



Fue en 1985 cuando John Warnock y Charles Geschke desarrollaron el lenguaje
de descripcion de pagina Post Script. En ese mismo afio Apple presento su primera
impresora laser equipada con lenguaje Post Script, lo que permitié el nacimiento
de la autoedicion y que los entonces incipientes programas de disefio grafico
tuvieran una salida de impresion econdémica de la que hasta entonces carecian
(Serra, 1998:3).

A partir de ese momento, con el surgimiento de las nuevas tecnologias, los periddicos
empezaron a incorporar en las redacciones ordenadores que permitian la elaboracion de
gréaficos. Entre 1985y 1990 se empieza a conocer el término “infografismo”, que refiere
a un hecho periodistico consistente en la trasmision de informacion a través de graficos,

fotos, dibujos o ilustraciones y que se realiza de manera manual o informatica.

Tim Harrover, en su libro "The newspaper designer's handbook™ publicado en
1989, define muy bien el término: "Muchos de nosotros -dice- preferimos
escudrifar primero las imagenes que leer las columnas de texto. ¢Y qué quiere
decir esto para los diarios? pues quiere decir el amanecer de la era de los gréaficos

informativos, o de los infograficos para hacerlo mas corto (Serra, 1998:3).

1.4 Infografias en la era tecnologica

Segun Peltzer son cuatro los avances tecnolégicos que vinculan los elementos visuales en

los medios periodisticos: el grabado, la fotomecanica, el cable y la digitalizacién.

“En términos estrictamente periodisticos, la historia del periodismo visuales la historia

de las tecnologias que han hecho posible lo visual como lenguaje informativo” (1991:

107).

Cada uno de estos elementos significd la integracion del lenguaje textual junto con el
lenguaje visual en los medios. “hasta la invencion y utilizacion del grabado en madera,

no se publicod informacion visual no lingiiistica en periddico alguno” (Peltzer, 1991: 107).

La aparicion del grabado en el siglo XVIII permiti6 la integracion del elemento grafico
en los periddicos con el texto en la misma pagina, combinando dos tipos de tecnologias:
se dibuja una imagen en una superficie rigida mediante a instrumentos punzantes, se pone
una huella sobre esta matriz y es transferida con presién a otra superficie, método parecido

al estampado.



Luego por el afio 1824, se descubre el principio de la fotomecénica, que es el mismo que
la fotografia, aplicando técnicas fotogréficas en la composicion de los originales para
luego poder reproducirlo en diferentes medios. Esto consistia en la elaboracion de

negativos, dibujos y textos a partir de un original positivo.

La fotomecénica permitié que los lenguajes textual y visual recibieran idéntico
tratamiento en el proceso de impresidn, pues cada pagina sera ahora es una sola
pelicula (fotolito) en la que estan integrados cuerpo de texto, fotografias tramadas

e imégenes lineales (Peltzer, 1991:115).

En el fotograbado el artista dibujaba una vez y se tomaba foto de su producto, acelerando

la realizacién de cualquier imagen para la impresion es ese tiempo.

Entercer lugar, la aparicion del cable y la antena ayuda exponencialmente a la integracion
del lenguaje visual a los periddicos. La remision de fotografias de imagenes, mapas y
otros elementos iconicos aparecian mediante clave y onda hertzianas. El vector y el raster
eran los dos sistemas de transmision de datos graficos que permitieron la inmediatez a la
hora de pasar fotografias y disefios a otros medios y paises del mundo, a través de la

antena y el cable.

Por ultimo, la digitalizacién que comenzo en los afios 70 pero dio su proceso final en los
finales de los afios 80 como incorporacion en los medios digitales, que pretendia convertir
los elementos analdgicos en digitales y la Unica que permitia este proceso era la

computadora, la herramienta esencial para el disefio en ese entonces.

Los sistemas editoriales consisten basicamente en un gran ordenador central, con
su propio sistema o software multiusuario de gran capacidad, y una cantidad
indeterminada de terminales llamados VDT (video display terminal) o VT (video
terminal). Los sistemas centrales comenzaron aplicandose sélo a partir de textos
escritos, y su funcion era en un principio la edicion de informaciones textuales
linglisticas en columnas de papel fotografico de alta definicion para su posterior

diagramacion y pegado en las paginas maestras del periddico (Peltzer, 1991: 187).

Es decir que los ordenadores servian solo para procesar mensajes textuales. En ese
entonces, la década de los 70’s la maquina de escribir desapareceria para siempre, sin
embargo, el verdadero potencial de las computadoras se demostré en 1985, con la

incorporacion de los ordenadores personales.



“Es la tecnologia digital del PC y no otra cosa lo que ha convertido a lo grafico en un
lenguaje informativo moderno, al permitir la confeccion, recepcion, emision y edicion de

este tipo de informacion desde una unidad PC” (Peltzer, 1991: 194).

Se cambiaron los ordenadores centralizados por una compleja red de computadores
personales que permitian la confeccidn, edicion y creacién de un periddico. En pocas
palabras, la digitalizacion consistio en la unificacion de la transmision de datos

nombrados anteriormente (vector y raster).

“Letras, dibujos, imagenes y fotos pueden reproducirse en las pantallas de los
ordenadores, y transmitirse como informacion réaster, mediante lo que se ha llamado mapa
binario o bit map” (Peltzer, 1991: 118).

Los textos pasaran a ser ingresados con un instrumento analdgico (el teclado), creando
codigos binarios que luego se reflejaran en la pantalla. Las fotografias pueden
digitalizarse, pasar de un estado analégico a un conjunto de codigos, que luego les permite
ser procesadas y editadas con softwares dedicados a estas demandas (Adobe Photoshop
0 ImageStudio). Pero no es lo Unico que se asomaria en esa epoca revolucionando la
forma de trabajo, ya que luego de un tiempo aparecerian graficos y dibujos que podian
ser elaborados directamente de un software de dibujo (Adobe FreeHand o Adobe
Illustrator). Gracias al proceso de digitalizacion los lenguajes textuales y visuales

pudieron trabajar por primera vez en un mismo sitio: la computadora.

La digitalizacion ademas de permitir la entrada de informacion, asi también como su
composicion, también permitié la salida de la misma. En 1985 se produjeron dos eventos
tecnoldgicos importantes en el disefio periodistico: Adobe desarrollaria el lenguaje de
descripcion de PostScript, un intermediario entre la computadora y el sistema de
impresion. En ese mismo afio Apple presentaria la primera impresora laser con el

PostScript equipado en la misma.

“Lo que permitio el nacimiento de la autoedicion y que los entonces incipientes
programas de disefio gréafico tuvieran una salida de impresion econdémica de la que hasta

entonces carecian” (Serra, 1998).

Para completar la digitalizacion, las editoriales deberian incorporar un grupo de nuevas
tecnologias: periféricos de entrada de datos (teclados, escaner, etc.), periféricos de salida
(monitores, impresoras laser, PostScript) y softwares de procesamiento de imagen y
maquinizacion. En conclusién, todo esto permitio la eliminacion de tecnologias

especificas para cada tarea en la edicién del periédico.



Con la gran influencia que tuvieron las computadoras en la aparicion de infografias en
los diarios, muchos autores han asegurado que se puede hablar de infografia solo si ha

sido efectuada bajo un procedimiento informatico.

Dragnic expone a la infografia como un “procedimiento computarizado para la
elaboracion de graficos, mapas, datos estadisticos, ubicacion geografica y urbana” (citado

en Abreu Sojo, 2000:48).

En Estados Unidos durante los afios 60 y expandiéndose hasta los 80, la infografia empez6
a tomar cuerpo como tal y definirse por si sola. A lo que se refiere el autor es que el
término que hoy en dia conocemos como infografia es consecuencia de un gran desarrollo
a lo largo de la historia en el periodismo. Si bien el término infografia nace de en la era
de la digitalizacion, el mismo puede independizarse y ser aplicada de una forma
comunicacional, siendo indistinto si va acompafiado de un texto. Encuadrar y encasillar
que el surgimiento de la infografia nace del ordenador, es olvidarse de que es
independiente en su realizacion y produccion, porque puede ser hecha a mano y tener un

fuerte impacto informativo.

Los recursos que proporciona la interactividad han propiciado la aparicion de
infografias digitales y multimedia que han supuesto nuevas representaciones
gréficas que dan la posibilidad a los usuarios de crear su propia experiencia de

lectura y de ampliacion de consulta de fuentes externas (Arroyo, 2013:345).

El uso de la tecnologia permitira una nueva formula narrativa en el periodismo y el uso
de datos, las infografias ya dejan de ser solamente parte de la prensa grafica y pasa a las
pantallas, creando un nuevo lenguaje audiovisual exclusivo, creando asi un nuevo nicho
en la comunicacion, gracias a este avance también se usan otras sustancias en el disefio

gue permiten movimiento, sonidos e interacciones.

En las actuales infografias digitales convergen todo tipo de lenguajes como el
cédmic, la masica y el cine para potenciar la expresividad de la informacion. Los
lenguajes de programacién ademas aumentan las oportunidades de interaccion
dando el poder al propio lector para elegir su manera de leer, descubrir y explorar
la informacion (Arroyo, 2013:345).

Las nuevas expresiones en el disefio adoptan ahora recursos utilizados en otros ambientes
para poder brindar informacion, como dice el autor se usan lenguajes como comics,

musica y cine, ya no solo se centra en dar una informacion pura con graficas 0 mapas,



sino que también sea entretenido y llamativo para el usuario a la hora de interactuar con

la infografia, adaptandose a las tendencias del mundo actual.

El autor Arroyo (2013) pone como ejemplo de gréfica interactiva el atentado producido
en la maraton de Boston en el 2013, aplicando mediante un mapa de Google Maps
mostrando la percusion policial para capturar a los responsables. En esta oportunidad el
lector podia elegir su propio punto de vista y elegir en qué calle podia estar, eligiendo

como presenciar ese hecho periodistico.

Atentado y persecucion en Boston
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Gréfico interactivo sobre el atentado de Boston publicado por EI Mundo.es

El problema actual que se vive en los medios graficos interactivos o de disefio es que, al
dejar de ser pura y exclusivamente del periodismo, en otras palabras, se convierte en una

materia prima accesible, que se puede manipular, interpretar y comentar.

Esto también ha obligado a replantearse el papel del periodista como profesional
de la informacién que busca la noticia. El llamado “Periodismo de Datos” viene a
poner énfasis en la objetividad de éstos y en el cruce y conexién para buscar
posibles relaciones que pueden explicar los hechos. Y en este nuevo periodismo

la visualizacion tiene una enorme importancia (Arroyo, 2013:346).

La manera de presentar la informacion es fundamental para influenciar a las masas y es
un gran método para la informacion a primera vista, sin depender de un texto, pero con
las nuevas tecnologias se presenta un nuevo hecho inquietante: hacer validar esa

informacion y que la presentacién de una noticia no influya en su credibilidad e



influencia. La sinterizacion de la informacion puede ser un arma de doble filo en los
medios actuales, llevando a la gente a generar una opinion publica generalizada, porque
como pudimos observar a lo largo de estas paginas, la gente preferird siempre las

ilustraciones gréficas que los textos en si.

1.5. Editoriales e Infografias

“No han sido tanto las nuevas tecnologias, como el hecho de que los editores han

empezado a ver que los graficos pueden ayudar a contar historias” (Karl Tate, 1989).

El apoyo y la apuesta de las editoriales para la difusion de las infografias fue fundamental
para el desarrollo de las mismas, los editores al darse cuenta el impacto vital que lograban
en las paginas le dieron un lugar importante en los medios como lo tienen hoy en dia,

gracias al disefio de pagina web, redes sociales y periddicos.



MARCO TEORICO

Este trabajo se centra en comprender el rol periodistico en el disefio gréfico, un rol que se
ha transformado a lo largo de la historia gracias a las nuevas tecnologias y la inclusion
del internet. A lo largo de este marco se exploraran opiniones de diferentes autores
tratando de comprender esta relacion triangular entre la tecnologia, la grafica y la

comunicacion, dandole prioridad a las nuevas formas de hacer periodismo.

2.1 La relacion entre el disefiador y el periodista

“Un redactor y un disefiador tienen mucho en comun. Los primeros escriben con signos
alfabeticos y los segundos con signos visuales que se materializan en formas y objetos de
diversa indole” (Arroyo, Mufioz, Martinez Arias, 2020: 54).

En la labor periodistica el disefiador y el periodista tienen diferentes puntos en comun,
una de las primeras virtudes y de las mas importantes en esta union es la comunicacion.
Partiendo de esa base, sabemos que la informacion tiene como significado dar forma a
algo, la creacion de este algo parde de ideas y conceptos que se convierten en textos o
imagenes, incluso formas disefiadas de cero pueden brindar informacion a traves de su

forma y como esta compuesto.

Otro punto importante a destacar entre esta relacion, es que los dos son investigadores de
la realidad cotidiana, como dice en el texto de Arroyo, Mufioz y M. Martinez Arias
(2020):

En cierta manera, un periodista disefia y un disefiador informa: buscan fuentes de
informacion, investigan un hecho, extraen toda la informacién posible,
seleccionan lo mas relevante y, por Gltimo, la ordenan para que sus mensajes sean

comprensibles y atractivos a la vez (p.54).

Tanto para cualquiera de las dos partes, el manejo de la informacion siempre requiere
tomar decisiones importantes para disefiar, porque por mas grande o pequefia que sea esa

decision puede afectar y cambiar el significado del mensaje.

Es importante para ello ampliar la perspectiva de lo que entendemos como texto para
darle camino a todas las herramientas que el disefio ofrece, Arroyo, Mufioz y M. Martinez

Arias las definieron en 4 partes:



@ Disefio arquitectonico y de interiores: el disefio de un espacio creado a partir de
algo existente o en otras palabras escribir espacios, hechos periodisticos -
historicos ocurrido en una linea temporal.

@ Disefio de moda y complementos: la creacion de modas estilos, la escritura y
disefio de cuerpos, algo fundamental para explicar la anatomia en diferentes
aspectos.

® Disefio industrial: es una actividad proyectual en el disefio de productos, en
palabras periodisticas, escribir objetos en un espacio determinado.

@ Disefio grafico: uno de los conceptos mas importantes en esta relacion, es la de
escribir mensajes, mensajes que se plasman con un disefio previo en letras y

posiciones en el espacio de trabajo.

2.2 La Semiotica en el disefio periodistico

“La Semioética explica el objeto disefiado como un portador de signos y, por lo tanto,
segiin la semiologia saussureana, estaria compuesto de significante y significado.”

(Arroyo, Mufioz y Martinez Arias, 2020:59).

La parte significante de la que los autores se refieren es la fisica y material, como asi
también morfoldgica, la composicion de las formas y los colores. Por otro lado, el
significado, es la creacion del concepto que nosotros le damos a la parte hombrada
anteriormente, las cualidades externas y formales de un objeto disefiado y identificado
como tal, permite reconocer cual es y darle una clasificacion dentro del grupo que el
espectador considere, dotandolo de un sentido semantico. Para entender la rapidez de la
informacion cuando esta graficamente ilustrada, es necesario comprender estos
conceptos, porque es por ello que podemos ubicar ciertos términos en segundos,

solamente uniendo estos factores.

Segun de Arroyo, Mufioz y M. Martinez Arias (2020: 59) los disefios tienen dos niveles

de significacion:

@® Denotacion: corresponderia a una comprension literal del objeto mostrada por los
elementos que lo constituyen formalmente y que equivale a la lI6gica constructiva

del disefio y su valor puramente funcional.

@® Connotacion: seria una dimension significativa que va mas alla de lo captado por

los sentidos y que esta influenciado por referencias culturales y simbdlicas,



afiadiendo al objeto disefiado valores secundarios, muchas veces de caracter

emotivo.

La denotacion se entiende a la definicion de un objeto de manera literal, por ejemplo, si
vemos el arma que se utilizé para el atentado contra la vicepresidenta de la Argentina,
denotativamente es un arma sin precedentes, el disefio no muestra otra cosa que no sea lo
que el objeto es, pero si lo vemos con la connotacion el arma de una imagen, un mensaje
si se quiere de terrorismo, de partidos politicos, de diferencias ideoldgicas, todo depende

del significado que el medio le dé.

2.3 El nacimiento de un disefio informativo

El autor mexicano Roman Esqueda (2003: 15) parte de la premisa de que el
lenguaje es el origen de todo acto de disefio y que su proceso «surge de datos
lingUisticos aportados por un cliente para lograr una comunicacion con un usuario

final por medios graficos (Arroyo, Mufioz y M. Martinez Arias, 2020: 62).

Aunque parezca evidente que el trabajo de un periodista grafico o un disefiador parte de
la estética o de los signos visuales, el punto de partida es otro. Los signos visuales son un
vehiculo de transporte para el verdadero mensaje que el comunicador quiere transmitir.
El inicio de toda infografia esta en la interpretacion que el disefiador o periodista le da a
un mensaje prefijado linglisticamente, ya sea oral o escrito. Y por ultimo en esta escala,
es el significado de un trabajo bien logrado por dicho comunicador: que el consumidor le
dé la correcta interpretacion al mensaje, en términos linguisticos, ya que cuando alguien

interpreta un disefio lo transforma en algo oral o escrito.

En definitiva, segun Esqueda (2003: 22) el disefiador gréafico interpreta las necesidades
de comunicacion de un cliente, pasdndolas por un proceso de traduccion que vierte el
significado de los enunciados y las palabras de origen en signos graficos y linguisticos
(Arroyo, Mufioz y M. Martinez Arias, 2020: 62).

Estas son labores que el comunicador tiene incorporado a la hora de realizar operaciones
béasicas del disefio grafico, por su pertenencia a una comunidad linglistica y por ciertas
habilidades técnicas incorporadas anteriormente, a la que llamamos estética del disefio,
eleccion y confeccién de informacion. Lo que pareciera que surge de forma intuitiva al
ver un trabajo de informacion gréafica, verdaderamente hay un trabajo semantico del

disefiador detras de esto. Si uno textualiza un objeto, se genera un texto que da origen a



tres agentes importantes en el desarrollo de un producto: el disefio, el fabricante y el

usuario.

2.4 Disefio de informacion

Una de las definiciones oficiales del International Institute for Information Design sobre
el disefio de informacion: “Consiste en definir, planificar y dar forma a los contenidos de
un mensaje y a los entornos en que se presenta con la intencion de satisfacer las

necesidades de informacion de los destinatarios a los que va dirigido.”

Es en este punto cuando entramos en la una relacion mas estrecha entre el periodismo y
el disefio, tal como dice la descripcion, la misidn es presentar el contenido de la manera
mas clara y atractiva posible, usando la jerarquizacion de informacion como una de las

herramientas primarias, combinandolos con el uso de tipografias, imagenes y colores.

Meirelles (2014: 13) considera que la representacion visual de la informacion es
un artefacto cognitivo que complementa y refuerza nuestras habilidades mentales
porque nos ayuda a registrar informacion, expresar significado, aumentar la
memoria, facilitar la basqueda, ayudar al descubrimiento, apoyar inferencias
perceptivas, mejorar la deteccion y el reconocimiento, ofrecer modelos de mundos
reales y tedricos y facilitar la manipulacion de datos (Arroyo, Mufioz y M.
Martinez Arias, 2020: 65).

El disefio de informacion incluye varios factores y grupos subdivididos, ya que el
periodismo tiene un grupo muy amplio, ya sea en publicaciones impresas o digitales, la
infografia como tal, la visualizacion de datos de manera dindmica o estatica. Cuando
hablamos de informar no hay que confundir con otros factores que implican la
comercializacion o publicidad del producto disefiado, porque este subgrupo esta
relacionado con la organizacion de la informacion, de los mensajes y de las narrativas. Se
crea una experiencia a través de los datos para que sea agradable y liviano para el usuario,

buscando la efectividad maxima en la manipulacién de informacién.

Coates y Ellison (2014: 21-25) hablan de tres tipos de disefio de informacion:

@® Impreso: se basa en una Unica imagen o secuencia de imagenes estaticas para
transmitir hechos, ideas y conceptos complejos. El lector permanece pasivo en la
transmisién de la informacidn, y la Unica interaccién que se produce con ella es la

descodificacion de los datos para poder comprender lo que se quiere comunicar.



Se trata de una manera mas practica y rapida de descifrar la informacion que
simplemente con textos explicativos. Para ello a veces utiliza claves o leyendas,

cddigos cromaticos y/o pictogramas simbolicos.

No es necesario la informacidn pesada, el uso de la imagen es casi todo el trabajo para
proyectar un mensaje. Se trata de enfocarse y usar la imagen como elemento fundamental

en la informacion, desligdndose casi por completo de la textualizacion.

@ Interactivo: supone un enfoque muy distinto al anterior. En primer lugar, porque
suele emplearse para grandes cantidades de datos que seria imposible de ver de
forma completa; en segundo lugar, porque el usuario puede explorar la
informacion y navegar por ella de forma activa, eligiendo los criterios con los que
quiere que se muestren los datos para poder compararlos y extraer sus
conclusiones. En este caso se usan elementos multimedia y se les dota de

interactividad para proporcionar una mejor experiencia de navegacion.

En este parametro nos adentramos a los elementos que la tecnologia brinda para que el
periodismo pueda prestar informacion de una manera contundente y poco agobiante. El
usuario tendra una experiencia relacionandose directamente con la informacién y con

objetos de multimedia, lo que hara mas facil la difusion de la data pesada.

® Ambiental: aqui la informacion sale del papel y las pantallas para situarse en los
espacios publicos y privados. Se trata de sistemas de orientacion que informan a
los usuarios de dénde estan, ayudan a decidir a donde ir y cual es el mejor camino
para llegar. Por lo tanto, mas que implicar el disefio de sefiales, iluminacion y
objetos tridimensionales a gran escala que identifican un entorno fisico, lo mas
importante en realidad es disefiar el recorrido, que puede llegar a tener también

una intencionalidad comunicativa, como en las exposiciones culturales.

Este ultimo concepto se puede entender como un parametro importante en el manejo de
la informacion. Los medios de comunicacion tienen como obligacion informar a los
usuarios de manera responsable y segura, ahi es donde entra el criterio de ambientacion.
Cuando hablamos de infografia periodistica no siempre es de informacion de interés
general o noticioso como podria llegar a ser algo politico, policial o econémico. Un gran
ejemplo en este item es cuando los medios tenian la necesidad de informar cémo
desinfectarse y cuidarse del COVID-19, gracias a muchas infografias mucha gente supo
cdémo higienizarse o como ponerse un barbijo, eso también es una actividad periodistica,

dedicada particularmente a niveles ambientales o de sanidad publica en este caso.



2.5 Las tecnologias en el disefio periodistico

“Tanto es asi que incluso ha llegado a sustituir en el universo de la intelectualidad al que
fuera durante practicamente tres décadas el término por excelencia: las Nuevas

Tecnologias de la Informacion (NTI).” (Canga Larequi, 2005: 2).

Muchos confunden cuando hablamos de estas nuevas plataformas tecnoldgicas en
sustituir la labor periodistica acorde a las necesidades de estos elementos tecnoldgicos
(en este caso el internet y las plataformas digitales), pero se deberia ver como un soporte
del medio periodistico, un soporte que estara abarcando otros subgrupos tecnoldgicos que
coexisten en un mismo entorno, con otro tipo de informacién. Los diarios digitales que
ahora estan distribuidos en lo que llamamos “plataformas” tienen que ser considerados
como un nuevo método para informar, sin desplazar el medio tradicional, como diria el
autor Canga Lurequi (2001) “Publicaciones en linea de contenido netamente periodistico,

de renovacion informativa continua y que estan integradas y son distribuidas por la Red”.

En la actualidad cuando hablamos de la practica del periodismo incluimos la relacion
prensa-internet, la distribucion laboral se comienza a distribuir en tres grandes pilares: la

distribucién, los profesionales y los contenidos:

La distribucion se refiere a los instrumentos técnicos precisos y formas de
transmisién que son necesarios para llevar el producto hasta el consumidor;
mientras que cuando hablamos sobre el papel de los profesionales nos referimos
a su formacién en conceptos periodisticos basicos y a las nuevas exigencias que

los medios on line plantean sobre sus conocimientos (Canga Lurequi, 2005: 2).

En cuanto a la distribucién, sin entrar en planos técnicos del disefio, podemos decir que
las nuevas plataformas brindan una facilidad que los medios tradicionales. No solo que

era dificil y requeria de mucho esfuerzo colectivo, sino que también era costoso.

Cuando hablamos de la préactica profesional precisamente es lo que queremos demostrar
en este trabajo, el periodista tiene que ser integro en todos los nuevos elementos que la
tecnologia ofrece, no solo en disefio, sino que también en la busqueda de informacidn,

saber navegar y saber adaptar la informacion a las nuevas plataformas.

Al hablar sobre contenidos esto no esta tan claro. En mi opinion, muchas veces se
olvida que por el contenido de un medio periodistico debemos entender tres cosas:

la calidad de la informacion que se suministra; la forma en que la expresamos, es



decir el tipo o modelo de estructura redaccional con que comunicamos esa
informacion; y la presentacion visual que hacemos de la misma. Estos tres
elementos son aplicables a los medios periodisticos en Internet (Canga Lurequi,
2005: 3).

En este punto nos referimos particularmente al disefio de las paginas on-line, siendo un
elemento fundamental para el consumidor actual y es algo a lo que en muchas ocasiones
queda abandonado, a diferencia del periodismo impreso, que como vimos a lo largo de la
historia ha pasado y modificado su manera de informar con formatos, tipografias,
cabeceras, uso de colores, entre otros. De volantes, a libros y pasando por mapas y
llegando a la evolucion de una infografia, el disefio periodistico en papel muestra una

notable evolucion si comparamos lo que era a comienzos del siglo XIX en adelante.

Como afirma Eduardo Castaneda (2001), «parece ser que la prensa en linea se ha
dado cuenta que la manera diferente de leer un periddico en un sitio web, con
relacion a la manera de leerlo pasando hoja por hoja en su version impresa, implica

un trabajo diferente de concepcion» (Canga Lurequi, 2005: 4).

Entonces se entiende que estamos en un proceso de evolucion periodistica, porque como
vimos en un principio, el periodismo en el internet aparece en el afio 1995, por lo que
recien estd empezando en el camino de redescubrimiento en la presentacion de las
noticias, ya sea en el disefio como su uso. El uso iconografico es algo fundamental en la
digitalizacion, porque es lo que marca la diferencias en las ediciones digitales, tienen que
lograr ser diferenciadas visualmente de otros aspectos de la plataforma que no estan
abocados al periodismo, la diferencia sustancial se gana a partir de la obtencion de una
marca periodistica, lo que permite al usuario diferenciar instantaneamente un medio de

comunicacién con cualquier otro servicio de internet.

2.6 La marca

En la actualidad es dificil que un medio de comunicacion se pueda diferenciar del resto.
Si bien hay un esfuerzo en la actualidad por definirse visualmente ante sus lectores para
provocar cierta fidelidad del usuario, el uso de recursos como la cabecera , combinacién
de tipografias a veces peca de ser escaso y cae en la repeticion constante, por eso se
comete el error de hacer subgrupos periodisticos en un mismo medio (como paginas web

abocadas a la moda o magazine) para poder definir ciertas columnas, cuando el soporte



papel no necesito esos elementos para poder informar y destacar como periddico, creando

una marca que los diferencia de los demas.

Asi, una portada de Le Monde no tiene nada que ver con una de El Pais, ni una de
éste con una de Liberation. Aun permitiéndonos la licencia de intercambiar las
cabeceras, quedan suficientes elementos (tipografia, ilustraciones, entradillas,
concepcion horizontal o vertical de las diferentes estructuras, color, modelos de
aperturas, etc.) que indican al usuario habitual si esa es 0 no su publicacion (Canga
Lurequi, 2005: 4).

Eso es lo que un buen trabajo de disefio grafico logra, la diferenciacion instantanea, que
Ileva al usuario a no solo saber qué periddico o qué columna esta leyendo, sino que en
algunos casos puede llevar a identificar cual es la linea de pensamiento de ciertos medios

periodisticos.

Sinembargo, esto no ocurre con las ediciones digitales. Sirva de ejemplo cualquier
edicion digital (El Mundo, El Correo, La Vanguardia, The New York Times, etc.)
para observar que, a nivel visual, y al margen de algunas pequefias
particularidades, podrian ser perfectamente intercambiables entre si. Es decir, el
usuario no percibe claramente diferencias entre la fisonomia grafica de una u otra
edicién (Canga Lurequi, 2005: 4).

En muchos casos solo se aprecia el uso de diferentes logos en los marcos de la pagina
web, se apoyan en la fama que la version en papel logro en los usuarios, esa “coletilla”
que permite aprovechar la imagen de la marca en version papel y darle cierta notoriedad

a la version web.

Sin embargo, existe un elemento de fondo a tener en cuenta: el hecho de utilizar
la misma cabecera que el diario papel nos permite intuir que las ediciones digitales
no fueron pensadas en un principio como un producto diferente del periddico
tradicional, sino como una continuacion del mismo en otro soporte. Parece claro
que cuando una empresa periodistica lanza un nuevo producto, sea un periédico
gratuito o tematico (deportivo, econdmico, etc.), no utiliza la misma cabecera que
su periédico matriz. Asi, el grupo Prisa no denomina El Pais Deportivo al diario
As (Canga Lurequi, 2005: 5).

Durante muchos afos los medios que descubrieron este nuevo “soporte” no supieron
cémo explotarlo o monetizarlo, es ahi cuando queda atrds el esfuerzo por crear una

fisionomia sélida para que cada tematica del peridédico forme parte de un mismo disefio.



Por un lado, esté bien explotar los beneficios de la tecnologia en la comunicacion al poder
dividir todo en subgrupos y especializar cada segmento (deportivo, econdémico, politico,
etc), pero por otro es un trabajo méas tedioso para el usuario tratar de consumir aspectos
de su interés. El verdadero desafio hoy en dia es poder enlazar todo y usar el disefio para

que todo tenga una armonia visual e informativa.

2.7 Los criterios

Los criterios fundamentales en cuanto al disefio para la utilizacién de una pagina web
segun Raymond Colle (2000), se dividen en 5 términos: atractivo visual,

comprensibilidad, utilidad, eficacia y negabilidad:

@ Atractivo visual: concuerda con la estética grafica. Llamar la atencidn del lector
y hacer que se sienta a gusto con el envoltorio ha sido, y es, uno de los objetivos
esenciales del disefio periodistico tradicional. Asi lo demuestra la evolucion en la
utilizacion de recursos estéticos, desde la invencion de nuevas tipografias y el uso
de las primeras ilustraciones hasta la entrada masiva del color y la infografia en

los Ultimos anos.

El atractivo visual es la carta de presentacion de cualquier medio periodistico, no solo
representa para el usuario el sentido de pertenencia a una pagina web, sino que también
marca la seriedad y credibilidad de la misma. No es lo mismo que se viralice una noticia
de un lugar que no tiene los criterios basicos de disefio, que una pagina que toma en cuenta

todos los factores vistos.

® Comprensibilidad: es asimilable a la legibilidad en el soporte papel. Legibilidad
entendida en sus dos variantes: legibilidad tipogréafica, es decir la utilizacion de
grafias con rasgos perfectamente identificables para la vision; y legibilidad de
comprension, en cuanto a gque los contenidos han de ser claros para que el lector

entienda el mensaje (textos no farragosos e imagenes precisas)

No solo se trata de utilizar el disefio en el periodismo, sino poder informar con el disefio,
hacer una combinacién que lleve a que el lector entienda con el menor esfuerzo la
informacion. Mismo concepto se tiene que incluir con la armonia de las tipografias, no

porque algo quede lindo necesariamente cumple con su funcidn periodistica.

@ Utilidad: este criterio se corresponderia en el disefio tradicional en soporte papel

con la funcionalidad. Es decir, se debe seguir la maxima de la Escuela Bauhaus:



La forma sigue a la funcion. Cualquier elemento que se utilice (tipografias,
ilustraciones, tramas fotomecanicas, colores, etc.) debe cumplir una funcién

determinada para fijar un recorrido visual.

Se trata de conectar la teoria con la préctica, cuando se introduce el disefio dentro de una
sociedad industrial o empresarial, genera un modelo que perdurard en el tiempo en
funcionalidad. Se trata de crear un disefio para el dia a dia, combinar la creatividad con la

produccion en masa, buscando la funcionalidad en su maximo esplendor.

@ Eficacia: en el contexto del disefio periodistico este criterio se denomina
intencionalidad. Todo disefio para ser eficaz tiene que querer comunicar algo. El

disefio periodistico comunica informacion periodistica.

Con esto no se quiere decir que todo disefio periodistico tiene que ser con informacion
pesada, de hecho, muchas veces los disefiadores apoyan gran parte del trabajo en una sola

imagen. Lo importante es que el trabajo de comunicar con responsabilidad esté cumplido.

® Navegabilidad: también en el disefio periodistico en soporte papel se consigue
que el lector navegue por el producto sin perderse. Y esto se logra mediante la
vertebracion de contenidos (secciones tematicas, cuadernillos, suplementos, etc.)

y la continuidad gréafica, dotando a la publicacion de una linea visual uniforme.

Este es el objetivo que se nombrara anteriormente, poder combinar todas las secciones
sin que parezca un conjunto mal combinado de noticias, ilegible y dificil de consumir. Es
imprescindible que los medios tengan en cuenta todas las herramientas tecnologicas que
permiten que el usuario interactue directamente con la infografia o la noticia, asi también

como los linkeos, las pestafias y el escroleo.

El error es querer plasmar de la misma manera lo que se hace en papel a la red, porque
los conceptos periodisticos cambian, como asi también los usos y las maneras de plasmar
la informacion. Cuando nos referiamos a usar los recursos que la web puede ofrecer,
hablamos de contenido multimedia (texto, sonido e imagen en movimiento). Es un
concepto muy nuevo en el periodismo ya que siempre se presenté como un disefio plano

con textos e imagenes fijas.

Cuando hablamos del conjunto de estas variantes, segun Canga Lurequi (2005), se

denomina disefo tridimensional:

Esto hace no s6lo que el usuario se convierta simultdneamente en

lector/oyente/espectador, reforzando el poder de penetracion del medio sobre el



receptor, sino que requiere que la presentacion de ese conjunto varie en sus formas
tradicionales. En este contexto hay que sefialar que la inclusion de ambos
elementos - mediante cortes de video o tecnologia flash para animacion de
graficos- no sirve exclusivamente como recurso estético, sino que aporta

elementos informativos imposibles de utilizar en la prensa tradicional.

En este sentido el disefio periodistico tiene una constante evolucién con tal de captar la
atencion del lector, en un futuro lo que antes era el disefio de pagina web y de imagen
pasaré a segundo plano, como hizo el periodismo en papel, para darle lugar a disefio de
multimedia como elemento principal de informacion. Cuando nos referimos a que la
informacién es mas acotada en red, no es solo porque el usuario busca lo instantaneo, sino
también es porque los medios ahora tienen la posibilidad de entrelazar con links distintos

complementos de noticias, provocando una lectura constante.

2.8 El uso del color

A mi modo de ver, si culturalmente en nuestro entorno el color tiene determinada
simbologia (el blanco: pureza, el negro: dolor, etc.), también ha de ser
aprovechado para transmitir informacion periodistica. Algo similar a lo que ocurre
en la prensa tradicional que, aun sin buscarlo, ha conseguido que las paginas color
salmon se identifiquen con informacion de caracter economico (Canga Lurequi,
2005).

Este es un concepto que se abordd a lo largo de los afios en el disefio periodistico web,
los colores para ciertas personas representan cierta jerarquia de noticias, el usuario con
tan solo visualizar el color sabe en qué seccidn se encuentra. Por ejemplo, la pagina de
Infobae consta de diferentes secciones, su color predominante para informar es el naranja,
donde incluye todas las noticias generales y de gran interés, por otro lado, tienen la
seccion de deporte que es donde usan el color verde. Es un contrato que la empresa tiene

con el usuario para facilitar el uso de la informacion.

El color en el periodismo es la manera en que se identifica un estilo de redaccion
o el tipo de contenido de una informacién, cuyo color puede ir desde lo
transparente hasta lo rojo. El poeta espafiol Ramon de Campoamor (18717-1901)
expresO: «En este mundo traidor / nada es verdad ni mentira / todo es segun el

color / del cristal con que se mira», con lo que quiso significar que todo es



subjetivo, arbitrario y relativo. El periodismo ofrece cristales de varios colores a

través de los cuales nos informamos (Mario Maraboto: 2014).

El estilo de la redaccion y el contenido tiene un color que lo identifica, si no estuvieran o
existieran estos colores y tonalidades, la informacion seria muy monotona, cosa que es de
poca utilidad cuando la empresa quiere destacarse en el mercado. Si estamos hablando de
consumidores regulares del medio tampoco tendria sentido el poco uso de colores, solo
haria que el usuario esté confundido, se pierda y se aburra con facilidad. Para el ojo comun
los medios a lo largo de los afios han logrado esquematizar las paletas de colores para

diferentes secciones.

“El color en la noticia, para expresarlo de otro modo, no es su vitalidad sino su
vida, sus matices, sus resonancias, su regusto, su aspecto. Es el estado de &nimo
de la concurrencia que asistié al discurso inaugural; la escena de las regatas; la
batahola en el salon de la convencion politica. Es el trasfondo humano y emotivo
que asigna a los hechos principales un relieve que ayuda a la comprension. El
color no es decoloracion. El color es el hecho. Color es realidad; color es reflejar

con total autenticidad lo que el disertante dijo.” (Mario Maraboto: 2014).

Cuando hablamos de las notas de color, aunque no parezca por su nombre, son las que
mas carecen de el a la hora de plasmarlo en los portales informativos. Esto se debe a que
tienen un apoyo en el recurso literario muy fuerte a comparacion de otros segmentos, lo
que les permite desarrollar acontecimientos, los contextos y el modo en que se desarrollo,
sin depender de una paleta de colores caracteristica. No pasa lo mismo con secciones que

histéricamente definieron su color en los medios, como por ejemplo la nota amarillista.

El color se debe a un personaje de caricatura llamado “El Nifio Amarillo” con la
que inicié una guerra en contra de William Randolph Hearst, nutrida de historias
escandalosas pero carentes de veracidad. Lo que hizo popular el amarillismo, y en
cierta medida es un criterio que prevalece en algunos medios, impresos y
electronicos, era el desprecio a la objetividad con tal de dar la noticia y atraer la
atencién con encabezados sensacionalistas en primera plana, a veces mas

Ilamativos por su tamafio que por su contenido (Mario Maraboto: 2014).

La consecuencia de esta historia da origen a la prensa amarillista, que se destaca
Gnicamente por publicar noticias escandalosas, sin importar la veracidad de las mismas.
Su finalidad es llamar la atencion del publico apoyandose en el escandalo y la

morbosidad. El color amarillo en la prensa siempre represento estas caracteristicas,



haciendo grandes estragos a nivel social, econémico y politico con la informacion que se
publica. La fuerza de la anécdota da lugar a la creacion y el origen de este tipo de
periodismo, pero sin dudas es algo que hasta hoy en dia puede identificarse con el color
amarillo. El amarillismo, que era lo que buscaba producir la sensacion, emocién o

impresion, en pocas palabras sensacionalismo, tiene un alter ego llamado la nota roja.

En este tipo de informacidn se dice que “si no hay sangre, no hay nota”. La nota
roja les da cinco minutos de fama a personas hasta entonces desconocidas, aunque
con ello la mayoria de las veces ensalza la maldad y la depravacion. Se dice que
en algunos paises este tipo de informacidn se publicaba en secciones de color rojo
separadas de los diarios para prevenir que el contenido podria ser ofensivo (Mario
Maraboto: 2014).

El rojo historicamente en el periodismo esta referido a las tendencias criminalisticas como
el homicidio, robo, actos de violencia, entre otros. La informacion siempre contd con un
publico muy especifico y también por eso afirmé su segmento con uno de los colores méas
fuertes dentro de la paleta. Con el paso del tiempo el color rojo que transmite “peligro”
se fue modificando para las breaking news, como algo que se tenia que saber con
urgencia, o noticias de gravedad de ultimo momento que podrian afectar a la sociedad
tanto politica, econémica como socialmente. Entonces se llega a la conclusion de que el
rojo tiene como representacion de que algo malo o urgente esta a punto de pasar para el
ojo del espectador que esta consumiendo la noticia. Asi como el amarillismo tiene un alter
ego, también lo tiene el periodismo rojo: la nota rosa, el lado del periodismo informativo

enfocado al medio social.

Los antecedentes de este tipo de notas son las viejas paginas que describian lo
mismo matrimonios, embarazos y natalicios, que peleas familiares, divorcios y
defunciones, pasando por eventos sociales, pasatiempos y vacaciones de las
celebridades en terrenos como el deporte, las finanzas, la politica o los

espectaculos (Mario Maraboto: 2014).

Este tipo de periodismo, que histéricamente se identificaba con este color, glorifica el
ocio informativo del espectador, lo que no quiere decir que las noticias sean mas o menos
importantes que las otras, sino mas bien que la seriedad y la tranquilidad a la hora de
informar es completamente diferente. Tanto en la actualidad como en el pasado, las
fotografias o videos sobresalen por sobre cualquier redaccion, porque el estilo en este tipo

de seccidn es lo que realmente importa, vale aclarar que es uno de los periodismos mas



consumidos en la actualidad, son tan importantes que se usan como gancho para que los

usuarios se quedan a consumir el resto de las noticias.

Cuando hablamos de estos tres tipos de colores que formaron parte en los medios de
comunicacion, nos referimos a que historicamente se identificoO de esta manera.
Actualmente cada medio cumple con un gran abanico de secciones, en las que en cada
una se encuentra un color especifico. Cuando los medios actuales se dieron cuenta de la
importancia de la clasificacion de la noticia, se convirtié en una de las herramientas del

disefio periodistico mas importante de todas.

2.9 Transmedia

Segun Lila Luchessi (2015) la inclusion de las tecnologias digitales como herramienta

periodistica conllevan a tres cuestiones fundamentales:

En primera instancia, la irrupcion de las audiencias como fuentes -productoras y
difusoras de la informacidn- rompe con la asimetria que caracterizo a la tarea
periodistica. La relacion deja de constituir una diferencia entre los saberes de
quien comunica respecto de quien integra la audiencia. Entonces, se logran
momentos de paridad y otros de asimetria invertida, en los que son los
destinatarios del trabajo informativo quienes tienen un saber que el periodista no

conoce (p.14).

La audiencia no pasa a ser solamente el consumidor del medio, sino que ahora forma parte
del mismo, la distancia que se cred a lo largo del tiempo entre el periodista y el lector se
ve corrompida a ser ahora parte de los saberes generales, la Gnica diferencia en la manera
en que se difunde la noticia, pero la fuerza de difusiébn de una persona que no es

profesional cada vez se hace mas presente.

En segunda instancia, que las categorias tradicionales que constituyen tanto la
tarea como el analisis del newsmaking no resultan operacionales para producir y
estudiar los procesos de construccién de la informacion. Los criterios de
noticiabilidad cambian de estatuto y de forma (Luchessi, 2007). Asi, la seleccion
informativa y la jerarquizacion que se hace de ella comienzan a vincularse con los

consumos, los criterios de busqueda vy la viralizacion (Luchessi, 2015:14).

El trabajo del periodista al buscar la noticiabilidad de algo hacerlo interesante queda en

segundo plano. Los consumidores eligen que ver o cual va hacer la noticia que sera



tendencia. En este sentido, los medios formaran una estructura y disefiaran formatos de

las exigencias que el usuario espere.

Finalmente, el cambio que desplaza la periodicidad hacia la instantaneidad hace
repensar los roles y las funciones de los participantes del proceso de circulacion
informativa. La idea que ubica a los periodistas como aquellos “que miran el
mundo para ofrecerlo” (Martini y Luchessi, 2004: 18) porque son “productores de
conocimiento” (Donsbach, 2013), se desvanece frente a la presencia de las redes
y la accién concreta de unas audiencias que consumen por demanda y se sitlan
como “agentes activos y creativos capaces de generar diferentes formas de

consumo, decodificacion y usos sociales.” (Roitberg, 2010: 114).

En este formato ya no se regula que tan eficaz puede llegar hacer un producto periodistico,
ya no se observa cuan proximo estd de la verdad lo que se cuenta, la confirmacion de
datos o mismo que un periodista cubra la noticia en el lugar de los hechos. Se puede decir
que lo noticioso y lo verdadero al fin y al cabo termina siendo la verdad de la construccion
colectiva social, si la presentacion es buena y se viraliza en este contexto se convierte en

verdad.

Los estudios que hacen foco en los consumos coinciden en que las preferencias
de la audiencia tienden a valorizar la informacion mas blanda. No obstante, el
concepto de brecha entre los intereses de quienes producen y quienes consumen
informacion (Boczkowski y Mitchelstein, 2013) echa luz sobre las tendencias

relacionadas con los consumos de los pablicos (Luchessi, 2015:15).

La audiencia en su vida cotidiana le dard mas trascendencia o viralizacion a noticias poco
serias 0 contundentes a nivel social y politico, pero esto ocurre solamente cuando el
contexto se muestra “estable”. En momentos de inestabilidad o de preocupacion general,
el usuario tendra una necesidad informativa vinculada con escenarios politicos y sociales,
el mercado de la informacion tiene que estar atento a constantes cambios en la necesidad
de las masas. En momentos de inestabilidad los periodistas tienen las riendas de la
informacion, se convierten en la Gnica fuente confiable, pero en situaciones de estabilidad,
el paradigma cambia completamente y las redes sociales pasan a ser los grandes

informantes.

2.10 Noticiabilidad



Por supuesto que los criterios, estables durante todo el periodo de prensa tradicional, se
adecuan a los cambios historicos vinculados con desarrollos tecnolégicos, accesos de

nuevos publicos y concepciones culturales respecto del valor noticia (Gomis, 1991).

El desarrollo y la dispersion de la digitalizacion trae al mercado periodisticos nuevos
segmentos donde el usuario nace como comunicador por el solo hecho de que
aprovecharon y usaron los hardware correctamente, comenzando a apropiarse de las

formas digitales de la comunicacion.

Los primeros afios de consolidacion del periodismo web la instantaneidad era un
criterio de jerarquia donde las breaking news organizaban la superficie de los
sitios. La importancia de lo noticiable se regia por el tiempo de ocurrencia de los
acontecimientos y las pantallas se disefiaban en orden a dar prioridad a lo ultimo

en acontecer (Luchessi, 2015:18).

La jerarquizacion de las noticias se pierde constantemente en la demanda de las
plataformas on line, si bien la nocion de instantaneidad es de estar de manera presente y
en un rendimiento constante, el valor noticia es siempre afectado por la trascendencia de
un acto poco importante a nivel mundial, los medios en las plataformas digitales

comienzan a transformarse en una especie de reality noticiario.

Los posicionamientos ideologicos, politicos y morales tienden a estipular los
marcos cognitivos desde los cuales se elaboran y se consumen los datos que
sustentan la informacion. Sin embargo, la interpretacion que se pueda hacer de los
datos y los sucesos no debe funcionar a priori de los procedimientos necesarios
para la busqueda de los insumos que formalizan la construccion informativa
(Luchessi, 2015:19).

La capacidad para que una noticia sea publicable responde al criterio del profesional que
maneja la situacién en el momento, el comunicador es el profesional que debe saber
diferenciar un rumor de la verdad. Hay que entender también cual es el pacto de la
audiencia con la interpretacion de las noticias que fueron generadas en un medio virtual,
las reglas de verosimilitud y las pautas necesarias para entender que tan fiable es el
producto. Este sentido es muy comin cuando hay cierta ironia en noticias que se viralizan
y los medios no entienden el contrato que se maneja en esa plataforma. Al querer levantar
ese producto en su plataforma como algo serio o verosimil cuando toda la comunidad

sabe que no lo es, el medio pierde profesionalismo y credibilidad.



De un lado, la concepcidn de la investigacion como género naturalizé un repliegue
de las rutinas de busqueda, que situaban a los periodistas en un rol preponderante,
hacia otro menos protagdnico, en el que los procedimientos inherentes a la
actividad profesional se desplazaron hacia otros campos. Las técnicas necesarias
para la construccion de la informacion quedaron acorraladas en una periferia

etiquetada como género (Luchessi, 2015:21).

La labor de un periodista de investigacion que antes abarcaba todos los aspectos del
trabajo en la época del papel, pasa a ser un género en el periodismo, porque en la
actualidad se necesitan diferentes roles para poder ser integro en el trabajo de entretener
a las masas en la plataforma web. Lo noticioso para la sociedad tiene que servir como
gancho para atraer a la mayor cantidad de publico, es ahi cuando entra el profesionalismo
de los periodistas abocados a la investigacion. Su trabajo sera visible sélo si atraen la

atencion del pablico con noticias virales.

De otro, la cotidianeidad productiva cambié de forma y los valores de primicia,
exclusividad y novedad se fueron retrayendo hacia sitios mas puntuales, dejando
en las redacciones unos valores de uniformidad tematica, conceptual y productiva
lejanos de los protocolos tradicionales para el ejercicio de la profesion (Luchessi,
2015:21).

Es ahi cuando estos dos polos tienen que hacer equipo para que los medios puedan ser
monetizados de manera exitosa: tener un publico base con las noticias tematicas y
populares, para ejercer los protocolos tradicionales del periodismo una vez que el usuario

forme parte de la comunidad.

Las rutinas ya no dan cuenta del chequeo y la corroboracién de la informacion,
sino de una especie de buceo sobre temas conocidos. Esta reiteracion de historias,
gue en muchos casos parten de la audiencia y llegan a las redacciones, establece
una simplificacion de la tarea que pasa de la investigacion a la gestién (Luchessi,
2015:22).

Los periodistas cambian su manera de chequear los acontecimientos, el chequeo en
persona o la busqueda profunda para las noticias que tienen origen las redes sociales de
mas difusion (Twitter, WhatsApp) ya no es parte de un trabajo exhaustivo como solia ser.
La repeticion de la historia, los chequeos con las llamadas cuentas verificadas, la opinion
de profesionales que utilizan con regularidad estas plataformas, se convertiran en los

nuevos aliados de los comunicadores.



El periodista llega al acontecimiento a través de mediaciones tecnoldgicas y
profesionales de otros campos. A los dossiers de prensa se les suman los productos

de la competencia y de ocasionales productores amateurs (Luchessi, 2015:22).

Otro enemigo importante a atender son los nuevos productores de informacion, crear un
medio ya no requiere de una gran inversion, cualquier persona puede llegar a ser una gran
competencia, pero es trabajo de los profesionales que los consumidores puedan ver

reflejada la diferencia entre estos dos medios de comunicacion.



DESARROLLO

A partir de las nuevas tecnologias en el &mbito comunicacional, los medios estan en
constante cambio. Esta mutacion se presta a analizar sobre estas practicas y las
competencias dentro de la comunicacién de los periodistas graficos y como estas se van

modificando y creando nuevas versiones perfilando para la creacién de nuevos medios.

En este andlisis se haran entrevistas a diferentes profesionales no solo en la parte de disefio
periodistico, sino también a directores de contenido y de redes sociales, para entender
cémo funciona la informacion presentada de una determinada manera en las diferentes
plataformas, indagar sobre distintos factores es esencial para entender los cambios que
han experimentado los medios, cdmo se fueron rearmando los roles, rutinas y habilidades
de una profesional en el periodismo. En la eleccion de profesionales entrevistados se
tendra diversas perspectivas para ayudar a comprender el trabajo desde distintos puntos

de vista.

Metodologia

En esta tesis se utilizard como recurso la triangulacion de dos técnicas cualitativas: la

entrevista y el analisis documental.

Es decir, utilizaremos el método cientifico de observacidn para recopilar datos, técnicas
que difieren de lo que se denomina por experimentacion, como por ejemplo técnicas de

observacion, entrevistas, comparacion de casos o datos, etc.

Para el analisis documental se utilizardn como punto de partida, base y método de

ejemplificacion las siguientes fuentes:

Figura 1. Movimientos de Cristina Kirchner luego del atentado. Infografia de TN
publicada en su pagina de Instagram: “Los 9 minutos de Cristina Kirchner antes y
después del atentado.
https://www.instagram.com/p/CiBJlaINhHF/?igshid=MDJmNzVKMjY =

Figura 2. Grafico ilustrado del interior de la pistola, nota de Infobae “Atentado contra
Cristina Kirchner: el arma que uso el atacante estaba cargada pero no tenia bala en la

recamara.” https://www.infobae.com/sociedad/policiales/2022/09/03/atentado-contra-



https://www.instagram.com/p/CiBJlaINhHF/?igshid=MDJmNzVkMjY=
https://www.instagram.com/p/CiBJlaINhHF/?igshid=MDJmNzVkMjY=
https://www.instagram.com/p/CiBJlaINhHF/?igshid=MDJmNzVkMjY=
https://www.infobae.com/sociedad/policiales/2022/09/03/atentado-contra-cristina-kirchner-el-arma-que-uso-el-atacante-estaba-cargada-y-no-tenia-bala-en-la-recamara/?outputType=amp-type
https://www.infobae.com/sociedad/policiales/2022/09/03/atentado-contra-cristina-kirchner-el-arma-que-uso-el-atacante-estaba-cargada-y-no-tenia-bala-en-la-recamara/?outputType=amp-type

cristina-kirchner-el-arma-gue-uso-el-atacante-estaba-cargada-y-no-tenia-bala-en-la-

recamara/?outputType=amp-type

Figura 3. Infografia de los pasos para cargar una pistola publicada en Clarin, nota
“Atentado a Cristina Kirchner, EN VIVO: chicanas, gritos y fuertes cruces en Diputados

por el repudio al ataque a la Vicepresidenta”._https://www.clarin.com/politica/atentado-

cristina-kirchner-vivo-oposicion-define-asiste-sesion-diputados-repudiar-intento-

magnicidio 0 Zu62cyacPs.html

Figura 4. Fotografia capturada del video que mostraba el atentado hacia la Cristina
Kirchner, ni el video, ni la imagen tienen un autor especifico por la viralizacion en redes

sociales.

Figura 5. Arte grafico, ilustrado por la revista Anfibia, nota “Fue el odio”, por Ezequiel

Ipar. https://www.revistaanfibia.com/atentado-a-cristina-fernandez-de-kirchner-fue-el-

odio/

Figura 6. Captura sacada de ClarinGourmet, mostrando un cambio de color en el logo, a

comparacion del color tradicional rojo https://www.instagram.com/claringourmet/

La recopilacion documental esta basada en un analisis de infografias controversiales
sobre un hecho politico y social que estuvo en boca de todos los medios de comunicacion
por semanas, que sirve de base para comprender la evolucion de los medios durante los
altimos afos y el rol del periodista, refiriéndonos a la manera de hacer una nota, que
imagenes elegir, entender las editoriales y el poder que tiene una infografia o una grafica

en comparacion del texto y como estos se complementan.

La técnica de la entrevista fue elegida con el propdsito de obtener experiencias personales
y opiniones con un peso profesional sobre el analisis, con la meta de generar un
intercambio de informacidn con la ausencia de una presion social. También para entender
la percepcion del entrevistado ante lo planteado. Las entrevistas se utilizaron con un
formato no estructurado y directo para la obtencién de informacién. El perfil de cada

entrevistado sera justificado mostrando el lado de desarrollo en la hip6tesis.

Los entrevistados son:

- Alejo Garcia Sosa: Director de contenidos audiovisuales, director Wow creative Solution,

Profesor UAI - Universidad Abierta Interamericana.


https://www.infobae.com/sociedad/policiales/2022/09/03/atentado-contra-cristina-kirchner-el-arma-que-uso-el-atacante-estaba-cargada-y-no-tenia-bala-en-la-recamara/?outputType=amp-type
https://www.infobae.com/sociedad/policiales/2022/09/03/atentado-contra-cristina-kirchner-el-arma-que-uso-el-atacante-estaba-cargada-y-no-tenia-bala-en-la-recamara/?outputType=amp-type
https://www.clarin.com/politica/atentado-cristina-kirchner-vivo-oposicion-define-asiste-sesion-diputados-repudiar-intento-magnicidio_0_Zu62cyacPs.html
https://www.clarin.com/politica/atentado-cristina-kirchner-vivo-oposicion-define-asiste-sesion-diputados-repudiar-intento-magnicidio_0_Zu62cyacPs.html
https://www.clarin.com/politica/atentado-cristina-kirchner-vivo-oposicion-define-asiste-sesion-diputados-repudiar-intento-magnicidio_0_Zu62cyacPs.html
https://www.clarin.com/politica/atentado-cristina-kirchner-vivo-oposicion-define-asiste-sesion-diputados-repudiar-intento-magnicidio_0_Zu62cyacPs.html
https://www.revistaanfibia.com/atentado-a-cristina-fernandez-de-kirchner-fue-el-odio/
https://www.revistaanfibia.com/atentado-a-cristina-fernandez-de-kirchner-fue-el-odio/

- Marcelo Regalado: Infografo, ilustrador, animador y disefiador visual de La Nacion e
Infobae.

- Pablo Pinnavaria: Social media manager de Todo Noticias (TN).
- Andrés Piccione: Jefe de redes sociales del diario Clarin.

Para esta investigacion, estas son las preguntas que se plantearon a los perfiles profesionales
seleccionados:

1- ¢Cuéles fueron los cambios que sufri6 el rol del periodista gréafico a lo largo de los afios?
¢Los nuevos medios y tecnologias influyen en el trabajo del comunicador? (Cémo lo
hace?

2- ¢Se gener0 una nueva forma de hacer periodismo cuando se planteo el internet como nuevo
medio de comunicacion? ;Como funciona la nueva rutina del periodista grafico?

3- ¢Qué competencias y qué tareas laborales mutaron en el periodista actual? ;Qué fue lo que
cambio? ;Son los periodistas productores de contenido publicitario a raiz del
acercamiento que tienen con sus anunciantes?

4- ¢Ha tenido incidencia en las redacciones la adquisicion de nuevas tecnologias? ¢Ha
cambiado la organizacion de la empresa periodistica por eso?

5- ¢Se juega con la morbosidad en la imagen utilizada en las notas periodisticas? ;Qué poder
tiene una infografia a la hora de comunicar una idea en el medio?

3.1 ¢ Qué cambio en los medios?

Como vimos en el marco historico los medios se desarrollan desde que aparecié la
imprenta hasta la actualidad. Pasando esos periodos, poco a poco se fueron atravesando
grandes modificaciones sociales y tecnologicas. La aparicion del internet hizo que el
pronosticado cambio en la manera de comunicar se acelerara, al tal punto que los medios
dificilmente son capaces de soportar reglas para su funcionamiento, ya que no tienen
mucha duracion, porque otro formato vendrd a reemplazar el que estd actualmente
implementado, también puede cambiar el tipo de consumo, el consumidor, la manera de

analizar los datos, etc.

Pero no es que el medio nace de nuevo, sino mas bien estamos hablando de un constante
cambio, Alejo Garcia Sosa sostiene (Comunicacion personal, 11 de noviembre de 2022)

que:



Si uno viera una redaccién en el 60 y una foto de una redaccién en el 2019, la
redaccion se veria exactamente igual, la Unica diferencia es que, en vez de tener
teletipos y maquinas de escribir, tienen computadoras. La forma en la que se hace
el periodismo gréafico, o como se piensa en periodismo gréafico con una foto que
ilustra una parte o un texto que explique una imagen, lo que cambi6 durante estos
afios es la redaccion del producto en conjunto, las herramientas que un periodista
utiliza para complementar la noticia, no tanto la forma de pensar, sino las

herramientas que se usan para redactar las cosas.

Se adquieren elementos nuevos todos los dias. Podemos verlo en las versiones on-line de
los que solian ser nuestros periddicos favoritos, en una red social, podemos interactuar
directamente con nuestro periodista favorito, con una imagen, con diferentes enlaces, el
trabajo cambia para seguir cautivando a las audiencias, se modifica la manera de trabajar,
lo que antes solia ser importante ahora no lo es y es un elemento mas de muchos para
poder comunicar. Los periddicos en papel se adaptan a las pantallas del celular o

computadoras, la inmediatez y la sencillez dominan la manera de comunicar.

Es importante destacar que no hay que alejarse tanto y profundizar entre las épocas mas
lejanas del periodismo como lo fueron en los afios 60s, porque la tecnologia en los 90s
empezO a marcar como se encaran las redacciones del medio, porque el objetivo en ese
entonces, como también lo es ahora pero con mucha mas fortaleza, es pensar la redaccion
para la web y luego para el papel, Marcelo Regalado (Comunicacion personal, 30 de
noviembre de 2022) resalta como era para un infografo vivir estos cambios en el

periodismo:

En 1997 entré a trabajar en el diario La Nacion al departamento de Infografia.
Era una redaccion presente y viva, con mucho humo y gente corriendo para todos
lados. Eramos un equipo de 9 infografos y solo la computadora del jefe tenia
Internet, el resto desconectado. La informacidn la traian los periodistas en forma
impresa 0 con croquis a mano, que nos explicaban y teniamos que traducir a
dibujos vectoriales o ilustraciones a mano. Que posteriormente escanedbamos y la
incorporabamos a la infografia que armabamos en Freehand. Con los mapas
pasaba lo mismo, escanedbamos de los atlas y redibujabamos en vectores para
darle el estilo del diario. EI armado de los graficos era muy artesanal, usando las

herramientas basicas del Freehand/lllustrator para graficos (barras, fiebres, tortas).



Lo que hacia que los recursos sean muy limitados y habia que usar mucha

imaginacion para diferenciarse del resto.

Con los cambios tecnoldgicos se puede decir que se determinan tres factores primordiales

con la embarcacion hacia una era tecnoldgica:
@® Como primera instancia cambia la manera de acceder y recopilar la informacion.
@® En segundo lugar, se pueden ver cambios en el desarrollo y proceso de los datos.

@ Por Ultimo, era la distribucion y el alcance maximo que podia alcanzar cualquier

medio de comunicacion hacia las personas.

“El acceso a la informacién cambid rotundamente. Con la conexion a Internet, las
comunicaciones y la busqueda de datos se hicieron super accesibles. Solo el desafio
es decidir qué y como se quiere mostrar y con llamados y paciencia, se puede
conseguir y armar una infografia o una pieza que incluya graficos interactivos, mapas,
animaciones, etc. en un tiempo totalmente impensado para los 90.” (Marcelo

Regalado).

Las herramientas que puede llegar a tener una computadora, son elementos que cambian
el nivel de repercusion o de seguimiento de las cosas. La rapidez que tiene un mail a
comparacion de un comunicado por teléfono, o a modo de exageracion de una carta, es
incomparable a nivel de desgaste del tiempo laboral. Los medios ahora llegan a mas
personas y mucho mas rapido, que ese siempre fue la némesis de los disefiadores graficos
en tiempos mas antiguos en los medios: el tiempo. Segun dice Marcelo Regalado

(Comunicacidn personal, 30 de noviembre de 2022):

Otra diferencia importante, antes el cierre en los diarios era por la noche, asi que
teniamos algunas horas para el desarrollo de las infos. Pero en la actualidad, el
cierre es continuo, por lo que el armado de las infos muchas veces es por partes
que se van subiendo a la web y después se van completando y creciendo segun

llegue la informacion.

Hay una transformacion en lo que respecta al ecosistema de los medios de comunicacién,
las internas en los ambientes laborales cambian la perspectiva del periodista o del
disefiador grafico, la inmediatez ya no es primordial a la hora de publicar una noticia, sino

Ilamar la atencion al espectador, si por consecuencia llega el resto de la informacion, se



convierte en otra nota del medio, en otra publicacidn que les permite estar mas presentes
en las distintas plataformas, muy diferente a la época donde si la noticia no estaba

completa no salia.

“En la actualidad las redacciones son en su mayoria virtuales, por lo que la
conexion es por mail, WhatsApp, celular. Las redacciones quedaron vacias, sin
humo y con poca gente. Se encarga la info por mail 0 WhatsApp y después de
terminada se carga en el banco de imagen del diario, desde donde la toma el
periodista y la pega en su nota, que posteriormente el editor subir a la web del

diario.” (Marcelo Regalado).

Mientras mas avanza el tiempo y evoluciona el periodismo tal y como lo conocemos,
tenemos la tendencia de pensar de que el trabajo es menor porque ahora todo es “mas
rapido”, todo es inmediato. El efecto es todo lo contrario, de hecho salen a la luz nuevos
puestos laborales dedicados especificamente a ambientar las noticias para las nuevas
plataformas, la importancia de la portada del portal de noticias se vuelve prioridad para
este nuevo subgrupo llamado Community Manager. El rol de este nuevo agente
periodistico es de suma importancia para presentar lo que la gente ve primero al entrar en
una red social, plataformas donde la apariencia lo es todo para el consumo de las noticias,
usando las técnicas anteriormente nombradas como herramienta para enfrentar el
consumo masivo en las nuevas generaciones. Entonces el periodista pasa a tener una
responsabilidad diferente de lo que fue el periodista gréafico tradicional, porque tiene que
tener criterio para saber que llama la atencién en un scrolleo de celular. Pablo Pinnavaria
(Comunicacidn personal 14 de febrero del 2023), explica como es el trabajo de un social

media manager:

El trabajo comprende en primera parte, en dotar de contenido a todas las
plataformas sociales de TN (Facebook, Twitter, Instagram y TikTok). Todo eso
se hace a través de tres formatos: el primero son las notas, que se desarrollan para
la web de TN, con sus redactores y editores, que las publican a diario. La segunda
parte es la que hacemos nosotros, el equipo de redes sociales, mas vinculada con
lo que es la creacidn de contenido tanto en imagenes, como en video. El contenido
que hacemos nosotros, lo producimos desde el inicio hasta el final, es decir
agarramos las imagenes, las producimos, armamos los copys, que es basicamente
el texto de los posteos, los publicamos y estamos a lo largo de todo el proceso. Es

la cobertura del dia a dia, todo lo que es breaking-news, nuestro trabajo diario es



un poco alimentarnos de la agenda del dia y producir en funcion de eso. También
dejar programadas publicaciones para las horas en las que no hay nadie trabajando

en el equipo, que en la mayoria de los casos es en la madrugada.

Se puede pensar entonces que no solo es que hay un cambio en el periodismo, sino
también un nacimiento de una nueva oficina de comunicaciones, los medios mas ligados
a la web y las redes crean, para un mayor rendimiento, nuevas oficinas abocadas
especificamente a las redes sociales. No hace tanto tiempo las editoriales creaban usuarios
en las plataformas solamente porque la plataforma existe y es de conocimiento publico,

ahora se ve como uno de los formatos mas dominantes, con su propio espacio de trabajo.

Hoy por hoy, las redes sociales son las puertas de entrada a la mayoria de los
medios. La gente ya perdio la costumbre de entrar a, por ejemplo, TN.com.ar (esto
aplica para cualquier otro medio) y de ahi ver cdmo esta la portada, cuando pasa
algo la gente no dice “voy a entrar a este portal a ver que sucedi6”, sino mas bien
abre Twitter, empieza a consumir informacion de ahi o le llega a través de
Facebook, Instagram o la red social que mas le interese. Todos hoy en dia nos
informamos con las plataformas de redes sociales, y ya en ese sentido se
convierten en la puerta de entrada, porque es muy dificil que alguien consuma
algn medio de comunicacion grafico y digital directo de la fuente de pagina web.
Dentro de este ecosistema, la entrada general, donde se genera todo el trafico de
personas, esta en las redes sociales. Entonces es por eso que se volvié muy
importante, no solamente nosotros informar desde estas plataformas, sino mas
bien de lograr que la gente vaya a la web (Pablo Pinnavaria, Comunicacion
personal, 14 de febrero del 2023).

Tanto los redactores, productores de contenido y disefiadores ahora estan
intercomunicados constantemente, todo funciona como una maquina donde cada grupo o
agente tiene una tarea determinada para llegar a una nota final. Detras de una nota ahora
hay que tener en cuenta factores o grupos de marketing que estan abocados a pensar cémo
encarar una noticia a nivel digital, y lo que quede en consecuencia de eso, o el rejunte de
toda esa informacion, lo que queda de todas esas correcciones de notas o de imagenes, es

el resultado final de la nota que se presenta en el papel.

Lo que pas6 estos Gltimos afios es que se empezo a tener mas redaccion para el
periodismo digital, en un plano general, en todas las redacciones paso de ser algo

que siempre se tenia que tener en cuenta a la hora de escribir una noticia, antes se



escribia primero pensando en el diario en papel y después subirlo asi como estaba
en digital asi quedaba navegando, ahora primero se escribe para el on-line y la
nota que mas pega es la que va a estar en el periddico de papel y se retoca un poco,
ese es método que hace hoy los medios troncales como Clarin o La Nacion que
tienen medios tanto en papel como digital (Alejo Garcia Sosa, Comunicacion
personal, 11 de noviembre de 2022).

Pablo Pinnavaria (Comunicacion personal 14 de febrero del 2023) comenta sobre las
nuevas redacciones en el periodismo digital, en base a su experiencia laboral en Diario

Popular:

Yo trabajé como encargado de redes sociales en Diario Popular, que es un medio
gréfico y en ese momento habia medio un recelo con las redes sociales, siempre
algunos medios se adaptan mas rapido a la tecnologia y otros que no. Este era un
medio que le costaba adaptarse un poco a las nuevas tecnologias, porque tenia una
redaccion compuesta por redactores graficos de la vieja escuela, y siempre veian
como con ciertos ojos de desconfianza a las nuevas tecnologias o lo veian capaz
como una instancia menor de lo que es en si el periodismo grafico en general. En
este sentido, te puedo decir que realmente no se si habia una comunion entre lo
que publicaba la web y lo que publicaba el diario, pero si habia una
retroalimentacion, habia determinados usos, conceptos, formas, determinadas
maneras de estructurar o moldear una informacion. Se hacia en funcion de lo que
se publicaba en el diario y otras pocas en funcion de lo que se publicaba en la

pagina web.

Los afios en los medios graficos dan experiencia a la hora de redactar una noticia, pero a
Veces en ese concepto no alcanza para poder tener mas llegada a las nuevas generaciones.
Si bien la cantidad de personas que hoy en dia consumen noticias son adultas, hay que
tener en cuenta que el formato papel no solo es mas dificil de meter en las casas de los
usuarios, sino que también es mas costoso de mantener. Por otro lado, la armonia visual
es importante a la hora de presentar notas, mas siendo un medio gréfico, porque si el
departamento de redacciones no tiene buena comunicacion con el de redes sociales,
peligra la concordia entre lo que se disefia en un feed y lo que se presenta en un diario.
Esto puede provocar tanto el desinterés de la gente, como asi también caer en la tendencia
de pensar que son dos medios diferentes, mientras que el bloque en el disefio, como asi

también en la redaccion, sea fuerte, la audiencia va a ser fuerte en consecuencia.



“Aca en TN es diferente, en nuestro equipo de redes sociales tratamos de trabajar
mucho en contacto con, primero la web y nuestro medio que esta fuera del
ecosistema digital, que es la tele. Entonces nosotros siempre trabajamos con un
0jo pegado a la television para que de alguna manera todos los contenidos estén
alineados, y vos de alguna manera puedas recibir la misma informacion en todos

los lados.” (Pablo Pinnavaria)

Es importante destacar que TN en la actualidad son lideres en las redes sociales en
Argentina, encabezando el ranking de seguidores, reproducciones, interacciones y
comentarios en sus publicaciones. Si bien Instagram hoy en dia es de un gran
conocimiento social, también encabeza TikTok con 2 millones de seguidores, ubicandose
en el podio de los medios de noticias en espafiol con méas seguidores. Esto lo destaco
porque el exito en las plataformas se traduce a una buena ejecucion de, no solo lo
algoritmos, sino también de, como decia Pablo Pinnavaria (Comunicacion personal, 14
de febrero del 2023), la carta de presentacion, las portadas, la manera de encarar las notas

y subirlas:

TN en particular es un canal donde esta todo muy enfocado en el aire siempre y
después en un segundo orden viene todo lo que seria digital con la web y las redes.
Es verdad, TN esta en un momento muy bueno en cuanto a todas sus comunidades,
tenemos la comunidad lider en Instagram, estamos en el top tres de los canales de
Facebook, tenemos la comunidad lider en TikTok y eso se debe a un monton de
trabajo que nosotros hicimos en el estilo de cada una de las comunidades, que
obviamente estan tnicamente vinculados al lenguaje digital, en ese sentido no hay
una bajada en hacer las cosas como lo hace la tele o la web, nosotros siempre
tratamos de trabajar disefiando un lenguaje propio para cada plataforma y creando
los contenidos en funcion a cada plataforma. Esto no es algo que se habla con
otros grupos, es algo exclusivamente del equipo de redes sociales, no es que
vienen a trabajar los de web a opinar algo por el estilo, pero lo que si te puedo
decir que se trabaja mucho entre todos los sectores con el tema de la informacion,

vos vas a ver los mismo en todos los portales que ofrece TN.

La importancia de la comunicacion no verbal, como la nombramos anteriormente, te
puede dar a entender que portal de noticias estas consumiendo, apelando a la memoria
visual en el disefio del logo, como por ejemplo lo tiene TN con las dos letras que

caracterizan el medio, o Clarin con un sujeto sostenido el instrumento caracteristico de la



editorial. Todas esas cosas son el lenguaje no verbal, y como se destaca en la respuesta,
para cada red social hay una manera de apelar a esa memoria visual diferente, porque las
comunidades son diferentes, lo son porque en estadistica cada plataforma las usa usuarios
de diferente edad, estilo, comunicacion. No es lo mismo disefiar una publicacion para
Instagram o Facebook donde se destaca la parte visual en la publicacién, pero la
descripcion juega un rol importante en las publicaciones, a diferencia de TikTok o
YouTube, donde destaca el video por sobre cualquier descripcién y si hay algo que
informar se hace sobre el video y con una tipografia, colores y estilo que llamen la
atencion del usuario. Las dindmicas y las animaciones también son diferentes,
plataformas como Facebook e Instagram buscaran captar la atencion del usuario en los
primero 15 segundos, YouTube tiene mas tolerancia al ser una plataforma de videos
extensos o al menos conocida por serlo, TikTok no tiene esa necesidad ya que todos sus

videos son cortos. Todos estos conceptos de disefio se traducen a lenguajes.

Alejo Garcia Sosa (Comunicacion personal, 11 de noviembre de 2022) establece que
cambio la manera de escribir, porque en el online no se escribe exactamente igual que en
un diario, las bases logicas de una crénica, de una narracion, de una nota, de una editorial
son las mismas, la piramide invertida es la misma, no es que cambia la forma en como se

dice, sino mas bien se cambian la extension de un parrafo.

Hacer un parrafo de seiscientos caracteres implica que luego en un teléfono sean como
diez scrolleos que el usuario tiene que ir bajando para leer. Porque ademas hay que tener
en cuenta que en el periodismo digital no solo es la noticia: hay que tener en cuenta los
linkiamientos a otras notas, las notas recomendadas, las publicidades, todas esas cosas
que condicionan a cualquier nota periodistica en cuanto a los caracteres y a la

visualizacion, es importante que haya una armonia en el disefio de la pagina.

“Otro factor que cambid, y eso es hablando de los ultimos afios, fue toda la
escritura de SEO, poder hacer cosas para que los buscadores te encuentren la
noticia mas facil en internet. Hasta hace unos afios era solamente la escritura del
titulo, pero el algoritmo se fue perfeccionando cada vez y se contemplan conceptos
de cdmo podés llegar a escribir una noticia para entender el algoritmo, para que la

gente te lea y te entienda mejor lo que escribis.” (Alejo Garcia Sosa).

Si nos remontamos mas alla del disefio, si la presentacidn ya es correcta, no quiere decir
que te garantice el éxito. ¢A qué nos referimos cuando hablamos de éxito en un medio de

comunicacion? Precisamente a ser leido, llegar a la gente, encajar con el algoritmo, cosas



que afios atrds no importaba, segin vimos histéricamente, un medio tenia éxito por tener
la noticia primero, tener una redaccion excelente y estar en primer lugar llegado el
momento de la noticia. Hoy en dia importa més el concepto de ser tendencia, de entender
el algoritmo, porque eso es lo que cotiza hoy en dia. Segln explica Pablo Pinnavaria
(Comunicacidn personal, 14 de febrero del 2023) la digitalizacién brinda facilidades a los

medios actuales:

Todo lo que es publicacion de links en las redacciones lo hacemos con sistemas
que estan automatizados casi. EI CM hoy por hoy en un medio de comunicacién
no va mas pegando links manualmente de cada nota que sale y las va publicando
manualmente dentro de las redes sociales. Afortunadamente las redacciones mas
modernas se tienen que liberar de ese trabajo, para liberar a las personas
creativamente y poder ser mas afectivos en el trabajo. Hoy tenemos herramientas,
no solo que publican automaticamente, sino que directamente lo que hace es elegir
cuando salen esas notas de acuerdo al algoritmo, si ellos detectan que es un buen
momento para publicar determinada nota, la publican automaticamente y vos lo
anico que tenés que hacer es programarlas y enviarlas. Todo eso hace mucho a la

cobertura de breaking news y a todo lo que esta sucediendo.

Es importante analizar cuéles son los cambios entonces para un medio que siempre se
presto a lo tradicional y que ahora debe enfrentarse a los conflictos de las nuevas formas
de comunicarse. El diario Clarin es uno de los medios troncales, que siempre estuvo
abocado a la politica, la informacidn dura, las extensas redacciones, las notas de analisis
y periodismo de investigacion en su maximo esplendor, pero se tiene que enfrentar al
nuevo enemigo digital que atenta con los medios acostumbrados al consumo del diario en
papel. El disefio grafico e infografias es un elemento bastante comun que se vio en Clarin,
tanto en la pagina web como en los diarios, pero ahora su maximo objetivo esta en captar
y entender a los nuevos consumidores. Andrés Piccione, jefe de redes sociales del diario
Clarin, explica cuales fueron las adversidades a superar en el equipo de redes sociales

(Comunicacidn personal, 23 de febrero de 2023):

Un poco el objetivo que tuvimos cuando llegue yo a la empresa, que justo
coincidié con el inicio de una nueva etapa del equipo audiovisual, fue medio como
una renovacién en conjunto, tanto de video como de redes sociales, para encarar
un proyecto nuevo que tenia como objetivo empezar a impulsar con mas fuerza

este cambio de paradigma que primero fue sin dudas, hace ya varios afios, la



transformacion de lo analégico, del papel a lo digital, del papel al sitio de Clarin
y ahora entendiendo que los usuarios cada vez mas estan consumiendo contenido
audiovisual, més contenido multimedia, también habia que hacer un empuje de no
solo pasar a lo digital, sino que también de pasar un poco de lo que es contenido
escrito de notas, contenido muy periodismo gréafico, a un contenido mas
interactivo, méas audiovisual que es lo que estdn consumiendo mas los usuarios y
que también las plataformas donde Clarin tiene presencia y que es donde mas se

estan impulsando.

El contenido y disefio audiovisual es uno de los formatos de gran consumo a nivel global
en las plataformas de redes sociales, esto mismo incita que los medios tradicionales traten
de aplicar esta forma de comunicar para encarar noticias duras o de caracter periodistico
a los usuarios de internet. Con la aparicion de este nuevo elemento y la competitividad
con los videos de ocio y entretenimiento, hicieron que estos medios tradicionales cambien
la manera de comunicar las noticias, con el fin de poder formar parte de las nuevas

plataformas:

En términos de lo que la empresa planted en algin momento cuando se generaba
estos cambios en el equipo, era que el objetivo en primera instancia generara
mayor contenido audiovisual y que ese contenido audiovisual este de la mejor
manera plasmado, no solo en el sitio, sino también en las redes sociales. Las redes
sociales de Clarin venian funcionando bastante bien, pero cuando me fueron a
buscar a mi, que estaba trabajando en FiloNews, entendian que no se estaban
sacandole suficiente provecho de los materiales con los que ya contaba el diario.
Se buscaba mas un perfil que quiza esté mas acostumbrado a trabajar mas con
contenido multimedia, para entender qué plataforma es la mejor para compartirlo,
en qué momento, qué tipo de contenido y demés (Andrés Piccione, Comunicacion
personal, 23 de febrero de 2023).

En el periodismo actual se confunde muchas veces que el periodista que maneja las
paginas web puede ser capaz de manejar las redes sociales, pero el periodismo digital no
solo es un nuevo formato, sino que se entiende como la creacion de nuevos grupos de
periodistas digitales. Lo digital siempre va ligado al Internet, pero no quiere decir que el
internet tenga solamente un idioma, estos idiomas se presentan como una clase de
variantes en el ciberperiodismo. No se puede aplicar un lenguaje sin tener en
consideracion la narrativa de la hipermedia que tiene una caracterizacion especial, una

caracterizacién que se fue forjando con contenidos previos en la historia del internet, es



como si fuera un idioma totalmente diferente en la actualidad y hay que tratar de

entenderlo para apuntar hacia el éxito en las plataformas.

El objetivo de la empresa siempre fue potenciar el contenido audiovisual. Uno
después trabajando en la empresa, empezando a medir los resultados del mismo
trabajo que haciamos a lo largo del tiempo, fuimos encontrando insights, fuimos
encontrando estadisticas, que nos iban diciendo si nos convenia ir mas para un
lado o mas para el otro. Sobre todo fuimos entendiendo también, con el paso del
tiempo, que esta necesidad que tenia Clarin de profundizar en los contenidos
audiovisuales, también estaba relacionado con que se podia empezar a plantear
otro abanico de contenidos de otras teméticas mas blandas, més relacionadas si se
quiere a sociedad, a espectéaculos, a deporte, tenian ahora una nueva posibilidad
de crecimiento, sobre todo en las plataformas de redes sociales que se podian
explotar y todo esto se lo plantea un medio que historicamente era medio
principalmente politico. Con en este nuevo mundo, donde todo es tan medible y
que a través de las redes sociales podemos saber a la perfeccion que es lo que los
usuarios estan consumiendo, con qué tipo de contenido interactian mas que con
el otro, cuanto tiempo pasan consumiendo un contenido mas que el otro,
plantearse todo esto era posible (Andrés Piccione, Comunicacion personal, 23 de
febrero de 2023)

La vida cotidiana les ensefia a los nuevos periodistas hacia donde estd dirigida la
tendencia, porque hay que tener en cuenta que ellos también son consumidores de las
plataformas, pero en este caso con una mirada completamente critica, lo que les permite
lograr saber el interés del usuario y cuéles son los contenidos mas demandados. Por otro
lado, tienen que tener un alto caracter periodistico para seguir la noticia que es mas
tendenciosa y conseguir el referente audiovisual, aplicar las técnicas de disefio en su
produccién para reinventarse como medio y mantener un buen posicionamiento en el
buscador de redes sociales. Cuando nos referimos a estas técnicas, también hacemos
alusion al uso de colores, lo que le permite al usuario identificar de qué tematica de este
amplio abanico que ahora se abri6 para el medio de se esta hablando y desarrollando. Por
ejemplo, entendemos que Clarin se identifica automéaticamente con el color rojo, pero es
esencial que para que este medio intente salir de la zona tradicional, también abra su
abanico de colores en las redes sociales. Clarin Gourmet es presentado por el color
amarillo, un color que esta asociado con la felicidad, alegria, optimismo y creatividad,

color que casualmente es utilizado por empresas relacionadas a la gastronomia.
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Andrés Piccione (Comunicacién personal, 23 de febrero de 2023) explica las dificultades
sobre mantener la esencia del medio de comunicacion a pesar de la descontracturacion de

las noticias:

De alguna manera, lo que hicimos en primera instancia cuando llegamos fue
agrandar el abanico de teméticas a olas que se estan dando prioridad, me imagino
que tanto Clarin y La Nacion son, por ejemplo, medios nacionales y tradicionales,
donde que casi la politica y la economia son las dos secciones historicas mas
importantes, son eje del corazén del diario. Esto se podia ver claramente cuando
recien agarre el trabajo y tenia que ver el Instagram, de 24 posteos que habia (era
un posteo por hora), 20 eran cuestiones relacionadas a la politica, frases de
politicos como “;Qué dijo Patricia Bullrich?”, “;Qué dijo Fernando Iglesias?”,
“;Qué dijo Cristina Kirchner?”, “;Qué dijo Cobos?”, a ver esto lo primero que
hicimos fue tratar de descontracturar un poco las redes sociales sin perder de vista
que el corazdn de Clarin es politico, pero entendiendo que habia un monton de
otros temas para explorar. Gracias al equipo de video pudimos profundizar un
poco esa mirada y empezamos a desarrollar contenidos politicos y otros
contenidos que tal vez no son tan politicos y van por otro lado, el resultado fue

muy bueno.

El trabajo dirigido a las redes sociales no se sintetiza solamente en subir material de
informacion que es de interés para el publico, el trabajo es algo mucho mas pensado y
conlleva una estrategia organizada, asi como como el cuerpo de la redaccion como el
contenido de las publicaciones. El periodista digital ahora esta en la disyuntiva de pensar
qué contenido es mas atractivo e interesante, también cdmo puede tener una mejor

divulgacion, como asi se nombr6 anteriormente se puede apelar a declaraciones


https://www.instagram.com/claringourmet/

polémicas o mismo desacuerdos entre politicos, cosas que puedan interesarle al usuario
para que pueda formar parte del periodismo politico pesado, luego de eso la estrategia
tiene que cambiar para llamar a otro tipo de publico y poder divulgarse en mas lugares,
apuntando a otro tipo de usuario. Generar la intriga en la imagen editada y disefiada es
material propiamente del periodista, es preguntarse como puedo atrapar al usuario con un
titulo que ocupara el cincuenta por ciento de la fotografia, es ahi cuando se usa la
estrategia de “;Qué dijo?” tal politico, resaltando el color blanco de la tipografia sobre un

color rojo intenso para que el usuario tenga una atencién Gptica casi inmediata.

Nosotros tenemos las estadisticas totalmente en cuenta, casi te diria que un cien
por ciento, yo creo que hoy en dia la tenemos mas en cuenta que nunca, pero yo
creo que somos conscientes de la necesidad de parar un poco la pelota y no solo
guiarnos por las estadisticas. Por esto que digo, las estadisticas nos estan diciendo
que hay un interés por parte de los usuarios que siguen a Clarin y los que
no siguen a Clarin, que los vemos como potenciales usuarios del diario de
agrandarles el abanico de temas de contenidos y tematicas, armar nuevas
secciones, nuevos formatos, pero siempre teniendo en cuenta cual es el corazén
del medio que estabamos trabajando para mantener la esencia. Si nosotros nos
guiaramos solamente por las estadisticas probablemente nos transformariamos en
una cuenta de Instagram, de Twitter o de Facebook abocada a memes relacionados
a la politica, por eso sabemos hasta qué punto Clarin tiene esta esencia de
periodismo, periodismo politico, de calidad y demas. Entonces siempre estamos
como en una especie de balanza, donde siempre se plantea que las estadisticas nos
hablan, profundizar tal vez por donde nos guia, pero sin nunca olvidar y dejar en
claro que somos un medio politico (Andrés Piccione, Comunicacion personal, 23
de febrero de 2023).

La problematica del periodismo en las redes sociales es que no existe una manera
especifica de hacer el trabajo, todo se trata de prueba y error, ofrecer el producto y ver
cdémo la gente reacciona a ello, a partir de ahi ir variando las estrategias y buscar nuevas
alternativas. Este es un claro ejemplo del poder del disefio ante la esencia de un medio,
porque el medio ya desde antes tenia un disefio definido, la gente recuerda el disefio
planteado y automaticamente lo asocia con temas politicos, entonces el usuario cada vez
que ve la plantilla asocia Clarin es politica y no puede ser otra cosa. La verdadera batalla
es sacar al usuario de su zona de confort de a poco, tal vez hasta perdiendo la esencia,

para luego volver a tocar temas de politica, pero con otro proyecto planteado para el



consumidor, el cual radica en que algunas veces se habla de politica, como asi también
de temas mas descontracturados y eso no tiene que parecer o verse raro. Andres Piccione
(Comunicacion personal, 23 de febrero de 2023) explica como fue la busqueda en la

estrategia para YouTube:

Cuando mi equipo llegé relanzaron los equipos de redes sociales y de video hace
un tiempo, nos encontramos que el canal de YouTube de Clarin estaba
historicamente ‘“abandonado”, no se subia mucho contenido, no tenia una
propuesta de contenidos interesante y en septiembre del afio pasado tenia sesenta
mil suscriptores en el canal de YouTube. Empezamos a hacer un trabajo de esto
mismo que hicimos en Instagram pero con contenido cien por ciento audiovisuales
de video, de empezar a crear nuevas secciones, lanzamos la seccion de psicologia,
lanzamos la seccidn de astrologia, de sexologia, después teniamos un contenido
que era mas blando como de un youtuber que cuenta noticias de la industria digital,
maés relacionada al trap o cosas de ese estilo y en un momento nos dimos cuenta
de que se nos habia ido la mano con esa idea de que sabiamos que el usuario
promedio de YouTube consume este tipo de contenido, le dimos el contenido que
el usuario queria y medio que nos habiamos olvidado un poco el eje, tuvimos que
frenar y plantear de hacer videos de contenido de politica, porque tuvimos que
volver al corazdn de lo que es el medio, independientemente si es especialmente
visto 0 no visto, o elegido o no por los usuarios, Clarin es politica y teniamos que

tener contenido de politica.

Después de un analisis y conseguir esa pruebas o estadisticas necesarias, cada medio debe
volver a sus fortalezas, volver a la redaccion integra del corazon del medio, tener un
equipo de trabajo que ahora se especialice en el contenido de disefio audiovisual y sobre
todo, que se vuelva a fortalecer por las competencias de los otros medios de
comunicacion. Asi como nombra anteriormente el entrevistador, sin tener en cuenta la
afinidad politica o editorial, Clarin y La Nacion fueron “cabezas” en medios de
comunicaciones troncales. Lo que genera este otro medio igual de fuerte es la
competencia sana y la necesidad de crear contenido con el afan de estar de igual manera
con la otra empresa, si Clarin se reinventa en el disefio y contenido, La Nacion por
consecuencia hara lo mismo, pero no por copia, sino mas bien por una histéricamente
periodistica que tienen estos dos medios. Este ejemplo se usa para entender que la
fortaleza y el analisis historico ayuda a volver a las raices y el corazon del diario, a la

esencia del disefio y redaccion por igual.



Ahora tenemos unas columnas que son con los editores de las secciones de politica
y economia de diarios, una seccion que se llama Panorama Politico y otra seccion
que se llama Analisis Econdmico, donde los editores del diario hablan
semanalmente o cada dos semanas hacen una especie de editorial contando como
esta la situacion de la economia, agarrando diferentes ejes y focos, desarrollando
sobre ese contenido. Algunos videos le van mejor que a otros, sin duda no son las
grandes estrellas del canal, no es lo que la gente mas consume, pero pudimos
despegarnos de lo que venimos haciendo y seguir con la esencia del medio, nos
dimos cuenta que podemos fusionar las cosas y lograr grandes resultados (Andrés

Piccione, Comunicacion personal, 23 de febrero de 2023).

El lenguaje en redes sociales es un arma poderosa y subliminal de doble filo, en el que se
puede llegar a muchas personas, pero a veces pagando un costo necesario para entender
las nuevas plataformas, como las mismas pueden chocar y fusionarse. Ahora la lucha en
cada uno de los medios como Infobae, TN, Clarin o La Nacion, esta en distinguir su marca
como empresa, no como medio de comunicacion, es ahi donde el mejor amigo de este
nuevo grupo nacido en estos Ultimos afios, es el disefio. La imagen, la infografia y el video
pueden ser el mismo publicado en diferentes lados, pero ahora el periodista digital tiene
que encargarse de crear la mejor portada de presentacion para los usuarios, crear el
mensaje que la editorial estd necesitando y sobre todo divulgar lo mas que se pueda.
Utilizando las herramientas necesarias, porque el periodista de ahora tiene que ser capaz,
o al menos conocer, todas las cuestiones relacionadas a las redes sociales, permitirse la
prueba y error, no perder el corazon del medio y poder destacarse por sobre la

competencia.

3.2 Caso de intento de magnicidio a Cristina Fernandez de Kirchner

Infobae fue unos de los medios que entra en el analisis de magnicidio hace la
vicepresidenta de la nacién, es importante entender como expresarse en el momento que
se tiene que levantar una nota en las redes y la pagina web, que imagen o infografia poner,
porque es lo que le dé la pauta al usuario que medio esta consumiendo. Pero tampoco es
trabajo facil para los encargados de contenido, decidir qué imagen poner de portada puede
implicar muchos mensajes. Como dijo Alejo Garcia Sosa (Comunicacion personal, 11 de
noviembre de 2022):



Me acuerdo que en ese momento habiamos hablado que el “;Cémo cargar un
arma?” era medio un manual para salir a matar presidentes. En cambio “Asi se
carga el arma”, te ayuda a entender, o no, por qué no se dispard. O sea, la
explicacion logica particular de este caso es que no tenia bala en la recamara, quiza
porque la persona que la uso estaba nerviosa y se olvidd de hacer, lo que hizo la
infografia fue demostrar y entender eso sin necesidad de un texto explicativo y
extenso, se pudo entender que el arma estaba en condiciones y que fue una cosa

de que hubo de més del porque no se disparo.

La Nacion fue otros de los medios que tocé de cerca el caso de la vicepresidenta, aunque
el medio en esa tesina no se usa como ejemplo y presentacion de documentacién para el
analisis, es importante destacar que el entrevistado trabajo en este medio considerado uno
de los mas importantes del pais, teniendo en cuenta también que realiza en la actualidad
trabajos para Infobae, medio que se usa como ejemplo en el desarrollo de analisis de
documento. El infégrafo Marcelo Regalado (Comunicacion personal, 30 de noviembre
de 2022) explica:

En una infografia se busca mostrar una serie de datos, evoluciones o un hecho de
la manera mas clara posible, o si es un hecho buscar el punto de vista que sirva
para explicarlo en una sola imagen. Se busca el contexto y el detalle del hecho lo
mas fiel posible. No se busca morbosidad, se busca explicar y entender lo mas
detalladamente un hecho. Muchas veces las infografias ayudan en los juicios para

entender casos complejos.

Podemos entender con mas claridad entonces que un infografo es un componente mas de
la idea de una editorial, la infografia en si no tiene ninguna necesidad de hacer ninguna
polémica con las ilustraciones que el consumidor puede llegar a visualizar, pero eso no
quiere decir que este no sea importante en la nota, de hecho es el pilar principal para
querer llamar la atencion del espectador, tanto con el manejo de colores, uso de tipografias

y formatos, es al fin y al cabo la portada del medio y lo que este quiere mostrar.

El poder de la infografia en un medio es muy importante porque se puede explicar
en una imagen con mucha claridad, lo que se necesitan cientos de palabras que
quedarian confusas al no tener la referencia de un mapa o ilustracién didactica.
Las notas que tienen anunciada infografia en la imagen de portada tienen mas
entradas y mas permanencia en las notas que el resto de las que son solo texto y

fotos (Marcelo Regalado, Comunicacion personal, 30 de noviembre de 2022)



Es precisamente donde hay que centrar en foco cuando nos ponemos a analizar los casos
sobre las infografias que tienen un peso criminalistico importante, porque la infografia es
lo que ilustra y ayuda al espectador a entender lo que esta sucediendo, pero la intencion
de la nota es pura y exclusivamente responsabilidad de los redactores o encargados del

contenido audiovisual del medio en si.

Si agarramos como ejemplo la infografia con el esquema del arma y analizamos
Unicamente la imagen, nos encontraremos posiblemente con una noticia enigmatica,
donde no llamaria la atencion y se olvidaria rapidamente o peor alin para los medios
actuales, no seria tendencia. Pero si a esa infografia le agregamos un titulo, el
condicionamiento de la nota y el medio juego un rol protagonista, es decir, no es lo mismo
poner en el titulo “;Por qué no sali6 la bala?” a “Por suerte la bala no salio: te explicamos
por qué.”. No nos centremos en la calidad de los titulos, sino en cémo estos pueden llegar
a marcar un gran impacto visual para cualquier consumidor, pero como Vimos

anteriormente, si solamente estuviera el titulo o la foto, el impacto seria mucho menor.

TN participo en el armado de infografias luego del magnicidio hacia Cristina Kirchner en
su pagina de Instagram, con la descripcién Los 9 minutos de Cristina Kirchner antes y
después del atentado. Sabian cudl era el peso de hacer una publicacion grafica en ese
entonces, porque como anteriormente vimos, la imagen tiene un impacto muy fuerte en
el periodismo y pueden llegar a entenderse ciertos conceptos erroneos, por eso era de
suma importancia y un obstaculo tratar de informar sin que se mal interprete un mensaje
politico oculto por el medio. Pablo Pinnavaria (Comunicacion personal, 14 de febrero del
2023) explicd las dificultades que tuvieron en ese entonces y todo lo que conllevo armar

las publicaciones:

El equipo trabaja en varias etapas, nosotros tenemos una gran ventaja a
comparacion de la competencia que es la tele, nos nutrimos con mucho material
que sale de la tele. Ese dia tuvimos la “suerte” de que habia una vigilia muy
importante esos dias previos en la casa de Cristina, habia toda una cobertura
disefiada por la gente del aire, con presencia de moviles, de mochilas que son como
maviles pero compactos que lo lleva una persona y que te permite transmitir desde
el lugar de manera satelital, siendo mas comoda antes que llevar la camioneta del
mavil. Con todo esto, habia una cobertura en el lugar que a nosotros nos permitio
desde el primer momento tener el video en crudo, propio, nuestro, algo que en ese

momento no tenia casi nadie. Yo justo estaba trabajando en mi casa y lo primero



que vi, a través de redes, fue el video que se llevan a Cristina que creo que no tenia

un autor especifico. Lo importante es que ya se estaba mencionando que paso.

Mas alla de lo anecddtico, es imprescindible entender cuéles son las necesidades de cada
medio especifico, en este caso se apreciaba mas el valor del material propio y crudo,
sacado desde una camara mdvil, sin la mejor imagen de todas pero con el valor
imprescindible de que el material se presenté minutos después del hecho, el breaking
news en este sentido juega por el lado de lo anecdético, es ahi cuando el hecho que estéa
pasando en el momento supera a cualquier disefio que el medio pueda presentar para
Ilamar la atencién del consumidor. Que una persona con un poder, no sélo politico sino
social, sea apuntada con un arma de fuego se convierte en un hecho histérico, es ahi
cuando en el momento de ser el primero en publicar la noticia, en el panico de llegar al
mayor alcance, se pierde la importancia de como se puede presentar esta noticia, porque
tanto las infografias, los titulos ingeniosos y las imagenes disefiadas llegaron un dia
después del hecho, cuando todo estaba enfriado. Esto da en evidencia la importancia
creativa que se necesita a la hora de disefiar una portada o un video, no es un trabajo de

poco tiempo, ni mucho menos si se quiere dar un mensaje editorial.

Yo lo primero que hago ahi fue entrar a un software que nosotros usamos, que se
Ilama Media Central, es como el repositorio de todas las cosas que crea la tele,
entonces a nosotros nos permite ver, no solo la trasmisién en vivo de TN, sino que
nos permite ver la sefial en directo de todos los mdviles y las mochilas, porque
desde que estan en el lugar estan transmitiendo constantemente, pero no sale al
aire. Tuvimos la suerte de tener un movil y una mochila en el lugar, entonces traté
de trackear el momento que vi en Twitter en nuestro movil y encuentro la misma
secuencia, pero filmada desde otro angulo, el angulo de donde estaba la camara.
Entonces cortamos ese segmento, armamos una nueva placa con un disefio ya pre
armado con distintos formatos para cada una de las plataformas, un formato que
ya nos encargamos de armar para lograr la esencia de TN (Pablo Pinnavaria,

Comunicacion personal, 14 de febrero del 2023).

Esto es una gran evidencia de como evoluciona y como funciona el periodismo digital en
situaciones extremas como esta. En este sentido, los medios de los cual se hablan en esta
tesina usaron por consecuencia de las redes sociales el mismo video, pero no quiere decir
gue uno por esencia no pueda identificar cual era el que estaba publicando la imagen o el

video, la iconografia fue un elemento fundamental para distinguirse en esta primera



instancia con la competencia porque el material era el mismo para todos, el video no tenia
un autor especifico, fue algo que se colgd en las redes sociales de puablico conocimiento,
entonces el verdadero desafio de todos fue tratar de distinguirse por si solos y lograr que
la gente supiera quién estaba publicando el material, ya sea por el mensaje que dejo, por

como lo editaron o que icono funciond para lograr la esencia.

En todo ese periodo de armado y publicacion en redes, la comunicacién interna
del equipo era constante, obviamente si hablabamos con la tele y la web para
verificar que todo sea la misma informacion., presentada de una manera similar.
Pero ahi nuestro dilema es que no teniamos un editor, alguien que nos autorice las
publicaciones, nosotros agarramos ese contenido, lo exportamos, lo editamos, lo
sacamos en limpio y lo publicamos, a partir de ahi es donde a nosotros nos permite
ver los momentos previo y posteriores del atentado, pero siempre sacando todo de
nuestro propio material, sin depender de terceros. Eso no quiere decir que el video
que se viralizo en redes donde se ve el arma en la cara de Cristina, ese después lo
terminamos publicando igual porque hay un impacto en la imagen (Pablo

Pinnavaria, Comunicacion personal, 14 de febrero del 2023).

Llegamos entonces a la conclusion de que la noticia en si es iconica, pero no por lo que
sucedid en si, sino mas bien porque dependiendo de que lado de la politica te encuentres
como editorial, la imagen con el arma apuntando a una cabeza se vuelve un mensaje por
si solo, sin necesidad de tener el material propio, sin necesidad de tener que ser los
primero en publicar algo, porque al fin y al cabo una imagen va a ser la mas predominante

de todas con un hecho de esta gravedad.



Figura 4. Fotografia capturada del video que mostraba el atentado hacia la vicepresidenta Cristina
Fernandez de Kirchner, ni el video, ni la imagen tienen un autor especifico por la viralizacion en redes

sociales.

Figura 5. Arte grdfico, ilustrado por la revista Anfibia, nota “Fue el odio”, por Ezequiel Ipar.

https://www.revistaanfibia.com/atentado-a-cristina-fernandez-de-kirchner-fue-el-odio/

Comparando las figuras 4 y 5 podemos demostrar el punto de iconicidad en un medio
gréafico. La imagen nimero 4 es la referida anteriormente por los entrevistados, la imagen
que recorri6 todas las redes sociales y portales de noticias sin un autor especifico, esa

imagen fue utilizada y moldeada por diferentes portales, para mandar un mensaje de



apoyo, un mensaje negativo y un mensaje neutral en algunos casos, pero lo importante de
esa imagen es el concepto de los dos objetos principales que tenemos en la fotografia: por
un lado tenemos a Cristina Fernandez de Kirchner, vicepresidenta de la nacién Argentina,
politica y abogada, ex presidenta de la nacion entre los afios 2007 y 2015, diputada de la
provincia de Santa Cruz, senadora nacional de Santa Cruz y de Buenos Aires, afiliada a
varios partidos. Por otro lado, en la imagen tenemos un arma, una pistola Bersa,
empufiada en una mano lista para gatillar. EI simbolismo de un arma nunca fue bueno, ya
que si nos ponemos a analizar en profundidad desde cualquier punto de vista
historicamente fue sinénimo de lastimar, dafiar, matar, asustar o destruir cosas. La imagen
de Cristina y toda su carrera genera la famosa brecha que todos los medios nombran, asi
como tiene seguidores, también tiene enemigos y otra parte que no tiene interés por
diferentes motivos, como la falta de consumo de medios, el desinterés por la politica o
mismo falta de educacion, pero ya solo el hecho de la imagen de la persona genera
controversia, para algunos representa el populismo, para otros la corrupcién y no hay que
discriminar la gente que entiende que representa los dos puntos de vista juntos. Con esto
quiero demostrar que la persona se transforma en una imagen, en una presentacion de
alegria, odio, impotencia, esperanza, violencia, pobreza y riqueza, todo dependiendo de
quien lo esté mirando, es ahi entonces cuando se convierte en un simbolo, simbolo que
pasa a convertirse en una marca. El simbolismo se puede utilizar para reconocer al tope
los deseos que estan en el subconsciente del cerebro, el poder del simbolismo, del disefio
es justamente poder ver algo y automaticamente poder asociarlo tanto l6gica como
sentimentalmente dependiendo de la experiencia de vida de cada ser humano. Con esto
dicho, el disefio de la imagen nimero cinco, no muestra la imagen original del individuo,
ni tampoco del arma, son imagenes que estan puestas en un mismo plano, pero tan solo

con verlo podemos connotar de que se trata y que representa.

¢Cuéndo entra el periodismo dentro de todo este simbolismo? Con el titulo. El titulo es la
firma de la parte consciente de la imagen abstracta que muestra una persona y un arma,
el titulo es él inférmate, la alerta para asegurarse de que puedas visualizar la imagen con
el mensaje que ellos pretenden que relaciones, el titulo “Fue el odio” es un
condicionamiento de autor, es ahi cuando apelaremos a la l6gica para estar o no de
acuerdo con lo que se esta redactando. Pablo Pinnavaria (Comunicacion personal, 14 de
febrero de 2023) explica que se hace ante la ausencia de un jefe de editorial en redes

sociales:



El hecho de no tener editor es una responsabilidad muy grande porque tenés que
tener muy incorporado la linea de TN, el estilo que maneja, saber como o qué hace
TN a la hora de publicar. También es una responsabilidad muy grande porque
obviamente estas abierto a que en algin momento cometas algun error y te caiga
todo el peso, ya sea por alguna falta ortografica, grafico, de edicion o presenta una
informacién que esta desactualizada. Pero a nosotros nos permite trabajar con una
gran inmediatez, porque no tenés que esperar a que nadie te apruebe las

publicaciones, pero si tenés que tener la espalda para respaldar eso.

La falta de un editor en un medio es contraproducente a la hora de trabajar, las libertades
en el periodismo digital es una ilusién codependiente del éxito de la publicacion, si lo que
se publicé se hizo viral por el disefio o la redaccion, mejor para la empresa, en el caso
contrario hay que responder a cierto orden. El periodismo en los medios troncales se
responde como a una empresa cualquiera, porque tienen la ventaja, y a la vez desventaja,
de no poner el autor de la publicacion levantada en los portales web. Pero cada portal esta
especialmente preparado para ediciones que entran en el encuadre del disefio gréafico,
porque dentro de ese mundo se encuadra el disefio audiovisual, completamente ligado y
relacionado a los estimulos visuales que los usuarios de Instagram consumen a diario, es
indispensable llamar la atencion de un publico que tenia para consumir el mismo material
en otros portales de noticias, entender esta importancia hoy puede garantizar el éxito a un

medio.

Yo hoy por hoy no me detendria en lo gréafico, yo lo encuadraria en lo audiovisual,
lo audiovisual hoy por hoy es, al menos en las redes de TN, la puerta de entrada a
todos los contenidos que produce la web, el aire, etc. Obviamente tiene
importancia la presentacion de una noticia en el sentido del disefio, pero el papel
de la editorial también es muy importante, no tanto como vos capaz ves la
informacion dentro de la pieza, dentro del video, de la imagen, de la infografia,
porque muchas veces ahi lo que pones es impacto, informacion dura y la imagen
que habla por si sola, pero vos después tenés el copy, el posteo, eso que pones para
complementar la informacion y ahi l6gicamente juega alguna manera la editorial.
Porque yo te puedo decir que a mi nadie me baja linea, pero todos por nuestra
cuenta tenemos una propia lineas editorial y eso se ve en lo que uno publica,
porque uno de alguna manera esté priorizando informacidn por sobre otra o ciertas
palabras por sobre otras, ciertas adjetivaciones, entonces hay una linea editorial

gue un poco todos la tenemos de alguna manera en claro, es un poco también



implicita, no esta escrita en un papel, simplemente es una estilo, una forma de
comunicar, que es el propio de TN, que vos lo mamas ni bien entras al canal (Pablo

Pinnavaria, Comunicacion personal, 14 de febrero de 2023).

Como anteriormente se analiz6 en otras declaraciones, es imprescindible saber que la
imagen solamente puede llevarte a un recuerdo o a una emocion especifica de un hecho
en particular, pero lo que distingue esa imagen de las demas plataformas es la forma de
publicarla, preguntarse qué y para quién quiero que sea visible la noticia, pensar en la
redaccion de una publicacion de redes sociales es igual de importante que lo que se
presenta en si. Una vez que los conceptos de disefio gréafico estan presentes y bien
representados, es ahi cuando el nuevo periodista digital entra para generar la intriga a
través de la descripcion de la imagen o del titulo que tendra la portada, buscar los
adjetivos, sindnimos, crear la intriga y el misterio para generar el clickbait hoy es el arma
principal de los medios digitales. Si analizamos con detenimiento el caso de magnicidio,
podemos dar cuenta cual es el titulo que méas controversia genera, cual es el que mas

informa y cudl es el que mas desinforma.

Si hay una editorializacion, si hay un estilo propio en cual se contextualiza la
informacion, pero son complementarios, no esta uno por encima del otro.
Logicamente capaz en el scroll infinito de Instagram, lo primero que vas a ver es
la pieza grafica y después capaz te detenés a ver el copy, pero los dos son
importantes a la hora de comunicar, un buen copy te rinde tan bien como un buen
disefio audiovisual (Pablo Pinnavaria, Comunicacion personal, 14 de febrero de
2023).

No es lo mismo publicar luego del atentado “Los 9 minutos de Cristina Kirchner antes y
después del atentado. ”, que visualizar y analizar el porqué la bala no salid, porque las dos
cosas transmite dos mensajes diferentes, pero no solo por el copy, sino también por la
iconicidad del medio que publica eso ya que el espectador al observar el logotipo del
Clarin o La Nacion, tiene en cuenta la historia de confrontamientos con el gobierno K, el
lector también tiene en cuenta la linea de pensamiento en un plano genérico de la editorial
y agresividad que tiene este medio al ser uno de los mas importantes. El lector al tener
todo esto en cuenta puede deducir y tiene en cuenta que el mensaje esta directamente
dirigido a Cristina, en lo que se podria interpretar como una guerra de medios de
comunicacion y el llamado discurso del odio que se generd en partes luego de estas

publicaciones y controversias. Pero el punto es lo que genera que dentro de esta infografia



se visualice el icono de esos respectivos medios y es ahi donde el trabajo del periodista le
da el toque humano y personal que termina de rematar la publicacion con la intencién de
que un arma se cargue de la manera de correcta a modo de informacion, la interpretacion
de esto corre por cuenta del consumidor, no del medio porque jamas vamos a presenciar
que un politico o un medio amenace directamente a alguien, sino mas bien se juega con

la interpretacion de imagenes y de titulos.

Uno de los medios méas importantes al tocar la noticia del magnicidio fue Clarin, pero no
solo por su historia en el medio, sino también por la historia de rivalidad que este tuvo
con la vicepresidenta a lo largo de los afios. Ser un icono tan importante en los medios
politicos puede ser contraproducente a la hora de lanzarse en las redes sociales, teniendo
en cuenta que es un medio que se desarrolld, y se sigue desarrollando, en papel. Esto
determina que el publico de Clarin puede llegar a tener una edad avanzada o al menos
que no es tan participe en los medios, lo que provoca el temor de que, si se lanzan en las
redes sociales, probablemente estén por demas observados como un medio “contrera”. El
enemigo social de Clarin ahora es que el usuario de redes sociales tiene una relacion muy
estrecha con los medios de comunicacion, jamas van a faltar los comentarios de
desacuerdo o negativos en los comentarios. Andrés Piccione (Comunicacion personal, 23
de febrero de 2023) explica como la iconicidad de un medio puede afectar a la hora de su

publicacion y desarrollo de contenido.

El tema del icono en Clarin es algo sensible, como asi también le debe pasar a La
Nacion, siendo los dos medios que reciben mas hate por parte de la sociedad,
porque histéricamente, y sobre todo en los Gltimos 20 afos, estuvieron demasiado
en el frente de batalla politicamente y fueron super expuestos en su momento por
los diferentes gobiernos que fueron pasando y es ahi donde aparece el eslogan,
gue mucha gente que tenga el concepto de periodismo tan asociado a la frase
“Clarin miente”. Muchas veces se impuso en la agenda politica, siendo a nivel
nacional de alguna manera hace que la mirada hacia el medio sea muy especial,
y mas de una vez nos planteamos, sobre todo en los contenidos de YouTube, donde
quizas Clarin no tenia mucha presencia y donde todo lo que tenia que hacer en esa
plataforma era nuevo, tenia que explorarlo de cero, entonces por esta cuestién nos
planteamos mas de una vez que pasaba si nos lanzabamos a desarrollar contenido
y a presentarlo lo mas disimuladamente posible para que no se note tanto que era
Clarin. Casi como estar en un opuesto, porque uno a priori diria que es una ventaja

ser Clarin para empujar la red social, pero en otro momento pensamos en disimular



ser Clarin para evitarnos un poco de esto que se da en las redes sociales, el odio y

el hate.

Este caso particular es cuando la historia y todo lo que refleja el medio se puede ver a
través del logotipo, el hecho de querer que “no se notara que sea Clarin” da la pauta de
que el disefio es el problema principal de un medio con un peso histérico muy fuerte. La
realidad es que como empresa de comunicacion es impensable que el logo no esté
presente como marca, pero la apropiacion del sujeto sosteniendo el clarin en un fondo
rojo ya estd grabado en la memoria visual de todo el mundo, de hecho, si hacemos la
prueba y buscamos “Clarin” en un buscador web, lo primero que aparecera es el medio
de comunicacion. De esa manera queda demostrado como la iconicidad de un instrumento
nos puede transportar a hechos histéricos, lugares, empresas y maneras de pensar, porque
acompafiado con el logo viene también toda la editorializacion del medio. Como
anteriormente dijimos, cuando vemos Cristina como marca, también vemos toda la
historia detras de esa persona y su linea de pensamiento, en el caso de Clarin,
automaticamente se lo asocia como el primer enemigo de ese gobierno, lo que condiciona

al equipo de trabajo a la hora de querer generar nuevo contenido, alejado de la politica.

En algunos contenidos mas que en otros, esta la presencia mas fuerte de Clarin en
todo sentido, pero regularizamos dependiendo la noticia si es necesario tenerla
tanto esa presencia. Esto siempre fue tema de debate y sabemos que el logo de
Clarin tiene que estar siempre, en algunos casos deberia ser lo contrario, hasta en
algin momento quizas pecando de ingenuos pensamos que con la apertura que le
ibamos a dar a la nueva plataforma de redes sociales y tocando nuevas tematicas
vamos a tratar de ver y reforzar que la presencia de Clarin esta en las publicaciones
presentando estos nuevos contenidos y justamente conseguir aflojar un poco la
tension que todos tienen con el medio, tratar de sacar ese estereotipo de que Clarin
es solo politica y tratar de acercar un poco mas la marca Clarin al usuario que
capaz esta en el subte viajando, intentando ver un video gracioso o una noticia
medo viral, mas descontracturada y que pueda decir que estuvo cinco minutos
mirando un video de Clarin (Andrés Piccione, Comunicacién personal, 23 de
febrero de 2023).

La idea del medio de pensar en “el usuario que esta viajando en el subte” es una definicion
de noticia dentro de la produccion de contenido, una persona en esas circunstancias, salvo
gue no sea una emergencia, no elegiria por sus propios medios encarar una noticia de

politica. El periodista ahora cumple un rol relacionado al marketing de contenido, donde



tiene que esquematizar, sintetizar y pensar la informacion para ciertos estereotipos de
personas, porque mientras mas ubicado estén las personas dentro de un grupo social,
mayor va a ser la facilidad para ofrecerles informacion. Tampoco tiene que pasar
desapercibido el medio que emite la informacion, si la imagen de Clarin esta ligada a la
politica, hay que llenar de otro tipo de noticias el medio hasta cambiar la perspectiva del
mismo, en consecuencia, el usuario dejara de relacionar el logo con la imagen de un

periodismo serio y duro como para leer en el subte.

La decision de impulsar un nuevo equipo de video y de redes sociales, fue un poco
apalancado por esto, porque la gente que lee el sitio de Clarin cada vez es mas
grande, las nuevas generaciones cada vez mas consumen contenidos cortos, mas
contenidos breve y de golpe van pasando los afios y el publico de alguna manera
se va achicando. Es ahi cuando vemos con el equipo de redes como con el
contenido audiovisual nos podemos empezar a acercar a estas nuevas
generaciones, o por lo menos que nuestro contenido sea consumido por esas
nuevas generaciones que no estan para clavarse un articulo completo en el sitio de
Clarin. Sinceramente estamos muy satisfechos por como crece nuestros canales
de redes sociales, el canal de YouTube crecié de a un doscientos o trecientos por
ciento desde que Ilegamos, en las redes sociales bajamos la cantidad de posteos
gue haciamos porque intentamos concentrarnos de que el contenido sea mejor, que
esté mas prolijo y que haya una armonia visual, mas a que tener mucho contenido
gue no esté tan bien presentado, el hecho de haber bajado el contenido replicé una
mejora en las estadisticas de interaccion por posteo realizado (Andrés Piccione,

Comunicacion personal, 23 de febrero de 2023).

La decision por la empresa fue tomada, supieron que necesitaban un cambio y crearon
una estrategia periodistica, la produccién de las plantillas con el logo, cuando poner el
logo y qué uso darle al mismo conllevo un trabajo de meses para poder entender al pablico
nuevo. Como bien dijo Piccione, el publico antiguo de alguna manera se quedara atras
junto con la manera antigua de hacer periodismo. Pero es importante entender que la
evolucién del periodismo no quita o borra la historia de la empresa. Cuando Andrés
Piccione (Comunicacion personal, 23 de febrero de 2023) explicd qué sucedio con la
infografia presentada por Clarin donde explican como cargar un arma, dio detalles de
cdémo se manejé la situacion dentro del equipo de trabajo y las adversidades que tuvieron

al ser uno de los medios anti partidarios del gobierno.



En el caso de la infografia sobre el arma, el que hace el disefio sobre eso es como
un “obrero”, que viene y hace su trabajo. Acé la redaccion estd planteada con
directores periodisticos, una mesa central, editores de cada una de la secciones y
probablemente el que se encargo de eso es el editor de una seccidn en este caso 0
el editor de la seccién politica o el editor de la seccidn de policiales, que nos
informan que estan trabajando .en una nota, donde tenia un foco muy determinado,
para poder graficar esta nota donde el foco y el mensaje era tan especifico
necesitdbamos una infografia que explique esto, ahi es cuando el disefiador lo

tomay lo lleva adelante cumpliendo con su rol y nada mas.

Antes de entender qué fue lo que sucedi6 con el hecho periodistico, es necesario explicar
que el infégrafo autor de la publicacion fue solo una parte del proceso de una vasta red
burocrética. El poder de la infografia fue tan fuerte que poco se toma en cuenta que en
realidad lo que provoco el disturbio en las redes sociales fue el impacto de la imagen,
mostrar el paso a paso de como se carga un arma de fuego, lo demas que acompafo a la
publicacion, como la redaccion, el titulo, son agregados en este mundo de redes sociales,
donde todo se mueve con rapidez y tiene una dinamica que solo permite que el usuario se
concentre en el contenido multimedia. Entonces para la vista del espectador, solo ve la
infografia y el icono, el cerebro asocia estos dos conceptos y esto provoca el disturbio,

por eso es crucial entender el concepto del icono junto con lo que lo acompana.

Desde lo més macro a menos macro: cuando sucede este episodio y se empieza a
hacer pablico, porque encima se estaba transmitiendo en vivo, el equipo de redes
sociales de Clarin tenia solo dos personas trabajando en ese momento,
inmediatamente al ocurrir esta noticia nos ponemos todos en contacto, entonces
desde el equipo de redes montamos un operativo especial para cubrir todo lo que
estaba pasando de la mejor manera posible, teniendo en cuenta los recursos que
teniamos en ese momento. Pensamos en su momento que esto era un hecho
atipico, algo totalmente grave, trascendental para la vida politica del pais, entonces
era nuestro deber tratar de cubrirlo de la mejor manera. Mandamos en ese
momento a una chica del equipo de redes sociales a la casa que estaba ubicada en
Recoleta para que haga una especie de cobertura en vivo, después habia dos de los
chicos que estaban todo el tiempo compartiendo las notas que se van publicando
en el sitio de Clarin, en todas las redes sociales tratamos de hacer una especia de
storytelling, ir contando desde el comienzo como habia sido la situacién e ir

contando las actualizaciones y demas. Fueron pasando las horas, al dia siguiente



fue declarado feriado y en un momento nos dimos cuenta que estabamos abocados
a lo que era la cobertura del hecho de la noticia en si como breaking news, tratar
de encararlo como este hecho “seguia pasando” y que siempre habia nueva
informacidn al respecto, de lo que se sabe, de lo que siempre estaba dando vueltas
todo el tiempo, en tiempo real (Andrés Piccione, Comunicacion personal, 23 de
febrero de 2023).

El modus operandi de los medios actuales son similares, porque ahora cualquier noticia,
y mas una de esta indole, tiene que convertirse en multiplataforma. El uso de colores rojos
de Clarin tiene como objetivo informar lo urgente e inmediato, las plataformas de
Facebook e Instagram son ahora las portadas claves para las visitas en la pagina web.
Como anteriormente se dijo, el factor mas importante ahora es la esencia del medio que
construyo durante los afios, la marca de Clarin que tratd de ser moldeada a traves del
disefio, mostrando otras secciones, otras caras del medio, ahora tiene que cumplir su rol
de iconicidad. Los consumidores de noticias, en funcion a lo ocurrido, estaban esperando
de alguna manera que este medio en particular alzara la voz, la morbosidad del choque
politico que hay entre estos dos actores ahora jugara un papel principal para vender la
noticia. Andrés Piccione (Comunicacion personal, 23 de febrero de 2023), explica el

motivo de la infografia que causo estragos en las redes sociales.

Al dia siguiente, cuando ya un poco las aguas se empezaban a calmar y
empezamos a retomar lentamente una rutina, si se quiere, habitual o mas tranquila.
Ahi empieza un poco mas la etapa de tratar de entender, a partir de las estadisticas,
de ver lo que la gente esta buscando, a través de Google fijarse que es lo que la
gente esta escribiendo el redes sociales y con eso tratar de ofrecer un contenido
diferente, de un poquito mas de calidad, con un poco mas trabajo de disefio
gréfico, con un poco mas de profundidad intentar responder esas dudas que
nosotros veiamos que estaban circulando, que estaban altas en tendencias de
busquedas, o hasta incluso muchas veces que uno mismo percibe que se esta
preguntando la gente sin necesidad de mirar una estadistica. Es ahi cuando una de
las cosas que estaba dando vueltas en el aire y que todo el mundo se preguntaba
(inclusive hasta en mi circulo de gente) que habia pasado con el arma, si habia
fallado o no, si el arma estaba rota, si realmente fue un error, saber si se trataba de
algo que realmente sali6 mal o habia pasado algo, si habia sido un accidente que

la bala no haya salido para el tipo que estaba intentando llevar adelante este plan



0 no fue un accidente, si lo quiso hacer o solamente la quiso asustar, entonces el

editor de policiales en ese momento estaba haciendo una nota relacionada.

Una de las ventajas de que este nuevo periodismo surja, un periodismo pensado como
base en redes sociales, es que los que estdn dentro de los equipos tienen un consumo
similar de las personas que utilizan las plataformas, el grupo entiende que se esta
preguntando la gente porque ellos mismos también se los preguntan y es algo que
quisieran ver en los portales de noticias. A diferencia del antiguo periodismo, donde todo
se esquematizaba en preguntarse qué es noticia, ahora se suma el cdmo se vende esta
noticia, ya no se trata de tener una buena redaccion, sino que la portada sea visualmente
agradable y estética pese al contenido que se esta subiendo. Una de las ventajas que se
lleva este nuevo grupo de redes sociales es que tiene el peso de la historia del periodista
tradicional, lo que les permite poder encarar la noticia desde la perspectiva critica, el
preguntarse “;Por qué no salio?”, ya que es uno de los pocos medios que puede permitirse

cruzar esa linea por el contexto historico.

Yendo un poco mas del lado del periodista productor, la confrontacion es algo que
histéricamente tuvo éxito en los medios, seria muy monotono si cada uno de los portales
de noticia encararan todo de la misma manera, de hecho, las tres infografias analizadas
tienen tres planteamientos diferentes, en el caso de Infobae es dar en detalle el esqueleto
del arma de fuego, lo que les permite ponerse en una situacion parcial ante el conflicto,
en el caso de TN el esquema de escape de la vicepresidenta luego del atentado, los que
les permite hacer una mirada critica al sistema de seguridad de ese entonces, y por ultimo,
la editorializacion de Clarin al aclarar como se carga un arma que se puede tomar, con
total l6gica , como una confrontacion, pero por otro lado también se puede ver como
objeto de informacién publica. EI punto es que los tres medios analizados crearon
infografias con un mensaje no necesariamente plasmado en la fotografia o disefio, los tres
representan distintas personalidades dentro del medio, utilizando una imagen de la
situacion, pero con una editorializacion diferente detras. De igual forma esto solamente
se pudo permitir cuando las “aguas se calmaron”, porque ni bien sucedi6 el hecho en
cuestion, la principal funcion de cualquier equipo de redes sociales es informar lo antes
posible, no plantearse qué idea creativa puede surgir para que no todo sea lo mismo,
primero la informacion, luego la creatividad. Andres Piccione (Comunicacion personal,
23 de febrero de 2023) explica cuales fueron las consecuencias de la comunicacion no

verbal de la infografia.



En su momento segun recuerdo La Nacion habia hecho una animaciéon de “;por
qué no habia salido la bala?” y la nuestra era “;Como se carga?”, y lo digo porque
me acuerdo que la gente empez0 a decir que La Nacién estaba triste, se estaba
cuestionando o lamentando de que no haya salido la bala, por nuestro lado la gente
empezd a decir como que poniamos el instructivo de como cargar un arma
correctamente. Entiendo que para mucho pudo haber sonado como “no seas
boludo, la préxima vez que quieras matar a alguien, hacelo de esta manera”, que
si lo llevas hacia ese espectro tiene bastante l6gica. Un poco lo que hablamos acé
en el equipo era que al estar todo el mundo preguntandose qué fue lo que habia
pasado, si la bala salié o no sali6, cual hubiera sido la gravedad, por qué no le
salig, si realmente quiso que salga o que no salga, eras plantearse que el editor de
policiales en ese momento hizo la nota de codmo se carga un arma, que si bien esta
bien que puede ser llevado hacia un lado medio oscuro, violento y teoria
conspirativo, si vos entras hoy en dia a la pagina de Bersa que es la fabricadora de
las armas, tiene un instructivo de como hacerlo o mismo si entras al canal de
YouTube de Bersa donde hay un instructivo sobre cOmo se carga esa arma, a lo
que me refiero es que no le estabamos ensefiando a alguien algo prohibido o algo
de informacion limitada, pero entendemos y hoy en dia lo vemos a la distancia y

lo podriamos haber evitado, capaz se podria haber planteado de otro lugar.

¢Planteamos como sociedad que estd mal el mensaje o quien es el que da el mensaje?
Toda esta pregunta se contesta analizando todas las entrevistas y recopilando que todos
tienen la misma intencion, al fin y al cabo: informar. La mejor manera que se pudo en los
tres casos fueron haciendo infografias, algo que al verlo a la simple vista puede verse
totalmente agresivo, porque al fin y al cabo estamos viendo la imagen de un arma, pero
las plataformas a veces no te dejan otra opcion de comunicacion que no sea por la
multimedia, por eso es tan importante saber como disefiar cada publicacion, de principio
hay que tener en cuenta que el usuario lo Unico que va a ver es lo que graficamente esta
plasmado, si eso esta mal plasmado no hay noticia, porque el consumidor seguird

scroleando hasta que algo le llame la atencion.

El verdadero culpable del odio hacia ciertas publicaciones poco tiene que ver con el
contenido en si, sino mas bien por el peso historico del medio. Si la misma publicacion la
hubiera realizado un portal que tiene pocos usuarios o que recién empieza a crecer, poco
se hablaria de eso y verdaderamente a nadie le importaria de igual manera que si Clarin

lo hiciera. El desacuerdo colectivo esta relacionado a quien es el portador de la



informacion, porque se conocen las intenciones, aunque ese no sea el mensaje, la
especulacion siempre seré agente en los comentarios de opinion en redes, pero la realidad

es que lo Unico que provoca es el crecimiento del medio, ya que toda publicidad es buena.

¢Por qué se plantea esta problematica con las infografias y los disefios sobre un hecho
politico tan drastico? No es una eleccion tradicional para el usuario analizar este concepto,
pero hay que tener en cuenta que estos dos actores, la vicepresidenta y los medios, son
actores muy conocidos que ofrecen en propdsito una ficcién. Cuando digo ficcidén, no me
refiero a que el hecho no haya ocurrido, sino el que hacen con ese hecho, como lo
transforman en un producto vendible y lo moldean para el bien estar comunicacional de
cada uno, es ahi cuando la situacion se convierte en una ficcion, ese es el poder de
infografia o el disefio periodistico. El poder del que estamos hablando es la capacidad que

estos elementos tienen para instruir al usuario a pensar de una determinada manera.

Lo que provoco el hecho de que estos actores estén trasmitiendose en todos los medios,
durante varios dias, es que eventualmente se conviertan en un derecho pleno de la cultura
argentina. Si los espectadores sintonizan todos los dias para saber sobre estos dos sujetos
de anélisis, cultivaran un indice mental de los pensamientos de editorial por cada uno de
los lados. Las infografias, las ilustraciones y las ediciones se describieron como un medio
para informar, pero no hay que olvidarse que tienen un origen artistico y como todo origen
artistico, tiene el poder de educar a través de una obra, ya que el arte tiene una claridad
Unica a la hora de comunicar ciertas verdades, verdades que perecen a la moral de cada

lado de la brecha.

Como todo arte de ficcion trata siempre de apelar a las emociones, las emociones en este
caso es estar de acuerdo o no con los sujetos analizados. Muy contrario al pensamiento
general que afirma que las emociones nublan el juicio a la hora de pensar con
determinacion, para este caso particular lo veo sumamente esenciales para el buen juicio,
porque no se trata del impulso ciego de las afecciones, sino de las respuestas perspicaces
y completamente relacionadas con un punto de vistas para el analisis de los conceptos,

tener esa posibilidad es importante para el buen juicio de los dos actores.

Cuando hay un uso del mensaje abstracto apelando a la emotividad para describir un
hecho concreto, con una gran carga de sentimientos y compleja, es algo inevitable que
nazcan problemas o desacuerdos ante la situacion. El estilo de determinados artistas o

infografos sirve para provocar emocionalmente al usuario y apelando al despertar de su



ideologia politica. Si el arte abstracto esta correctamente manipulado para ambos

sentidos, pueden moldear la moral del consumidor a su beneficio.

La situacion moral de cada persona es algo extensa y compleja para analizar, por eso es
indispensable que la descripcion artistica de los hechos sea detallista, que se encargue de
la complejidad moral y no solo de lo que sucedio, darle un contexto emotivo a la obra
periodistica, apelando a los sentimientos de los consumidores se provoca una cercania
que tal vez no hubieran tenido con solamente mirar los hechos ocurridos. Pero no solo se
trata de los sentimientos de los individuos que consumen las noticias, la moral es creada
cuando se piensa en los sentimientos de los actores involucrados, si con nuestro arte
podemos plasmar esto, se puede apelar facilmente a las emociones y la moral del

consumidor.

Tomando estos dos conceptos en cuenta, no hay que olvidarse del mas importante y lo
que generalmente genera la venta de la noticia: darle forma a la empatia. La capacidad de
desarrollar y tener sentimientos hacia los dos agentes en esta ficcion periodistica
planteada no es relevante a nivel moral, porque puede llevar a provocar sentimientos
dirigidos a personas ajenas al hecho en si. Si un usuario que consume noticias se enoja
por los hechos ocurridos, es porque retuercen su moral a través de la capacidad maxima
del desarrollo de empatia. Empatizar por uno de los actores de una manera dréstica
provocara conflictos en la vida cotidiana, porque se cree y especula que esos sentimientos
son en defensa de algo, un hecho que el propio usuario experimento emocionalmente en
su vida y ahora lo vivencia a través de conflictos politicos, lo que provoca equipos que se

eligen por emparejamientos emocionales.

No obstante, para poder consumir este tipo de contenido y no generar estos llamados
equipos Yy brechas politicas a partir de las ficciones, es importante saber que todo puede
distorsionar nuestro juicio y fomentar la violencia ideoldgica. Si el arte periodistica puede
inculcar cosas positivas en nosotros, es una obviedad que también pueda probar cosas
negativas. Fomentar la ignorancia y provocar comportamientos violentos es una de sus
negativas, como asi también la produccion del buen juicio y moral, todo tiene un arma de
doble filo. Todo esto ocurre porque la representacion de estas ficciones son
representaciones individuales de los hechos, jamas habra una objetividad dentro de las
definiciones conceptuales de lo artistico, si estas viendo la obra de un infografo, estas
dentro del imaginativo del infégrafo, no de la realidad en si. Por eso, como dije

anteriormente, los gobiernos y los medios tienen claro estos conceptos, porque provocan



una corrupcién moral constante, lo que eventualmente siempre lleva a la censura del
consumo de ambos lados. Igualmente, también se toma en cuenta que si los consumidores
se dejan llevar por los contenidos artisticos y de ficcidn, se habla entonces de una falta de
espiritu critico y una irresponsabilidad como consumidor, sabiendo que siempre hay que
ver todo desde la perceptivas mas alejada posible.

Los usuarios no solo aprenden de la ficcidn periodistica porque le muestra con precision
a los consumidores los actores involucrados y les permite indagar o disfrutar los
sentimientos hacia a ellos, sino que aprendemos porque procuramos una identificacion
con ellos. Cuando nos referimos a la identificacion nos referimos a Cristina o Clarin, por
poner un ejemplo de enemistad periodistica. Cuando nos identificamos con estos actores,
nos permite tener una mayor precision de nuestra propia realidad, agilizar nuestro
contexto, si somos capaces de lograr identificar la ficcion con detalle, nos permitira tener
una vision mas clara de toda la realidad en conjunto. Con esto nos referimos a que un
usuario se identifica con el hecho periodistico pero siempre en el imaginativo, solamente
cuando lo estamos consumiendo, porque la realidad es que la existencia de una rivalidad,
la formacion de equipos o ideologias termina siendo en consecuencia de estas ficciones

artisticas representadas en infografias.

3.3 Una nueva era

En la era de las plataformas digitales hay que entender que la manera de consumir es
diferente, no alcanza solo con mostrar una ilustracion o una gran fotografia. Generar la
expectativa y la curiosidad en la publicacidn, para que ésta dirija al usuario la pagina web
es una redaccién muy especifica y dificil de conseguir. Segun menciona Alejo Garcia

Sosa (Comunicacion personal, 11 de noviembre de 2022):

Uno tiene que hacer titulos atractivos porgque constantemente estas compitiendo
con otros titulos de las paginas web y de redes sociales. Nosotros intentamos, no
sé si lo logramos al cien por ciento, no vender humo. Porque cuando haces eso de
hacer un titulo para ganar clickbait, estas como obligando a la persona a entrar y
eso es hoy en dia algo que Google penaliza. Cuando Google ve que hay muchas
tasas de rebotes en tus links, es ahi cuando empieza a complicar las cosas para el

medio. Primero te hacen un analisis de SEO para ver lo que pasa en la nota, analiza



cuales son las palabras que mas se repiten, si la informacion es coherente y si la

nota habla de lo que dice que habla.

Alejo Garcia Sosa comenta (Comunicacion personal, 11 de noviembre de 2022) que lo
que cambi6 en el periodismo actual es que hoy en dia una nota digital necesita si o si estar
acompafiada de una foto o un disefio grafico. En un diario no todas las notas tienen una
foto, o tenian, en el caso de digital como minimo siempre tiene que tener una foto o un
disefio, porque es lo primero que uno ve cuando entra a la pagina. Después el uso de la
imagen, la imagen siempre cuenta algo complementario al texto, histéricamente fue asi
seguin se vio en paginas anteriores, una imagen puede contar algo, puede contar un punto
de vista, hasta puede desmerecer el texto de la misma nota, se puede editorializar con una

imagen, son conceptos que estuvieron siempre presentes.

Marcelo Regalado (Comunicacion personal, 30 de noviembre de 2022) opina sobre los

cambios que sufren las notas con graficos o contenidos audiovisuales:

La falta de atencion hace que las infografias y las animaciones sean dinamicas y
con textos cortos, para que se pueda leer con rapidez y manteniendo el relato hasta
el final. Armando una historia con un cierre y que el lector permanezca con el
suspenso e interes por llegar al final. No es facil conseguirlo, pero es el objetivo

que se busca en estos tiempos en los que la gente no lo tiene, y quiere todo ya.

Lo que cambia en la cultura digital, que uno puede democratizar esa imagen, es decir,
cualquier persona ahora con el celular puede sacar una foto que tiene una calidad que es
totalmente permitida en un diario, no quiere decir que cualquier persona es periodista,
porque no tienen la habilidad de poder pararse en el lugar indicado y narrando de la forma
indicada, pero técnicamente pueden generar contenido cualquier persona. También esta
la habilidad del fotégrafo para saber cuando sacar una foto en el momento indicado de

determinada situacion, pero cualguiera tiene los medios para crear un contenido grafico.

¢Acaso se pierde entonces la tradicidn periodistica en la excelencia fotografica? Hay un
punto muy importante a tener en cuenta la hora de considerar que una grafica tiene valor

en una nota o un medio: su valor periodistico.

Hoy en dia en el departamento de fotografia nosotros tenemos una pauta: si vos
tenés la foto de la persona que asesiné a Blaquier en la moto disparando y la tenés
de 100 metros con un celular y esta pixelada, la foto por su valor periodistico va a

ir igual. Porque tenés un valor periodistico que la competencia no tiene. Ahora si



vas a sacar la foto de una conferencia del presidente y esa foto esta mal sacada, yo
no la publico, porque ahi tenés los medios que tienen un fotdgrafo para que salga
una buena ilustracion o las herramientas necesarias, y no hay una buena foto, yo
elijo no publicarlo. Una foto mal sacada con valor periodistico es aceptable, una
foto mal sacada no (Alejo Garcia Sosa, Comunicacion personal, 11 de noviembre
de 2022).

Los cambios también se originan en los equipos de trabajo, porque la importancia de un
medio ahora se refleja en el éxito de los portales digitales. Como declar6 Pablo Pinnavaria
(Comunicacidn personal 16 de febrero del 2023) las redes sociales garantizan la confianza
que la gente pueden llegar a tener, por el disefio en las publicaciones y videos, un buen
disefio, acomparfiada de una buena redaccion puede garantizar fidelidad en el usuario, la

misma fidelidad que genera difusion en canales tradicionales del medio:

En el ultimo tiempo siempre estuvimos teniendo mas visibilidad siempre en los
medios, sobre todo a los que tienen una pata mas tradicional, a los que su primera
funcion es ser un medio tradicional, TN es un canal de noticias antes que ser una
web y lo mismo le debe pasar a otros medios troncales de hoy en dia, excepto por
Infobae porque es el tnico medio exclusivamente digital de todos los portales. A
lo que voy es que suele pasar que en los medios tradicionales que la parte digital
estd por debajo del orden de importancia y ser vistos ahora en las redes como lo
estamos siendo, nos dio lugar a tener mas relevancia dentro de las relaciones

puertas adentro de los equipos de trabajo (Pablo Pinnavaria).

Basado en estos dichos, se comprende que se habla del nacimiento de un nuevo grupo de
periodistas en el que es indispensable el disefio y el conocimiento tecnolégico en las
diferentes plataformas. Hoy en dia un grupo laboral de redes sociales es inimaginable
pensarlo sin disefiadores o periodistas que tengan conocimientos basicos sobre disefio.
Todo esto es la conformacion de un equipo y se habla de puertas para adentro, porque el
nacimiento de este tecno periodista es muy nuevo en la actualidad, por eso el cambio en
la relevancia de estos nuevos equipos de comunicacion tiene que empezar por los jefes y
que tipo de conocimientos se piden. Andrés Piccione (comunicacion personal, 23 de
febrero de 2023) amplia cual es su pensamiento a la hora de cranear un equipo de redes

sociales:

Yo particularmente soy un fundamentalista de que el disefio hoy es todo, de hecho,

cuando lleg6 a Clarin me encuentro que el equipo de redes sociales estaba



conformado por siete periodistas y un disefiador gréafico y lo primero que pedi era
que tenia que haber, no la misma cantidad de disefiadores graficos que de
periodistas, pero casi. Lo que se termind haciendo es que no necesariamente
entraron disefiadores al equipo de redes sociales, pero si entraron disefiadores
gréaficos al equipo de video, que son los que trabajan particularmente todo lo que
tiene que ver con portadas de videos, zdcalos, animaciones que pueden ser graficas
dentro de esas producciones audiovisuales, entonces hoy Clarin como empresa a
nivel general tiene como una especie de departamento que se llama la mesa visual,
dentro de la mesa visual hay un monton de disefiadores gréaficos, pero que tienen
roles muy particulares, por ejemplo, hay mucha gente trabajando y sobre todo en
el sector de papel y la web, entonces hay disefiadores gréaficos que se encargan
desde hacer la portada del diario del papel hasta infografos. Hacen infografias
dentro de las notas del sitio web de Clarin con data para apoyar a las redacciones.
El problema es que no habia tanta gente de disefio grafico especializada y

desarrollando piezas para contenido de redes sociales, sea video o no.

La llamada “mesa visual” historicamente en los medios era un complemento de las
noticias, era algo que tenia que estar porque existe, no quiere decir que no haya sido
importante, pero lo que antes se veia como un complemento en las noticias y notas
periodisticas, ahora tiene su propio departamento. Los disefios en las publicaciones se
volvieron algo totalmente necesario en las nuevas eras tecnoldgicas. Un usuario que hoy
estd navegando las redes sociales deja llevar mucho su confianza por cdmo esta
representada la empresa, poco importa el contenido si la veracidad de hoy corresponde

con el disefio grafico y audiovisual

3.4 La ética de la editorial

Teniendo en cuenta las infografias analizadas podemos decir que hay un interés editorial
de mandar un mensaje subliminal de cémo piensa el medio, en el claro ejemplo de Clarin
gue muestra cdmo se carga un arma, se podria interpretar que es una ayuda a la proxima
persona que intente hacer un delito similar y no como una infografia explicativa sobre
cdmo se carga un arma. Esto se debe por el contexto de la nota y sobre que habla el
periodista, ademas de que la imagen es la portada de un medio de comunicacion. ¢Pero

los periodistas saben lo que hacen o que intentan comunicar con las imagenes y los textos?



Yo creo que, si un periodista no esta de acuerdo con la linea editorial que trabaja,
si no lo dejan decir o escribir lo que quiera, tiene la libertad de irse a otro medio,
nadie esta obligado a laburar donde labura, eso es un filtro como trabajador del
medio. Uno como trabajador de un medio puede conocer la linea editorial y si no
estd de acuerdo con esa e igualmente se puede expresar, yo Creo que en ese caso
se va a quedar laburando. Un periodista sabe para qué medio trabaja, sabe lo que
hace. Después hay editores, en nuestro caso si hay un video que tiene algln tipo
de controversia, me lo dan a mi y ahi me dijo si hay que hacerle algiin cambio.
Hay una editora periodistica, ademas, si yo no estoy seguro de si esta bien el video
que se publica, le consulto a él o ella para saber que se hace y me dira como se
procede, es la persona que lleva la linea total del medio. En el caso de Infobae es
siempre por el medio en lo politico. En otros casos que la linea estd mas marcada,
ya hay un contrato preestablecido de lo que se tiene que subir y como se tiene que
subir, porgue se sabe la linea de pensamiento (Alejo Garcia Sosa, Comunicacion
personal, 11 de noviembre de 2022).

¢La ética se puede ver perjudicada ante la basqueda del éxito en las plataformas digitales?
Pablo Pinnavaria (Comunicacion personal, 16 de febrero del 2023) explica como se puede

lograr el alcance sin perjudicar la moral de una editorial:

1. “Principalmente la formula para mi es inmediatez, es decir, salir lo antes

posible con lo que tengas, pero con informacion verificada.

2. Tener empatia, mostrarte de alguna manera receptivo o tratar de entender
qué emocidn la gente recibe a partir del contenido que estas publicando,
es decir, si la gente se va a indignar, se va a sentir interpelada

emocionalmente, que le va a generar digamos.”

La combinacién de estos dos factores es un gran ejemplo de como se manejan las
editoriales de hoy en dia, con un periodismo que esta completamente entregado al factor
visual del consumidor. La inmediatez fue algo que siempre se pidié en la profesion, se
vio reflejados en muchos eslogan o latiguillos de medios de comunicacidn que expresan
que son los primeros en llegar o estar, los primeros en comunicarte o los que siempre
estan a la hora de los hechos, demostrando y dar una ilusién de confianza en la editorial
por su rapidez, demostrando que él mismo maneja una red de contactos que le permite

lograr ese cometido, es ahi cuando el consumidor compra la noticia.



En el segundo punto nos encontramos con algo que los medios siempre intentaron lograr,
pero con la tecnologia “papel” era algo muy dificil de conseguir, la empatia directa con
el consumidor solo se puede lograr con las plataformas de redes sociales, es en ese lugar
donde la editorial puede enterarse con inmediatez que es lo que la gente piensa sobre lo
publicado, a través de encuestas, comentarios en fotos y métricas. El estudio de mercado
siempre existio, pero el formato comunidad es algo completamente nuevo en esta era
digital, el medio ya no esté en posicion de publicar algo sin tener repercusiones, tanto
buenas como malas, porque al tener un feedback constante con el publico la imagen es
atacada constantemente.

Caso del diario Clarin con la publicacion de la infografia “Como cargar un arma” es
complejo analizar la ética editorial, porque plantea dos puntos de analisis muy complejos
y diferentes: por un lado si nos referimos a concepto empresa hay dos puntos a tratar, la
publicacion en si éticamente estd bien pensada para el bienestar de la empresa
periodistica, lo tedricamente ético para un trabajador es crear un producto vendible y que
el mismo informe con veracidades, cosas que se hicieron pero que no es agrado de todas
las personas. Otro punto a tocar dentro de la empresa es tratar de buscar un responsable,
lo cual no tiene sentido, ya que el sistema burocratico y la funcionalidad de un medio de
comunicacion esta estructuralmente armado para que “nadie” sea el culpable, y quien
termina cargando el peso de todo este descontento, al fin y al cabo, es el icono de Clarin.
Andrés Piccione (Comunicacion personal, 23 de febrero de 2023) explica como se dan

las situaciones dentro de los grupos de trabajo.

La verdad que nosotros muchas veces en las redes sociales somo un grupo de siete
personas que medio que tenemos que ser expertos en todo, porque somos los
encargados de amplificar los contenidos que tiene Clarin de todas las areas, el area
de sociedad publica una nota y nosotros la tenemos que amplificar en redes, en
policiales es lo mismo, economia también, todo eso se tiene que modificar y
ampliar para redes sociales. en ese sentido como ente no podemos ser expertos en
todo, como capaz si en otros areas que tienen un perfil que se especializa segun el
tema que estén tocando, entonces nosotros como un mecanismo de defensa en
redes tratamos mucho de publicar, amplificar o encontrarle la vuelta visual para
mostrar un contenido que ya esta publicado en el sitio, porque que un contenido
ya esté publicado en el sitio quiere decir que ya pasd por un redactor que esta
especializado en esa tematica, que un editor revisd esa nota siendo especialista en

esa area y ademas se publicd.



Los procesos extensos de un medio de comunicacion son exclusivamente de
conocimiento de personas que le interese estar dentro de este mundo. El concepto de
grupo de trabajos, division de tareas, adaptaciones de web a redes, nunca se vera reflejado
para el usuario que consume cualquier publicacién. Las redes sociales fueron pensadas
para que las personas precisamente se acerquen unas a las otras, las empresas luego se
introdujeron a este nuevo mundo y la adaptacion para las personas es dificil de
comprender. Si hay una publicacion que no es del agrado de la mayoria de las personas,
estas se veran con el compromiso de mostrar su descontento, porque asi es precisamente
cémo funciona, el segundo actor, en este caso Clarin, jamas podra cumplir con su rol
porque precisamente no son responsables de absolutamente todo lo que se publica. Las
personas cuando ven a un medio de comunicacion en redes, literalmente se entiende que
es un solo medio, todo el equipo uniformado en ese perfil, mucho pecan de ese error y

ahi es cuando todas las situaciones terminan por desvirtuar.

Todo lo que hay en redes pasa por un largo proceso, tienen varias etapas de
revision cada una de las publicaciones. Muchas veces pecamos por ser repetidores
de lo que se publica en el sitio porque justamente no somos expertos en muchos
temas de los que se redactaron. En este caso de Cristina, que se decidio hacer la
infografia para la cuenta de Instagram y de Twitter, nosotros nos agarramos de la
infografia que ya estaba hecha en el sitio, no la publicamos igual porque las
infografias las comparas y son casi que son completamente diferentes, porque una
estd pensada para la web y otra para Instagram, pero a lo que voy es que el corazén
de la iniciativa, del tépico de preguntarse como se carga el arma Bersa, fue un
pedido que hizo el director de policiales a un infégrafo, el infografo le dio la
infografia, se publico en el sitio, ahi pensamos que el equipd de policiales tiene
una nota mostrando esta informacién y seria bueno adaptarla para que nosotros
también podamos publicarla en la cuenta de Instagram, ese fue en resumen todo
el camino hasta el momento de la culminacién. Casi que parece que me quiero
lavar las manos o algo parecido, pero ese es realmente el proceso (Andrés

Piccione, Comunicacion personal, 23 de febrero de 2023).

La ética existe segun la perspectiva y el sentimentalismo de la persona que lo analiza o
discute. Si de buscar culpables se tratara, la cadena de mando nunca tendria fin, hoy en
dia ningun infégrafo o disefiador puede crear un producto desde cero sin tener ningin
elemento de inspiracion. Con esto no quiero definir las intenciones de publicar diferentes

contenidos tenga que ver con la edicidn, pero si con la creacién de los mismos. Es ingenuo



tratar de buscar un responsable a una ideologia, o un estilo de editorial, los pensamientos
existen, el arte periodistico existe, no es algo incorrecto, pero tampoco es algo correcto,
solo es informacion que puede llegar a tener un mensaje detras dependiendo de la persona

que analice el mismo.

3.5 Periodista viejo vs periodista nuevo

Uno de los puntos a tocar que hablé Pablo Pinnavaria (Comunicacion personal, 16 de
febrero del 2023) me parecié interesante remarcar en este dilema sobre como se maneja
el periodismo de hoy, un periodismo dependiente de la portada, la multimedia y las

interacciones directas:

Sobre todo, para mi hay un factor muy importante que me lo suele decir un colega
y me parece acertado a la hora de hacer un contenido, que es la frase “show, don’t
tell” (mostra, pero no cuentes). Muchas veces en medio digitales lo que se esta
acostumbrado a hacer es explicar los contenidos, tratar de bajar cierta linea o
explicar cierta informacion como si vos la necesitaras ya digerida, y la realidad es
que nuestro enfoque a la hora de trabajar con braking news, con noticias, con
temas que son capaz complicados, el punto es no subestimar a la gente, porque la
gente no es idiota, la gente es capaz de interpretar la informacién, lo que esta
recibiendo y entenderlo, no necesita una intervencion entre la informacion y lo
que esta recibiendo para entender lo que pasa . El poder del contenido es que habla
por si solo, con una foto bien ilustrada bastaria para poder informar a cualquier

persona.

Si nos referimos a la parte visual de una publicacion, el lema de las rede sociales siempre
es “menos es mas”, muchos medios tradicionales se empecinan en hacer lo mismo que
pasaba en formato papel: escribir sobre la foto un titulo, sobre ese titulo un subtitulo,
debajo de ese subtitulo una descripcién. No quiere decir que la manera de hacerlo sea
erronea, pero donde se hace el formato lo es, no podemos pretender que un consumidor
de redes sociales se detenga a ver cada bajada de imagen o video en cada publicacion,
porque como se dijo anteriormente, la idea es impactar de entrada con el disefio, luego
atraerlo a laweb 0 a la nota, si a esto le aplicamos una sobreinformacion el usuario termina

por desestimar la noticia y seguird mirando otros portales en el inicio de la aplicacién.



Es importante entender que para la comunidad en la que el medio se desenvuelve suele
ser susceptible ante las noticias que se publican, pero no solo por la noticia, sino por el
hecho de pensar que tratan a los usuarios como “idiotas” al tener que explicar
extensivamente un hecho, por eso es recomendable hacer un periodismo digital
apoyandose con total confianza en el disefio de imagen y video, y en el caso de ser
necesario una bajada de editorial, es indispensable buscar la sutileza y llevar al
consumidor de a poco a la noticia web. EI mercado es mucho mas grande del que alguna
vez lo fue, hay muchos medios independientes compitiendo codo a codo con los
tradicionales porque entienden el concepto y la construccidn del cibernauta en redes, la
informacién es la imagen, es la portada, no hace falta aclararlo con titulo extensos o

parrafos que ocupan un gran porcentaje visual en la publicacién.

Nuestro poder reside también un poco en eso, en tratar de respetar un poco la
inteligencia de la gente y mostrar la informacion tal cual es, que la gente saque
sus propias conclusiones, informar con la data precisa, con la informacion justo,
que el texto tenga una carga empatica, que no sea simplemente la informacion
cruda y dura y solamente el dato, pero sin filtros. Hay que lograr que lo que vos
estés consumiendo en ese momento, es lo que es, es lo que pasd, que no esté tefiido
por ningun lente (Pablo Pinnavaria, Comunicacion personal, 16 de febrero del
2023)

La tecnologia es algo que persigue a los profesionales que ejercen hace muchos afos, si
no es capaz de adaptarse hoy en dia es un comunicador incompleto. Las herramientas que
la sociedad da, no solo es para facilitar el trabajo del acceso a la informacién, o como
editar una foto, sino también es algo que marca una brecha generacional en el periodismo,
es un factor para determinar si un comunicador puede seguir el paso al cambio del tiempo,
si cuenta con las habilidades para poder adaptarse. Segin menciona Alejo Garcia Sosa

(Comunicacidn personal, 11 de noviembre de 2022):

El periodista hoy no deberia escapar a las cosas que hace habitualmente con su
teléfono es su vida diaria, hoy cualquier periodista entre 30 y 50 afios chequea su
informacion en Google y no va a buscar puerta por puerta, tiene todas las
bibliotecas en su teléfono para chequear una informacion, puede sacar fotos con

su teléfono, cosas que hace habitualmente en su vida diaria.

El ser joven y saber manejar todas las herramientas que la tecnologia brinda, da la

posibilidad de que la edicion o la presentacion que podria hacer un disefiador, ahora esta



al alcance de la mano de un periodista. Lo que antes se dividia en sectores, ahora se
unifica, buscando que el nuevo profesional sepa hacer absolutamente todo.

Creo que los jovenes tienen otro uso de las redes sociales, tienen otro uso en
general de los medios, y por otro lado hay una cultura de mayores de cuarenta
afios que se quedaron en un periodismo que tiene veinte afios académicamente,
entonces les cuesta mucho mas el hacer, el apropiarse de las otras posibilidades
que hay para hacer periodismo, ahi hay una brecha muy grande. El periodista de
treinta afios no piensa igual que el periodista de cuarenta, hablando en términos
generales porque hay casos particulares obviamente, pero el uso que le dan al
teléfono o a las redes sociales es muy diferente dentro de estas tres lineas
temporales que nombramos, porque las culturas en las que nacemos son diferentes

(Alejo Garcia Sosa, Comunicacion personal, 11 de noviembre de 2022).

Hay que entender que los afios en la profesion no son en vano, lo que se obtiene con la
experiencia es la edad, cosa que generalmente te aleja de la tecnologia, pero al mismo
tiempo da la ventaja para saber como comunicar una noticia, como expresar algo con total
claridad, algo de lo que en muchas ocasiones carece en la juventud. Los requisitos para
ser conocidos hoy en dia son mas bajos, cada vez es mas facil ser viral en redes sociales,

pero cada vez mas dificil ser mas profesionales con ellas.

La forma de vincularte con el celular y con todas las posibilidades que tiene el
celular diferente, hay muchas cosas que depende de la generacion ya la tiene
adquiridas periodistas mas jovenes y ni siquiera les parece raro. Por otro lado, hay
muchos de esos jovenes comunicadores que les falta la formacién de como
presentar una nota, que, porque creen que por pararse a una cdmara y quedar bien,
ya estd, cuando faltan muchos factores como el léxico, la postura, la forma de leer
0 escribir, cdmo presentar una imagen periodistica. ;Cambia la informacion si el
tipo te habla con muchos sindbnimos? En realidad, no, hay mucha gente que hoy
en dia tiene millones de seguidores en TikTok y en redes sociales porque se
viralizd. Yo creo que hoy todo periodista deberia ser un generador de contenido
completo, porgue es el futuro de los medios (Alejo Garcia Sosa, Comunicacion

personal, 11 de noviembre de 2022).

En caso de Infobae para un periodista con experiencia no deberia variar tanto la manera
de hacer una nota, porque el medio esta encarado a ser completamente digital, la

abreviacion, el cuerpo de una nota y la manera de sobrellevar un tema estan integrados



en el ambiente de trabajo, los factores linglisticos a la hora de comunicar no son
esenciales por el solo hecho de que el Iéxico es importante, sino méas bien es por el armado
y la puesta en escena del titulo en si. Si hoy hacemos un video que se sube para TikTok
y el periodista o influencer no pone subtitulos o tipografias grandes, colores llamativos
en las letras, no hay dinamica en el video y tiene una duracion extensa, probablemente el
usuario pierda el interés, porque tiene un amplio mercado de consumo de informacion,
un periodista con muchos afios de experiencia entiende que si un usuario lee una nota o
entro al portal es porque le interesa especificamente esa seccion y haré lo mejor que pueda
para informar. Estos dos polos opuestos, estos sujetos de informacion, hoy en dia forman
un equipo y se complementan en el ambiente laboral. Andrés Piccione (Comunicacion
personal, 23 de febrero de 2023) explica cOmo se dan estos espectros en la cotidianeidad

laboral:

Clarin es una empresa muy grande que tiene periodistas de setenta afios hasta
chicos de veinte, aca en el equipo de redes sociales hay un chico que es efectivo y
no es pasante con la edad de veintitn afios. Cuando los comparas te encontras con
diferencias que son abismales. Sinceramente los dos perfiles tienen cosas muy
buenas y cosas si se quiere “faltantes”. La verdad que aca nos encontramos con
periodistas “tradicionales”, que no tienen ningin conocimiento de disefio grafico,
que no saben lo que es Canva, que no saben como abrir un Photoshop, pero tienen
un nivel de profundidad periodistica relacionado a cuestiones de lo que quizas nos
ensefiaban a nosotros, de periodismo mas duro, de consultarla fuentes con mas
profundidad , de tener agenda contactos y estar acorde al trabajo, por otro lado el
chico joven, por lo menos lo que veo desde mi perspectiva, que es super capaz y
te puede hacer un lindo disefio sin ser disefiador grafico, para acompafar su nota,
pero la literatura de la nota no es la misma, la profundidad de la nota no es la
misma, la consulta de fuentes no es la misma y de ahi creo que de alguna manera
es una especia de evolucidn légica de decir hasta donde una persona puede poner

la atencidn en tantos factores diferentes.

En estos tiempos un periodista de la nueva camada sufre de la frustracion y batalla contra
la creatividad para tratar de plasmar la informacion lo mas creativamente posible, ya que
las nuevas técnicas de comunicacidn se radican en eso, en la expresividad del disefio y la
libertad en cierto punto de poder plasmarlo de la forma que se le ocurra. En cambio, un
periodista tradicional disfruta de la narrativa objetiva de los hechos, plasmarlo en realismo

literario, porgue eso es lo que le permite al usuario poder experimentar y acontecer la



mayor proximidad a los hechos ocurridos. Los dos puntos tienen sus ventajas y sus
debilidades, por un lado, la narrativa del tradicional, aunque pueda plasmar con una gran
claridad los hechos, igualmente sera distante con el consumidor, en cambio el nuevo
periodista usara otras herramientas, se aproximara al publico y lo hara sentir parte del

medio, eso es lo que provoca en parte las redes sociales, aproximar e informar.

El “privilegio” mas tradicional, como antes habia tantos roles, tan diferentes y
sobre todo tan marcados, podia poner foco en perfeccionarse tanto en el rol del
periodista de investigacion que va a los hechos, que consulta, que esta todo el dia
llamando por teléfono, mensajeando y tal vez hoy el alter ego estd mas
comprometido en hacer un contenido visual méas lindo visualmente, tal vez se
focaliza tanto en eso que no se preocupa por el fondo de la nota que esta haciendo
o0 del contenido. Las dos cosas tienen sus pros y sus contras, sinceramente no sé
hasta qué punto es potable. Acé al menos los roles estan bien marcados, la persona
que entras para hacer periodismo hace periodismo y la que entra para disefio
gréfico hace disefio gréafico, pero sin lugar a dudas, el pibe que consume redes
sociales, sabe usar Canva, tiene nociones basicas de Photoshop a mi me da un plus
a la hora de elegir su perfil sobre uno que capaz no lo tiene, pero porque esta
entrando justamente al equipo de redes sociales, no al sector de sociedad de por
ejemplo, porque seguramente el editor de sociedad prefiera una buena redaccion
ante que sea lindo visualmente, teniendo un perfil de periodismo de profundidad

(Andrés Piccione, Comunicacion personal, 23 de febrero de 2023).

Entonces se puede llegar a la idea de que la parte tradicional ahora es marginada dentro
de los ambientes mas generales del periodismo o al menos de lo que hoy tiene mas
relevancia para un medio, que son las redes sociales, la portada y la entrada a los sitios
webs de cada medio, como ya mencionaron anteriormente los entrevistados. No se trata
de reemplazo del periodismo tradicional, sino méas bien de un renacer periodistico, que
tiene como protagonista a los trabajos multitasking, a la inmediatez de las noticias, a la
presentacion de las mismas. Andres Piccione (Comunicacion personal, 23 de febrero de

2023) entiende cuales son estos nuevos roles que se demandan hoy en dia.

También hay que entender que el perfil es nuevo, las areas son nuevas y que antes
el periodista era solo periodista y hoy el pibe que hace redes sociales la verdad
que es un poco disefiador y un poco periodista, porque tiene que tener la mirada
periodistica critica, entender cuando una noticia amerita a destacarse mas que otra,

tiene que entender como contar la noticia de la mejor manera para que funcione



en las redes sociales y al mismo tiempo tiene que saber cdmo es mejor presentarla
visualmente, para que tenga mas atractivo visual. Esté bien que haya perfiles full
disefio, full redactores, pero ahora existen perfiles mucho méas hibridos que se

especializan un poco mas en las dos cosas.

Por muy buena que sea la noticia y su contenido, si no esta correctamente presentado, la
calidad de la misma pasara inadvertida a los ojos del usuario. Lo que antes se trataba
como un complemento de la informacion, ahora pasa a ser requisito necesario para los
equipos de trabajo, porque la desvinculacién del disefio con la informacién no tiene
I6gica, porque no deja expandir el poder comunicativo de la informacion. Pero cabe
aclarar que son igual de importantes los redactores que los disefiadores, lo que se esta
diciendo ahora que estos dos sujetos ahorran estan en el mismo nivel periodistico y
necesitan uno del otro. Porque hoy en dia el lector depende de muchos factores para que
la noticia sea considerada importante y verdadera, como el nombre, la tipografia, el
disefio, el color, la diagramacion y seleccion de imagenes entre otras cosas. Hay un
acuerdo entre el usuario y el periodista disefiador en donde se sabe por su tamafio,
caracteristica y seleccion de imagenes o logotipos, que la noticia es 0 no importante y el

sentido que se le da a la misma.

Conclusién

Una vez terminada la investigacion, hemos visto con detalle y precisidn las respuestas a
las preguntas planteadas al inicio de la hipotesis. Para tratar de comprender los cambios
que hubo en la importancia del disefio grafico e infografico en el periodismo, fue
necesario abordar como historicamente fue influido en los medios de comunicacion la

comunicacion no verbal y simbdlica.

Hemos visto todos los factores que estan relacionados a los sentidos visuales del
consumidor de noticias, como la forma de plantear un simbolo en un medio, como asi
también qué colores se plantean y cual es su significado a la hora de clasificar las noticias.
La infografia al principio de la historia periodista fue creada para facilitar la informacion
en los usuarios, esto con el tiempo fue cambiado a modo de mejorar las capacidades, tanto
del periodista como del disefiador, para querer plasmar una idea infografica. En
consecuencia, de esta relacion disefiador-periodista, el periodismo sufrid distintos
cambios a lo largo de la historia, como los nuevos publicos, el hecho de que existan

nuevos formatos, las multiplataformas y la posibilidad de que otros medios de



comunicaciones independientes tengan la posibilidad de hacerle frente a empresas de

comunicacion que tienen un gran peso historico.

En la tesis se visualizd que lo que antes se veia como una multitarea para un periodista,
ahora se ha convertido en una evolucién en las tareas diarias de un medio, al paso de los
afios, la dindmica fue cambiando hacia un periodismo mucho mas agil y multifacético.
En los afios donde se habla del comienzo del periodismo infogréfico, se notaba que los
elementos periodisticos estaban bien diferenciados y que cada uno tenia una labor
especifica dentro de un grupo de trabajo. En la distribucion de noticias, por ejemplo, se
empez0 a ver si era mas importante poner una redaccion con un cuerpo bien formado, o
darle mas prioridad a la imagen y qué quiere transmitir. Se pudo contextualizar el modelo
de negocios de las empresas periodisticas y se mostro diferente acorde de las necesidades
de los consumidores, reflejando la profesionalizacion de un periodista acorde al

nacimiento de las nuevas tecnologias de disefio de imagen y video.

Si bien se observo como los periodistas iban encontrando de a poco la verdadera
funcionalidad de los disefios, el punto de quiebre en la historia fue la llegada de internet,
lo cual marco un punto crucial en la totalidad del medio. El formato multimedial, que
consistia en aplicar las ramas de fotografias, videos, sonido, animaciones y texto, se
convirtié en lo que hoy en dia vemos como un gran pilar dentro de la planificacion de
publicaciones informativas. EIl concepto de hipertextualidad fue un elemento crucial
dentro del periodismo digital, porque cada publicacion en la actualidad tiene un grado de
hipertexto, la parte referencial de imagenes, video y sonidos se hizo paso en la

esquematizacion de publicaciones.

El apoyo de los formatos en redes sociales cambid el orden burocrético en cuanto a la
importancia de un medio periodistico, lo que antes predominaba como periodismo de
papel que acompafiaba con pagina web, luego se volvié el elemento principal para
preservar la existencia del periddico analdgico. La distribucion en las redacciones no
volvio a ser las mismas con la llegada de internet, en un mundo donde el consumidor no
tiene tiempo para las extensas notas periodisticas, se tuvo que crear en consecuencia
lenguajes para las diferentes plataformas periodisticas, donde la informacion tenia que ser
precisa y disefiada para Ilamar la atencion del famoso scrolleo en redes sociales. El
soporte web se transformé en algo que jamas caducara en produccion y que a la larga
transformara la manera de hacer periodismo, como lo hace hoy en dia, modificando los

ambientes laborales.



La llegada del periodismo digital también tiene sus respectivos contras a la hora de crear
contenido. Las herramientas que tiene hoy un periodista para verificar qué es lo que esta
consumiendo el publico, qué actividad tiene y como reacciona a la misma, trajo como
consecuencia el condicionamiento a la hora de la produccion de noticias, ya que las
posibilidades de interaccion que disponia ahora el periodismo, creaban una cercania con

el ojo critico del usuario hace el medio.

En todo este nuevo mundo de informacion e inmediatez, el periodista ahora se enfrenta a
nuevos actores, competencias digitales que pueden alcanzar con facilidad a medios
tradicionales que recién se entran a este nuevo mundo digital. El factor clave para el éxito
de las publicaciones y conseguir la maxima difusion en redes es el disefio. El disefio se
muestra, no solo como herramienta principal para la presentacion de la informacién, sino
que ahora sera el factor clave para la credibilidad de un medio, en consecuencia, ya no
importa la veracidad de la noticia, ya no importa el contenido de la redaccidn, sino que la
portada de la misma es la que determina que el usuario elija 0 no la empresa como medio

principal de comunicacion.

En el caso politico analizado, pudimos visualizar como influye el sentido de iconicidad y
peso historico del medio para el usuario promedio. Clarin, que fue el medio mas
involucrado con el caso de intento de magnicidio a la vicepresidenta, fue afectado por la
opinion histérica, provocada por el recuerdo visual del disefio del logo, los colores y qué
editorializacion llevaba consigo. El poder del icono de todos los medios analizados,
provoco que el caso tomado de la vicepresidenta con el arma se convirtiera en un simbolo
en si. Sitodos los grandes medios, que tenian en claro todos los elementos y herramientas
analizadas para el éxito de la publicacion, hablan del mismo tema con diferentes disefio
y mensaje, provoca que el hecho en si sea histérico y se pueda representar con simbolos,
sin tener la necesidad siquiera de nombrar a los actores involucrados (en este caso el arma

y la vicepresidenta).

Es un error decir que el medio provoca una brecha entre el periodista tradicional y el
joven periodista, porque lo que sucede en realidad es una evolucidn, es una adaptacién a
nuevas herramientas y funcionalidad que la tecnologia brinda. Los enemigos o las
competencias histéricamente siempre existieron, es ahora trabajo de estos nuevos
periodistas disefiadores enfrentar las adversidades impuestas en el contexto tecnoldgico.
También se pudo ver que el periodista, con el criterio que histéricamente tuvo para
presentar una noticia, tiene un criterio de contenido visual estético en las noticias, un

criterio que siempre existio, y que no es descabellado pensar que el periodista es productor



de las noticias en todos sus focos, tanto en redaccién, como en disefilo, como en manera
de difundirlo. Lo Unico que cambi6 fue el medio de trabajo, que segun el anélisis muestra,

es la creacion del periodismo digital.

El analisis en el que se trabajé consiste en demostrar el poder del disefio gréfico, que no
es un elemento nuevo dentro de las producciones de noticias y que si se usa correctamente
el medio puede manipular cualquier noticia y llevarte a la idea de la editorial. Como
usuarios nos vemos envuelto en un constante ataque visual, para que todo el tiempo nos
estén tratando de convencer de que un hecho sucedié de una manera especifica para el
medio, las competencias en el mercado llevan a que el espectador caiga en una linea de
fuego bombardeado por la constante “veracidad” que se plasma en la edicion de
multimedia. Todo simbolismo es conocido gracias al poder del medio, gracias al poder
de los colores, a la memoria visual y a la creacion de una ideologia partiendo de la
iconicidad. El poder de la imagen es tan fuerte que los usuarios que no son conscientes
de esto, no se plantean que es verdad o no, el sentido de pertenencia con el simbolo es tan
fuerte que puede llegar a crear ideologias enteras, confrontaciones y desacuerdos, porque
no solo estamos hablando del disefio grafico comercial, sino que estamos hablando de un
disefio periodistico, creado para la manipulacién ideoldgica, creado para iniciar equipos

envueltos en disputas politicas, econdmicas y sociales.

La tecnologia combinada con estos factores que existieron historicamente en el
periodismo, son capaces de crear una brecha sociopolitica importante, donde la Unica

victima es el usuario.
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Alejo Garcia Sosa: director de contenidos audiovisuales, director Wow creative Solution,
Profesor UAI - Universidad Abierta Interamericana.

Marcelo Regalado: infografo, ilustrador, animador y disefiador visual de La Nacién e
Infobae.

Pablo Pinnavaria: social media manager de Todo Noticias (TN).

Andrés Piccione: jefe de redes sociales del diario Clarin.
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