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2 Abstract

Motiva la presente investigacion los afios de experiencia propia en mas
de 12 afos de realizarlo en forma presencial, los cambios que fueron surgiendo
a lo largo de los afios y las experiencias de amigos y colegas mediante el

intercambio de opiniones, vivencias personales en el ambito laboral.

El trabajo realizado describe el concepto de teletrabajo, los cambios
surgidos y la incorporacién de nuevos procesos de digitalizacion a la que se
debié adaptar la entidad gremial empresaria analizada, debido al aislamiento
social preventivo y obligatorio (ASPO) dispuesto por el Gobierno Nacional en el
2019, a partir de la declaracion de la pandemia originada por el COVID-19 e

informada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Frente a esta emergencia sanitaria y social mundial, se analizaron las
variables que afectaron el desarrollo operativo, la productividad y capacidad
econdémica para enfrentar las contingencias. Alguna de las variables fueron: la
digitalizacion, la industria a la que pertenecen, el tiempo de adaptacion; como
también asi las ventajas y desventajas del impacto producido por la pandemia y
el trabajo remoto.
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3 Introduccidén

A lo largo de los ultimos afios hemos observado cambios y avances tanto
en la sociedad, como en la comunicacion, la transmision de la informacién y la
tecnologia; avances que acercan beneficios a todos los entornos donde convive

el ser humano, con el objetivo de mejorar su calidad de vida.

En el ambito laboral, el desarrollo y la aplicacién de nuevas tecnologias
transformé las modalidades existentes de trabajo, acortando brechas entre el
hogar y la oficina, reduciendo costos de infraestructura y exportando
profesionales al mundo. Este desarrollo da lugar a la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacién, mas conocida por sus siglas TICs; y que, gracias
a las mismas, se comenz6 a implementar una nueva metodologia de trabajo: el
“Teletrabajo”, también llamado “Trabajo remoto” o “Home office”. Si bien no son
sinbnimos, debido a que el teletrabajo da lugar a la realizacion de las tareas
laborales desde cualquier otro sitio que no sea la oficina central y el Home Office
se refiere al desarrollo de la jornada laboral dentro del hogar, exclusivamente, se

los relaciona por llevar adelante estas tareas de forma remota y a distancia.

El presente trabajo describe por un lado el concepto, la metodologia, el
alcance y los beneficios que genera el teletrabajo; por el otro, la velocidad y
adaptacién al cambio que tuvo la entidad gremial empresaria analizada,
dedicada a la representacion de mas de 1500 Federaciones, Camaras, Centros
y Uniones que agrupan a mas de 600 Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)
del pais. Cambios generados por el COVID-19, el cual dio lugar a la realizacion

de este trabajo durante el periodo de marzo 2020 a junio 2020.

Del andlisis realizado a lo largo del trabajo, los datos recabados muestran
que el trabajo remoto es favorable, siempre que se tenga en claro cuales son las
reglas del juego, se trabaje con responsabilidad y transparencia, estableciendo
una capacitacion continua a través de programas de educacion, politicas de

difusién, desarrollo, creacién de estrategias e intercambio entre empresas.

Asimismo, sabemos que no es ni sera el inico modelo de relacion laboral,
pero si, una oportunidad que ofrece la tecnologia y que es meritorio de ser bien

aprovechada.
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Palabras claves: Teletrabajo — Trabajo remoto — Home office — Pandemia —

Cambios — Tecnologia — Comunicacion — Adaptacion — COVID19 — Coronavirus.
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4 Problema

4.1 Titulo descriptivo del problema

“El impacto en la eficiencia del proceso de pagos por la introduccion del
teletrabajo durante la pandemia, en la Secretaria de Hacienda de una

entidad gremial empresaria”

4.2 Formulacion del problema

Motiva el presente trabajo, la capacidad de adaptacion a los cambios y
redisefio de los procesos de gestion, debido a la incorporacion del teletrabajo por
las restricciones impuestas por el Gobierno Nacional con la llegada del COVID-

19, a través del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio.

El interrogante movilizador fue: ¢ Estaba la secretaria de hacienda, de la

entidad analizada, preparada para el trabajo remoto?

Otros interrogantes movilizadores:

¢, Qué es el teletrabajo? ¢Cuantas empresas en Argentina trabajan en forma
remota? Las empresas, ¢.cuentan con las herramientas necesarias para ofrecer
a sus empleados trabajar de forma remota? ¢Qué tipo de empresas pueden
trabajar de forma remota? ¢Se generan gastos innecesarios con el trabajo
remoto? ¢Baja la productividad de los empleados trabajando desde sus
hogares? ¢Los empleados se encuentran capacitados para seguir cumpliendo
con los objetivos laborales? ¢Los ambientes en los hogares son aptos para
teletrabajar? ¢Como es la relacion trabajo-familia en los hogares? ¢Como

continuaran las modalidades de trabajo luego de la pandemia?
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4.3 Objetivos de la investigacion

4.3.1 Objetivo general

El objetivo general de la presente investigacion es conocer el impacto que la
introduccién del teletrabajo provocé en la Secretaria de Hacienda debido a la
pandemia de COVID-109.

4.3.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos se focalizaron en analizar los cambios, la adaptacion y

consecuencias en el proceso de pagos de la Secretaria de Hacienda:

- Conocer las condiciones iniciales de la secretaria para aplicar el
teletrabajo y su condicién final.

- Analizar los tiempos y tareas del proceso de pago antes y después de los
cambios introducidos en el proceso.

- ldentificar los cambios y herramientas implementadas durante el periodo

analizado.
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4.4 Justificacion

Durante principios del afio 2020 vivimos un acontecimiento inesperado a nivel
mundial. Si bien, en gran parte de mundo como en Estados Unidos y algunos
paises de Europa implementaron el trabajo remoto desde hace afios en muchas
empresas, para el resto de los paises sobre todo en Latinoamérica y por los bajos
recursos que poseen, fue toda una novedad e improvisacion enviar a los
empleados a trabajar desde sus hogares (Messenger, Vadkerti, & Uhereczky,
2020).

Los niveles de produccion, la economia, el estado animico y mental de las
personas en general se fue reduciendo cada vez mas (Abadi, Faur, & Abadi,
2021). Frente a esto, muchas empresas tuvieron que reinventarse en la forma
de administrarse, mantener los puestos de trabajo, tratar de continuar con las
ventas a través de nuevos canales de promocion y comunicacion, todo esto con
gran incertidumbre sin tener una fecha exacta de cuando se volveria a la
normalidad (CEPAL, 2020).

En base a las nuevas modalidades laborales, contractuales y siempre en busca
del beneficio para ambas partes (empresa-empleado), es necesario analizar los
pros y contras del trabajo remoto para lograr el verdadero compromiso y el
equilibrio en las organizaciones. De esta manera las empresas estaran
preparadas para nuevas posibles contingencias futuras, en cuanto a la

distribucion del trabajo y sus espacios para desarrollarlo.

4.5 Limitaciones

Dentro de las limitaciones de la investigacion, es fundamental mencionar que no
hay disponibilidad de datos o experiencia que se puedan tomar como referencia
para el impacto empresarial ocasionado por el COVID-19, por lo cual los
resultados expuestos de la investigacion estaran dados por el analisis y la

experiencia de la empresa caso de estudio.
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5 Marco de referencia

5.1 Fundamentos tedricos

En el inicio de este trabajo se realiza un repaso de los conceptos del teletrabajo
a fin de comprender el significado, el alcance y caracteristicas de la aplicacion

de este método que se realiza a nivel mundial.

Teletrabajo aparece como la traduccion de “Telecommuting”; se trataba de
"enviar el trabajo al trabajador en lugar del trabajador al trabajo”. Término
utilizado por primera vez en Estados Unidos en 1973, por un antiguo investigador
de la NASA. En ese momento se pretendia evitar los desplazamientos para
ahorrar consumo y reducir la contaminacién por los tiempos de la crisis del

petréleo que se estaba viviendo (Nilles, 1973).

Concepto tomado con éxito en EE.UU., la Union Europea lo llegd a llamar
“Teleworking”. La diferencia que se presenta entre ambos términos es que éste
altimo, pone mayor énfasis en el trabajo a distancia utilizando intensivamente las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) (Galluser, 2005). Esta
situacion llevé a la imposibilidad de normativizar el concepto y a que numerosas

veces con la palabra Teletrabajo, se definan conceptos diferentes.

Todo esto conduce a generar nuevas estrategias para que el trabajador tenga
mayor flexibilidad y para que las empresas puedan disminuir Sus costos y
diversificar la oferta laboral que se necesitaba. Esto conduce entonces a
flexibilizar la fuerza laboral y a la reduccion de los tiempos muertos en los cuales

el trabajador debia estar disponible en caso de ser requerido (Galluser, 2005).

No debe relacionarse el “Teletrabajo” como trabajo a domicilio, ni caer en la
percepcion erronea de que un teletrabajador es una profesion y mucho menos
una revolucion tecnolégica. El Teletrabajo es una forma alternativa de
organizacién del trabajo, es un elemento mas dentro de un proceso mas amplio.
Para analizar y entender el Teletrabajo, es necesario encuadrarlo dentro de la

Sociedad de la Informacion (SI).
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TELETRABAJO

“Enviar el trabajo al trabajador en lugar del
trabajador al trabajo” Jack Nilles.

5.1.1 Concepto de Teletrabajo

Se conoce como teletrabajo a la actividad laboral que se desarrolla fuera de las
instalaciones de la empresa contratante, apelando a las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién para el desarrollo de las actividades (Pérez
Porto & Gardey, 2016).

Puede decirse, por lo tanto, que el teletrabajo es el trabajo que se realiza a
distancia. El trabajador, equipado con una computadora con conexion a Internet,
puede completar diferentes tareas casi como si estuviese en las oficinas de la
empresa. Esta modalidad de trabajo ofrece diversos beneficios tanto para el

empleado como para la compainiia.

Por otro lado, podemos definirlo como una modalidad de actividad laboral que
se ha impuesto con gran extension como consecuencia del auge de las nuevas
tecnologias y su irrupcion a pleno en el mundo laboral. Consiste basicamente en
desarrollar el trabajo fuera de la oficina y haciendo uso de la tecnologia como
herramienta fundamental para realizar el trabajo en cuestién, computadoras,

internet, telefonia celular.

El trabajo a distancia y el uso de tecnologia conllevan cambios en la
organizacion, por lo que definen el teletrabajo de la siguiente manera: “un trabajo
efectuado en un lugar donde, apartado de las oficinas centrales o de los talleres
de produccién, el trabajador no mantiene contacto personal alguno con sus
colegas, pero esta en condiciones de comunicarse con ellos por medio de las
nuevas tecnologias”. Analizaron un estudio publicado por Beer and Blanc (1985)
donde luego de estudiar 50 definiciones de teletrabajo encuentran que todas
giran en torno a tres conceptos: organizacion, ubicacion y tecnologia (Martino &
Wirth, 1990).
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Gray, Hodson y Gordon lo describieron “como una forma flexible de organizacién
del trabajo que consiste en el desempefio de la actividad profesional sin la
presencia fisica del trabajador en el empresa durante una parte importante de su
horario laboral. Engloba una amplia gama de actividades y puede realizarse a
tiempo completo o parcial. La actividad profesional en el teletrabajo implica el
uso frecuente de métodos de procesamiento electrénico de informacion, y el uso
permanente de algin medio de telecomunicacion para el contacto entre el

teletrabajador y la empresa” (Mike Gray, 1996)

“Trabajo a distancia (incluido el trabajo a domicilio) efectuado con auxilio de

medios de telecomunicacion y/o de una computadora” (OIT).

En cuanto a los conceptos mencionados anteriormente, debemos nombrar las
diferentes denominaciones que se le atribuyeron a lo largo de estos afios; los
términos mas utilizados que escuchamos con frecuencia son algunos de los
siguientes: telecommuting (teledesplazamiento), networking (trabajo en red),
remote working (trabajo a distancia), flexible working (trabajo flexible) y home

working / home office (trabajo en casa/oficina en casa).

En resumen, las descripciones coinciden en que las herramientas necesarias
para llevar a cabo el teletrabajo se basan en poseer una computadora, realizar
la tarea a distancia y contar con medios de telecomunicacion (conexién a internet
y un celular), herramientas que seran suficientes para desarrollar el labor de

cualquier teletrabajador.

Por otro lado, se describe al teletrabajo como una expansion del espacio real y
subjetivo de una organizacion, suministrando el trabajo a distancia y de manera

sincronizada (Savu & D’Angelo, 2010).

5.1.2 Elteletrabajo en el mundo

Como hemos mencionado, un fisico de la NASA fue el pionero en EE.UU. en
analizar el teletrabajo y llevarlo a la practica con el objetivo de reducir los
problemas de transporte y de polucién; logrando disminuir la contaminacion vy el
traslado innecesario a las zonas de trabajo, accién que mejoro tanto la calidad

de vida de los trabajadores como la calidad laboral de las empresas (Nilles,

1973).
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Entre 1999 y 2002 debido a la gran crisis econdmica, Argentina generd una tasa
de desempleo superior al 20%, esto permitié desarrollar nuevas formas de
organizacion laboral que permitiera disminuir costos a las compafias (Zeller,
2011).

En 2001 por el atentado que recibi6 EE.UU. a las Torres Gemelas, se vieron
obligados a fomentar la practica del teletrabajo evitando que los trabajadores se
movilicen hacia las oficinas por temor a que se vean afectos y resulten ser

victimas de nuevos acontecimientos como el mencionado.

En Espafa, se dio inicio al Plan Concilia en 2006 para regular e impulsar el
Teletrabajo en la administracién Publica, estableciendo medidas para favorecer

la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal de todos los empleados.

En el afio 2008, Colombia expide la ley de Teletrabajo (Ley 1221 de 2008) que
define y regula esta modalidad laboral en el pais. En mayo del 2012, se firma un
Decreto Reglamentario de la Ley de Teletrabajo, dando nacimiento a la comision
asesora del Teletrabajo. En julio del 2012 se realiz6 la primera Feria Internacional
de Teletrabajo en Bogotd, acto seguido en la ciudad de Medellin, fue lanzado el
libro blanco de Teletrabajo; una guia para implementar este modelo en las
empresas. En el afio 2015 el Teletrabajo es llevado a privados de libertad con el
objetivo de brindar mas oportunidades a la comunidad.
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5.1.3 Teletrabajo: Aplicacion, ventajas y desventajas

El desarrollo del trabajo se basaba en cumplir ciertas reglas: un horario
establecido, trabajo presencial en la organizacién, uso de herramientas
tecnoldgicas brindadas por la organizacion, prohibicion del uso de los teléfonos
moviles (celulares), control de documentos fisicos, reuniones presenciales por

presentacion y seguimiento de proyectos, entre otros.

La llegada y aceptacion del teletrabajo hizo descubrir nuevos modelos laborales
donde el personal no debia preocuparse por la presencia, la puntualidad y el
cumplimiento de un horario estricto (MTEYSS, 2012). A continuacion se detallan
las principales caracteristicas que hicieron diferenciar al teletrabajo del trabajo
habitual (Albrieu, Allerand, & Vega, 2021):

e Horario flexible de acuerdo a las necesidades y resultados esperados.
e Trabajo a distancia de la empresa, desde cualquier lugar.

e Utilizacion de herramientas tecnoldgicas.

e Reuniones virtuales.

e Evaluacion de resultados.

5.1.3.1 Ventajas del teletrabajo

» Teletrabajador

La ventaja mas relevante para el trabajador es el aumento de la flexibilidad del
trabajo, tanto de horarios como del orden de las tareas a afrontar, lo cual le
permite distribuir el tiempo de la forma que crea mas conveniente, facilitando un
mayor autocontrol y productividad.

Otras ventajas y/o beneficios percibidos por ellos son (Pardo, 2017):

e Equilibrio de la vida familiar y laboral.

e Ahorro de costos y tiempo al reducir los traslados diarios.

e Reduccidén del estrés y mejora de la salud (el 80% de las enfermedades
estan asociadas al estrés)

e Impulso del acceso a la formacion en gestion online del trabajo:
aprendizaje continuo.

e Incremento en la motivacion y autorrealizacion.
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e Incremento de la productividad.

e Oportunidades laborales para personas con discapacidades de movilidad,
de modo que puedan incorporarse eficientemente al entorno laboral.

e Fomento de la insercion laboral de personas residentes en el entorno
rural.

e Reduccion del absentismo laboral.

» Laempresa

En cuanto a la empresa, la ventaja mas importante es la reduccién de costos en
general, como el alquiler de inmuebles con gran espacio, mobiliario, los servicios,

entre otros. Los cuales describimos a continuacion (Leucona, 2012):

e Ahorro de costos de la empresa al no requerir de tanta infraestructura y
espacio fisico en las oficinas.

e Mayor motivacién laboral de los trabajadores.

e Aumento de las oportunidades de seleccidén de personal.

e Mayor control de las actividades realizadas por los empleados.

e Aumento de la productividad empresarial con la implantacion del trabajo
por objetivos

e Inexistencia de absentismo laboral.

e Disminucion de los problemas de convivencia entre los trabajadores.

e Expansion geografica.

e Mayor compromiso de los trabajadores al estar evaluados por

cumplimiento de objetivos.

Cabe destacar la ventaja que ofrece a las empresas en cuanto al aumento de las
posibilidades de contratacion. Se vuelven mas flexibles ya que el trabajo puede

quedar determinado por el control de objetivos y resultados.

> Lasociedad

En este caso, uno de los puntos por los que se beneficia la sociedad se debe a

la reduccion de la congestion de trafico y, sobre todo, de la contaminacion.
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Detallamos algunos puntos adicionales que favorecen a la sociedad (Leucona,
2012):

e Mejora la productividad local.

e Mejora el ingreso de los residentes locales.

e Promocion del desarrollo de zonas rurales.

e Nuevas oportunidades de empleos y capacitacion en zonas con falta de
informacion y servicios facilitando el acceso a los mismos.

e Mejoras medioambientales.

e Ahorro de consumo eléctrico.

e Inclusion laboral.

Los beneficios mas sobresalientes para los tres ambitos analizados se basan en
la obtencion de mayor productividad, ahorro de costos, flexibilidad y mejoras
medioambientales, ventajas que se observan en todos los paises que aplican el
teletrabajo (MTEYSS, 2012). Pero también es cierto que no todo son ventajas y
beneficios, el desarrollo del teletrabajo trae consigo ciertas desventajas tanto
para el trabajador, como para el empleador que describiremos en el siguiente

apartado.

5.1.3.2 Desventajas del teletrabajo

» Teletrabajador

El teletrabajador percibe como desventaja la falta de interaccion diaria entre
compaferos y de vida social, esto puede provocar pequefas crisis de
aislamiento o soledad. Asimismo, al perder el contacto presencial con los
gerentes, provoca sentir temor de no ser promovido y experimentar la sensacion

de estancamiento de su carrera (Albrieu, Allerand, & Vega, 2021).

e Conexiones lentas, dependiendo la zona de residencia se puede ver
afectada la conexion a internet pausando o dificultando su acceso.

e Distracciones en el hogar (television, musica, nifios, mascotas, etc.)

e Disminucion en las relaciones sociales.

e Ambiente no adecuado para las tareas de oficina.
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¢ Inconvenientes en la salud al no tener las herramientas adecuadas (silla
de escritorio, almohadén de mouse, luz adecuada)

e No encontrar el equilibrio entre la vida laboral y la personal.

e Clima de relajacion y no entregar los trabajos a tiempo debido a la falta de

supervision.

» Laorganizacion

Para las organizaciones, la primer y gran desventaja es el costo de inversion
inicial en cuanto a la compra de equipos de telecomunicaciones para proveer a

los teletrabajadores las herramientas necesarias para dotar a la empresa.
Otras desventajas observadas son:

e Cambio de cultura, adaptacion de los trabajadores y directivos a trabajar
bajo resultados/objetivos.

e Falta de control sobre el teletrabajador en cuanto a las horas dedicadas a
cada tarea.

e Conflictos para el trabajo en equipo, respecto al contacto directo se ve
reducido entre el personal.

e Falta de responsabilidad de los teletrabajadores, mala gestién del tiempo.

e Perdida de jerarquias por la falta de supervision continda.

e Perdida de los valores e identificacion del teletrabajador con la
organizacion.

e Aislamiento del trabajador produciendo baja socializacion entre los

empleados y la organizacion.

De acuerdo a las desventajas que se observan, dependera mucho de la
organizacion realizar una buena seleccion del personal que cumplira sus tareas;
la capacitacion continua del uso de las herramientas, el tiempo y la
responsabilidad sera prioridad al momento de aplicar el teletrabajo en la

organizacion.

> Lasociedad

La sociedad y principalmente sus regiones son las mas afectadas, ya que

pierden profesionales y talento humano debido a que estos seleccionan
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desempenfiarse en un puesto a través del teletrabajo para empresas que se
encuentran fuera de sus territorios/paises. Esto se debe a varios factores de los
cuales dos resultan relevantes: uno por la oportunidad de tener un trabajo flexible
y, el otro, obtener ingresos en otras divisas, lo que hace al trabajador tener la
posibilidad de un crecimiento econémico, como también adquirir determinados

conocimientos y experiencias de una empresas extranjera.




Maestria en Alta Direccidon de Empresas 17'
“El impacto de la introduccion del teletrabajo durante la pandemia en una entidad .
gremial empresaria: Secretaria de Hacienda”

5.2 Lallegada del COVID-19

Hacia finales del mes de diciembre del 2019, mas precisamente el 31 de ese
mes, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) tuvo la noticia de la existencia
de un virus proveniente de la provincia de Wuhan, Republica Popular China. Este
virus conocido como el SARS-CoV-2, comenz0 a detectarse a través de una
neumonia que se daba en los seres humanos. Junto a ello, los sintomas mas
habituales se presentaban en: fiebre, tos seca y cansancio. Poco a poco,
comenzaron a incorporarse otros sintomas tales como: pérdida de olfato y gusto,

congestion nasal, dolor de garganta, dolores musculares, nauseas (Salud, 2019).

En marzo del 2020 la OMS decreté al Coronavirus como pandemia mundial,
noticia que puso en alerta a todos los paises del mundo. En Argentina, dias
después de su anuncio, el Gobierno Nacional decidié a través del Decreto de
Necesidad y Urgencia DNU N° 297/2020 disponer el “Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio” (ASPO) para todas las personas que habitan el pais y
con el objetivo de proteger la salud publica. Esto daria lugar a la prohibicién de
la circulacion de las personas por la calle, quedando resguardados estrictamente
en sus hogares, se cerrarian las fronteras para evitar el ingreso y egreso de
personas a fin de cumplimentar con las normas establecidas en el DNU, en el

marco de la emergencia sanitaria (Humanos, 2020).

A pesar de que el DNU antes mencionado iba a tener una duracién de solo 15
dias, éste se fue extendiendo a lo largo de todo el afio 2020. Junto a ello
comenzaron a implementarse nuevas modalidades de trabajo, la reinversion de
las empresas por la falta de produccion, personal y ventas; como también, el
crecimiento de la crisis econémica. En Argentina, las pequefias y medianas
empresas (PYMES) son la mayor fuente de trabajo, suministran bienes
necesarios a la sociedad y tratan de mantener la economia a flote. La pandemia
afecta directamente a este tiempo de empresas, imposibilitandolas a hacer frente
a los gastos de infraestructura, salarios, atrasos en los pagos impositivos,

proveedores (Cascales, 2020).
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Grdfico 1: Cronologia SARS-COVID-19
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5.2.1 Impacto del covid-19 en las empresas

Desde que la Organizacion Mundial de la Salud decretd, en marzo del 2020, al
Coronavirus como pandemia mundial, las empresas entraron en gran
incertidumbre debido a la falta de conocimiento respecto al tiempo que duraria
el aislamiento social. A medida que fueron pasando los dias, las empresas
dejaron de producir, dejaron de tener ingresos y junto a ello aparecio la escasez
de disponibilidad econémica para hacer frente al pago de haberes, servicios e
infraestructura, gastos que se generaban de forma mensual. La suspension de
actividades productivas se vio mayormente afectada en los sectores de turismo,
gastronomia, transporte, espectéaculos, entre otros; mientras que los comercios
de abastecimiento de alimentos, productos de consumo masivo
(limpieza/desinfectantes) y medicamentos se vieron como actividades

indispensables para el funcionamiento durante la pandemia (CEPAL, 2020).
Intensidad de los efectos de la crisis, por sector de actividad econdmica

Significativos Moderados

Senvicios da turisnm Agricultura, ganadaria y pasca

Produccidn de alimentos

Floctricidad, gas y agua para gl mercada interno

Industria cultural tradicional

Construccidn y matariales

Comercio para la consiruccidn

Inguros y equipamianto médico

Reparacidn de bienas Sarvicios empresariales Medicamentos

Hotelas y rastaurantes Actividades financieras Telecomunicaciones

Transporte Bebidas Envasas

Mugbles y madera

Automdviles Industria guimica

Electrimica - Maguinaria y equipa

Fuente: Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL).

Grdfico 2: Intensidad de los efectos de la crisis, por sector de actividad econémica

De acuerdo al relevamiento y presentacion de informe realizado por la CEPAL
(2020):

“En la Argentina, la produccion industrial disminuy6 un 13,5% y los
sectores de automoéviles (-0,4%), autopartes (-37,8%), motocicletas (-56,2%)

y equipos eléctricos (-41,6%) presentaron resultados aun peores. También
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algunos sectores intensivos en trabajo sufrieron caidas muy superiores al
promedio de la industria; por ejemplo, los sectores de textiles (-27,4%),
prendas (-37,7%) y calzado (-40,3%). En cambio, el rubro de alimentos y
bebidas crecié un 1,5%”

A nivel mundial se presenta una significativa crisis econdmica, arrojando las
siguientes cifras, en un relevamiento realizado en mas de 60 paises, en base al
funcionamiento de las empresas y la continuidad de los trabajadores (Banco
Mundial, 2021):

» Las empresas tuvieron una reduccion en la némina salarial de casi un
65%, reduciendo de esta manera los horarios y sueldos.

» Las ventas, de una cuarta parte de las empresas, sufrieron una caida del
50%

> El 11% de las empresas tuvieron que despedir parte del personal,
consecuencia de la falta de produccion e ingresos.

» El uso de internet, las plataformas digitales y las redes sociales tuvieron
un aumento de su uso en el 34% de las empresas.

> Inversion en equipos tecnoldgicos, programas informaticos y soluciones

digitales, fueron realizadas por el 17% de las empresas en el mundo.

En medio de la pandemia y frente a la incertidumbre sobre el tiempo que llevaria
volver a la normalidad, las empresas se vieron afectadas en todos los sentidos y
en toda la cadena de valor. Uno de los principales efectos que trajo el Covid-19
fue la disminucién de la produccién y ventas, lo cual por la falta de productos o
demora en las entregas provocaba que los clientes cancelen los pedidos;
consigo la dilatacion o demora en el pago a los proveedores. La falta de
produccion en determinadas industrias provoco la falta de ingresos, la
disponibilidad econémica que tenian en su momento era utilizada para el pago
de sueldos o la inversién en tecnologia y nuevos procesos para continuar con la
parte administrativa mientras se reinventaban con las ventas. Nuevas estrategias
de ventas para la retencion y captacion de nuevos clientes, como también asi de
forma interna a la empresa incorporacién de innovacion para la mejora en

procesos de gestion, direccién y comercial (Universidad Nacional de Villa Maria,

2021).
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Uno de los efectos repentinos fue la forma de comunicarse desde la empresa
con los empleados y hacia el exterior, clientes, proveedores, cOmo seguir
interactuando para hacer negocios. Las empresas debieron pasar de lo fisico a
lo digital, cambiando de esta manera la forma de comunicarse, en la cual las
reuniones fisicas en la oficina pasaron a desarrollarse via zoom u otras
plataformas habilitadas para tal fin, dando lugar a una “revolucion tecnolégica”
en la que algunas empresas no pudieron adaptarse, ya sea por la falta de
conocimiento o recursos tecnoldgicos (Ubeda, 2021).

En la entrevista que le realizaron a Ana Ubeda (2021) destaca lo siguiente:

“uno de los grandes efectos de la crisis provocada por la pandemia
para las empresas ha sido tomar conciencia de la importancia de mejorar
sus sistemas de gestién y control de riesgos, con el fin de identificar,
cuantificar, prevenir y resolver las consecuencias de eventos que puedan
tener un impacto negativo”

En ese sentido, las empresas de telecomunicaciones debieron reforzar su
infraestructura digital, el mantenimiento de las redes debido a los cuellos de
botella que se produjeron por la gran demanda de conectividad provocada por
las actividades laborales y académicas de forma virtual, las plataformas de
entretenimiento, lo que ocasiond un crecimiento del trafico de datos en las redes

tecnologicas y el uso del wifi (CAF Banco de Desarrollo de América Latina, 2020).

Por otro lado, las empresas que fueron clasificadas como actividades esenciales
para continuar con el normal funcionamiento, se vieron afectadas por el
incremento de costos, ya que para cumplir con sus obligaciones diarias se vieron
en la necesidad de incorporar protocolos de prevencion, junto a ellos la compra
de insumos necesarios para la sanitizacion (barbijos, alcohol, guantes, etc.) y
prevencion dentro de los establecimientos; como asi también, mayor servicio de
limpieza, desinfeccion y el cargo del costo de traslado de los trabajadores hacia
sus puestos de trabajo (combi, remis, taxi, etc.) (PWC PricewaterhouseCoopers,
2020).
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5.2.1.1 Medidas del Gobierno

Frente a la emergencia sanitaria y el crecimiento de la crisis en la pandemia, el
gobierno implemento una serie de medidas econdémicas para paliar la misma, las
cuales ayudaria a las empresas a prevenir el desequilibrio entre el pago de

sueldos, impuestos y la continuidad de la produccién (Grupo Clarin, 2020).

La situacion producida por el aislamiento afectd a todos los sectores por igual,
desde el comercio, gastronomia o turismo, hasta la construccion, salud y
seguridad, sectores pertenecientes a empresas que necesitaban la presencia del
estado para hacer frente a la crisis. A continuacion se detallan algunas de las
medidas informadas en su momento por el Gobierno Nacional (Gobierno de la
Republica Argentina, 2020):

% Se eximié el pago de contribuciones patronales a empresas que se
dedican a actividades de esparcimiento, turismo, transporte de pasajeros,
hoteles y aquellas empresas que afecten sus procesos productivos.

s Se ampli6 el Programa de Recuperacion Productiva (REPRO) para
garantizar el empleo.

% Se reforz6 el seguro de desempleo.

¢ Suspension de cierre de cuentas bancarias y aplicacion de multas con
motivo del rechazo de cheques por falta de fondos.

% Créditos a micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES) para el
pago de sueldos.

« Extensiéon del Programa AHORA 12, para fomentar la produccion en las
empresas Y los ciudadanos puedan financiar la compra de productos on
line.

+« Prohibicion de despidos y suspensiones sin justa causa.

5.2.2 Impacto del covid-19 en los trabajadores

En Argentina antes de la pandemia el porcentaje de personas que trabajaban de
forma remota era escaso y lo aplicaban en promedio entre 3y 4 dias, esto cambio

rotundamente con la llegada del COVID emergiendo de tal manera como la forma
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mas efectiva para seguir desarrollando las tareas laborales (Albrieu, Allerand, &
Vega, 2021). Asimismo, se puede observar en el siguiente gréafico el porcentaje
de teletrabajadores hasta el comienzo de la pandemia segun estudio realizado
por el Ministerio de Desarrollo Productivo de la Nacion (Schteingart, Kejsefman,
& Pesce, 2021).

Tasa de ocupacion remota y variacion interanual; segundo trimestre de 2016
a tercero de 2020

1OR (eje izquierdo) | 12,9%
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Fuente: CEP XXl v EPH-INDEC.

Tabla 1: Tasa de ocupacion remota y variacion interanual; segundo trimestre de 2016 a tercero de 2020

En contexto a la pandemia, la llegada del coronavirus afect6 por igual a todos los
ciudadanos sin distincion de clase social o econémica a la que pertenecian. En
los primeros dias del ASPO se detuvo el mundo laboral, menos los que
pertenecian a los trabajos esenciales (en rubros de salud, combustible,
alimentos, transporte), esto llevo a frenar los ingresos dentro de los hogares. En
algunos casos solo fue una pausa, pero en otros fue un stop total debido a los
despidos o suspensiones, efecto de los cierres de las empresas por el
impedimento a producir productos o brindar servicios de forma habitual como lo
hacian antes de la pandemia, trabajadores asalariados, independientes o no
registrados se vieron afectados. Esto provocé que parte de los trabajadores se

endeudaran y dejaran de pagar impuesto, servicios (ONU, 2020).

Los primeros dias del aislamiento las personas que se vieron obligadas a trabajar

desde sus hogares, hacer teletrabajo, o tener licencias obligatorias y no poder
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trasladarse a sus oficinas, se podria decir que lo sintieron como unas mini
vacaciones, sensacion que generaba en la poblacion. Al transcurrir los dias y
extenderse la cuarentena obligatoria, ya dejaban de pensar que era un tiempo
de “relax” (Abadi, Faur, & Abadi, 2021).

A partir de lo mencionado anteriormente, los empleados comenzaron a ser
clasificados segun el tipo de actividad que realizaban y a qué rubro pertenecian.

Esto llevo a identificarlos de la siguiente manera (Ceteri, 2021):

» Trabajadores esenciales: los cuales debian concurrir al trabajo debido a
importancia de su actividad (salud, seguridad, transporte, entre otros)

» Teletrabajadores: las actividades que realizaban en sus empresas
permitieron que trasladaran las tareas a los hogares y asi desempefias
las mismas de forma remota, gracias a la tecnologia.

» Trabajadores suspendidos: mediante un acuerdo entre sindicatos y
empresarios, los empleados que no podian cumplir con sus tareas
laborales fueron suspendidos con el beneficio que de seguir percibiendo
sus haberes bajo concepto “no remunerativo”.

» Trabajadores despedidos: causales de las empresas que no pudieron
seguir adelante en periodo de pandemia ni pudieron hacer frente a la

crisis econdémica por falta de recursos.

“El elemento en comun de todos ellos, fue que debieron pagar siempre
el impuesto alas ganancias, qué unicamente fue eliminado para el pago
de algunos adicionales a parte del personal definido como esencial”
(Ceteri, 2021).

Por otro lado, se despliega un subgrupo de trabajadores “esenciales”:

» Trabajadores mayores a 60 afios de edad
» Trabajadoras embarazadas
» Trabajadores de riesgo: llamados de esta manera por contraer alguna

enfermedad cardiaca o respiratoria.
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5.2.2.1 Tiempo de adaptacion

Al trasladar el trabajo a los hogares las personas se vieron obligadas a combinar
tareas laborales con los quehaceres diarios de la casa, la familia y tiempo de
ocio. El periodo de adaptacion gener6 incertidumbre al no tener conocimiento de
cuanto tiempo llevaria esta “nueva modalidad” laboral. En situaciones donde los
empleados no estaban en sintonia con la utilizacion de tecnologia, se
encontraron con el desafio de lo que generaria la falta de conocimiento hacia el
uso constante de las TIC's. Como referencia de la adaptacion al cambio en
tiempos de COVID, se describen a continuacioén algunos puntos relevantes para
el desarrollo del trabajo remoto en los hogares (Messenger, Vadkerti, &
Uhereczky, 2020):

Organizacion del trabajo: Dentro de la vivienda es dificil armar una
planificacion diaria para separar el trabajo y la vida personal. Las personas
debieron estipular prioridades con respecto a las tareas a realizar, definir un lugar
fijo el cual funcionaria como espacio de trabajo; definir horarios como una rutina
diaria que marcaria el comienzo y final para las actividades laborales, para evitar
horarios prolongados y un aumento de la carga laboral. En otros casos, dividir la
jornada laboral tomando algin descanso para dar atencion a tareas domésticas,

ninos, mascotas, educacion, etc.

Herramientas para el trabajo remoto: Los hogares no se encuentran en
condiciones ambientales con las herramientas necesarias para llevar a cabo el
teletrabajo. Si bien tienen conexién a internet, la dificultad de encontrar un
espacio adecuado con las caracteristicas similares a una oficina se dificulta cada
vez mas. Implementar el teletrabajo conlleva estar equipado con computados,
internet, teléfono, luz adecuada, sillon para una postura apropiada,
concentracion, adaptar la vivienda al uso de estas herramientas son primordiales
para poder realizar el trabajo a distancia, con responsabilidad y eficacia
(Messenger, Vadkerti, & Uhereczky, 2020).

De lo fisico a lo digital: En las oficinas muchas personas no estaban
familiarizadas con la tecnologia en su totalidad, los archivos, registros, informes
fisicos eran utilizados a diario, transmitian seguridad al tenerlos disponibles en
los puestos de trabajo. Con ayuda de las herramientas tecnoldgicas la

transformacion de la informacion fisica en digital facilité el acceso el trabajo
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remoto, pero tener que comenzar a incorporar nuevas formas de trabajar y
comprender el uso de las TIC's provoco dificultad y prolongado tiempo de
adaptacioén en varias personas, hasta que luego se pudieron adaptar. Todo pasé
a ser digital, un proceso acelerado en el cual habria que incorporar plataformas
web para una continua comunicacion, compartir la informacién y brindar
seguridad y respaldo a documentos confidenciales de la empresa, sumado la

implementacion y programacion de nuevos procesos de gestion.

Lavirtualidad: Las reuniones en mesas grandes, café mediante, pasaron
a ser reuniones frente a la pantalla. Capacitar a los trabajadores para el uso de
plataformas exclusivas para reuniones virtuales como ZOOM, GOOGLE MEET,
SKYPE, entre otras, era un mundo desconocido para muchos y un desafio aln
mas grande el aprender a utilizarlo, sobre todo en personas mayores de edad
gue no se han amigado con la tecnologia. El distanciamiento social provocé la
falta de interaccion entre los compafieros, falta de comunicacion y trasmision de
poca o escasa informacién entre los equipos de trabajo. La capacitacion para el
uso de las plataformas mencionadas trajo consigo resistencia por parte y estrés

por otro.

El trabajo y la familia: Si bien, la satisfaccion de no tener que trasladarse
del hogar a la oficina es algo positivo, evitando el estrés del trafico y las demoras,
la adaptacion a la distribucion del tiempo, sumado a la suspensién de clases
presenciales, entre la atencion a los hijos, ayudarlos con las tareas escolares,
cocinar, compartir el mismo espacio para los juegos, el estudio y el trabajo se vio
perjudicial en la concentracion durante la jornada laboral o mayor parte del
mismo (Messenger, Vadkerti, & Uhereczky, 2020). La demanda de tareas
hogarefias aumenta, si bien es compartido entre padres y madres, para las
mujeres esa carga es aln mayor, ya que también estdn encargadas de la
limpieza de la casa y la preparacién de la comida, segun un estudio realizado
por UNICEF esa participacion de las mujeres crecio en un 71% durante la
cuarentena (Unicef Argentina, 2020).

Costo economico: Antes de la pandemia un porcentaje de las empresas
cubrian y otras no los gastos llamados “beneficios”, como por ejemplo el
almuerzo, transporte, internet, etc. Frente a esto, la mayoria de los trabajadores

se vieron forzados y de forma abrupta a incrementar el gasto monetario para
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continuar con el cumplimiento de las actividades laborales dentro de sus
hogares. El aislamiento obligatorio, estar encerrados, llevd a generar un
crecimiento del consumo eléctrico al estar conectados la mayor parte del dia con
las computadoras, reproductores de musica, aire acondicionado, la utilizacion de
la energia en general. Asimismo, con el consumo del gas, la calefaccion, el
incremento de gigas en el servicio de internet para una mejor conectividad a ser
usada tanto para el estudio como para el desempefio de las actividades
laborales. Costos de los cuales fueron absorbidos por los propios trabajadores
(Diario Perfil, 2021).

A modo de resumen, se realizé un analisis PEST mencionando los factores
politicos, econdémicos, sociales y tecnoldgicos que influyeron en las empresas en

tiempos de pandemia, ocasionada por el Covid-19.

IMPACTO DEL COVID-19 EN LAS EMPRESAS

ANALISIS PEST

« INTERVENCION DEL ESTADO
ATRAVES DE DNL:

« ATP (PROGRAMA DE ASISTENCIA
DE EMERGENCIA AL TRABAJO Y

LA PRODUCCION)

« REPRO (PROGRAMA DE
RECUPERACION PRODUCTIVA

« CONGELAMIENTO DE PRECIOS

« PROHIBICION DE DESPIDOS
¥ SUSPENCIONES

FUENTE PROPIA, 2021

DISMINUCION DE LA
PRODUCCION

DISMINUCION DE LAS VENTAS
DISMINUCION DEL CONSUMO
INCREMENTO DE MORAS Y
DEUDAS

IMPACTOS TRIBUTARIOS Y
FISCALES

RIESGO DE QUIEBRA

ASPO - AISLAMIENTO SOCIAL,
PREVENTIVO Y OBLIGATORIO
DISPO - DISTANCIAMIENTO
SOCIAL, PREVENTIVO Y
OBLIGATORIO

CRISIS EMOCIONAL
INCERTIDUMERE

FALTA DE RECURSOS
TECNOLOGICOS

FALTA DE ACCESO A NUEVAS
TECNOLOGIAS

SATURACION DE
TELECOMUNICACIONES
CRECIMIENTO DEL USD DE
INTERNET
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5.3 Gestion del Cambio

A medida que pasa el tiempo aparecen cambios que transmiten miedos o
incertidumbre en cuanto al actuar frente a ellos, genera preguntas, analisis y
reflexiones. Es un proceso que se puede transitar de forma lenta o rapida,
dependiendo de las circunstancias, del espacio que vaya tomando. En base a
ello, se debe actuar desde la experiencia evitando el miedo y permitir las

oportunidades de crecimiento que pueden surgir de estos (Estrada, 2020).

“El cambio es movimiento, y el movimiento es evolucion, y la
evolucién es natural, no la podemos elegir, la podemos retrasar o
negar, pero no la podemos evitar” (Alcalde, 2020).

En cuanto a la gestidbn del cambio organizacional se puede decir que las
empresas atraviesan cambios constantemente, ya sea por avances
tecnoldgicos, innovacion, contextos politicos, econémicos o sociales. También
se debe tener en cuenta que la mayoria de las empresas buscan un cambio
establecido en todas las areas, con el objetivo de conseguir un crecimiento total
a fin de convertirse en mejores competidores para el mercado. Los esfuerzos del
cambio deben basarse en la reestructuracion de la infraestructura, los recursos
humanos, la cultura organizacional, entre otros; analizando y planificando los
tiempos del proceso que llevara el cambio para no generar errores, provocando

un impacto negativo dentro la empresa (Kotter, 2011).

Al hablar de cambio se puede interpretar como la llegada de una amenaza o
como una oportunidad que hay que aprovechar, todo dependera de la manera
en que afecte o impacte en la organizacion. Como hace referencia el autor
Ordoiiez, la palabra crisis en el idioma chino “Wei-Ji” tiene un doble significado:
peligro y oportunidad. Por tal motivo, se puede traducir en que los cambios que
se produzcan dentro de la organizacion dependeran de la solucién que se
establezca como respuesta a ellos: sufrir los cambios o aprovecharlos (Ordofiez,
2010).
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Retomando lo mencionado por el autor Kotter, en referencia a su experiencia
realizando estudios en diferentes empresas, dio lugar a la deteccion de
determinados errores que se transformaron en la creacién de los siguientes
pasos, como ideales, para gestionar el cambio dentro de una organizacién
(Kotter, 2011):

1- Creacion de un sentido de urgencia

2- Formacién de una coalicién conductora

3- Crear una vision para el cambio

4- Transmitir la vision

5- Eliminar obstaculos

6- Planificar triunfos a corto plazo

7- Consolidar progresos

8- Institucionalizar los nuevos enfoques

Grdfico 3: Los 8 pasos de Kotter para transformar una organizacion.

El paso 1 creacién de un sentido de urgencia hace referencia a no creer que
el resultado exitoso de experiencias anteriores sea ejemplo a tomar para el caso
existente, no confiarse. Por lo tanto, se requiere que se transmita con claridad el
motivo urgente del cambio, los factores que conllevan a ello. El primer paso es

el desafio mas grande que enfrenta la organizacion.

En el siguiente escal6n se encuentra el paso 2, la formacién de un equipo con
compromiso compartido. No se habla solo de un jefe o de un lider, se requiere
MAas que eso, un equipo que esté alineado en conseguir una transformacion

exitosa.

Cuando se menciona la creacidén de una vision para el cambio en el paso 3 se
seflala que la vision debe ser clara y precisa. Desarrollando estrategias que

ayuden a dirigir el cambio.




Maestria en Alta Direccidon de Empresas 17'
“El impacto de la introduccion del teletrabajo durante la pandemia en una entidad

gremial empresaria: Secretaria de Hacienda”

Una vez creada la vision debe ser transmitida, paso 4, comunicada a toda la
organizaciéon con la mayor claridad y sin que parezca un simple discurso. De lo

contrario carecera de compromiso e interés.

Paso 5 eliminar obstaculos, es el momento de identificar el accionar de las
personas, ya que para el cambio se requiere de creatividad e innovacion y el
obstaculo con mayor impacto que se puede identificar es la mente de las

personas.

Si bien las transformaciones llevan tiempo y esfuerzo, se requiere de establecer
triunfos a corto plazo como lo menciona el paso 6. Es necesario mantener al
personal, involucrado en el cambio, motivado con objetivos a corto plazo esto da
lugar a que comiencen a ver el avance que se esta consiguiendo en el cambio

planteado.

Consolidar progresos es el paso 7, utilizar la credibilidad generada en la
organizacion para la incorporacion de personal con la vision clara del cambio,

promover ascensos, valorar el esfuerzo.

El dltimo paso para la transformacion y el cambio es el paso 8, institucionalizar
los nuevos enfoques. Introducir el cambio en la cultura organizacional, mostrar

el desarrollo, el liderazgo y el éxito de la empresa.

Por otro lado, se denomina al cambio como un constante desafio, un proceso de
aprendizaje que afectara tanto el personal como la organizacién los cuales
estaran a la espera de un cambio positivo adquiriendo ganancias, mayor
compromiso y convirtiendo a la organizacion en una mas inteligente. Uno de los
modelos para comprender el cambio es el de Kurt Lewin. Se basa en un modelo
socio-econdmico aplicado para comprender el cambio en los procesos, el
desarrollo y las relaciones personales dentro de la organizacién establecidos en

tres fases que describen a continuacion (Zimmermann, 2000):
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Grdfico 4: Las tres fases del cambio organizacional.

La fase del descongelamiento es el inicio del proceso de cambio, se debe
reaccionar de forma clara con la mayor informacién posible para transmitir cual
es el objetivo del cambio, conocer los factores del cambio y como se va a
transitar. Es fundamental que los involucrados comprendan y acepten la

necesidad del cambio.

Los movimientos mencionados en la siguiente fase requieren de una
proyeccion en pasos concretos, adaptacion a lo nuevo y la transformacién del
cambio. Es la planificacién de pequefios proyectos que se van a ir concretando,

aceptar la importancia del cambio y ser parte de ella.

La dltima fase es el reconocimiento/congelamiento es en este momento
cuando se identifica la solucion y concrecién del cambio. Se reconoce que los

procesos aplicados para la transformacion y el cambio resultaron exitosos.

Asimismo, Lewin menciona que estas fases pueden aplicarse para dos tipos de

cambios que surgen en la organizacion (Boggino, 2015):

= Cambio evolutivo: es un cambio gradual que se presenta en un sector
determinado, ya sea por redisefio de procesos, incorporacion de
tecnologia, etc.

= Cambio revolucionario: tiene impacto en toda la organizacion.
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5.4 Marco Legal

Poniendo en contexto sobre las modalidades de contratacion antes de la
pandemia, se describen a continuacion las caracteristicas de la Ley de Contrato
de Trabajo N° 20.744, sancionada el 11 de septiembre de 1974, la cual engloba

actividades que no incluian el teletrabajo como parte de ellas. Gréafico 3

Contrato de trabajo

“Habra contrato de trabajo, cualquiera sea su forma o
denominacion, siempre que una persona fisica se obligue a realizar
actos, ejecutar obras o prestar servicios en favor de la otra y bajo la
dependencia de ésta, durante un periodo determinado o
indeterminado de tiempo, mediante el pago de una remuneracion.
Sus clausulas, en cuanto a la forma y condiciones de la prestacion,
guedan sometidas a las disposiciones de orden publico, los estatutos,
las convenciones colectivas o los laudos con fuerza de tales y los
usos y costumbres” (Ley n° 20.744 - Ley de Contrato de Trabajo. Art.
23, 1974).

PRINCIPIOS GENERALES

Plazo Indeterminado

DURACION

Plazo Determinado

CONTRATO DE Continuas
Discontinuas

Individual
CANTIDAD DE SUJETOS

Grupal
Fuente: AprenderDerecho.org

Grdfico 5: Principios generales
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Contrato de Plazo Indeterminado

“El contrato de trabajo se entendera celebrado por tiempo
indeterminado, salvo que su término resulte de las siguientes
circunstancias: A. Que se haya fijado en forma expresa y por escrito el
tiempo de su duracion. B. Que las modalidades de las tareas o de la
actividad, razonablemente apreciadas, asi lo justifiguen. La formalizacion
de contratos por plazo determinado en forma sucesiva, que exceda de las
exigencias previstas en el apartado b) de este articulo, convierte al contrato
en uno por tiempo indeterminado” (Ley n°® 20.744 - Ley de Contrato de
Trabajo. Art. 99, 1974).

Esta modalidad tiene como fin que todo contrato sea por tiempo indeterminado
de acuerdo a las caracteristicas que tiene el derecho a favor del trabajador.
Asimismo, se establece para su inicio un periodo a prueba de 3 (tres) meses
dentro de los cuales el empleador podra extinguir la relacion laboral sin motivo

ni indemnizacion alguna (Aprender Derecho, s/f).

Contrato de Plazo Fijo

“El contrato de trabajo a plazo fijo durara hasta el
vencimiento del plazo convenido, no pudiendo celebrarse por mas de cinco
(5) arios” (Ley n°® 20.744 - Ley de Contrato de Traabajo. Art. 102, 1974).

“Las partes deberan preavisar la extincion del contrato con
antelacion no menor de un (1) mes ni mayor de dos (2), respecto de la
expiracion del plazo convenido. Aquella que lo omitiera, se entendera que
acepta la conversion del mismo como de plazo indeterminado, salvo acto
expreso de renovacion de un plazo igual o distinto del previsto
originariamente, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 99, segunda
parte, de esta ley” (Ley n° 20.744 - Ley de Contrato de Trabajo. Art. 103,
1974).
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Contrato de Temporada

“Habra contrato de trabajo de temporada cuando la relacion entre
las partes, originada en necesidades permanentes de la empresa o
explotacion, se cumpla en determinadas épocas del afio solamente y esté
sujeta a repetirse por un lapso dado en cada ciclo en razon de la naturaleza
de la actividad” (Ley n° 20.744 - Ley de Contrato de Trabajo. Art. 105,
1974).

Contrato Eventual

“Cualquiera sea su denominacion, se considerara que media
contrato de trabajo eventual cuando la actividad del trabajador se ejerce
bajo la dependencia de un empleador para la satisfaccion de resultados
concretos, tenidos en vista por éste, en relacién a servicios extraordinarios
determinados de antemano, o exigencias extraordinarias y transitorias de
la empresa, explotacion o establecimiento. Se entendera ademas que
media tal tipo de relacion cuando el vinculo comienza y termina con la
realizacion de la obra, la ejecucion del acto o la prestacion de servicio para
el que fue contratado el trabajador. ElI empleador que pretenda que el
contrato inviste esta modalidad tendr4 a su cargo la prueba de su
aseveracion” (Ley n° 20.744 - Ley de Contrato de Trabajo. Art. 108, 1974).

Contrato por Grupo o Equipo

“Habra contrato de trabajo de grupo o por equipo cuando el mismo
se celebrase por un empleador con un grupo de trabajadores que, actuando
por intermedio de un delegado o representantes, se obligue a la prestacion

de servicios propios de la actividad de aquél.

El empleador tendra respecto de cada uno de los integrantes del

grupo, individualmente, los mismos deberes y obligaciones previstos en
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esta ley, con las limitaciones que resulten de la modalidad de las tareas a

efectuarse y la conformacion del grupo.

Si el salario fuese pactado en forma colectiva, los componentes del
grupo tendran derecho a la participacion que les corresponda segun su
contribucion al resultado del trabajo. Cuando un trabajador dejase el grupo
0 equipo, el delegado o representante deberd sustituirlo por otro,
proponiendo el nuevo integrante a la aceptacion del empleador, si ello
resultare indispensable en razén de la modalidad de las tareas a efectuarse

y a las calidades personales exigidas en la integracion del grupo.

El trabajador que se hubiese retirado tendra derecho a la liquidacién
de la participacién que le corresponda en el trabajo ya realizado.

Los trabajadores incorporados por el empleador para colaborar con
el grupo o equipo no participaran del salario comdn y correran por cuenta
de aquél” (Ley n° 20.744 - Ley de Contrato de Trabajo. Art. 110, 1974).

La llegada de la pandemia condujo a la aceleracion de cambios inesperados,
que se basaron en la implementacion de nuevas herramientas para cumplir con
las actividades laborales. Compra de computadoras, capacitacion para la
utilizacién de programas y plataformas que debieron incorporar las empresas en
tiempo record para evitar un desequilibrio laboral. Frente a esta situacion
inesperada y luego de convivir varios meses en cuarentena, legisladores
nacionales y provinciales presentaron un proyecto de Ley de Teletrabajo que
contemple el bienestar, la seguridad social, como también la continuidad laboral
de los trabajadores pertenecientes a organizaciones publicas o privadas
(McDougall, 2020).

Las principales caracteristicas del proyecto se basan en:

- Que exista igualdad entre quienes realicen trabajo remoto vy
presencialidad, respecto a la remuneracion, capacitacion y acceso de
oportunidades.

- Que hombre y mujeres puedan acceder al teletrabajo durante los primeros

12 meses posteriores al nacimiento del hijo o adopcion.
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- Posibilidad de acceder al trabajo remoto a empleados, por mas que no
haya sido establecido en el contrato al inicio de la relacion laboral.

- No exigir cambio en las instalaciones fisicas, al menos que sea acuerdo
entre partes o falta de productividad.

- Las personas que trabajen bajo esta modalidad gozaran de un descanso
y equilibrio con la carga laboral adecuada.

- Acceso y derecho al descanso recreativo.

- Los sistemas utilizados deben asegurar la informaciéon y bienes de
empleados y la empresa.

- Sera de comun acuerdo, entre el trabajador y el empleador, establecer
criterio de medicién, evaluacién y control.

- Asegurarse que el trabajador desarrolle sus tareas en un ambiente
adecuado y seguro.

- Las herramientas para llevar a cabo el home office deben ser provistas
por el empleador, de lo contrario el trabajador recibira una compensacion

por la utilizacion de herramientas propias.

Por la falta de regulacion del trabajo a distancia y la presentacion de un proyecto
de Ley por parte de los legisladores, a través del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social, el Gobierno Nacional dicté la resolucion 54/2021 que
establece la vigencia a partir del 1° de abril del 2021, de la Ley n° 27.555
Régimen Legal del Contrato de Teletrabajo (Saini, 2021).

A diferencia de la Ley n° 20.744 se establece:

“Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer los
presupuestos legales minimos para la regulacion de la modalidad de
Teletrabajo en aquellas actividades, que por su naturaleza y particulares
caracteristicas, lo permitan. Los aspectos especificos se estableceran en
el marco de las negociaciones colectivas” (Ley n° 27.555 - Régimen Legal
del Contrato de Teletrabajo. Art. 1, 2021).

“Incorporese al Titulo Ill “De las modalidades del contrato

de trabajo del Régimen de Contrato de Trabajo aprobado por la ley 20.744
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(to. 1976) y sus modificatorias” (Ley n° 27.555 - Régimen Legal del
Contrato de Teletrabajo. Art. 2, 2021).

“Concepto. Habra contrato de teletrabajo cuando Ila
realizacion de actos, ejecucion de obras o prestacion de servicios, en los
términos de los articulos 21 y 22 de esta ley, sea efectuada total o
parcialmente en el domicilio de la persona que trabaja, o en lugares
distintos al establecimiento o los establecimientos del empleador, mediante
la utilizacién de tecnologias de la informacion y comunicacion. Los
presupuestos legales minimos del contrato de teletrabajo se estableceran
por ley especial. Las regulaciones especificas para cada actividad se
estableceran mediante la negociacion colectiva respetando los principios
de orden publico establecidos en esta ley” (Ley n° 27.555 - Régimen Legal
del Contrato de Teletrabajo. Art. 102 bis, 2021).

En la Ley anteriormente mencionada, se incorporan los puntos fundamentales
gue expusieron los Legisladores en el proyecto que se describio en los parrafos

anteriores.




Maestria en Alta Direccidon de Empresas Y'
“El impacto de la introduccion del teletrabajo durante la pandemia en una entidad .
gremial empresaria: Secretaria de Hacienda”

5.5 Elaboracion de hipotesis

La hipotesis de ésta investigacion planteada como superacion de la

problematica, se expone a continuacion:

La implementacion del teletrabajo en la entidad bajo analisis, mejora la

eficiencia de los procesos.

5.6 Identificacion de las variables

Una de las variables identificadas dentro del caso de estudio fue el nivel de la
cultura organizacional para adaptarse al cambio. Luego de las observaciones
pertinentes del actuar de la empresa analizada resulté visible que, si bien la
responsabilidad e independencia con la que se desempefian las diferentes areas
de trabajo es alta, la madurez general de la empresa para utilizar los
conocimientos adquiridos e implementar para el continuo desarrollo de las tareas
habituales aplicadas al trabajo remoto, es de media a baja. Esto surge de que
existe una gestion de procesos desde las areas gerenciales, pero su control y
aplicacion en medio de la pandemia se vio dificultada por los tiempos de

adaptacion del personal con la utilizacién de nuevas herramientas.

A su vez, se involucro la variable equilibrio midiendo el nivel de equilibrio entre
las tareas laborales y domésticas de los trabajadores. De ella surgen los
resultados positivos para ambas partes, empleados y empleadores, donde se
benefician la flexibilidad, comodidad y el mayor tiempo que se pasa junto a la
familia, pero se puede decir que el estrés que genera el proceso de adaptacion
para personas que recién experimentan el trabajo a distancia es muy alta.
Analizando ambas partes, podemos decir que el nivel de equilibrio es mediano,
ya que hasta la adaptacion total de esta modalidad laboral puede perder
motivacion, perdida de produccion y hasta un mal clima laboral por falta o mala

comunicacién entre el equipo de trabajo.

Por otro lado, se analizo el nivel de variacion de costos tanto parala empresa

como para los trabajadores, resaltando la reduccién de costos por parte de la
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empresa en cuanto a los servicios abonados mensualmente qué, gracias al
distanciamiento social no utilizaron como lo hacian habitualmente los servicios
de energia, seguridad, mantenimiento, telefonia, alguno de los que podemos
destacar. En cambio los trabajadores se vieron en un aumento de costos al
proveer ellos mismos los servicios de internet, energia, alimentos (desayuno,
almuerzo); como también asi innovacion en un puesto fisico de trabajo dentro de

sus hogares.

En cuanto a la variable inversion, se midio nivel de inversién de la empresa
para la realizacion del trabajo remoto. En este caso al no contar con las
herramientas necesarias para el teletrabajo, las empresas se vieron obligadas a
realizar una alta inversion para la adquisicion de computadoras, teléfonos
moviles, impresoras, plataformas virtuales para reuniones y capacitacion al

personal.

Por ultimo, el nivel de ausentismo de los trabajadores se puede decir que fue
bajo. Este resultado se debe a la obligatoriedad por la permanencia dentro de
los hogares, donde solo se ausentaban los que contraian la enfermedad del
COVID-19 o asistian a algun familiar que contrajo el virus.
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6 Metodologia

6.1 Diseno de técnica de recoleccion de informacion

En cuanto al tipo de método se optd por una investigacion descriptiva, porque
intenta caracterizar los fendbmenos, comportamientos y actitudes que pueden

darse frente a acontecimientos inesperados.

La informacion analizada y relevada para este trabajo de investigacion procede
de autores profesionales y experimentados en el tema, como asi también de
instituciones, organismos, empresas, etc. que realizaron estudios e
investigaciones sobre el caso, lograron reinventar los procesos de trabajo y
mantener los puestos de trabajo.

Se realizaron encuestas a trabajadores de una entidad gremial empresaria, la
cual fue tomada como caso de estudio, donde no se realizaba el trabajo a
distancia. Analizando el comportamiento y desempefio durante el periodo de
aislamiento social, preventivo y obligatorio. De este analisis se elaboré un plan
de trabajo para la implementacion de nuevos procesos en virtud de la
digitalizacion y el distanciamiento.

6.2 Poblacion y muestra

Se tomdé como poblacion y muestra un grupo de 100 personas, que se
encuentren activamente trabajando en una entidad gremial empresaria ubicada
en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, sobre los cuales se analiz6 el grado de
impacto sobre los trabajadores; como asi también, se les pregunté si creen que
la empresa cumple con las caracteristicas y/o requisitos necesarios para

implementar el teletrabajo en todas sus areas.

6.3 Técnicas de analisis

El analisis de los datos recopilados en la investigacion estuvo basada en el
relevamiento de informacion, en cuanto a las herramientas con las que contaba
la empresa para descifrar si podian o no ofrecer a sus empleados la posibilidad
de trabajar de forma remota. Por otro lado, se hizo uso de una encuesta

autoadministrada, como instrumento de medicion, por un lado, para determinar
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el grado de conocimiento de los empleados sobre el teletrabajo y, por el otro, el
grado de satisfaccion con la implementacion del trabajo remoto durante el

aislamiento social, preventivo y obligatorio.

Luego del analisis antes mencionado, se presentd un plan de trabajo para la
implementacion de nuevos procesos, demostrando con el mismo las ventajas de
la digitalizacion, el uso de la tecnologia y la agilizacién de dichos procesos en un
departamento determinado de la entidad, que funcionaba de manera muy

burocréatica y negada a la idea del teletrabajo.
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7 Entidad gremial empresaria: caso de estudio,
analisis y resultados

La entidad analizada, data de 1956 dedicada a la representacion gremial
empresaria pyme mas grande del pais, en los sectores de comercio y servicios,
turismo, economias regionales, comercio exterior, cultura, construccion, entre
otras; si bien se encuentra en constante renovacion y actualizacion de sistemas
y procesos, también incorpora para todo el personal practicas sustentables que
tengan que ver con el equilibrio entre la vida laboral y personal. Pero en este
altimo punto, aun le falta aceptar y adecuarse a la demanda de los empleados
para la aplicacion del teletrabajo en todas sus areas.

La Secretaria de Hacienda esta conformada por: departamento de tesoreria,
departamento contable, departamento de administracion de presupuestos y la
secretaria privada del sector. Dentro de sus funciones se encuentran: control del
flujo de caja, disefio de presupuestos, disefio de politicas de cobros y pagos de
la entidad, gestion de cobranzas y pagos a proveedores, analisis y gestion de
riesgos financieros, emision de cheques, pago de sueldos, conciliaciones
bancarias, registro de libros, auditorias, y demas actividades econdémicas y
financieras. Lo cual se debe desempefar cada tarea con la maxima
confidencialidad, eficiencia y eficacia a fin de mejorar el servicio, los tiempos y

procesos.

Durante la cuarentena el sector tuvo que reinventar su forma de trabajar ya sea
por la metodologia que llevaba a cabo para pagos y cobranzas; como también
asi el registro fisico de los movimientos en libros, registro de firmas bancarias y
proyecciones que no podian quedar registradas via mail. Por tal motivo, se
planted una propuesta de la incorporacion del teletrabajo, una vez que haya
terminado la pandemia, demostrando los avances en el sector en cuanto a la

productividad, desempefio y beneficios que contrae con ello.
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7.1 Plan de Trabajo

a) Implementacion del teletrabajo en la Secretaria de

Hacienda

El plan se baso en la ejecucion de una prueba piloto por el periodo de 3 meses,

aprovechando el tiempo de pandemia, lo que obligé a la entidad a realizar todo

el trabajo administrativo y no esencial a distancia.

Con la adaptacién a esta metodologia de trabajo se encuentran beneficios tanto

para la entidad como para los empleados.

Las metas a cumplir tienen que ver con:

Reduccidén de ausentismo

Reduccion de gastos operativos

Aumento de la satisfaccién de los empleados

Modernizacion de la secretaria de hacienda con nuevos sistemas de
gestion y digitalizacion.

Agilidad en los procesos de trabajo dentro de la secretaria

| b) Acciones por realizar I

Capacitacion al personal

Reuniones virtuales periddicas

Andlisis y clasificacion de las tareas administrativas y operativas
Control de ingresos y egresos

Seguimiento de la cadena de pagos
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c) Tiempo de ejecucion

Acciones por realizar Marzo | Abril | Mayo | Junio

Capacitacion al personal

Reuniones virtuales ;
Analisis y clasificacion de tareas !

administrativas y operativas

Control de ingresos y egresos

Seguimiento de la cadena de pagos

(Color azul para el tiempo establecido inicialmente, el color verde si la accién se realizé en tiempo

y el color rojo para indicar si hubo algin contratiempo.)

d) Estrategias por implementar

1. Evaluacion de los procesos por parte de la gerencia
2. Cumplimiento por objetivos
3. Flexibilidad horaria

e) Participantes del proyecto

En este proyecto participa la Secretaria de Hacienda, con la supervision y apoyo
del departamento de recursos humanos para asegurar la capacitacion y

motivacion del personal.

f) Recursos necesarios

Humanos: Jefa de RRHH junto al personal de dicho departamento; personal de
la Secretaria de Hacienda.

Tecnolodgico: equipos de telefonia celular, computadoras portatiles, acceso a

internet.

Financieros: No aplica.
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7.2 Descripcion de areas y procesos

El desarrollo del trabajo se basaba en cumplir ciertas reglas: un horario
establecido, trabajo presencial en la organizacion, uso de herramientas
tecnoldgicas brindadas por la organizacion, prohibicién del uso de los teléfonos
moviles (celulares), control de documentos fisicos, reuniones presenciales por
presentacion y seguimiento de proyectos, entre otros. La llegada y aceptacién
del teletrabajo hizo descubrir nuevos modelos laborales donde el personal no
debe preocuparse por la presencia, puntualidad y el cumplimiento de un estricto
horario, sino que la eficiencia y la eficacia se basan en el cumplimiento de

objetivos.

Organigrama del sector

Secretaria de

Hacienda

Privada Hacienda ~|
[ |

y ; Administracion
Tesoreria Contaduria
de Presupuestos

Grdfico 6: Organigrama del sector

Principales funciones del sector

MANEJO DE GESTION DE INVERSIONES ANALISIS DE GESTION DE CONTROL
FONDOS EFECTIVO RIESGOS OPERACIONES PRESUPUESTARIO

MERCADO DE DENTIFICACION EMISION DE
gaces CAPITALES BIE AN CHEQUES
CREDITICIAS
EXTERNAS
CONCILIACIONES ESTABLECER ORDENES DE PRESUPUESTOS
BANCARIAS CCERLRZES DIVISES POLITICAS PAGO PARA OTRAS
ENTIDADES

Grdfico 7: Principales funciones del sector

DISENO DE
POLICIAS DE

INTERNA
PROPIAS DE LA

S ENTIDAD

PAGOS

Todos los procesos realizados en el sector son parcialmente digitalizados, los
documentos siguen siendo archivados en papel. Si bien el sistema de facturacion
es digital, el proceso de entrega sigue siendo a través de la impresion de la

factura para su posterior entrega en mano. Las firmas, tanto de documentos
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internos como las bancarias, son a pufio y de forma presencial, sin acceso a las

posibles firmas digitales.

El circuito de autorizacion de pagos, debido a que la documentacion es impresa,

es relativamente extenso: inicia con la recepcion de la documentacion en la

Secretaria de Hacienda (solicitudes de autorizacion, facturas, presupuestos,

etc.) qué luego de un primer andlisis y control sobre los requerimientos e

importes, gestiona las autorizaciones correspondientes para luego enviarlo a la

tesoreria, donde se encargaran de dar ingreso a la documentacion en el sistema

de gestidon Tango, verificar la cuenta corriente del proveedor, paso posterior

emitir la orden de pago y programar su fecha de pago (gréafico 6 y 7):

Grdfico 8: Ingreso de documentacion a la Secretaria de Hacienda

Ingreso de

sl

Se emite
orden de pago

Se programa

fecha de pago

Se emite el
cheque/Se
paga

éestd

documentacion "|autorizado?

—* Fisica

Digital

Grdfico 9: Circuito de pago
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autorizar por
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El circuito antes mencionado demora, desde la recepcion de la documentacion

hasta el pago realizado, al menos entre 20 y 30 dias. Se elabora la solicitud de

autorizacion, es el requerimiento de otro sector o por alguna factura de horarios

por consultores externos, luego la solicitud es enviada al secretario de hacienda

para su andlisis y aprobacion. Una vez autorizada se envia el requerimiento al

secretario general para su correspondiente aval sobre la autorizacion del

secretario de hacienda, las dos aprobaciones son enviadas a tesoreria para ser

registrada en los archivos correspondientes al solicitante original. Pasado esa

fase, se crea la orden de pago estipulando medio de pago y fecha. El proceso

finaliza cuando se concreta el pago a través de la entrega de cheque y su acuse

de recibo con la firma de conformidad.

7.3 Cronograma de actividades realizadas:

Tareas

Sector

Periodo

Marzo “20

Abril 20

Mayo 20

Relevamiento de las herramientas tecnoldgicas

Sec. De Hacienda

Identificacion de la problematica en el sector

Sec. De Hacienda

Relevamiento de la situacion actual

Sec. De Hacienda

Proyecciones, prueba piloto

Sec. De Hacienda

M

Tabla 2: Cronograma de actividades realizadas

Relevamiento de las herramientas tecnoldgicas

Los empleados cuentan con herramientas brindadas por la entidad. Estas son

herramientas tecnolégicas y de telecomunicacién, mediante las cuales se

mantienen en constante contacto gracias a los equipos brindados de telefonia

celular y computadoras portétiles:
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Tipo de Equipo Marca
Telefono celular Samsung
Notebook Lenovo
Impresora Brother
Telefono celular Samsung
Notebook Lenovo
Impresora Brother
Telefono celular Samsung
Notebook Lenovo
Impresora Brother
Telefono celular Samsung
Notebook Lenovo
Impresora Brother
Telefono celular Samsung
Notebook Lenovo
Impresora Brother
Telefono celular Samsung
Notebook Lenovo
Impresora Brother
Telefono celular Samsung
Notebook Lenovo
Impresora Brother
Telefono celular Samsung
Notebook Lenovo
Impresora Brother
Telefono celular Samsung
Notebook Lenovo
Impresora Brother
Telefono celular Samsung
Notebook Lenovo
Impresora Brother
Telefono celular Samsung
——, Notebook Lenovo
Impresora Brother
Telefono celular Samsung
Notebook Lenovo
Impresora Brother
Telefono celular Samsung
Notebook Lenovo
Impresora Brother
Telefono celular Samsung
Notebook Lenovo
Impresora Brother

Modelo
Galaxy A51

ldeaPad 3 (14”"

HL-5370W
Galaxy A51

IdeaPad 3 (14”"

HL-5370W
Galaxy A51

IdeaPad 3 (14”"

HL-5370W
Galaxy A51

IdeaPad 3 (14”

HL-5370W
Galaxy A51

ldeaPad 3 (14”

HL-5370W
Galaxy A51

ldeaPad 3 (14”

HL-5370W
Galaxy A51

ldeaPad 3 (14”

HL-5370W
Galaxy A52

ldeaPad 3 (14”

HL-5370W
Galaxy A53

ldeaPad 3 (14”"

HL-5370W
Galaxy A54

IdeaPad 3 (14”

HL-5370W
Galaxy A55

IdeaPad 3 (14”"

HL-5370W
Galaxy A56

IdeaPad 3 (14”

HL-5370W
Galaxy A57

ldeaPad 3 (14”

HL-5370W
Galaxy A58

ldeaPad 3 (14”

HL-5370W

Tabla 3: Relevamiento de herramientas tecnoldgicas

En esta ocasién se hizo el relevamiento sobre el total del personal de la entidad,

-

-

)

)

-

-

-

-

-

Sector
Hacienda
Hacienda
Hacienda
Sec. Gral
Sec. Gral
Sec. Gral

Presidencia
Presidencia
Presidencia

RRHH

RRHH

RRHH

Direccion Ejecutiva
Direccion Ejecutiva
Direccion Ejecutiva
Administracién/comunicacion
Administracién/comunicacién
Administracién/comunicacion
Comercio
Comercio
Comercio
Economias Regionales
Economias Regionales
Economias Regionales
Industria
Industria
Industria
Mujeres Empresarias
Mujeres Empresarias
Mujeres Empresarias
Comercio Exterior
Comercio Exterior
Comercio Exterior
Jovenes empresarios
Jovenes empresarios
Jovenes empresarios
Recepcion
Recepcion
Recepcion
Sistemas
Sistemas
Sistemas

Cantidad
10

NI\)I\JNI\)I\)NI\)NI\)I\JNI\)B

a
o

ONNONNONNONNO

[
N oo

a fin de conocer de forma general el estado de las herramientas y ver si de forma

equitativa se distribuye hacia todos los sectores.

Las herramientas proveidas facilitan la comunicacion a traves de:

- Llamada telefénica

- Mensajeria instantanea
- Videoconferencia

- Mail/correo electronico

- Envio y recepcion de documentacion digitalizada
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Identificacién de la problematica del sector

Debido a la metodologia de trabajo que se basa en el archivo fisico de todos los
documentos, los procesos dentro del sector demoran en ser finalizados. Esto
trae aparejada la problemética que se traslada a la cadena de pago, tanto de
proveedores como del personal externo contratado (profesionales consultores,

asesores).

Relevamiento de la situacion actual

- Entidad: cuenta con las herramientas tanto tecnolégicas como de gestién
para poder llevar adelante el teletrabajo.
- Empleados: desean equilibrar la vida personal y la laboral a través de la

implementacion del teletrabajo

7.4 Resultados

En cuanto al personal, se realiz6 una encuesta (ver anexo | — Modelo de
encuesta al personal) al personal en su totalidad (100) antes y durante la prueba
piloto. La misma dio como resultado la importancia y necesidad de los empleados
para seguir manteniendo la modalidad de teletrabajo en un 96%, de los cuales
el 90% manifestaron que la metodologia ideal para trabajar seria forma 50%
presencial y 50% a distancia (home office). EI 95% del personal estuvieron
conformes y satisfechos con el trabajo remoto, mientras que el 5% restante
expresaron que se les complicaba poder desarrollar las tareas laborales ya que,

se mezclaban con las labores del hogar.

Los puntos a resaltar en la encuesta tienen que ver con el equipamiento
tecnolégico que les proveyd la entidad en cuanto a: notebooks, teléfonos
celulares (los cuales ya tenian a disposicion desde antes de la prueba piloto),
impresoras, auriculares, entre otros. Y que gracias a estos, el 96% de los
empleados desea que se mantenga esta modalidad de trabajo declarando como
positivo el equilibrio entre la vida personal y la laboral.
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Te gustaria que una vez finalizada la pandemia Como te resulto realizar home office?

sigan trabajando con home office?

@ Eien, me senti satisfecho/a
@ Muy complicado, se mezclaban las

- tareas de oficina con las de casa

@S
® No

|

Cual seria la metodologia de trabajo ideal?

@ 100% presencial
@ 100% home office

A0% presencial y 50% home office

Grdfico 10: Respuesta de encuesta

Las actividades realizadas dentro del sector permitieron identificar los procesos,
los tiempos de los mismos y, sobretodo, demostrar que con los sistemas de
gestion que se utilizan junto a las herramientas tecnolégicas a disposicion de los
empleados para el desarrollo de sus labores, el trabajo a distancia es aceptable,

viable y muy eficaz.
Los puntos a resaltar son los siguientes:

» La centralizacion de la documentacion digital da acceso rapido, facil y
sencillo a los empleados. Esto facilité y redujo los tiempos de los procesos
en general, desde las autorizaciones hasta los pagos los tiempos bajaron,

en promedio de 30 a 11 dias, tiempos analizados sobre los 7 servicios
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principales que se abonan mensualmente. Se modificaron las formas de

pago pasando todas a ser mediante transferencias bancarias, omitiendo

los tiempos de emision, entrega y cobro de cheques.

» El pago a través de transferencias resultd beneficioso para los

proveedores

Ejemplo de reduccion de tiempo de pago sobre el servicio de internet.

El proceso total pre-pandemia constaba en 30 dias, desde la fecha de ingreso hasta la fecha de pago.

El proceso total durante la pandemia pasé de 30 a 11 dias, desde la fecha de ingreso hasta la fecha de pago.

fecha de ingreso | Tipo de documento | Proveedorl Importe | Forma de pago | Situacion | Area Estado
15/01/2020 Factura A Internet $ 28.500,00 Cheque Ingreso Tesoreria Pendiente de autorizacion
PRE- 20/01/2020 Factura A Internet  $ 28.500,00 Cheque Ingreso Secde Hacienda Pendiente de autorizacion
TELETRABAJO 20/01/2020 Factura A Internet  $ 28.500,00 Cheque Ingreso Sec Gral Pendiente de autorizacion
24/01/2020 Factura A Internet  $ 28.500,00 Cheque Ingreso Tesoreria Autorizado
31/01/2020 Factura A Internet  $ 28.500,00 Cheque Ingreso Tesoreria Orden de Pago
14/02/2020 Factura A Internet $ 28.500,00 Cheque Ingreso Tesoreria Pago realizado
fechade ingreso | Tipo de documento | Proveedor| Importe | Forma de pago | Situacion Area Estado
18/05/2020 Factura A Internet  $28.500,00 Transferencia Ingreso Tesoreria Pendiente de autorizacion
DURANTE 20/05/2020 Factura A Internet  $28.500,00 Transferencia Ingreso Secde Hacienda Pendiente de autorizacién
TELETRABAJO 20/05/2020 Factura A Internet  $28.500,00 Transferencia Ingreso Sec Gral Pendiente de autorizacion
22/05/2020 Factura A Internet  $28.500,00 Transferencia Ingreso Tesoreria Autorizado
25/05/2020 Factura A Internet  $28.500,00 Transferencia Ingreso Tesoreria Orden de Pago
29/05/2020 Factura A Internet  $28.500,00 Transferencia Ingreso Tesoreria Pago realizado

De esta manera se observé una reduccion en el tiempo de los procesos del 63,33%, gracias a la digitalizacion.

Fuente propia.

Tabla 4: Reduccion de tiempo de pago sobre servicio de internet

Servicios - reduccion del tiempo de pagos

H Antes de la pandemia

Tabla 5: Servicios - Reduccion del tiempo de pagos

B Durante la pandemia
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» La eliminacion de los archivos en papel demostraron la nula duplicidad de
los documentos y la baja inversion de tiempo en organizarlos y
almacenarlos.

» Reduccion del impacto medioambiental por la no impresion de
documentos en papel.

» Firmas tanto para documentos internos de la entidad como los bancarios,
las firmas pasaron a ser digitales. Esto se traduce en ahorro de tiempo sin
la necesidad de ir hasta la entidad bancaria o enviar documentos via
correo postal.

» Las conexiones remotas facilitaron los ingresos a los archivos desde
cualquier punto del pais.

» Gran colaboracion entre los empleados para brindar trazabilidad a los
documentos compartidos con otros sectores de la entidad.

» Laconexion online de los empleados logré agilidad en todos los procesos.

» Optimizacion de los procesos.

En virtud a lo expuesto anteriormente, se logr6 identificar los beneficios que
representa, tanto para la entidad como para los empleados, el teletrabajo al dia

de hoy.

» Los empleados pudieron expresar una gran flexibilidad la cual les permite
distribuir de mejor forma los tiempos establecidos para el trabajo y el
hogar.

» Un aprendizaje continuo debido a las gestiones online, donde los
capacitan sobre los software y sistemas de gestion administrativos.

» Incremento en la productividad. Esto se da gracias al acceso rapido, facil

y remoto a todos los archivos de la entidad.

En cuanto a la entidad, se pudieron observar una importante reduccién de costos

en general.
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Ahorro de energia. Al no estar trabajando de forma presencial en las

oficinas, se notd una gran reduccion de los suministros eléctricos.

Inexistencia de absentismo laboral. Solo algun caso de covid pero no de

otras enfermedades donde se solicitaba licencia por enfermedad.

Mayor motivacion laboral de los trabajadores. Al trabajar desde sus

hogares organizan mejor su espacio y comodidades para el trabajo diario.

Mayor control de las actividades realizadas por los empleados. Reuniones

virtuales, solicitudes de informes y avances de proyectos.

Aumento de la productividad empresarial con la implantacién del trabajo

por objetivos.

Disminucion de los problemas de convivencia entre los trabajadores.

La reduccion de costos es generalizada, excepto por el incremento que hubo con

el servicio de sistemas debido a la incorporacién de plataformas web para la

gestiébn de procesos y videoconferencias, tal como se puede observar en el

siguiente gréfico:

Reduccion de costos

OTROS

(Traslados/libreria/eventos... 1o0%
LIMPIEZA ¥ DESINFECCION 85%

CATERING {Almuerzo,
cafeteria)

SISTEMAS -33%
% de reduccion
MANTENIMIENTO 73%
SEGURIDAD 63%
ELECTRICIDAD 67%
TELEFONIA 7a%
INTERMNET 30%
-50% 0% 50% 100% 150%

Grdfico 11: Reduccion de costos
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Siguiendo con analisis de la entidad, se describe a continuacion un FODA sobre
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se visibiliza en la
entidad, informacion resultante de lo expuesto en los parrafos anteriores. De esta
manera se verd a modo de resumen los factores mas relevantes sobre impacto
del Covid-19.

IMPACTO DEL COVID-19

Capital humano comprometido
Adaptacion a los cambios
Capacidad de reinvencion
Optimizacion de tareas
Reduccion de costos de
infraestructura

Capacitacién al personal

Inseguridad en el manejo de la
Informacion

Falta de implementacion de nuevas
tecnologlas

Falta de implementacion de nuevos
procesos y sistemas de gestion
Falta de experiencia en el uso de
plataformas digitales

Reinvencion de procesos y sistemas
Creacion de estrategias emergentes
Utilizacion de nuevas tecnologias
Transformacion digital

Riesgo econémico y financiero
Reduccion de ingresos

DNU establecidos por el Gobierno,
prohibicion de despidos y
suspensiones

Incertidumbre politica, econdmica
y social

Grdfico 12: Impacto del COVID-19. Andlisis FODA

Se puede decir que para la entidad el escenario de la pandemia fue favorable
debido a las oportunidades que presentd en la secretaria de hacienda,
asegurando la continuidad de los compromisos asumidos respecto a controles
econdémicos, financieros y pagos en general, respetando siempre las normas de

control y seguridad.

Asimismo, cabe destacar que los cambios generados de forma repentina e
imprevista dieron lugar a la creacion de estrategias emergentes y sobre la
marcha de la implementacion de los nuevos procesos, lo cual se pudo concretar
con éxito gracias al compromiso y responsabilidad del equipo de trabajo

involucrado.
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8 Conclusién

El escenario global iniciado en diciembre de 2019 y agravado en marzo de 2020
con la declaracién de la OMS, trajo consigo constante incertidumbre, miedo y
estrés por falta o sobre informacion que brindaban los periodistas en radios y
canales de television, como también asi el desconocimiento que tenian los
cientificos con el nuevo virus que atacaba al mundo. Esto nos hizo ver que
realmente el mundo estéd en constante cambio y junto a ello las empresas y los
seres humanos deben seguir el ritmo, aprendiendo, adaptandose y buscando

soluciones para no detenerse en el tiempo.

El cambio rotundo de tener que encerrar a las personas a trabajar en sus
hogares, compartir con la familia, estudiar y ayudar a los demas fue un momento
de dificil adaptacion, pero con el tiempo fue favorable tanto para el trabajador
como para la entidad. El teletrabajo presentd una opcion positiva que muchas
empresas no estaban dispuestas a experimentarlo con sus equipos de trabajo,
motivo que podia presentar falta de control sobre las tareas que realizaban los
empleados, baja comunicacion entre los equipos, areas o departamentos o
perdida de contacto social, cuestiones que a este ritmo se cree que son mitos
que estan siendo derribados.

Si bien, el COVID-19 trajo al teletrabajo como una alternativa para que la entidad
no termine en una crisis total, gracias al caso analizado y los resultados
arrojados, se puede observar que con responsabilidad y disciplina el teletrabajo
presenta una serie de beneficios permitiendo mantener la actividad laboral y el
buen desempefio de los empleados. La coyuntura atravesada en estos tiempos
debe clarificar la mentalidad empresarial y hacer que ésta haga hincapié en
incluir la cultura digital aprovechando las inversiones realizadas en tecnologia,
como también la experiencia que adquirid el personal en tiempo record. Mas aun
viendo que los resultados fueron obtenidos de un sector tan rigido y delicado
como lo es hacienda/tesoreria, a la cual la digitalizacion le permitio:

- Mejorar los tiempos de gestion
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Evitar emision de cheques

Hacer transferencias en tiempo inmediato

Evitar pérdida de tiempo en la firma fisica de 6rdenes de pago y cheques
Acelerar los tiempos de autorizaciones de presupuestos y pagos

Reducir los tiempos de pagos

A la entidad le permitio:

Ahorro de costos energéticos, agua, infraestructura, alimentos, traslados
Reuniones periodicas con todo el personal de forma virtual
Comunicacion mas fluida entre todos los sectores

Trabajadores comprometidos con los objetivos

Contribucion a la disminucién del impacto ambiental por la nula utilizacion
de papel para imprimir, bajo consumo de energia, ahorro de agua, entre

otros.

Esto demuestra que a pesar de contar con poco tiempo de adaptacién y una

capacitacién al mismo ritmo que se implementa el trabajo remoto, los equipos de

trabajo funcionaron adecuadamente, distribuyendo tareas y aplicando

prioridades para cumplir con el trabajo en tiempo y forma. Un esfuerzo notorio

para aquellos trabajadores que debian cumplir con las obligaciones laborales, la

atencion de la familia y la ayuda escolar a los nifios del hogar.

Asimismo y de acuerdo a lo demostrado en el presente trabajo, para implementar

el teletrabajo se deben tener en cuenta los siguientes elementos:

v’ Capacitar al personal en plataformas virtuales para realizar

videoconferencias, reuniones e implementacion de procesos de trabajo
digitales. De ellos se derivan el registro de documentos, control
administrativo, proyeccion de tareas para el buen uso de las herramientas.
Brindar herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de las actividades
laborales desde cualquier punto fisico que no sean las oficinas centrales.

Asimismo, para mantener una comunicacion continua y efectiva.
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v Planificar la jornada laboral con una adecuada distribucion de tareas y
objetivos especificos, sin necesidad de expandir el horario fuera de dicha
jornada.

v Hacer el traspaso de trabajo presencial al trabajo remoto de forma gradual

La pandemia sera una experiencia vivida que sabemos en algin momento
terminard. El teletrabajo fue una alternativa para salir del apuro, para mantener
las fuentes de trabajo y la productividad de las empresas, junto a ello sabemos
que trae determinados beneficios, pero no solo trae beneficios al rendimiento del
personal y la entidad, sino que también resulta satisfactorio para el trabajo futuro
aportando a la calidad de los productos y servicios. Realizando a futuro un

favorable impacto econémico, social y ambiental.

En busca de la mejora continua y profesionalizacién de los procesos, luego de la
pandemia la entidad deberia considerar dar la posibilidad a sus empleados de
trabajar con un sistema hibrido donde sea compartido el tiempo de trabajo
remoto y presencial. La experiencia esta adquirida y los buenos resultados se

encuentran a la vista.
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10 ANEXO | — Modelo de encuesta al personal

Teletrabajo
Distribucién de la Encuesta

PARTE I. SITUACION DE LA EMPRESA PRE-PANDEMIA

1. |Actualmente, éen tu sector realizan home office? (Si, NO)
2. |¢Como es el horario de tu jornada laboral? (Horario flexible, horario fijo)
3. |éTe gustaria hacer home office? (Si, No)
4. |¢Estas satisfecho/a trabajando el 100% de forma presencial? (Si, No)
5. |éLas tareas que desarrollas son adaptables al home office? (Si, No, Tal vez)
6. |éLa empresa provee herramientas tecnoldgicas adaptables al trabajo remoto? (Si, No)
7. |éQué tipo de herramientas te provee?
o Notebook
o Teléfono celular
o Impresora

o Soporte para notebook

8. |éLaambientacion en tu espacio laboral cuenta con plantas, musica y buena iluminacion? (Si, No, NS/NC)

PARTE Il. PRUEBA PILOTO - DURANTE LA PANDEMIA

1. |éComo te resulté el home office?

o Bien, me sentisatisfecho/a

o Muy complicado, se mezclaban las tareas de oficina con las de casa

2. |éCrees que logras un equilibrio entre tu vida personal y laboral con el home office? (Si, No, Tal vez)
¢Te gustaria que una vez finalizada la pandemia sigan trabajndo con home office? (Si, No)

4. |Selecciona las herramientas que brindé la empresa para trabajar de forma remota.

o Notebook

o PC de escritorio

o Teléfono celular

o Internet

o Impresora

o Sillén de escritorio

o Soporte de notebook

o Lampara

o Auriculares

o Parlantes

5. |éCudl seria la metodologia de trabajo ideal?

0 100% presencial

0 100% home office

0 50% presencial y 50% home office

w
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