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RESUMEN
La frustracion es un estado del organismo manifestado ante la devaluacion, omision o
imposibilidad inesperada de acceder a un reforzador positivo. Provoca de modo inmediato estrés
y emociones negativas, entre otros efectos. La intolerancia a la frustracion (IF) ocurre cuando la
respuesta es muy intensa y duradera. La IF fue relacionada con la procrastinacion, definida como
la falta o carencia de autorregulacion en el desempefio y una predisposicion en el
comportamiento a dilatar lo que es necesario para alcanzar un objetivo. El objetivo de esta tesis
fue evaluar las relaciones entre la IF y la procrastinacion académica (PA) en alumnos
universitarios de la provincia de Buenos Aires y de la Ciudad Autdnoma de Buenos aires. La
muestra no probabilistica estuvo conformada por 171 estudiantes universitarios; las edades
oscilaron entre los 18 y 49 afios (M=26.13 afios; DE=6.9), de los cuales el 76% eran mujeres
(n=130) y el 24%, varones (N=41). Los instrumentos administrados fueron la Escala de
Intolerancia a la Frustracion (EIF), la Escala de Procrastinacién Académica (EPA) y un
cuestionario socio-demografico. Los resultados muestran correlaciones directas y significativas
entre la EPA con las dimensiones de Intolerancia a la emocionalidad (rho=.262, p<.001),
Derechos (rho=.41, p< 0001), Intolerancia a la incomodidad (Rho= .62, p<.0001) y con
Intolerancia total (Rho= .47, p<.0001). Un anélisis de regresion lineal considerando como
variable dependiente a la EPA y las independientes a las dimensiones de la EIF muestra un r
cuadrado de .44. La intolerancia a la incomodidad (Beta= .53, T=7.59, p<.0001) y derechos
(Beta= .73, T=2.13, p<.03) son los que més determinan a la PA, explicando el 44% de la
varianza de EPA. Hubo diferencias significativas de la EIF y la EPA con algunas variables

sociodemograficas. Estos resultados son similares a los hallados en otros paises. Seria



importante detectar en los estudiantes estas incompetencias y organizar talleres para que las
superen.
Palabras claves: intolerancia a la frustracion, procrastinacion académica, estudiantes

universitarios.



ABSTRACT

Frustration is a state of the organism manifested before the unexpected devaluation,
omission or inability to access a positive reinforce. It immediately causes stress and negative
emotions, among other effects. Frustration intolerance (FI) occurs when the response is very
strong and long-lasting. FI was related to procrastination, defined as the lack or lack of self-
regulation in performance and a predisposition in behavior to delay what is necessary to achieve
a goal. The objective of this thesis was to evaluate the relationships between FI and academic
procrastination (AP) in university students from the province of Buenos Aires and the
Autonomous City of Buenos Aires. The non-probabilistic sample consisted of 171 university
students; the ages ranged between 18 and 49 years (M = 26.13 years; SD = 6.9), of which 76%
were women (n = 130) and 24% were men (N = 41). Managed instruments they were the
Frustration Intolerance Scale (EIF), the Academic Procrastination Scale (EPA) and a socio-
demographic questionnaire. The results show direct and significant correlations between the EPA
with the dimensions of Intolerance to emotionality (rho =.262, p <.001), Rights (rho = .41, p
<0001), Intolerance to discomfort (Rho =. 62, p <.0001) and with total intolerance (Rho = .47, p
<.0001). A linear regression analysis considering the EPA as the dependent variable and the
independent variables as the EIF dimensions shows an r squared of .44. Intolerance to discomfort
(Beta=.53, T =7.59, p <.0001) and rights (Beta = .73, T = 2.13, p <.03) are the ones that most
determine BP, explaining 44% of the variance of EPA. There were significant differences of the
EIF and the EPA with some sociodemographic variables. These results are similar to those found
in other countries. It would be important to detect these incompetencies in students and organize

workshops to overcome them.

Keywords: Intolerance to frustration, Academic procrastination, College Students.
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1.INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del problema

La intolerancia a la frustracion (IF), deriva de la exigencia de que la realidad sea como
queremos Y la negativa a aceptar las diferencias entre un deseo o expectativa y la realidad. Las
personas con alta IF evitan los eventos frustrantes y ello conduce a un aumento de la frustracion
y del estrés que se pretendia evitar (Ellis, 1979, 1980, 1995; Ellis & Dryden, 1987; citado en
Medrano, Franco & Mustaca, 2018). Se hallaron varias investigaciones que mostraron una
relacion directa entre la procrastinacion y la intolerancia a la frustracién (Harrington, 2005;
Sudler, 2014; Ozer, 2010).

Alrededor del 89% de las personas manifiestan disfunciones en distintas areas vinculadas
con algun tipo o nivel de procrastinacion (Steel, 2011). La procrastinacion se expresa como el
retraso voluntario en un curso de accion previsto, a pesar de la conciencia de los resultados
negativos, y, usualmente, su consecuente desempefio insatisfactorio. Segun (Ferrari, 1995; citado
en Matrangolo, 2018), la procrastinacion puede ser entendida como un sintoma de depresion o
ansiedad, o ser considerada como un rasgo de extremo perfeccionismo relacionado al temor al
fracaso. La creencia que subyace en la conducta del procrastinador es que “después es mejor”.
Por eso se la etiqueta como el sindrome “para mafiana”, existiendo dos razones primordiales para
su presencia: el miedo a fallar y la evaluacion de la tarea como aversiva (Lay, 1986). EI miedo a
fallar consiste en pensamientos en torno a no poder satisfacer las expectativas de los otros, los
propios estandares de perfeccion o por una carencia en la autoconfianza. Mientras que la
evaluacion de las tareas se considera aburridas o agobiantes.

La procrastinacion académica (PA) se define como un defecto en el desempefio de

actividades academicas que se caracteriza por dilatar hasta el ultimo minuto tareas que necesitan



ser finalizadas. Segun Ellis & Knaus (2002), se aplazan las metas académicas hasta el punto
6ptimo donde el desempefio requerido sea altamente probable. Esta conducta acarrea graves
consecuencias, sobre todo en el desempefio universitario, ya que se deben cumplir con diversas
actividades en plazos previamente establecidos (Cao, 2012; Chan, 2011; Clariana, Cladellas,
Badia & Gotzens, 2011; Hsin Chun Chu & Nam Choi, 2005). Alegre (2013), mostrd, en 348
alumnos universitarios de Perd, que la escala de Autoeficacia tuvo una relacién inversa con la
escala de Procrastinacion Académica.

El objetivo principal de esta tesis es replicar las relaciones entre la procrastinacion
académica y la intolerancia a la frustracién en una muestra de estudiantes universitarios
argentinos y evaluar diferencias en funcién de variables sociodemograficas. Se conjetura que una
alta intolerancia a la frustracién correlacionara con mayor procrastinacion académica.

1.2 Preguntas de investigacion

¢Qué relacion presentan los niveles de intolerancia a la frustracion con la procrastinacion
académica en estudiantes universitarios de gestion publica y privada de la provincia de Buenos
Aires, durante el afio 2020-2021?
1.3 Relevancia

Los estudiantes universitarios conforman una poblacion que va en ascenso en los Gltimos
afios, padece problematicas como ansiedad, frustracion, fallo auto-regulatorio en el
comportamiento de la gestion del tiempo, desercion. Es importante el estudio de la IF y la PA, ya
que son deficits que pueden superarse con éxito durante el proceso de ingreso al ambito
estudiantil, debido a que pueden entorpecer el desarrollo de sus carreras (Garzon Umerenkova &

Gil Flores, 2016).
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La ejecucion de esta investigacion se origina fundamentalmente en el interés de poder
realizar aportes de nuevos conocimientos que a su vez logren promover el desarrollo de
propuestas de intervencién. Se podria identificar la Intolerancia a la frustracion y la implicancia
que tiene en cuanto a la PA en los estudiantes, posibilitando un enfoque para diagnosticar estos
problemas e incorporar nuevas variables que aporten elementos conceptuales a la explicacion y
prevencion del fendmeno en los estudiantes universitarios. El objetivo de todo estudiante es
culminar sus estudios en el tiempo establecido por el campo educativo y ya que es un rasgo que
esta asociado a un fallo autorregulatorio en el comportamiento de la gestién del
tiempo. Garzon Umerenkova & Gil Flores (2017), afirman que la PA llevaria al estudiante a
tener que aplazar sus estudios, bajo rendimiento académico y como consecuencia el abandono
universitario. Al ser un problema que se puede evaluar en los procesos de entrada a la
universidad, es posible entrenarla con éxito y que su mejora, abordada dentro del contexto del
aprendizaje autorregulado, acarrea no sélo beneficios académicos, sino que también ayuda a
mejorar la calidad de vida de los estudiantes. El aporte de este trabajo puede ayudar al desarrollo
de politicas educativas que promuevan la continuidad académica y eviten el bajo rendimiento

académico, y la desercion, entre otras cuestiones (Alvarez ,2010; Quant & Sanchez, 2012).



CAPITULO I
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2.MARCO TEORICO
2.1 Intolerancia a la frustracion (1F)

Segln la R.A.E, el término frustracion proviene del latin frustrare que significa privar, es
decir que el diccionario de la lengua espafiola lo define como privar a alguien de lo que esperaba
(Real Academia Espafiola, 2020). Segun (Antunes, 2020) el concepto de tolerancia a la
frustracién fue acufiado por Rosenzweig (1944) como parte de su Teoria general de la frustracion
para manifestar un continuo cuantificable entre la defensa del yo y la necesidad- persistencia.
Para Rosenzweig, la tolerancia a la frustracién es la predisposicion del sujeto a dominar la
frustracion sin perder su adaptacion psicolégica.

Desde el nacimiento, el ser humano atraviesa por distintas decepciones y frustraciones
que son necesarias para su cuidado basico con el objetivo de su desarrollo, por ejemplo, el
destete, aceptar conductas de aseo, reglas, prohibiciones, etc. Amsel, en su teoria de la
frustracion (1958, 1992), citado por Mustaca (2018), la define en funcion de las repuestas que
tiene el organismo como resultado de la omisién o decremento en la cantidad o calidad de las
recompensas esperadas, en presencia de sefiales anteriormente vinculadas a un reforzador de
mayor proporcion. Segun el cientifico (Amsel, 1992), citado por Mustaca (2000), la frustracion
provoca un efecto de activacion o potenciacion de cualquier comportamiento que le sigue

inmediatamente al evento frustrante, Ilamado contraste negativo o "efecto de frustracion (EF)".

La mayor parte de las definiciones (ver Mustaca et al., 2005), coinciden con el hecho de,
existir un obstaculo o una interferencia en el proceso por la busqueda de la satisfaccion de una
necesidad, desencadenando en los mamiferos mecanismos psicofisiologicos analogos a la
presencia de estimulos aversivos: alejamiento, miedo, ansiedad (Gray & McNaughton, 2000),

estres y dolor (ver Papini & Dudley, 1997). En este sentido, en una investigacion llevada a cabo
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por Mustaca (2013), confirma que existe una analogia comportamental, mecanismos
psicofisioldgicos y neurales entre el dolor fisico y el dolor psicoldgico y social. Estudios con
modelos animales y humanos sustentan esta idea (Mustaca & Martinez, 2000; Mustaca & Papini,
2005; Ruetti, Justel, Mustaca, Torrecilla & Jatuff, 2010, Psyrdellis & Justel, 2017). Sin
embargo, se relativizan estos hechos en otras investigaciones llevadas a cabo por Prugert,

Wheeler, McDannald & Holland ,2012; citado en Mustaca, 2013).

La intensidad de los estados de frustracion esta determinada por factores biologicos y de
aprendizaje. Se descubri6 que la mayor discrepancia entre lo esperado y lo recibido provoca una
reaccién mas intensa y duradera del estado de frustracion. Relacionado con este hecho, surge el
concepto de intolerancia a la frustracion (IF). Harrington & Ellis (2005, citado en Medrano,
Franco & Mustaca, 2018), define la IF como creencias arraigadas irracionales acerca de que la
realidad debe ser de acuerdo con nuestras expectativas y el gran rechazo a que no lo sean. Esta
alta diferencia entre los esperado y la realidad provoca una frustracion de alta intensidad y
duracién. Una forma de evitar una alta IF seré entonces disminuir expectativas irracionales sobre

los hechos.

2.2Procrastinacion

La procrastinacidon no es una manifestacion reciente en el actuar humano. Es la tendencia
a posponer o retrasar el inicio, desarrollo o finalizacién de una labor evitando las
responsabilidades, decisiones y tareas que requieren ser desarrolladas (Haycook, McCarthy &
Skay, 1998, citado por Alvarez Blas, 2010).

Autores como Ferrari & colaboradores ,1995 (como se citd en Sdnchez Hernandez,

2010), recopilaron el mayor nimero de evidencias sobre el origen del término y los tedricos que
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empezaron a estudiar y a definir este comportamiento. De acuerdo a la revisién histérica
realizada por estos autores, el antecedente mas antiguo vinculado con el significado de la
procrastinacion se halla en un sermdn del siglo XV1I, del pastor Walker, encontrado en la
biblioteca de la Universidad de Ottawa en Ontario, Canada. Este relato expone que las personas
que postergaban las tareas lo realizaban por su propia voluntad y eran culpables por esta misma
razon al no poder alcanzar sus metas de santos o instruidos, sino solamente la de mayoria de
edad. La relacion entre el pecado y la procrastinacion no fue el Gnico termino que se le dio. Los
egipcios tenian dos verbos que se han traducido en una direccion positiva y otra negativa. En
forma positiva remite a un “hébito util para evitar el trabajo innecesario y esfuerzo impulsivo” y
en la manera negativa alude al “habito nocivo que se relaciona con la pereza en la realizacion de
una tarea que es necesaria para la conservacion” (1995, p. 4).

Chan (2011) hace referencia a una tipologia de procrastinadores: ocasional y cotidiano.
El primero se relaciona con un comportamiento procrastinador, es dinamico y depende de la
interaccion del individuo con su contexto y una tarea especifica. EI segundo hace referencia a un
rasgo mas general de postergar (Sampaio & Bariani, 2011); es un patrén regular de
comportamientos de aplazamiento frente a diversas situaciones, incluyendo las tareas y
actividades propias (Quant & Sanchez, 2012). La persona se inicia a temprana edad en postergar
tareas, tiende a generalizarse a otros ambitos como el laboral, familiar o social (Chan, 2011) y no
se circunscribe solo al académico. Asimismo, viene demostrando que no solo afecta la
administracion del tiempo para materializar los proyectos o metas, sino que también implica una
interrelacion entre factores afectivos, cognitivos, conductuales y motivacionales. Segun Ferrari,
Johnson & McCown (1995), este fenOmeno constituye un patrén cognitivo y conductual

relacionado con la intencion de hacer una tarea y con una falta de diligencia para dar comienzo,
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progresar y finalizar, y en donde tal fendmeno estaria acompafado por el padecimiento de
ansiedad, inquietud o abatimiento.

La postergacion de actividades puede obedecer como lo sefiala Steel, 2007 (como se cito
en Bolivar, Ballesteros & Ramirez, 2014) a cuatro factores motivacionales: 1. Expectativa: este
factor hace referencia al panorama que se tiene acerca de la actividad a realizar. Va a estar
relacionada con el éxito que se obtenga al desarrollar la tarea, produciendo comodidad y mayor
expectativa en la persona. Sin embargo, si la tarea no fue trabajada con anterioridad o no se
obtuvo éxito, provocaria un estado de ansiedad y estrés, disminuyendo las expectativas en la
persona, Sanchez (2012; citado en Bolivar, Ballesteros & Ramirez, 2014) afirma que las
personas con exceso de confianza, tienden a postergar las actividades, pues tienen la creencia de
control, donde el individuo piensa que podré desarrollar la tarea u obligacion sin ningin
problema. Con respecto a las personas que tienen menos confianza en si mismos, son propensas
a procrastinar mas para evitar futuros fracasos. 2. Valoracion: el sujeto asigna una valoracion a
cada tarea por cumplir, a partir de la evaluacion de una serie de factores (tiempo y herramientas)
a la hora de realizar una actividad, de manera que, para estas personas, el valor mayor se sitla en
la obtencion de un “premio” a corto plazo. 3. Impulsividad: este factor describe que la persona se
ve poco atraida por la realizacion de la actividad debido a una posible falta de motivacién, en
consecuencia, se tiene una mayor probabilidad de procrastinar, teniendo como resultado un
trabajo de mala calidad. 4. Demora de la satisfaccion: este factor estaria asociado al tiempo de
respuesta y los beneficios que puede llegar a generar la consecucion de una actividad, resultando
mas placentera los resultados obtenidos de forma inmediata que aquellos que se obtendrian a

largo plazo.
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Steel (2007; citado por Bolivar, Ballesteros & Ramirez, 2014) describe los cuatros
factores motivacionales y propone la siguiente ecuacion para inferir un grado de motivacion:

Motivacion = (Expectativa x Valoracion) / (Impulsividad x Demora de la satisfaccion).

Klassen et al. (2007) sefialaron que la procrastinacion se explica en menor medida por
variables motivacionales extrinsecas y en mayor medida por variables motivacionales
intrinsecas: esto es que la tendencia de los sujetos que procrastinan lo hacen primeramente como
funcion de bajos niveles de autorregulacion, demora en los trabajos, autosabotaje, ansiedad ante
los exdmenes, etc. Asimismo, Solomon & Rothblum (1984; citados por Quant & Sanchez ,2012),
sefialan que la procrastinacion es el acto de retrasar innecesariamente una tarea lo que conlleva a
la persona a experimentar sensaciones de malestar y un menor uso de las estrategias del manejo
del tiempo, Lay & Schouwenburg (1993; citado en Garzon Umerenkova & Gil Flores ,2017). Es
por este motivo que se evidencia en los sujetos un patron evitativo frente a actividades que
supongan un mayor desempefio o donde evallen como escaso el nivel de satisfaccion. En base a
las definiciones anteriores, la procrastinacion estaria relacionada con el entorno y las
expectativas de la persona, quien valora que la actividad a realizar es tediosa o aburrida y la
satisfaccion no es a corto plazo, por lo cual decide postergarla o abandonarla. Entonces, la
persona se encuentra en un conflicto pues percibe la accion como no atractiva y la recompensa
como algo lejano, y por tanto evita llevarla a cabo (Pittman & colaboradores, 2007).
2.3. Procrastinacion académica

El ingreso a la universidad supone para los estudiantes un desafio de adaptacion a la
nueva cultura educativa que, contribuira en su formacion profesional. Los cambios que requieren
ir afrontando, no resultan ser asumidos facilmente por un gran sector universitario, por lo que

pueden presentar dificultades de adaptacion y desarrollar conductas dilatorias para el
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cumplimiento de actividades académicas (Burgos Torre & Salas Blas, 2020). El incumplimiento
en los plazos establecidos llevaria a la persona a vivenciar una disminucion en su bienestar
psicoldgico. Autores como Solomon & Rothblum (1984), relacionaron al acto de dilatar las
tareas al punto de originar un bajo rendimiento en calificaciones y desercion del curso. En este
sentido, se vincula la procrastinacion académica con un fallo en la autorregulacion, en donde los
estudiantes determinan las metas, las estrategias motivacionales, conductuales y cognitivas,
presentando una clara relacion inversa con el rendimiento académico en el alumnado
universitario (Garzon Umerenkova, & Gil Flores, 2017). Desde una perspectiva motivacional, el
retraso en las tareas es entendida como un fallo en los procesos de autorregulacion (Steel,2007;
citado en Gonzalez Brignardello & Sanchez, 2013)., ya que segun Furlan (2012), no se trata
solamente de realizar planes y estrategias de actividades, sino de intentar llegar a la meta,
evaluando la accion y realizando los ajustes precisos. En tal efecto, desde una perspectiva
cognitiva- conductual, el sujeto tiene la intencion de llevar a cabo la accion, pero a su vez tiene
dificultades en disponerse a culminarla, en este proceso, experimenta ansiedad, inquietud y
abatimiento (Furlan, 2010; 2012; 2014; 2015).

Navarro (2016), evidencia que existen diferencias por género, donde las mujeres
procrastinarian mas que los hombres. Estas diferencias se justifican por los distintos mundos
emocionales en los que crecen los nifios y las nifias, remarcando las diferencias sexuales en la
socializacion e instruccion emocional, Clariana, Cladellas, Martin, Badia, & Gotzen (2011). Por
otro lado, los estudiantes con baja tendencia a dilatar las tareas tienen mas probabilidades de
finalizar a tiempo sus estudios universitarios, en comparacion con los de alta tendencia a

procrastinar (Bruinsma & Jansen, 2009).
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Garzon Umerenkova, & Gil Flores (2017), sefialan que las razones para procrastinar se
agrupan en cinco categorias: atraccion por la tarea, amor al trabajo, incertidumbres sobre la tarea,
temor al fracaso y/o errar en la tarea (Zarick y Stonebraker, 2009) y el perfeccionismo, ya sea
social o hacia su persona (Sudler, 2013). Entendiendo por perfeccionismo a la creencia de
realizar las tareas extremadamente bien y sin errores, favoreciendo la procrastinacion al
mantenimiento del perfeccionismo (Awuni, 2011).

Blunt (1998) plantea que el comdn de los estudiantes procrastinadores inician sus
actividades académicas mas tarde que lo habitual debido a su insatisfaccién con sus habitos de
estudio. De acuerdo a los autores anteriormente citados, llevaria al incumplimiento con la tarea y
bajo rendimiento académico.

Siguiendo a Contreras, Espinosa, Esguerra, Haikal, Polaina & Rodriguez (2005), las
personas que evidencian conductas procrastinadoras experimentan un miedo a la evaluacion y
percepcion de fracaso; este tipo de pensamientos conllevan a que las personas finalmente opten
por postergar o abandonar la tarea (Quant, & Sanchez, 2012).

Ellis & Knaus (2002), citado en Atalaya & Garcia (2019), desarrollaron la teoria
Racional Emotiva Conductual, explicaron que las personas que manifiestan creencias
irracionales sobre aspectos de vida ocasionara en la persona la conducta dilatoria. Ambos autores
coinciden que la procrastinacion se inicia al creer que es imposible desarrollar alguna actividad y
presentar poca tolerancia a la frustracion para resolverla. A su vez explican que existen diversos
rasgos individuales de los sujetos con predisposicion a la dilacion:

a) Rabia e impaciencia: causada por “cada tarea solicitada que genera exigencias diarias,

por lo general ocasiona impaciencia y enojo, esto ocurre en particular en personas perfeccionistas
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debido a que no logran realizar los objetivos a cumplir, causando rabia consigo mismo y con las
personas de su entorno”.

b) Creencias irracionales: “Estos sujetos poseen bajo nivel de percepcion de auto
concepto y autoimagen de si mismo efectuando como respuesta sentimientos de inferioridad e
incompetencia”.

c) Sentirse Saturado: “La falta de organizacion en las tareas a realizar, hace que las
personas no prioricen las actividades mas importantes con las de menos importancia, originando
en los individuos agobio, aturdimiento, sentimiento de incapacidad, etc.”. Esto se debe a la
“demanda insatisfecha de responsabilidades, provocando que los sujetos reincidan en esta
accion”.

d) Necesidad de afecto: “Las personas realizan las actividades requeridas con la certeza
de que obtendran una respuesta aceptacion por parte de otros individuos, afecto y amor”.

e) Temor al fracaso y perfeccionismo: “El miedo suscita en torno al fracaso en
actividades donde la posibilidad de frustrarse es alta. Esto hace que aplacen sus actividades, y asi
justificar que fue por la falta de tiempo™.

Relacionado con la IF, las autoexigencias para hacer todo bien pueden llevar al
procrastinador a evitar hacer las cosas a tiempo, o poner excusas para no hacerlo, siguiendo esta
linea, el origen de la dilacion podria estar en la creencia demasiado estricta y exigente del
perfeccionismo, y una visién de lo que uno puede lograr, la procrastinarian esta determinada por
la intolerancia a la frustracion, de acuerdo a Ellis & Knaus (1977, citados en Natividad, 2014).
Segun Ellis & Knaus, (1977, citados en Natividad, 2014), las personas con alta intolerancia a la
frustracion se ven facilmente perturbadas por tareas que les resultan molestas, aversivas o

excesivamente exigentes y que dificultan la persecucion y el logro de objetivos.
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2.4. Antecedentes sobre Intolerancia a la frustracion y procrastinacion académica

Se presenta un listado de antecedentes relevantes tanto a nivel internacional,
interamericano como nacional.

2.5 Antecedentes empiricos Internacionales

Eisenbeck (2019), tuvo como objetivo evaluar la relacion entre la procrastinacion
académica, el malestar psicoldgico y la inflexibilidad psicoldgica. La muestra estuvo conformada
por 429 estudiantes, con edades comprendidas entre los 17 y 35 afios. Aplicé el Cuestionario de
Aceptacion y Accion-11 (AAQ-I11), Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21), Escala
de Evaluacion de la Procrastinacion para Estudiantes (PASS) y un cuestionario
sociodemogréafico. Report6 que los estados emocionales negativos y la procrastinacion
académica pueden estar vinculados entre si a través del patron de autorregulacion inadaptativa de
la inflexibilidad psicolégica.

Jeronimus et al. (2017, citado por Castillero, 2018) expresan que las personas que tienen
baja tolerancia a la frustracion no pueden ser capaces de persistir y enfrentar las dificultades, no
gestionan sentimientos negativos como el estrés, la incomodidad o el no logro de los propios
deseos. Teniendo en cuenta esto, los estudiantes que tienen niveles bajos de frustracion, cuando
se anteponen las obligaciones académicas, la entrega inminente de trabajos, dificultad para
organizar los tiempos de estudio, los exdmenes, la complejidad de la carrera elegida, frente a la
imposibilidad de continuar vivenciando situaciones agradables a corto plazo, experimentan
angustia, pena, culpa (Cuenya, Fonseca, Sandro & Mustaca, 2013), 0 reacciones organicas

adversas, tales como la agresividad, Bardn (1996). En este sentido, los estudiantes aplazan sus



21

tareas por considerarla aversiva, tener baja confianza en si mismos, miedo al fracaso, Solomon &
Rothblum, (1984).

En una universidad de Iran se llevo a cabo un estudio semi experimental, que incluyé a
32 individuos, con el fin de determinar cuales son los efectos de la terapia de aceptacion y
compromiso(ACT) en estudiantes universitarios. Las variables a tener en cuenta fueron la
procrastinacion, la intolerancia a la frustracion y la resistencia al trabajo duro. Se concluy6 que la
terapia de aceptacion y compromiso es eficaz para disminuir la procrastinacion y el aumento de
la tolerancia a la frustracion, ya que proporciona flexibilidad psicol6gica, un alto grado de
adaptabilidad a diversas condiciones, incluido el fracaso, Joharifard & Moradkhani (2018).

Natividad (2014), llevd a cabo una investigacion descriptiva, correlacional de carécter
transversal, con 149 estudiantes universitarios, con el objetivo de indagar en profundidad cual es
el impacto de la procrastinacion en los estudios universitarios en los primeros dos afios de
iniciada la carrera y qué relaciones mantiene con otros constructos relevantes en el ambito
académico. Llegd a la conclusion de que la procrastinacion se genera por la alteracion de nuestra
autopercepcion y el entorno; considerando la existencia de tres origenes: autolimitaciéon, baja
tolerancia a la frustracion y hostilidad. Las autolimitaciones se refieren al autodesprecio a través
de pensamientos negativos por haber postergado las cosas antes, generando estados de ansiedad
y depresion. Como resultado da una baja tolerancia a la frustracion, la mayoria opta por dilatar
sus tareas para evitar ese sentimiento como sea posible. El tltimo origen es la hostilidad contra
otras personas importantes (padres, docentes, amigos), que se da frente a no cumplir con todas
las actividades pendientes.

En una universidad de Tennessee, Littrell (2016), investigd sobre ciertas variables para

predecir la postergacion académica y el rendimiento académico, entre las de su interés estaban la
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autoestima, la intolerancia a la frustracion, la determinacion y la orientacién a metas. Concluy6
que la dilacion académica esté relacionada con estudiantes que se evalGan a si mismos de manera
mas negativa, tienen menos confianza en sus habilidades académicas y se sienten més frustrados
por circunstancias que perciben como injustas, tienden a postergar mas las tareas académicas y a
tener calificaciones méas bajas. También, tienden a tener dificultades para mantener el interés en
el material del curso y es mas probable que lo encuentren aburrido.

Los estudiantes universitarios poseen antecedentes personales, familiares diferentes, por
lo que el transito académico para su formacion profesional dependera de habilidades de estudio,
es decir planificacién y organizacién de las distintas tareas, interés en las distintas materias, entre
otras variables. Sin embargo, los educandos pueden atravesar distintas probleméaticas como
dificultad para organizar y planificar actividades, teniendo comportamientos de postergacion,
abandono, intolerancia a la incertidumbre, evitacion ante el fracaso. Dificultades que se traducen
como una predisposicion a dilatar los labores que parecen poco placenteros o bien, si son tareas
de gran relevancia, buscan apartar su atencion hacia actividades de mayor agrado que no estan
relacionadas con las obligaciones académicas, como actividades recreativas, uso de redes
sociales, etc. Esta desviacion de la atencion reduce a corto plazo la angustia de postergar las
responsabilidades, aunque si son perfeccionistas, no suelen tomar decisiones por temor a
fracasar, Martin (2008, citado por Rosas, 2018). Incluso es comudn que esperen la activacion de la
angustia cuando llega la fecha limite, porque suponen que trabajan mejor bajo presién y
desafiandose a si mismos (Schraw, Wadkins & Olafson, 2007).

2.6 Antecedentes empiricos Interamericanos
Rodriguez & Clariana (2017), se propusieron investigar en una universidad de Colombia

si la PA disminuia con la edad, con la carrera que los sujetos cursaban o por la combinacion de
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ambas variables. Se utilizé una muestra de 105 alumnos, de los cuales se los dividié en funcion
de si eran mayor o menor de 25 afios, a quienes se les administrd la Procrastination Assessment
Scale Students (PASS). Se evidencio que los menores de 25 afios procrastinan significativamente
maés que los de mayor edad. Concluyeron que una posible explicacién se podria deber a que los
menores de 25 afios tenian una incapacidad para rechazar tentaciones y distracciones. Del mismo
modo, Garzon & Gil (2017), realizaron una investigacion cuyo objetivo fue analizar la
organizacion de los horarios que se plantean los estudiantes como variable de la PA en
universitarios colombianos. La metodologia aplicada fue la encuesta, usando el cuestionario
como instrumento y sus respuestas fueron medidas bajo la escala tipo Likert. Concluyeron que
los alumnos que trabajan y estudian pueden procrastinar académicamente, pues la carga laboral
significa un obstaculo para dedicarse plenamente a las responsabilidades académicas. De manera
inversa, Chavez & Morales (2017), en un estudio de 521 estudiantes de psicologia en México,
encontraron que los que no trabajaban puntuaron mas alto en PA respecto de los que no lo
hacian.

Gil Tapia & Botello Principe (2018) investigaron la relacién entre PA y ansiedad en
estudiantes de Ciencias de la Salud en 290 alumnos de una Universidad privada en Peru.
Emplearon la Escala de Procrastinacién Académica (EPA) y la Escala de Autovaloracion de
Ansiedad de Zung (EAA). Hallaron que los hombres procrastinan mas que las mujeres y que
todos estudiantes al postergar sus actividades académicas experimentan mayores niveles de
ansiedad.

Moreta Herrera, Duran Rodriguez, & Villegas Villacrés (2018), realizaron un estudio en
Ecuador para determinar la relacion entre la regulacion emocional y la PA. Participaron 290

alumnos de Psicologia de entre 17 y 30 afios. Se administraron las escalas de Procrastinacion
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Académica, Procrastinacion para estudiantes y el Cuestionario de Regulacion Emocional. Los
resultados obtenidos demostraron que la regulacion emocional es predictora de la PA.

Fuentes Flores (2018), realizé una investigacion en una Universidad privada de Per(, con
el objetivo de establecer la relacion entre el funcionamiento familiar y la PA. La muestra estuvo
conformada por 427 alumnos, en entre los 17 y 35 afios. Utilizé la Escala de Procrastinacion
Académica (EPA) y el Test de Percepcion del Funcionamiento Familiar (FF-SIL). Hallaron una
correlacion negativa y muy significativa entre el Funcionamiento Familiar y la PA total.
Ademas, se encontraron correlaciones inversas y muy significativas (p <.001) entre la
autorregulacion académica y la postergacion de actividades. En la misma linea, Antunes (2020)
tuvo como objetivo evaluar en 148 familias la transmision intergeneracional de las diferentes
dimensiones: estilos parentales, apego y tolerancia a la frustracion. Los instrumentos de
investigacién consistieron en pruebas de estilos parentales (EMBU-M, EMBU-P Y EMBU-C),
de apego (EVA y KSS), de Tolerancia a la Frustracion (Test de Tolerancia a la Frustracion de
Rosenzweig para Adultos y para Nifios) y una Prueba de Deseabilidad Social (EDS- 20). Lleg6 a
la conclusion de que el control es tan necesario en la crianza como la calidez y sin control existe
el riesgo de que tengamos generaciones inmaduras, inseguras y tiranas. Correa (2010) sostiene la
relevancia del aprendizaje de la tolerancia a la frustracion durante la nifiez porque aquellos a los
cuales no se les ensefi¢ a construirla a hechos frustrantes en general se vuelven adultos que,
frente a opiniones diferentes a las suyas, se sienten agredidos y ante ciertas eventualidades
pueden deprimirse.

Maldonado Mendoza & Zenteno Gaytan (2018), investigaron si existe relacion entre PA
y ansiedad ante exdmenes en estudiantes de universidades privadas. Se tomo una muestra de 313

estudiantes, cuyas edades oscilaban entre los 17 y 36 afios, a quienes se les administro la Escala
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de Procrastinacion Académica (EPA), y la Escala de Ansiedad ante Examenes(CAEX).
Encontraron que existe una relacion positiva y significativa entre los niveles de procrastinacion
académica y la ansiedad ante exdmenes. Concluyeron que, mientras existan niveles altos de
procrastinacion académica en los estudiantes universitarios, estos presentaran también niveles de
ansiedad ante los exdmenes.

Steel (2007), citado en Rodriguez & Clariana (2017), indic6 que entre el 80% y 95% de
los estudiantes universitarios presentan conductas dilatorias en algin momento, el 75% se
considera procrastinador y el 50% aplazan continuamente los estudios. Sin embargo, Dominguez
(2017) sostiene que al menos un 14.1% de estudiantes presenta procrastinacion académica, el
29% deja para el Gltimo minuto la tarea, y el 23.5% postergan trabajos. Estos datos difieren
posiblemente por el sistema educativo, diferencias culturales, y otras variables propias de las
muestras y de las herramientas con los que se trabajaron los estudios.

Salgado Rivera, (2019), llev6 a cabo una investigacion con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre procrastinacion académica y autoestima de los alumnos de una
Universidad Privada de Trujillo, Per(. La muestra se compuso por 40 alumnos. A los
participantes se les administrd la Escala de Procrastinacion Académica (EPA). La investigadora
concluye que existe una correlacion positiva débil no significativa entre Procrastinacion y
Autoestima en los estudiantes.

Santos Mello & Benevides Soares (2014) realizaron una investigacion titulada
Habilidades Sociales y Frustracion en Estudiantes de Medicina, la cual se realiz6 con el objetivo
de buscar la relacion entre las habilidades sociales y la frustracion en estudiantes de Medicina de
la Universidad Catolica de Uruguay. Los resultados de esta investigacion fueron recogidos a

través del cuestionario Test Objetivo de Resistencia a la Frustracion brindada por Moura,
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Pasquali, & Ferreira, (2004) de los inventarios de las habilidades sociales de Del Prette & Del
Prette, (2001) y el test de Empatia (Falcone et al., 2008). Los resultados de este estudio
mostraron que hay diferencias entre los estudiantes de primer ingreso en comparacion con los
que ya se estan graduando; estas diferencias se evidencian en las reacciones con respecto a la
habilidad social asertiva, la empética y la frustracion, y diferencias en lo que se entiende desde la
perspectiva, el altruismo y sentimientos de la otra persona. Ademas, sugieren que los estudiantes
que presentan mayor intolerancia emocional y a la incomodidad tenderan a experimentar mayor
dificultad en relacionarse evitando la interaccién o comportandose de modo inapropiado; pueden
0 bien presentar conductas de poco asertividad a la hora de defender sus derechos, ya sea

respondiendo de manera agresiva o evitando la confrontacion.

2.7 Antecedentes empiricos nacionales

En Argentina no se hallaron publicaciones que evallen las relaciones entre IF y PA. Se
hallaron estudios que relacionaron la PA con ansiedad y rendimiento académico (Furlan,
Heredia, Piemontesi, Illbele & Sanchez Rosas, 2010; Furlan, 2011; Furlan, Heredia, Piemontesi
& Tuckman, 2012; Furlan, Ferrero & Gallart, 2014; Furlan, Piemontesi, Heredia & Rosas; 2015).
Estos autores tuvieron como objetivo adaptar el Cuestionario de Procrastinacion de Tuckman
(TPQ) para su uso en estudiantes universitarios argentinos, relacionandolo con rendimiento
académico y ansiedad ante los examenes. Usaron la adaptacion del inventario German Test
Anxiety Inventory (GTAI-A, Heredia et al., 2008), y para el rendimiento académico se tomo
como medida el promedio de calificaciones informado por los estudiantes. No hallaron
diferencias significativas con respecto al género. En cuanto al rendimiento obtuvieron una
correlacion pequefia y negativa, indicando que PA contribuye a disminuirlo. Con respecto a la

ansiedad ante los examenes, encontraron que existe una correlacion moderada y positiva con PA.
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Explicaron que covarian debido a que ambas se originan de un desequilibrio del proceso de
autorregulacion del aprendizaje. Si el estudiante no cuenta con un bagaje de estrategias de
aprendizajes, evalla de manera poco realista las exigencias académicas, sobrevalora su
motivacion y posee inflexibilidad psicoldgica para adaptarse a los imprevistos o dificultades,
experimentara dificultades en el aprendizaje, manifestando ansiedad, PA, falta de confianza y
otros desordenes mentales del estado del animo y de la personalidad (Furlan, Ferrero & Gallart,
2014). Sin embargo, mediante un programa de intervencion de incremento de las competencias
(Furlan, 2011), demuestran la eficacia para disminuir tanto la PA como la ansiedad ante los
examenes. De 37 participantes el 50% concluy6 el programa. La PA disminuyo en el 66% de los
casos. La mayoria de los alumnos que evitaban exdmenes, rindieron al menos una materia, con
éxito heterogéneo.

Respecto de la IF, Begoiia, Franco & Mustaca (2018), evaluaron las relaciones entre
intolerancia a la frustracion (IF) y la regulacion emocional (RE) en una muestra compuesta por
212 adolescentes argentinos. Los instrumentos administrados fueron la Escala de Intolerancia a
la Frustracion (EIF) y la Escala de Regulacién Emocional (ERE). Hallaron relaciones directas
significativas entre ambas variables. Asi mismo, se llevé a cabo una investigacién de tipo
predictiva sobre la agresividad, con el proposito de evaluar las relaciones entre la regulacion
emocional cognitiva y la intolerancia a la frustracion. La muestra estuvo compuesta por 419
sujetos, los datos se recogieron mediante la Escala de Intolerancia a la Frustracion, la Escala de
Regulacion Emocional Cognitiva y el Cuestionario de Agresion. Los resultados arrojaron que
todas las dimensiones de baja tolerancia a la frustracion guardan un factor predictivo en la

conducta agresiva. Ademas, el Analisis de Regresion Mdltiple evidencio que las ideas
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irracionales como la catastrofizacion, frustracion referida al derecho y el culpar a otros, producen
una variacion del 41% explicativa de la agresividad (Mustaca et. al, 2019).

Varela & Mustaca (2021) tuvieron como objetivo evaluar diferencias sociodemograficas
y relaciones ente las Habilidades sociales y en la IF. Utilizaron la Escala de Intolerancia a la
Frustracion (EIF), la Escala de habilidades sociales (EHS) y un cuestionario sociodemogréfico.
La muestra fue de 100 adultos argentinos. Concluyeron que los participantes con estudios
universitarios puntuaron més alto en Habilidades sociales que los de menor nivel educativo y la
EIF correlacionaba de modo inverso con las EHS. Estos resultados sugieren que el nivel

educativo predice un mejor manejo de la frustracion y de mejores habilidades sociales.



CAPITULO I
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3.METODOLOGIA
3.1. Objetivos generales
Evaluar las relaciones entre la intolerancia a la frustracion (IF) y la procrastinacion
académica (PA).
3.2. Objetivos especificos
En una muestra de estudiantes universitarios del Gran Buenos Aires y de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires, Argentina se evaluaron:

1. sus niveles de intolerancia a la frustracion.

2. sus niveles de procrastinacion académica.

3. las relaciones entre la IF y la PA con variables sociodemograficas.
4. las Correlaciones entre la IF y la PA.

3.3. Hipotesis general

Niveles altos de intolerancia a la frustracion predicen en estudiantes universitarios niveles
significativos y elevados de procrastinacion académica.
3.4. Hipdtesis especificas

H1. Existira una correlacion directa significativa entre las dimensiones de la Escala de
Intolerancia a la frustracion (EIF) y la Escala de procrastinacion académica (EPA).

H2. Existiran relaciones entre las dimensiones de la EIF y la EPA en funcion de variables
sociodemograficas.

3.5. Tipo de investigacion
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La investigacién fue descriptiva, comparativa, correlacional y transversal de grupos, con
un abordaje cuantitativo. Es de tipo no experimental pues no se manipularan las variables de
estudio. De tipo transversal, ya que se contempld en un inico momento la recoleccién de datos
por medio de los cuestionarios a administrar. Es de tipo correlacional, debido a que se busco
describir la relacion entre la procrastinacion académica y la intolerancia a la frustracion en los
estudiantes universitarios. Finalmente, el abordaje fue cuantitativo porque se utilizaron
cuestionarios con respuestas cerradas y se utilizo el analisis estadistico para interpretar los
hallazgos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.6. Muestra y Participantes

El muestreo empleado fue no probabilistico de tipo bola de nieve ya que los sujetos
seleccionados para realizar el estudio reclutaran a nuevos participantes entre sus conocidos. No
se pretendid que los casos sean estadisticamente representativos de la poblacion (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). La muestra estuvo constituida por 171 estudiantes universitarios de
entre los 18 y 49 afios (M=26.13 afios; DE=6,9), de los cuales el 76% eran mujeres (n=130) y el
24%, varones (N=41). Se excluyeron de la muestra los que manifestaban estar en tratamiento
psiquiatrico.

3.7. Instrumentos

- Cuestionario sociodemogréfico. Las variables a indagar fueron edad, sexo, estado civil,
ciudad de residencia, si tiene hijos, carrera que estudia, afio de la carrera, concurre a universidad
de gestion privada o publica, trabaja actualmente, cantidad de horas laborables por dia, nivel de
instruccion por los padres (primario incompleto, primario completo, secundario incompleto,
secundario completo, terciario incompleto, terciario completo, universitario incompleto,

universitario completo) y si se encontraban en tratamiento psicologico o psiquiatrico.
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- Escala de Procrastinacion académica disefiada por Tuckman (Tuckman Procrastination
Scale, TPS, Tuckman, 1990, versién traducida y adaptada al castellano por Furlan, et al, 2010).
La adaptacion argentina tiene 15 items (o= .87). con cinco opciones de respuesta tipo Likert que
van de 1= “nunca” a 5= “siempre”. A mayor puntaje, mayor PA. El puntaje minimo de
procrastinacion es de 15 puntos y el puntaje maximo es de 75 puntos, siendo una media
estadistica de 45,18 (DT=6,483), ya que las publicaciones sobre validacion no presentaron
promedios ni baremos. Esta version es unidimensional de la tendencia a perder el tiempo,
postergar o hacer cosas que ya deberian estar hechas, con items de codificacion directa (gj.,
“Demoro innecesariamente en terminar trabajos, incluso cuando son importantes™) e inversas (ej.
Empiezo a trabajar de inmediato, incluso en actividades que me resultan displacenteras). El
coeficiente de confiabilidad de la presente muestra fue de o = .69.

- Escala de Intolerancia a la Frustracion (EIF, The Frustration Discomfort cale,
Harrington, 2005, adaptacion en Argentina de Medrano, Franco & Mustaca, 2018). Evalta una
sucesion de creencias que impulsan la intolerancia a las molestias, la injusticia, los esfuerzos y
las emociones incObmodas. La version argentina consta de 17 items que los sujetos deben
responder utilizando una escala Likert de 5 categorias que van desde “No es nada caracteristico
de mi” (1) hasta “Es muy caracteristico de mi” (5); a mayor puntaje mayor IF. Asimismo, se
obtuvieron los estadisticos descriptivos de los niveles de Intolerancia a la frustracion medidos
con la EIF, cuyo puntaje minimo es de 17 puntos y el puntaje maximo es de 85 puntos. Se
obtuvieron los niveles de intolerancia a la frustracion con una media (ME= 49,84; DT:12,10).
Tiene cuatro factores y una puntuacion total que son los siguientes. El factor intolerancia a la
incomodidad (F1, 3 items, a = .61) mide creencias de que la vida deberia ser facil, comoda y

libre de problemas (por ejemplo “No soporto hacer tareas que me parecen demasiado dificiles”).
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El factor demanda de derechos (F2, 6 items, a = .76), esta referido a las creencias de que los
deseos personales deben ser cumplidos y que las otras personas deben complacer y no frustrar
esos anhelos, (por ejemplo “No soporto que otra persona actie en contra de mis deseos; el factor
intolerancia emocional (F3, 5 items, o = .78), indica la intransigencia a la angustia o al malestar
emocional, por ejemplo: “No tolero sentir que me estoy volviendo loco”), el factor intolerancia al
alcance de logros (F4, 3 items, a=.55), son afirmaciones sobre sentimientos de decepcion
vinculados con una tarea o a un rendimiento dptimo, por ejemplo “No tolero bajar mis
estandares, aun cuando sé que seria mas 1til hacerlo”. La muestra de la presente investigacion
present6 una consistencia interna de o = .84 para la escala total. El coeficiente de confiabilidad
de la presente muestra fue de o =.87.
3.8. Procedimiento

En el marco de la pandemia debido al COVID-19, se administraron los protocolos de
forma on-line a través de la plataforma Google Forms, por la red social Facebook, y por
WhatsApp, durante los meses de diciembre de 2020 a mayo de 2021. Se les informo a los
participantes el propoésito de la investigacion y en qué consisten los instrumentos a aplicar al
tiempo que se les proporciond un consentimiento informado, que los participantes debieron
aceptar antes de realizar las encuestas, donde se explico que la investigacion es anénima,
confidencial y voluntaria, con fines académicos para alcanzar el titulo de grado de Licenciatura
en Psicologia. Ninguno de los participantes de este estudio recibird compensacion econémica y
todos completaron los cuestionarios en forma individual. Recibieron informacion acerca de los
objetivos generales del estudio, pero no respecto de las hipotesis del estudio, para evitar sesgos
en sus respuestas. Luego se procedio a administrar el cuestionario socio- demografico, la Escala

de Procrastinacion académica y por ultimo la Escala de Intolerancia a la Frustracion. Las
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encuestas fueron entregadas a cada participante en el mismo orden, garantizando el control por
equiparacion. En el Anexo se halla el protocolo utilizado y el formulario online.
3.9. Anélisis de resultados

Se emplearon medidas estadisticas descriptivas e inferenciales a través del software
estadistico SPSS 25.0. Se realizé el pre procesamiento de datos, descartando posibles outliers. El
criterio de significacion fue de p> .05, el tamafio del efecto se calculé con la formula: r= Z/ raiz

cuadrada de N.

4. RESULTADOS

4.1 Anélisis de normalidad

En la Tabla 1 se observa que las variables analizadas no presentan una distribucion
normal a excepcién de la EPA. Se decidié utilizar estadisticos no paramétricos para los analisis
inferenciales.
Tabla 1

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistic | gl Sig. Estadistico | gl Sig.

0
Emocional |,110 171 ,000 ,955 171 ,000
Derechos ,071 171 ,037 ,975 171 ,004
Incomididad |,129 171 ,000 ,953 171 ,000
Logro ,094 171 ,001 971 171 ,001
IF ,062 171 ,200" ,986 171 ,083
EPA ,061 171 200" ,994 171 ,691

4.2 Resultados descriptivos de las variables sociodemograficas
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Con respecto a su estado civil, el 83,0% dijo estar soltero, mientras que el 7,6, casado. El
23,4% tiene hijos, trabaja el 50,9% mientras que el 49,1% esté desocupado. En cuanto al nivel de
estudios cursados de los padres, el 8,8% completd la ensefianza primaria, el 33,3 % la secundaria
y el 18,7 % tiene estudios universitarios completos. En cuanto a los afios de estudio
universitarios de los participantes, el 26,3% concurre a primer afio, el 11,7% a segundo afo, el
19,3% a tercero, el 25,7% a cuarto y el 17 % a quinto afio de la carrera y el 56,7% concurre a
universidades publicas, mientras que el 43,3% a universidades privadas. Ver Tablas 2, 3, 4, 5, 6a
y 6b.
Tabla 2

Estado civil de los participantes

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Soltero | 142 83,0 83,0 83,0
. Conyuge |16 94 94 92,4
Validos
Casado/a |13 7,6 7,6 100,0
Total 171 100,0 100,0
Tabla 3
Presencia de hijos en los participantes
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 40 23,4 23,4 23,4
Validos No 131 76,6 76,6 100,0
Total |171 100,0 100,0




Tabla 4
Ocupacién de los participantes

¢Actualmente trabajas?

Frecuencia [ Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 87 50,9 50,9 50,9
Vélidos No 84 49,1 49,1 100,0
Total | 171 100,0 100,0

Tabla b

Nivel educativo de los padres de los estudiantes.

¢Nivel de estudios maximo alcanzado por tus padres?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Primario incompleto |4 2,3 2,3 2,3
Primario completo 15 8,8 8,8 11,1
Secundario 16 9,4 9,4 205
incompleto
Secundario completo |57 33,3 33,3 53,8
Validos Terc!ar!o incompleto |2 1,2 1,2 55,0
Terciario completo 24 14,0 14,0 69,0
_Unlver3|tar|o 21 123 123 813
incompleto
Universitario 39 18,7 18,7 1000
completo
Total 171 100,0 100,0




Tabla6.a

Afio en que estan cursando los participantes

¢En qué afo de cursada te encontras?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1°afio |45 26,3 26,3 26,3
2°afio |20 11,7 11,7 38,0
. 3°afio |33 19,3 19,3 57,3
Validos .
4°ano |44 25,7 25,7 83,0
5°afio |29 17,0 17,0 100,0
Total |171 100,0 100,0
Tabla6.b
Tipo de Universidad
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Publica |97 56,7 56,7 56,7
Vaélidos Privada | 74 43,3 43,3 100,0
Total 171 100,0 100,0

4.3. Resultados descriptivos del Cuestionario de PAy de la EIF
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En la Tabla 7 se muestra la mediana, el rango, el promedio y desvio estandar de la EPA y

la EIF. De acuerdo a la validacion de ambas escalas, se obtuvieron los estadisticos descriptivos

basicos de los niveles de la PA evaluado con la escala ATPS. Es una escala donde el puntaje

minimo de procrastinacién es de 15 puntos y el puntaje maximo es de 75 puntos, alcanzando un

nivel mayor de procrastinacion académica con una media (ME=45,18; DT=6,483). Asimismo, se

obtuvieron los estadisticos descriptivos de los niveles de Intolerancia a la frustracion medidos

con la EIF, cuyo puntaje minimo es de 17 puntos y el puntaje maximo es de 85 puntos. Se
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obtuvieron los niveles de intolerancia a la frustracion con una media (ME: 49,84; DT:12,10). En
comparacion con la presenta muestra los estudiantes universitarios presentaron un mayor nivel
de procrastinacion académica con una media (ME: 48,58; DT: 10,91). Mientras que en
intolerancia a la frustracion la media fue (ME: 51,39; DT: 13,10). Los resultados de esta muestra
indican que los niveles de PA se encuentran casia 4 puntos por encima de la muestra validada y
con casi 3 puntos por encima de la muestra validada en los niveles de intolerancia a la
frustracion.

Tabla 7

Valores descriptivos de cada dimension entre la EIF y la EPA

Estadisticos descriptivos

N Minimo [Maximo [Media |Desv.
tip.

Emocional 171 5,00 25,00 14,33 5,69
Derechos 171 6,00 30,00 19,69 5,83
Incomididad 171 3,00 15,00 8,54 3,31
Logro 171 3,00 15,00 8,82 3,07
IF Total 171 21,00 77,00 51,39 13,10
EPA 171 18,00 75,00 48,58 10,91
N valido (segun 171
lista)

4.4 Procrastinaciéon académica e Intolerancia a la frustracion en funcion variables
sociodemograficas

No se hallaron diferencias significativas en funcion del sexo en ninguno de los dos
cuestionarios. Los que estudian en universidades privadas obtienen un puntaje mayor que los de
las pablicas en Intolerancia a la incomodidad (Z= -3.593, p<.0001, r=.27). Los estudiantes que

trabajan mostraron mayor intolerancia a la incomodidad (Chi cuadrado = 7.54, r=.58). En los
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estudiantes de 5 afilo hubo menor PA (Chi cuadrado= 10.14, r=.78), Intolerancia a la
incomodidad (Chi cuadrado= 24.9, r=1,91) y Derechos (Chi cuadrado= 9,91, r=.04) respecto de
los afios anteriores. Los solteros presentaron mayor puntaje en derecho (Chi cuadrado= 7.7, r=
.59) respecto de los casados y los que viven en convivencia.
4.5 Correlacion entre EIF y EPA

La Tabla 8 muestra las correlaciones entre ambas variables. La EPA muestra
correlaciones directas la mayoria altas con la intolerancia a la emocionalidad (Rho= .26, p<.001),
Derechos (Rho=.41, p< 0001), Intolerancia a la incomodidad (Rho= .62, p<.0001) y con
Intolerancia total (Rho=.467, p<.0001). Existen altas correlaciones entre algunas dimensiones de
la IF. Un andlisis de regresion lineal considerando como variable dependiente a procrastinacion
académica e independientes a las dimensiones de la Intolerancia a la frustracion muestra un r
cuadrado de .44. La intolerancia a la incomodidad (Beta= .53, T=7.59, p<.0001) y derechos
(Beta= .73, T=2.13, p<.03) son los que méas determinan a la PA, explicando el 44% de la
varianza de PA.
Tabla 8

Correlaciones entre la EIF y la EPA

Rho Emo De Inco Logro IF EPA
Emocional Coeficiente 1,000 34 .30 18 70 .26
de
correlacion
Sig. ) ,000 ,000 ,019 ,000 ,001
(bilateral)
Derechos Coeficiente ,34 1,000 51 55 .85 A1
de
correlacion
Sig. ,000 ) ,000 ,000 ,000 ,000

(bilateral)




Incomodidad Coeficiente

de
correlacion
Sig.
(bilateral)

30

,000

91

,000

1,000

,26

,001

,65

,000

62

,000

Logro

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

,18

,019

,95

,000

,26

,001

1,000

61

,000

12

111

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

,70

,000

,85

,000

,65

,000

,61

,000

1,000
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5. Discusion y Conclusiones

La finalidad de esta investigacion fue evaluar la relacion entre Intolerancia a la
Frustracion y la Procrastinacion Académica en los estudiantes universitarios que residen en la
Provincia de Buenos Aires y Ciudad de Buenos Aires. Los resultados obtenidos muestran que la
Intolerancia a la frustracion correlaciona significativamente con la PA. El primer objetivo fue
cumplido al haber evaluado los niveles de intolerancia a la frustracion con la version castellana
de la (EIF, The Frustration Discomfort Scale, Harrington, 2005) validada por Medrano, Franco y
Mustaca (2017) en estudiantes universitarios que residen en la Provincia de Buenos Aires y
Ciudad de Buenos Aires. Estos datos son coherentes con una de las investigaciones que establece
que la procrastinacién se genera por la alteracion de nuestra autopercepcion y el entorno;
considerando la existencia de tres origenes: autolimitacién, baja tolerancia a la frustraciéon y
hostilidad (Natividad, 2014). A su vez el modelo desarrollado por Ellis Knaus (2002, citado en
Atalaya & Garcia, 2019), respalda las variables de la presente investigacién, explicando el origen
y desarrollo.

El segundo objetivo especifico también fue cumplido al haber evaluado los niveles de PA
en los estudiantes universitarios con la escala de Procrastinacion académica disefiada por
Tuckman (EPA, Tuckman Procrastination Scale, TPS, Tuckman, 1990, version traducida y
adaptada al castellano por Furlan, et al, 2010). Se observan niveles de PA alto (ME: 48,58; DT:
10,91). La confiabilidad de estas escalas fue de .87 y .69, respectivamente, segun el alfa de
Cronbach. De esta manera, ambos instrumentos demostraron ser validos y confiables para hallar
los objetivos posteriores. En los resultados se encontrd que hay niveles mas altos de IF y de PA

en esta muestra comparados con parametros de las validaciones de las escalas.
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El tercer objetivo especifico de evaluar las relaciones entre la IF y la PA con variables
sociodemogréficas fue cumplido. Los resultados arrojaron que los que estudian en universidades
privadas obtienen un puntaje mayor que los de las publicas en Intolerancia a la incomodidad (Z=
-3.593, p<.0001, r=.27). Estos datos pueden contrastarse con la investigacion de Santos Mello &
Benevides Soares (2014) quienes sugieren que los estudiantes que presentan mayor intolerancia
emocional y a la incomodidad tenderan a experimentar mayor dificultad en relacionarse evitando
la interaccién o comportandose de modo inapropiado; pueden o bien presentar conductas de poco
asertividad a la hora de defender sus derechos, ya sea respondiendo de manera agresiva o
evitando la confrontacion.

Los estudiantes que trabajan mostraron mayor intolerancia a la incomodidad (Chi
cuadrado = 7.54, r=.58). Estos resultados podrian deberse a la incidencia que tiene la vinculacion
del tipo de trabajo con la carrera estudiada, como asi también la cantidad de horas trabajadas
semanalmente. La investigacion de Fazio (2004), coincide en que las horas trabajadas se
relacionan negativamente con el rendimiento, tanto para trabajos vinculados como no vinculados
a las carreras. Garzon Umerenkova & Gil Flores (2017), llegaron a la conclusion que los
alumnos que trabajan y estudian al mismo tiempo, pueden procrastinar académicamente, pues la
carga laboral significa un obstaculo para dedicarse plenamente a las responsabilidades
académicas.

En los estudiantes de 5 afio hubo menor PA en (Chi cuadrado= 10.14, r=.78), Intolerancia
a la incomodidad (Chi cuadrado= 24.9, r=1,91) y Derechos (Chi cuadrado= 9,91, r=.04). Los
estudiantes con baja tendencia a procrastinar tienen méas probabilidades de finalizar a tiempo sus
estudios universitarios, en comparacion con los de alta tendencia a procrastinar (Bruinsma &

Jansen, 2009). Asimismo, en la investigacion de Garzon Umerenkova y Gil Flores (2017) se
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destaca la relacion entre el rendimiento académico y la PA. Otro estudio que sostiene estos datos
es la investigacion de Varela & Mustaca (2021), quienes sugieren que los estudiantes
universitarios de mayor nivel educativo tendran un mejor manejo de la frustracion y mejores
habilidades sociales.

Los solteros presentaron mayor puntaje en derecho en la EIF con un algo tamario del
efecto (Chi cuadrado= 7.7, r=.59) respecto de los casados y los que viven en convivencia. Estos
resultados no son contrastables con estudios anteriores que relacionen las mismas variables, sino
por separado. Se sostienen en la investigacion de Mustaca et.al (2019) quienes encontraron que
las variables que permiten explicar con mayor peso la agresividad son los factores de regulacion
emocional catastrofizacion y culpar a otros, y la IF referida a derechos. Ellis en los postulados
de la teoria racional emotiva, argumenta que la intolerancia a derechos es la creencia mas
predominante en la prediccion de la agresividad (véase Harrington, 2005, 2007).

La hipotesis de que valores altos de intolerancia a la frustracion predicen en estudiantes
universitarios niveles significativos y elevados de procrastinacion académica fue confirmada, del
mismo modo que en los antecedentes previos, se corresponden con las conclusiones obtenidas
por (Schraw, Wadkins & Olafson, 2007; Natividad, 2014; Littrell, 2016).

Se concluye que existe una asociacion entre la IF y PA en estudiantes de 17 y 49 afios de
la Provincia de Buenos Aires y Ciudad de Buenos Aires. Los resultados muestran correlaciones
directas significativas entre la EPA y la intolerancia a la emocionalidad (rho=.262, p<.001),
Derechos (rho=.41, p< 0001), Intolerancia a la incomodidad (Rho= .62, p<.0001) y con
Intolerancia total (Rho= .47, p<.0001). La intolerancia a la frustracion es un predictor de la

procrastinacion en los estudiantes.
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Estos resultados evidencian la compleja relacion que existe entre la salud mental y el
desempefio del estudiante. Es por este motivo que se vuelve recomendable el uso de estas escalas
para la evaluacién en el entorno académico al comienzo de sus estudios, ya que los indices de
estudiantes con conductas dilatorias son altos, genera estrés y preocupacion, lo que a su vez
afecta sus posibilidades de completar sus cursos y obtener un titulo universitario Steel (2007,
citado en Rodriguez & Clariana, 2017). Adquirir habilidades adecuadas de estudio, manejo de la
tolerancia a la frustracion se vuelve relevante y muy beneficioso en el contexto universitario, con
programas de promocion e intervencién orientados a la mejora de estos aspectos, ya que puede
convertirse en una oportunidad para alcanzar y optimizar habitos de estudio, y a su vez ayudando
a prevenir otros trastornos mentales. No hacerlo podria ir en contra de la formacion profesional,
donde algunos profesionales que egresen no tendrian las competencias basicas para
desempefiarse apropiadamente en el mundo laboral (Dominguez-Lara & Campos-Uscanga
,2017).

Aunque en poblaciones de estudiantes argentinos no se hallaron investigaciones que
relacionen las variables de este estudio, Furlan (2011; 2013) implement6 un programa con
abordajes cognitivos y comportamentales integrados en el que obtuvo resultados exitosos para
disminuir la PA, mejorar el afrontamiento, el desempefio y detectar presencia de sintomas
mentales. Los estudiantes experimentaron mejorias que redundan en un afrontamiento mas
saludable a las situaciones evaluativas. En otras partes del mundo también existen intervenciones
para el manejo de la PA. Por ejemplo, Rozental, Forsstrom, Nilsson, Rizzo y Carlbring (2014)
pusieron en practica un programa de TCC con intervencion en linea con estudiantes para el
manejo de la procrastinacion. Resulta relevante aprovechar el entorno virtual como posibilidad

de aprendizaje de estas competencias.
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6. Limitaciones

El contexto de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio debido al Covid- 19, fue una
de las limitaciones de la presente investigacion ya que implico que la administracion de los
protocolos fuera de modo virtual. Otra limitacion fue el tamafio de la muestra y que el muestreo
no fue probabilistico, lo que dificulta la generalizacion de los resultados. Sin embargo, se pueden
considerar validos y generalizables ya que replicaron los resultados hallados en investigaciones
previas (Ellis & Knaus ,1977; 2002; Ferrari, Johnson & McCown, 1995; Harrington, 2005; 2007;
Schraw, Wadkins & Olafson, 2007; Natividad, 2014; Littrell, 2016; Garzon Umerenkova & Gil
Flores ,2017).
7. Direcciones futuras

Se recomienda realizar una réplica de este estudio, incluyendo otras variables que podrian
estar influyendo en la procrastinacion académica, como ser la personalidad desde el enfoque de
los cinco grandes factores (Lay et al., 2015; Steel & Klingsieck, 2016; van Eerde, 2003, el
rendimiento académico. Asi también se recomienda considerar variables como la ansiedad, por
existir evidencia de que los comportamientos de procrastinacion académica se correlacionan de
forma significativa con la ansiedad-rasgo, en sentido directo, es decir, a mayor presencia de
rasgos de personalidad ansiosa, mayor riesgo de presentar conductas de postergacion de
actividades y viceversa (Bolivar; Ballesteros & Ramirez, 2014), rendimiento y autoestima.

También seria interesante realizar un estudio longitudinal, en donde sea relevante
considerar la importancia del rendimiento académico a lo largo de la carrera, como indicador de
desempefio con la PA (Huarac & Felipe, 2020).

A nivel aplicado, este estudio evidencia la necesidad que las instituciones educativas

administren una bateria de los instrumentos validados que detecten déficit cognitivos y



emocionales en los futuros estudiantes y que, en base a los resultados, realicen intervenciones
eficaces para que logren superarlos de modo que lleguen a un desarrollo exitoso de su carrera

que a su vez les provocara mayor bienestar.
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ANEXOS
Consentimiento informado
Mi nombre es Daniela Arroyo, soy estudiante de la carrera de Licenciatura en Psicologia en la
Universidad Abierta Interamericana (Legajo N° 3278). Necesitamos de tu apoyo para la
realizacion de una investigacion con estudiantes universitarios, financiada por la Universidad,
sobre como enfrentas tu estudio y algunas caracteristicas de tu personalidad. El tiempo que
demandard tu participacion sera de aproximadamente 15 min. La informacion brindada sera
anénima y sus datos no seran difundidos. Los resultados de la misma serén utilizados sélo para
fines académicos-cientificos. Recorda que no hay respuestas correctas o incorrectas.

iMuchas gracias!

Certifico que he sido informado(a) con claridad y veracidad acerca de la
investigacién académica a la cual he sido invitado(a) a participar, y que actlo
consecuentemente, libre y voluntariamente como colaborador(a), contribuyendo a este
procedimiento de forma activa. Soy conocedor(a) de la autonomia suficiente que poseo
para oponerme al ejercicio académico sin necesidad de justificacién alguna, que no me
haran devolucion escrita y que no se trata de una intervencion con fines de tratamiento
psicolégico.

Intolerancia a la Frustracion (IF)

Lea atentamente las siguientes afirmaciones. En cada una de ellas encontrard 5
opciones que representan una escala que va desde 1 (no es nada caracteristico de mi), 2
(poco caracteristico de mi), 3 (ni poco ni algo caracteristico de mi), 4 (es algo
caracteristico de mi) a 5 (muy caracteristico de mi). Marque la opcidn que mejor indique

sus sentimientos sobre las afirmaciones.



1. No soporto tener que esperar por cosas que
quisiera tener ahora

2. No soporto tener sentimientos perturbadores,
necesito librarme de ellos lo mas pronto posible

3. No soporto hacer tareas que me parecen
demasiado dificiles

4. No soporto que otras personas actlen en contra
de mis deseos

5. No soporto sentir que me estoy volviendo loco

6. No soporto que otras personas se interpongan
en lo que quiero hacer

7. No soporto tener pensamientos perturbadores

8. No tolero bajar mis estandares, aun cuando sé
que seria util hacerlo

9. No tolero tener que forzarme a mi mismo para
realizar una tarea

10. No soporto tener que ceder ante las demandas
de otras personas

11. No soporto tener sentimientos que me
perturban

12. No tolero hacer cosas que implican muchos
problemas

13. No soporto tener que cambiar cuando los
demas son
los equivocados

14. No soporto la sensacién de no estar en el nivel
mas superior de mi trabajo

15. No tolero las criticas, sobre todo cuando sé
que tengo razén

16. No soporto perder el control de mis
sentimientos

17. No tolero ninguna falla en mi autodisciplina

Los factores estan conformados por los siguientes reactivos:

1. Intolerancia a la incomodidad: items 3,9,12

2. Demanda de Derechos: items 1,4,6,10,13,15
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3. Intolerancia Emocional: items 2,5,7,11,16
4. Intolerancia al alcance de Logros: items 8,14,17.
Escala total: Suma de todos los items.
A mayor puntaje mayor IF
Escala de Procrastinacion académica (ATPS)

Durante su carrera un estudiante debe cumplir diferentes actividades de aprendizaje,
como leer textos, resolver ejercicios, prepararse para rendir, redactar y presentar trabajos, etc.; y
las siguientes frases describen algunas cosas que les pasan a los estudiantes cuando deben
realizarlas. Indica con qué frecuencia esto te ocurre, empleando la escala de 1=“Nunca me

ocurre” a 5=“Siempre me ocurre”.

1 2 3 4 5
1-Demoro innecesariamente en terminar trabajos, X
incluso cuando son importantes.
2-Pospongo el comenzar con cosas que no me X
gusta hacer.
3-Cuando tengo una fecha limite, espero hasta el X
altimo minuto.
4-Sigo posponiendo el mejorar mis habitos de X
trabajo.

5-Empiezo a trabajar de inmediato, incluso en X
actividades que me resultan displacenteras.
6-Me las arreglo para encontrar excusas para no
hacer algunas cosas.

7-Destino el tiempo necesario a las

actividades, aunque me resulten aburridas.
8-Derrocho mucho tiempo y me parece que no
puedo hacer nada al respecto.

9-Cuando algo me resulta muy dificil de abordar,
pienso en postergarlo.

10-Me propongo que haré algo y luego no logro
comenzarlo o terminarlo.

11-Siempre que hago un plan de accion, lo sigo.
12-Desearia encontrar una forma fécil de
ponerme en movimiento.




13-Aunque me enoje conmigo cuando no hago
las cosas, no logro motivarme.

14-Siempre termino las actividades importantes
con tiempo de sobra.

15-Aungue sé que es importante comenzar con
una actividad, me cuesta arrancar.

A mayor puntaje mayor PA .

Los items de fondo amarillo hay que invertir los valores.
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