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Resumen

Entendemos al turismo como una practica y un derecho social, en su relacién con
la disponibilidad y con el uso del tiempo libre, y su impacto en la vida de las
personas,

Por todo esto se reconoce en el turismo aspectos que lo posicionan como

instrumento eficaz para el desarrollo de un pais, por su impacto multifacético.

Si entendemos a la educacion como base fundamental para el crecimiento y
desarrollo de las comunidades, la relacion con el Turismo se capitaliza y dinamiza.

Asi entonces se ponen en dialogo Turismo y Educacion.

En este marco y en una sociedad que cada dia busca ser mas inclusiva surge el
Turismo Accesible, que promueve la plena integracion de las personas con
movilidad y/o comunicacion reducida, fomentando la apertura de las distintas

barreras de accesibilidad y generando conciencia al respecto.

Por esto, el objetivo central de este trabajo es establecer cual es abordaje
didactico del turismo accesible por parte de los docentes de un secundario de la
provincia de Buenos Aires de gestién publica del Partido de La Matanza con
orientacion en turismo, en pos de clarificar como se establece la relacion entre la
ensefianza y el aprendizaje de esta tematica buscando una formacion integral que
permita el enriquecimiento de los futuros egresados que contribuyan a una
sociedad mas inclusiva, donde se acepte la diversidad humana, permitiendo
participar del Turismo a cada una de las personas mas all4d de las diferencias

individuales

Palabras claves: turismo accesible — secundario con orientacién en turismo —

educacion - sociedad inclusiva- abordaje didactico
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Introduccion

En los Ultimos afios, sin lugar a dudas, se esta buscando construir una sociedad
mas inclusiva, en donde todos tengan acceso a los derechos basicos, y asi poco a
poco ir logrando un mayor e igualitario acceso a oportunidades que

indiscutiblemente favorecera al crecimiento de nuestro pais

El turismo junto con la educacion constituye unos de los motores indispensables
para dicho desarrollo, el cual serd sustentable en las economias regionales,
generando asi empleo inclusivo, oportunidades de crecimiento y desarrollo en
cada rincon del pais. Ambas, a su vez, constituyen una actividad integradora de

otras ramas generando asi encadenamientos productivos extensos y virtuosos.

El turismo asimismo de ser un factor econémico, también ayuda a la puesta en

valor del patrimonio natural y cultural de paises, regiones y destinos (OMT)

El Turismo Accesible se ha convertido en un area de estudio académico y practica
del sector en evolucién, y es considerado un campo multidisciplinario, buscando la
inclusion social de las personas con discapacidad en las diferentes actividades
relacionadas a la actividad turistica

Por eso es importante entender al turismo no solo como agente econémico sino
también como agente educativo y social, entendiendo por agente educativo todas
aquellas personas e instituciones de caracter formal y no formal que trabajan por
la formacion, el desarrollo humano, social y sostenible de una sociedad. Desde
esta perspectiva, se concibe el turismo como un posibilitador de formacion y
desarrollo humano que promueve el desarrollo sostenible del medio ambiente a

partir de practicas pedagogicas reflexivas.

Después de todo lo anteriormente detallado se puede establecer de manera clara

y concisa el binomio entre Educacién y Turismo
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Este vinculo queda establecido Ley Nacional de Turismo (Ley 25.997) (MITUR))
“La actividad turistica es declarada prioritaria dentro de las politicas de Estado, al
igual que la reconversion educativa. Se propone el fomento, el desarrollo, la

promocion y la regulacion de la actividad turistica y del recurso turismo”

Por todo lo antes mencionado, impulso la propuesta de este trabajo que busca
como objetivo principal conocer como es el abordaje del Turismo Accesible por
parte del cuerpo docente de un establecimiento secundario con orientacion en
turismo, en la Provincia de Buenos Aires, el establecimiento es de gestion publica,
con el fin de formar futuros egresados como factor estratégico del sector, para la
excelencia en la calidad turistica. A su vez se destaca el rol del profesional en
turismo como participe de la actividad turistica, actividad capaz de mejorar y

lograr una sociedad més igualitaria

El trabajo consta de 4 capitulos (Planteamiento del problema-Marco teorico- Marco
metodoldgico- Conclusion) ademés de la introduccion, bibliografia y anexo



Capitulo I: Planteamiento del
problema



1.1-Tema

Abordaje didactico del Turismo Accesible en el nivel secundario

1.2- Titulo

Educando para la inclusién: Turismo accesible

1.3- Justificacion

El turismo actia como una actividad impulsora de los Derechos Humanos y la
Inclusién Social. Se considera que a través de la actividad turistica se puede
contribuir a que los segmentos de la sociedad mas vulnerables, excluidos y
discriminados accedan a una vida digna y que sus derechos sean respetados.
Eliminando, para esto, las barreras fisicas, sociales, comunicacionales y culturales
con el objetivo final de construir y permitir igualdad de oportunidades de todas las
personas, inclusive aquellas con alguna capacidad restringida.

Segun datos de la ONU (Organizacién de las Naciones Unidas) la discapacidad
conforma la minoria mas grande del mundo*

“La accesibilidad es un elemento crucial de toda politica de turismo; es una
cuestion de derechos humanos, en la que por encima de todo debemos darnos
cuenta de que el turismo accesible no solo es bueno para las personas con
discapacidad o con necesidades especiales, sino que es bueno para todos” (ACS,
2014)

Sin lugar a dudas, el turismo accesible crecié en forma exponencial, siendo
considerada un eje y un pilar para la gestion y el desarrollo de los distintos
destinos. Esto quedd plasmado como uno de los principios de la Ley Nacional de

! Publicado por el Departamento de Informacion Publica de las Naciones Unidas- DP1/2507B- Mayo
de 2008- https://www.turismoparatodos.net/wp-content/uploads/2019/04/LIBRO-
ACCESIBILIDAD.pdf



https://www.turismoparatodos.net/wp-content/uploads/2019/04/LIBRO-ACCESIBILIDAD.pdf
https://www.turismoparatodos.net/wp-content/uploads/2019/04/LIBRO-ACCESIBILIDAD.pdf

Turismo N° 25.997 (sancionada en diciembre de 2004) y a través la formulacion
del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable, se busca el desarrollo
sostenible del turismo accesible, incluyendo al sector publico, privado y
académico

El turismo como agente educativo pretende que los elementos de gozo, placer y
diversion estén unidos a lo que se ensefia y aprende, confrontado con una vision
de turismo ligada a experiencias de libertad y desarrollo personal (Rodriguez y
Diaz, 2014). Resaltando que el agente educativo tiene una intencionalidad para el
planteamiento de disefios y formas de intervencion para lograr propdsitos de
formacion (Otalora, 2010). Desde esta perspectiva, se concibe el turismo como un
posibilitador de formacion y desarrollo humano social y sostenible de una sociedad
(Rodriguez Cortés, Diaz Velasco, & Carrefio Cardozo, 2015)

Por todo esto, tanto la educacién como el turismo constituyen la base fundamental
para el desarrollo del turismo accesible, logrando construir una sociedad mas
inclusiva en donde se respeten las diferencias y se trabaje para lograr una mayor

inclusién

1.4- Problema

¢, Como es el abordaje didactico del turismo accesible por parte de los docente de
una Institucién Educativa de Gestion publica XX, en el Nivel secundario con
orientacion a turismo, perteneciente al Partido de La Matanza, en la Provincia de

Buenos Aires?

1.5- Objetivos

General

. Investigar como es el abordaje didactico del turismo accesible por parte del
cuerpo docente de una Institucion Educativa de Gestién publica XX, en el Nivel
secundario con orientacion a turismo, perteneciente al Partido de La Matanza en

la Provincia de Buenos Aires



Especificos
° Recolectar, analizar y consolidar los datos obtenidos en la investigacion de

Campo.
° Conocer qué estrategias didacticas utilizan los docentes para brindar sus

clases
° Indagar qué valoracién le dan los docentes a la ensefianza del turismo

accesible
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Capitulo Il: Marco Tedrico
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2.1- Antecedentes

Existen numerosos trabajos acerca del turismo como agente econémico, pero no

asi como agente educativo

Lo mismo sucede con el turismo accesible, hay un sinfin de bibliografia de cémo
se deben adaptar los servicios turisticos para este tipo de turismo pero es escasa
aun la produccién cientifica disponible con respecto a este tema y su relacién con

la educacion.

A pesar de lo antes mencionado, se han encontrados investigaciones que abordan

al turismo vy la educacion

El primer trabajo es realizado de manera conjunta entre Camara Argentina de
Turismo y el Ministerio de Turismo de la Nacidon” Avances para pensar la
formacion de turismo”, la cual este pretende mostrar avances y desafios en
cuanto a la relacion del turismo y la educacion, busca la mejora continua del
sector turistico e impulsar la colaboracion entre los sectores publico, privado y
académico.

Ademas se complementa con las miradas y opiniones de diferentes actores claves
del turismo y la educacion, tanto de la gestién estatal como privada; ya que el
turismo requiere para su impulso, la colaboracion del sector publico en sus
distintos niveles de gobierno, como asi también la participacion del sector privado,
de las instituciones académicas y de la sociedad civil. ((CAT) & (MINTUR), 2012)

La segunda investigacion se titula:” Turismo, Educacién y Desarrollo”, realizada
por Juan Carlos Mantero (Mantero, 2004), la cual aspira a presentar una serie de
reflexiones a propésito de las relaciones entre turismo, educacion y desarrollo,

relaciones de reciproca con el propésito de afrontar el desafio que la creciente
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actividad turistica plantea al desarrollo integral. El trabajo se encuentra organizado

de la siguiente manera:

1. el alcance y el significado de la actividad turistica
2. el desafio y el aporte de la educacion en nuestro tiempo
3. la necesaria y fructifera interaccion entre turismo y educacion

4. la contribucién del turismo al desarrollo humano integral

2.2- Marco teoérico

2.2.1- Turismo

Se entiende por Turismo como el traslado temporal de personas fuera de su lugar de
origen, por un periodo inferior de un afio y superior a 24 horas, es decir, que debe realizar al
menos una pernoctacion en un lugar distinto al de su residencia. Por oposicion queda
definida la recreacion como todos aquellos usos del tiempo libre por periodos inferiores a
las 24 horas. Ademas es una actividad econdmica interdisciplinaria donde intervienen

actividades como: gastronomia, transporte, alojamiento, entre otras ((OMT))

El Gobierno Nacional concibe al Turismo como
“Uno de los caminos centrales en la construccién de un nuevo modelo de pais, atendiendo
en este recorrido los principios de sustentabilidad y competitividad, que establece el marco

nacional e internacional actual” (Turismo & Inversiones, 2005)

Esta actividad puede ser clasificarse en diferentes tipos, los cuales se detallan a

continuacion (Boullon, 1990)

13



o Turismo receptivo: es el que se produce en un pais, cuando llegana él
visitantes que residen en otras naciones con la intencion de permanecer un tiempo
limitado en el mismo, para luego viajar a otros paises o regresar a su mismo lugar de
origen. La permanencia debe ser igual o superior a las 24 horas y la finalidad del viaje
acepta que sea por razones comerciales, de estudio, de salud o de trabajo, siempre
y cuandoel empleo sea temporal

. Excursionismo: es muy comun en las zonas fronterizas. No llegan a
pernoctar pero usan todos los servicios del destino, excepto el hotel. Periodos
menores a 24 horas

o Turismo interno: se entiende como el uso y consumo de servicios
turisticos realizados por residentes nacionales o extranjeros, en un pais, fuera del
domicilio habitual, pero dentro del territorio nacional, por un plazo mayor a 24 horas,
pero menor a 90 dias

. Turismo social: forma especial de turismo que debe desarrollar el
Estado para facilitar a las clases sociales de menores recursos el acceso almismo.

o Turismo popular: es una forma de turismo comercial, aunque se utilice
como sinénimo de turismo social. Los lugares turisticos que reciben una demanda
popular estan ubicados en las cercanias de las capitales ygrandes ciudades, dentro
de un radio maximo de 400 Km.

. Recreacion: son todas aquellas actividades que se realizan en el
tiempo libre fuera de la residencia habitual por un plazo no maximo de 24 horas y sin
pernocte en el destino. Esta es una de las distintas formas de uso activo del tiempo
libre. Las actividades recreacionales son de caracter urbano ya que la distancia y el

tiempo no permiten viajes largos

Por lo tanto la principal diferencia entre el turismo y recreacion reside en eluso del

tiempo libre.

Pero para que tanto la actividad turistica como recreacional pueda realizarse hace
falte el elemento dinamico del sistema, este es el Turista, el cual la ((OMT))define
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como la persona que se traslada temporalmente de su lugar de residencia habitual
hasta el lugar de destino por un periodo inferior a un afio y superior a 24 horas y que

tiene contacto directo con las costumbresdel lugar de destino

La OMT también determina que todo viaje se realiza por una motivacion, la la cual es
causa del comportamiento de un organismo, 0 razon por la que un organismo lleva a
cabo una actividad determinada, en este caso relacionado con la actividad
turistica

Si bien existen muchas causas que inducen al hombre a viajar, ya sea a extranjero o
dentro del pais. Algunas son de orden practico y transforman al viaje en una
obligacion (como por ejemplo viajes que se realizan por razones de salud, negocios,
trabajos, entre otros), estos son ajenos al sector turismo.

Boullon (Boullon, 1990) clasifica a las motivaciones turisticas de la siguiente

manera

o Por razones culturales o educacionales: se refiere al deseo de
conocer ( o volver a visitar) lugares o cosas de las cuales se tiene un conocimiento
previo bastante preciso; entre las que se encuentran las obras de arte, de
arquitectura, ciudades antiguas o modernas, restos arqueoldgicos, curiosidades de la
naturaleza o lugares de vida silvestre. También entran en esta categoria, una

convencion, un seminario o un curso de corta duracion.

o Por salud: incluye a aquellas personas que sin estar enfermos, viajan
para concurrir a lugares especializados en técnicas de rejuvenecimiento, entre otros.

o Por deseo de cambio: incluye la bldsqueda de algo que compense
los sentimientos de rechazo hacia el medio ambiente de trabajo, hacia la rutina de la
vida cotidiana, hacia el nucleo familiar o social de pertenenciao hacia las presiones
de la vida enla ciudad

o Por hedonismo: incluyen cosas muy concretas y otras un tanto

ambiguas como pasarla bien, ver cosas interesantes,
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A su vez existen distintos tipos de motivacion para el turista, las cuales son clasificadas
de la siguiente manera (Acerenza, 1991)

Vacacionales o convencionales:

o Relax y recuperacién corporal

o Deporte

o Expectativas de placer y diversion
. Interés por lugares diferentes

) Relaciones interpersonales

. Prestigio y status personal

Motivos de turismo especializado
. Expectativas de emocion

o interés cientifico

Motivos de turismo de afinidad

. Propdsitos espirituales

o Razones profesionales y/o negocios
o Religiosos

. Filosoficos

. Profesional

Los turistas pueden viajar por una determina da emocion o también porquedurante
el viaje van a satisfacer varias de estas.
Por dltimo, no hay que dejar de mencionar un elemento indispensable para llevar

adelante las actividades turisticas y/o recreacionales

Nivel socio econ6mico: es el conjunto de factores sociales y econémicos que

constituyen uno de los factores primordiales a la hora de viajar
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2.2.2- Turismo como derecho social

El turismo no solo cumple un rol econémico, como se viene marcando a lo largo del
trabajo sino que también desempefa papel fundamental en el campo social, que sin
lugar a dudas, establece las bases del turismo accesible y/o turismo para todos
Nuestro pais ocupd un lugar de vanguardia en la region en la implementacion del
turismo social, fue el tercer pais latinoamericano en suscribir al Convenio sobre las
Vacaciones Pagadas (OIT), en 1950, después de México y Brasil. Las vacaciones
pagadas se obtienen con el primer gobierno peronista, a partir del decreto N°
1740/45 que extiende el derecho a todos los trabajadores y empleados argentinos
en relacion de dependencia. Esta concepcion se reafirma en 1994, cuando la
nueva Reforma Constitucional incorpora un conjunto de tratados internacionales,
entre los cuales se encuentran: la Declaracibn Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; en el Articulo
75, Inciso 22.

En el afio 2005 el turismo pasa a proclamarse “un derecho social y econémico de
las personas dada su contribucion al desarrollo integral en el aprovechamiento del
tiempo libre y en la revalorizacion de la identidad cultural de las comunidades™ y
se sefiala la necesidad de la “eliminacién de las barreras que impidan el uso y
disfrute de la actividad turistica por todos los sectores de la sociedad, incentivando
la equiparaciéon de oportunidades” (Ley Nacional de Turismo (Ley 25.997), Art. 2).
(Schenkel, 2013)

De esta manera se reconoce que el Turismo es un derecho de todas las personas,
estableciendo la igualdad y la no discriminacion, es el Estado actor principal para
promover el Turismo Accesible con el fin de igualar las condiciones para el
desarrollo turistico y favorecer la integracion de las personas con discapacidad
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2.2.3- Turismo accesible

Podemos entender al turismo accesible como:

“Una forma de turismo que implica procesos de colaboracion planificadas
estratégicamente entre las partes interesadas que permite a las personas con los
requisitos de acceso, incluida la movilidad, vision, audicion y capacidades
cognitivas, funcionar de manera independiente y con equidad y dignidad a través
de la prestacién de los productos, servicios y entornos turisticos basados en el

Disefio Universal.” (Darcy, 2009)

Segun la Ley de Turismo Accesible (Art 1, Ley N°25.643, 2002) se considera al

Turismo Accesible como:

“Complejo de actividades originadas durante el tiempo libre, orientadas al
turismo y la recreacion, que posibilitan la plena integracién, desde la éptica
funcional y psicolégica, de las personas con movilidad y/o comunicacion
reducidas, obteniendo durante las mismas la satisfaccion individual y social del
visitante y una mejor calidad de vida”

Por lo tanto, el turismo accesible lleva a establecer pautas de integracién durante
la actividad para las personas con discapacidad, que se manifiestan por una
deficiencia fisica (motora, sensorial, patolégica o visceral) como también por
circunstancias transitorias, cronoldgicas y/o antropométricas. Este conjunto tan
amplio involucra en el turismo entre otros segmentos de la demanda al grupo de la
tercera edad, al grupo familiar con nifios pequefios, nifios y personas pequenas,
discapacitados temporales (mujeres embarazadas, personas enyesadas, etc.) y
permanentes (motrices, sensoriales y mentales). Esto es sin lugar a duda la mayor

diferencia con el turismo tradicional.
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En el siguiente cuadro podemos visualizar cual es la poblacion que se beneficia

con este tipo de turismo?

Gréfico 4.2 Beneficlarios de la accesibilidad en el turismo

Fisica
J
!
!
I
Personas con |/ Sensorial
discapacidad |\
A\
\
\
Intelectual
Beneficiarios del
Turismo Accesible |\
Ciudadanos Personas con carritos
del destino Mujeres embarazadas
Personas con discapacidad tempaoral
Personas )
pe—— mayores Personas con lesiones
grup Personas obesas, muy altas o muy bajas
de poblacién Personas Personas que llevan bultos
extranjeras Niflos
Acompafiantes de personas con
Ctros — discapacidad
Personas con alergias y/o intolerancias
etc.

Fuente: Adaptado de Via Libre (2012)

Cabe aclarar que esta tipologia de turismo es relativamente reciente, data de al
menos 1980 cuando la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) vincul6 el término
de turismo y accesibilidad a través de la Declaracion de Manila en la Asamblea
General,

“...el derecho al turismo, que debe concebirse en armonia con las prioridades, las
instituciones y las tradiciones de cada pais, supone para la sociedad el deber de
crear par el conjunto de los ciudadanos las mejores condiciones practicas de

acceso efectivo y sindiscriminacion a este tipo de actividad...”

En el afio 2016 en la 36 edicion de la Feria Internacional del Turismo (FITUR) -
punto de encuentro global para los profesionales del turismo vy la feria lider para
los mercados receptivos y emisores de Iberoamérica- llevada a cabo en Madrid, la
OMT anunci6 el lema para celebrar el Dia Internacional del Turismo como cada 27

2
Fuente: Adaptado de Via Libre (2012).Extraido ((OMT) O. M., 2014)
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de septiembre de cada afio, bajo la denominacion de "Turismo Accesible para
Todos. Promoviendo la Accesibilidad Universal". (al.] & Mallo, 2018)

Por todo esto el Turismo Accesible propone una integracién de este tipo de turista,
entendiendo que tiene caracteristicas propias que lo distinguen de otros segmentos
tales como contar con ciertas condiciones de acceso para que puedan
desenvolverse en el entorno turistico de forma autonoma, informacion confiable
por parte de los intermediarios, suelen viajar acompafiados por otras personas,
entre otros ( ((OMT) O. M., Mddulo |: Turismo Accesible — definicion y contexto,
2014)).

Las personas con discapacidad participan cada vez con mayor frecuencia en
actividades turisticas como consecuencia de su creciente grado de integracion
econdmica y social. Sin embargo, aun persisten muchos impedimentos y barreras

de todo tipo que dificultan el acceso a los servicios turisticos.

En resumen, por todo lo antes mencionado podemos determinar que el turismo

accesible vincula dos grandes temas, la discapacidad y el turismo.

2.2.3.1- Turismo accesible en nuestro pais

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) publicé los resultados
preliminares del Estudio Nacional sobre el Perfil de las Personas con
Discapacidad, realizado durante los meses de abril y mayo de 2018, a través del
cual se sabe que el 10,2% de la poblacién de la Argentina tiene algun tipo de
discapacidad. Un 20.6% de Hogares con al menos una persona con discapacidad.
En el analisis por grupos de edad se advierte que: - en la poblacion de 6 a 14 afios
predominan quienes tienen dificultad solo mental-cognitiva (48,3%), - entre la de
65 y mas afos se destaca solo la dificultad motora. - En tanto, en el grupo de 15 a
64 afios se acentla la presencia de personas con solo dificultad motora y visual El
59% de la poblacién de 6 afios y mas con dificultad declar6 experimentar una
dificultad, mientras que el 30,5% sefiala tener dos dificultades o mas y el 10,5% no
declara tener dificultad y tiene certificado de discapacidad vigente. La
PREVALENCIA obtenida para el total del pais a nivel poblacion es de 12,9%, lo
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que representa 5.114.190 personas que declaran tener alguna dificultad o
limitacién permanente. A nivel hogar es de 30,6% (Indec)

En lo referido al marco legal

o la Constitucion Nacional de la Republica Argentina (1994) realiza un
reconocimiento general de los derechos especificos de las personas con
discapacidad.

. La Ley Nacional N° 22.431 Sistema de Proteccién Integral de las Personas
Discapacitadas fue creada en el afilo 1981 y reconoce los derechos de la salud,
atencion médica y prevencion, rehabilitacién y servicio de apoyo, accesibilidad
(entorno y comunicacion), educacion, empleo/trabajo, e ingreso y seguridad social.
. Argentina adopta la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo mediante la aprobacion de la Ley
Nacional N° 26.378 el 21 de mayo de 2008, que se asume jerarquia superior a las
leyes de acuerdo con el inciso 22 del articulo 75 de la Constitucién Nacional

En el campo del turismo, nuestro pais ha avanzado en el campo del turismo
accesible a través de la existencia de normativa que garantiza los derechos de las

personas con discapacidad para acceder al turismo

En el afio 2002 se sanciona la Ley Nacional de Turismo Accesible N° 25.643, la
Mediante esta ley se reglamenta que los establecimientos y servicios turisticos

deberan adecuarse a las necesidades de las personas con discapacidad

En el afio 2008 la Secretaria de Turismo de la Nacién presenta las Directrices de
Accesibilidad en Alojamientos Turisticos. Las mismas son aplicables a todos los
alojamientos turisticos, de dominio propio o bajo un sistema de concesién, sin
importar su categorizaciéon y/o ubicacién geografica.

En el afio 2010, la Direccién de Calidad dependiente de la Subsecretaria de
Calidad Turistica del Ministerio de Turismo de la Nacién se elabora las Directrices
de Accesibilidad en Servicios Turisticos con el fin de proveer un marco de

referencia sobre la accesibilidad en los ejes de la arquitectura, comunicacion,
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iluminacién y sefalética, seguridad y capacitacion del personal, para un amplio
abanico de prestadores que brindan diversos servicios turisticos. Estas Directrices
plantean la incorporacién de accesibilidad de una manera integral para que los
servicios turisticos satisfagan las necesidades de los usuarios con movilidad y/o

comunicacion reducida y su grupo de acompafiantes.

2.2.2- Educacion

En nuestro pais, el sistema educativo esta compuesto por cuatro niveles: Inicial (4
a 6 afos), primario (6 a 12 afios), secundario (12 a 18 afos), superior (a partir de
los 18 afos) y ocho modalidades: la Educacion Técnico Profesional, la Educacién
Artistica, la Educacién Especial, la Educacion Permanente de Jovenes y Adultos,
la Educacion Rural, la Educacion Intercultural Bilingie, la Educacién en Contextos
de Privacion de Libertad y la Educacion Domiciliaria y Hospitalaria. (Ley 26.206 Art
17). (Educacion)

La educacion esta regida por la Ley Nacional de Educacién Nacional 26.206,
sancionada en el 2006, que asigna al Estado la responsabilidad de garantizar la
igualdad y la gratuidad de la ensefianza. La norma permite que todos podamos
acceder a una educacién de calidad que garantice la igualdad de oportunidades y
la equivalencia de los resultados, més alla de las diferencias de origen la misma
regula el ejercicio del derecho de ensefiar y aprender consagrado por el articulo
14 de la Constitucion Nacional y los Tratados Internacionales incorporados a ella,
conforme con las atribuciones conferidas al Honorable Congreso de la Nacion en
el articulo 75, incisos 17, 18, y 19, y de acuerdo con los principios que alli se
establecen y los que esta ley determina.

Asimismo la Ley de Educacion Nacional establece en el articulo 3° que la
educacion es una prioridad nacional y se constituye en politica de Estado para
construir una sociedad justa, reafirmar la soberania e identidad nacional,
profundizar el ejercicio de la ciudadania democrética, respetar los derechos
humanos vy libertades fundamentales y fortalecer el desarrollo econémico — social
de la Nacion®

® https://www.argentina.gob.ar/educacion/validez-titulos/glosario/ley26 206
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2.2.2.2- Educacion y turismo

Como ya se establecié en el transcurrir del trabajo, el turismo se ha consolidado
como uno de los instrumentos mas eficaces para el crecimiento de nuestro pais
debido a su importancia econdmica, social, cultural y ambiental. La educacién, por
su parte, es la base del desarrollo de las comunidades. La relacion entre turismo y
educacion se ha estrechado a tal punto que se produjo un renacimiento en la
concepcién de sus actividades centrales La interaccion entre turismo y educacion
es mutua (Salcedo, Leticia, & Pefialoza Suarez, 2005)

Desde el Plan Estratégico de Turismo Sustentable, desarrollado por la Secretaria
de Turismo de la Nacion y el Consejo Federal de Inversiones destaca que la
educacion debe tener un lugar prioritario. (Turismo & Inversiones, 2005)

Desde el sector del turismo a través de la Ley Nacional de Turismo(N°25.997,

2005),se estipulan claramente los tres desafios que debe afrontar el sector:

° Crecimiento
J Capacitacion
. Ordenamiento de los recursos del Estado.

En el articulo 7 de la Ley se establece “propiciar la investigacién, formacion y
capacitacion técnica y profesional de la actividad”, “promover una conciencia
turistica en la poblacion”.

A su vez, en el Art 8 de la misma ley se enumeran las posibilidades de

instrumentacion de un plan de capacitacion:

o Promover, coordinar, asistir e informar a instituciones educativas
donde se impartan ensefianzas para la formacién de profesionales y de personal
idéneo en las actividades relacionadas al turismo.

. Realizar e implementar estrategias de capacitacién, informacion,

concientizacidn, promocion y prevencion con miras a difundir la actividad turistica.
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Fomentar la inclusién en los programas de estudio en todos los niveles de la

ensefianza publica y privada de los contenidos transversales de formacion turistica

En nuestro pais la formacion profesional en turismo lo podemos encontrar en el
ambito privado y publico, en los niveles terciarios e universitarios

Después de todo lo descripto, es interesante realizar la investigacion en el ambito
de la Escuela Secundaria Orientada, dado que estamos preparando a los nuevos
profesionales

La Escuela Secundaria Orientada en Turismo constituye una propuesta educativa
gue comprende una multiplicidad de saberes y experiencias planificadas para
contribuir a la comprension del turismo como un fenémeno social. De esta manera
se completan las orientaciones propuestas por el Consejo Federal de Educacion
(2007) atendiendo al derecho de los estudiantes a elegir la orientacion de su
preferencia dentro de una oferta variada y con un valor estratégico en relacion al

mundo del trabajo*

Esta orientacién reconoce en el turismo aspectos como instrumento eficaz para el
desarrollo de un pais. Busca que el estudiante fortalezcan el sentido de identidad y
pertenencia logrando generar trabajando buenas practicas de calidad y una
reflexion sobre el turismo en todas sus dimensiones (social, cultural, ambiental y
econdmica). De esta manera, adquirirAn saberes y un compromiso real, como
actores involucrados de comunidades anfitrionas, en el proceso de prestacion de
servicios enfatizando la proteccion y conservacién de los recursos naturales,

culturales, la accesibilidad (Ley 25643)

En la Provincia de Buenos Aires, esta orientacion rige desde el 2019 y es una
propuesta educativa que se ofrece, a los alumnos de los 4°, 5°y 6° afios

bonaerenses, el desarrollo de conocimientos vinculados al reconocimiento del

* Disefio curricular Escuela Secundaria Orientada BACHILLER EN TURISMO Res. CFE N° 156/11-
Direccion de Educacion Secundaria)
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potencial turistico de nuestro pais y la provincia, y a la puesta en valor de su
contribucion al desarrollo de regiones y comunidades.
Nomina de Establecimientos pertenecientes a la Orientacion Turismo - Todos los

Sectores- Total Provincia- Relevamiento 2020°

® Direccion General de Cultura y Educacion-Subsecretaria de Planeamiento-Direccién de

Informacién y Estadistica
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Nombre
Distrito

Nombre

Localidad

Ambito

La Plata Instituto Sagrado Corazon De Jesus La Plata Urbano
Adolfo Alsina Escuela De Educacion Secundaria N°2 Carhue Urbano
Almirante Escuela De Educacion Secundaria N°30 "Carlos
Claypole Urbano
Brown Gardel"
Avellaneda Escuela De Educacion Secundaria N°33 Villa Dominico | Urbano
Escuela De Educacién Secundaria N°1 "Elisa V.
Azul ) Azul Urbano
De Ramongassie"
i Escuela De Educacion Secundaria N°10 "Ciudad i
Bahia Blanca Bahia Blanca Urbano
Hermana De Fermo"
Balcarce Escuela De Educacion Secundaria N°10 Balcarce Urbano
) Escuela De Educacién Secundaria N°2 "Enrique )
Arrecifes Arrecifes Urbano
Udaondo"
) ) Rural
Carfuelas Escuela De Educacion Secundaria N°8 Cafuelas
Agrupado
Escuela De Educacién Secundaria N°5 "Libres Del
ChascomUs ChascomUs Urbano
Sur"
ChascomUs Escuela Juan Galo De Lavalle ChascomUs Urbano
Exaltacion de la ) )
c Escuela De Educacion Secundaria N°2 Los Cardales Urbano
ruz
General ) )
i Escuela De Educacion Secundaria N°3 Mar Del Plata | Urbano
Pueyrredon
General Escuela De Educaciéon Secundaria N°18 "Astor
i i Mar Del Plata | Urbano
Pueyrredon Piazzolla"
General )
i Colegio Carlos Saavedra Lamas Mar Del Plata | Urbano
Pueyrredon
i Escuela De Educacion Secundaria N°6 "Dr. José i
Junin i Junin Urbano
A. Rodriguez"
Junin Escuela De Educacion Secundaria N°12 Junin Urbano
i . ) ) Rural
Junin Extension A Secundaria N°14 Agustina
Agrupado
Tigre La Concepcion Tigre Urbano
y Escuela De Educacién Secundaria N°9 "Florentino )
Lujan ) Lujan Urbano
Ameghino”
Escuela De Educacion Secundaria N°9 "Santo| )
La Matanza ) Virrey Del Pino | Urbano
Tomas De Aquino”
La Matanza Escuela De Educacion Secundaria N°76 Isidro Urbano
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Casanova

Escuela De Educacién Secundaria N°5 "9 De
Necochea ) Necochea Urbano
Julio”
Pilar Colegio De Los Buenos Ayres La Lonja S/D
San Antonio de | Escuela De Educacion Secundaria N°1 "Juan | San Antonio De Urb
rbano
Areco Hipdlito Vieytes" Areco
San Isidro Escuela De Educacion Secundaria N°19 Villa Adelina Urbano
) Escuela De Educacién Secundaria N°2 "Alberto D. )
San Vicente San Vicente Urbano
Bourras"
i Escuela De Educacion Secundaria N°1 "Armada
Tapalqué ) Tapalque Urbano
Argentina"
) Escuela De Educacion Secundaria N°1 "Victor )
Tornquist Tornquist Urbano
Mercante"
Trenque Escuela De Educacion Secundaria N°2 "Gral. | Trenque Urb
rbano
Lauquen Manuel Belgrano” Lauquen
Escuela De Educacion Secundaria N°11 "Carlos
Escobar Garin Urbano
Fuentealba"
) ) La Lucila Del
La Costa Escuela De Educacion Secundaria N°14 M Urbano
ar
Pinamar Escuela De Educacion Secundaria N°3 Pinamar Urbano
Villa Gesell Escuela De Educacion Secundaria N°1 Villa Gesell Urbano
) ) ) José Maria
Ezeiza Escuela De Educacion Secundaria N°15 Evei Urbano
zeiza
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2.2.3- Abordaje didactico

2.2.3.1-¢,Qué es la didactica?

“Es una disciplina tedrica que se ocupa de estudiar la accién pedagdgica, es decir,
las practicas de la ensefianza, y que tiene como mision describirlas, explicarlas y
fundamentar y enunciar normas para la mejor resolucion de los problemas que
estas practicas plantean a los profesores. Como tal, no puede permanecer
indiferente ante la opcion entre diversas concepciones de educacion, de
ensefianza, de aprendizaje y ante el examen critico de los alcances sociales de
los proyectos de accion educativa. La didactica es una teoria necesariamente
comprometida con préacticas sociales orientadas a disefiar, implementar y evaluar
programas de formacion, a disefar situaciones didacticas y a orientar y apoyar a
los alumnos en sus acciones de aprendizaje, a identificar y a estudiar problemas
relacionados con el aprendizaje con vistas a mejorar los resultados para todos los
alumnos y en todos los tipos de instituciones. La didactica, en consecuencia, es
una disciplina que se construye sobre la base de la toma de posicion ante los
problemas esenciales de la educacibn como préactica social, y que procura
resolverlos mediante el disefio y evaluacién de proyectos de ensefianza, en los
distintos niveles de adopcién, implementacion y evaluacion de decisiones de
disefio y desarrollo curricular, de programacion didactica, de estrategias de
enseflanza, de configuracion de ambientes de aprendizaje y de situaciones
didacticas, de la elaboracion de materiales de ensefianza, del uso de medios y
recursos, de evaluacion tanto de los aprendizajes cuanto de la calidad de la
ensefianza y de la evaluacion institucional” (Camilloni, 2007)

Este trabajo estd enfocado en conocer como es el abordaje didactico del
turismo accesible en el nivel secundario con orientacion en turismo en la Provincia
de Buenos Aires, es relevante determinar la diferencia entre la didactica general
y la didactica especifica
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La didactica general_se ocupa por el analisis y la formulacion de criterios y
metodologias en las distintas orientaciones de la ensefianza y en los diferentes
aprendizajes que se busca alcanzar. Para ello, se basa en tres fuentes
fundamentales (concepciones pedagdgicas, conocimientos explicativos vy
desarrollo de la experiencia practica) y produce alternativas metodolégicas de
accion para la mejora de la ensefianza y el apoyo a quienes proponen ensefiar
(Davini, 2008).

La didactica general no diferencia con caracter exclusivo campos de conocimiento,

niveles de la educacion, edades o tipos de establecimiento.

En cambio, la didactica especifica pueden establecer algunos recortes en la
realidad de la ensefianza, focalizando dos factores: los contenidos que se
ensefian y las caracteristicas evolutivas del sujeto que aprende. Ello da lugar a
desarrollos didacticos especificos, en particular cuando son disciplinarios o con la
interseccion entre el contenido y los sujetos (Davini, 2008)

Segun Alicia Camilloni (Camilloni, 2007) “Los criterios de diferenciacién son
variados, dada la multiplicidad de pardmetros que se pueden aplicar para
diferenciar entre clases de situaciones de ensefianza”

Entre los criterios mas usuales encontramos los siguientes

1. Didacticas especificas segun los distintos niveles del sistema educativo:
didactica de la educacion inicial, primaria, secundaria, superior y universitaria. A
estas grandes divisiones se les agregan frecuentemente subdivisiones que
especializan la didactica segun los ciclos de cada uno de los niveles y aun
divisiones mas pequefias como, por ejemplo, didactica del primer grado de la
escolaridad primaria o del primer afio de la escuela secundaria o de la universidad.

2. Didécticas especificas segun las edades de los alumnos: didactica de nifios, de
adolescentes, de jovenes adultos, de adultos y de adultos mayores. También aqui
encontramos especialidades donde las divisiones son también mas finas y
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diferencian ciclos evolutivos con mayor precision, como didactica de la primera

infancia, por ejemplo.

3. Didéacticas especificas de las disciplinas: didactica de la Mateméatica, de la
Lengua, de las Ciencias Sociales, de las Ciencias Naturales, de la Educacion
Fisica, del Arte, etcétera. Estas divisiones, a su vez, dan lugar a subdivisiones que
alcanzan niveles crecientes de especificidad, tales como didactica de la
ensefianza de la lectoescritura, didactica de la educacion en valores, didactica de
la educacion técnica, didactica de la musica, didactica de la natacion o didactica
del inglés como segunda lengua. A estas delimitaciones se les van agregando
otras mas especificas aun, como, por ejemplo, didactica del inglés como segunda
lengua con propésitos especificos que pueden ser algunos de los siguientes: viaje,

negocios, lectura literaria, conversacion social, etcétera.

4. Didacticas especificas segun el tipo de institucion: didactica especifica de la
Educaciéon Formal o de la Educacién No Formal, con subdivisiones segun se trate,
por ejemplo, en el primer caso, de escuelas rurales o urbanas y, en el ultimo caso,
de instituciones de capacitacion para el trabajo o de instituciones recreativas, entre

otras.

5. Didacticas especificas segun las caracteristicas de los sujetos: inmigrantes,
personas que vivieron situaciones traumaticas, minorias culturales o personas con
necesidades especiales, las que a su vez se diferencian segun el tipo y grado de
necesidad como, por ejemplo, sordos, hipoacusicos, superdotados, etcétera.

Cabe destacar que la didactica general no puede reemplazar a las didacticas

especificas ni estas a aquellas.

30



En resumen

DIDACTICA DIDACTICA
GENERAL: GENERAL:
CUERRICULO CAMPOS DE
CONOCIMIETO
ESTRATEGIADE
ENSENANZA NIVELES DE
EDUCACION
EVALUACION EDADES
CONSTRUCCION TIPOS DE
DE SABERES ESTABLECIMIENTO

e CARACTERISTICAS
DELOSSUJETOS

2.2.3.2-Estrategias didacticas: ¢Qué son y coémo se

clasifican?

Por todo lo anteriormente mencionado es importante remarcar que quienes
ensefian necesitan saber acerca de los conocimientos que van a transmitir. Lo que
se esta planteando con esta afirmacion es que nadie puede ensefar bien aquello
gue no conoce, no sabe hacer o no ha experimentado de alguna manera. Aunque
esto tampoco alcanza al momento que se produce la transmision del
conocimiento, es fundamental pensar para que ensefiarlo, como ensefiarlo y tomar
decisiones definiendo las formas particulares de hacerlo, esto siempre debe

pensarse antes de enfrentarse a los alumnos

® Materia de Cétedra: DIDACTICA DEL NIVEL SECUNDARIO Y SUPERIOR- Didacticas
especiales- Didactica general. Profesora Hollo, Maricel. Afio 2021
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En el proceso de organizacion de la ensefianza, las estrategias didacticas son
herramientas utiles que ayudan al docente a comunicar los contenidos y hacerlos
mas accesibles a la comprensién del estudiante

Los métodos brindan, asi, un criterio o0 marco general de actuacién que puede
analizarse con independencia de contextos y actores concretos. Pero un método
no es una "camisa de fuerza" o una "regla a cumplir" ni el docente es sé6lo un
pasivo seguidor de un método ni lo "aplica” de manera mecénica. Por el contrario,
lo analiza y reconstruye, combinando métodos, elaborando estrategias especificas
para situaciones, contextos y sujetos determinados, seleccionando e integrando
los medios adecuados a sus fines

“Los docentes no sélo elaboran activamente sus estrategias de ensefianza, sino
gue lo hacen de acuerdo con sus estilos o enfoques personales, es decir, sus
caracteristicas propias, sus elecciones y sus formas de ver el mundo. De este
modo, algunos docentes se sienten mas cémodos con la participacion de los
alumnos en el proceso de ensefiar y aprender, otros se sienten mas seguros
cuando ejercen mayor control del rendimiento y planifican detalladamente sus
actividades, mientras que otros tienen dificultades manifiestas para cierto tipo de
tareas (como realizar exposiciones verbales o dialogar con otros), entre otros

variados estilos”. (Davini, 2008)

Las estrategias tienen dos dimensiones:

o La dimensidn reflexiva: en la cual el docente planifica su clase
. La dimensién de accion: es la puesta en marcha de la planificacion
estipulada

A su vez estas dos dimensiones tienen tres momentos (Rebeca & Silvia, 2009)

1. El momento de la planificacién en la que se anticipa a la accion

2. El momento de la accién propiamente dicho, es en donde se produce el
momento de interaccién entre el docente y el alumno

3. El momento de evaluar la implementacion del curso de accion elegido, en el
gue se reflexiona sobre los efectos y resultados obtenidos, se retroalimenta la

alternativa probada y se sugiere otros modos posibles de ensefiar
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Clasificacién de las estrateqgias didacticas (Frida & Hernandez Rojas, 2007)

La toma de decisiones, con respecto a qué estrategias aplicar en clases depende
de dos elementos clave: el momento de la clase en que se ocuparan, ya sea
durante el inicio, desarrollo o cierre, y también la forma en cédmo se presentaran
dichas estrategias, aspecto que esta intrinsecamente relacionado con el momento
de su respectivo uso.

Diaz y Hernandez (2007) establecen la siguiente clasificacion de las estrategias

. Las estrategias pre-instruccionales: como aquellas que “preparan y alertan

en relacion a qué y como aprender, incidiendo en la activacion o generacién de
conocimientos previos”. Este tipo de estrategias son Utiles para que el estudiante
contextualice su aprendizaje y genere expectativas pertinentes. Cabe destacar
gue se sugiere aplicarlas al inicio de una clase. Estas pueden ser lluvia de ideas, 0
preguntas referidas al tema

o Las _estrategias _co-instruccionales: estas “apoyan los contenidos

curriculares durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, fomentando la mejora
de la atencion y deteccion de la informacién principal” .El objetivo principal es que
el estudiante organice, relacione e interrelacione los contenidos e ideas mas
relevantes para el logro del aprendizaje. Se recomienda utilizar las estrategias co-
instruccionales durante el desarrollo de una clase. Entre las estrategias a aplicar
podemos encontrar : elaboracién de lineas de tiempo, debates, juegos de roles

o Las estrategias post-instruccionales: “se presentan al término del episodio

de ensefianza, permitiendo una vision sintética, integradora e incluso critica del
contenido” Es posible sefialar que las estrategias post-instruccionales sirven para
hacer una revision final de la clase, incluyendo las ideas principales de los
contenidos vistos. Se propone usar este tipo de estrategias en el cierre de una
clase. Estas pueden ser: redes conceptuales, ilustraciones, trabajo en equipo.

Si bien, las estrategias tienen establecido un momento de uso, las mismas pueden
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ser aplicadas en cualquier momento del desarrollo de la clase

Por todo lo mencionado, (Rebeca & Silvia, 2009) “nos hacen pensar en las
estrategias de ensefianza como un proceso reflexivo y dindmico; implica que el
aprendizaje es un proceso que ocurre en el tiempo, pero no es lineal, sino que
tiene avances y retrocesos, que ocurre en diferentes contextos; el sujeto que
aprende necesita volver sobre los mismos temas, conceptos, ideas y al que
nunca puede considerarselo terminado, sino que siempre se lo puede

enriquecer”.

Antes de pasar a describir el concepto de actividades y su importancia, es
importante dejar en claro la diferencia entre técnicasy estrategias:

-Técnicas: actividades especificas que llevan a cabo los alumnos durante el
proceso de aprendizaje: repeticion, subrayado, elaboracion de esquemas,
cuestionarios, deduccion, induccion, etc. Pueden ser utilizadas en forma
mecanica.

-Estrategia: Son las acciones elegidas. Por lo tanto son siempre conscientes e
intencionales; dirigidas a un objetivo de aprendizaje.

2.2.3.3- Las actividades

“Las actividades son las tareas que los alumnos realizan para apropiarse de
diferentes saberes, son los instrumentos con los que el docente cuenta y que pone
a disposicion en clase para ayudar a estructurar las experiencias de aprendizaje”
(Rebeca & Silvia, 2009)

Segun las autoras, en el momento que el docente piensa cuales son las tareas
gue realizaran los alumnos con el fin de apropiarse del conocimiento, no se puede
dejar de tener presente los siguientes factores

o Los estilos de aprendizaje, los ritmos, los intereses, los tipos de

inteligencias
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o El tipo de demanda cognitiva que se pretende del alumno
. El grado de libertad que tendran los alumnos para la toma de decisiones y

proponer cambios y caminos alternativos

Para lograr el compromiso del alumno con la tarea asignada, el docente debe
compartir cuales son las intensiones, propositos y los objetivos, logrando asi un
contrato didactico en el que ambos, se responsabilicen por la ensefianza y el

aprendizaje

2.2.3.4- Los recursos didacticos

Al momento de planificar la clase y las estrategias didacticas siempre hay que
tener presente los recursos didacticos

Por recursos didacticos se entiende por todos aquellos materiales, medios
didacticos, soportes fisicos, actividades, etc. que van a proporcionar al formador
ayuda para desarrollar su actuacién en el aula, optimizando el proceso de

ensefanza — aprendizaje.

La correcta seleccién y utilizacion de los diferentes recursos van a condicionar la

eficacia del proceso formativo (Moya Martinez, 2010)

Segun (Moya Martinez, 2010) una posible clasificacién de los recursos didacticos

podria ser:
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Textos impresos:

Manual o libro de estudio.

Libros de consulta y/o lectura.

Biblioteca de aula y/o departamento.
Cuaderno de ejercicios.

Impresos varios.

Material especifico: prensa, revistas, anuarios.
Entre otros

Material audiovisual:
Proyectables.
Videos, peliculas.

Tableros didacticos:

Pizarra tradicional.

Medios informéticos:
Software adecuado.
Medios interactivos.
Multimedia e Internet.

Los recursos informaticos son medios de comunicacién diseflados para
interactuar con el usuario, la utilizacion de estos recursos didacticos suponen un
gran avance en la didactica general, son recursos que permiten procesos de
aprendizaje autbnomos en los que se consolidan los principios del “aprender a

aprender”, siendo el alumno participe directo o guia de su propia formacion.
Por todo esto, se puede establecer que los recursos didacticos que favorecen el

desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, éstos van a cumplir funciones

muy claras:
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3.

Apoyando la presentacién de los contenidos.
Mediando en el encuentro del alumno con la realidad.

Afianzando el aprendizaje de los conocimientos.
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Capitulo Ill: Marco Metodoldgico
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3.1- Introduccioén

En este capitulo se determina los aspectos metodoldgicos de la investigacion.
Primeramente, se define lo que es el marco metodoldgico. Segun C. Urbano, “Es
diseflar una estrategia que permita resolver el problema tedrico mediante
contraponer los fenbmenos empiricos a través de un conjunto de datos”. (Urbano,
2014) En otras palabras es explicar los pasos utilizados para el analisis del
problema de la investigacion.

3.2- Materia y método

Esta investigacion, segun (Sampieri, 2014) se define como una investigacion de
disefio no experimental que se aplica de manera transversal, ya que recogen los

datos en un Ginico momento

Tipo de Investigacién, desde el punto de vista de: (Sampieri, 2014)

) Objetivos: Descriptiva, se detallan con precision y se categoriza el
fendmeno de estudio respondiendo preguntas concretas. Se describen los hechos
a partir de un modelo tedrico, se miden variables.

) Utilidad: Aplicada, aqui el producto de la investigacion es un instrumento
para pasar a la accion. Considerando la investigacibn como un proyecto,
destinado a obtener un nuevo conocimiento.

° Amplitud: Micro, se llevara a cabo sobre pequefios grupos de individuos, en
este caso sobre el cuerpo docente de una escuela en particular.

° Fuente de informacion: Datos Primarios, estos son recogidos por el propio
investigador para los fines especificos del trabajo de investigacion.

° Disefio de la Investigacion: por Encuesta (anexo Il), se relevan datos a
través de manifestaciones escritas o verbales de los sujetos en estudio, a partir de
ella llegaremos a la conclusién del trabajo de investigacion.

) Marco: de Campo, se obtienen los datos en un marco natural frente al
contexto actual de pandemia, se realizaran encuestas de manera andnima, a

través de la plataforma Google Form (Encuesta On - Line).
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) Naturaleza de los datos: Cuantitativa, detalla numéricamente un conjunto
de datos.
° Alcance Temporal: seccional/sincrénica, se realiza en un momento

puntual.

3.2.1- Plan de trabajo

El establecimiento educativo elegido para llevar a cabo la investigacion se
encuentra ubicado en la localidad de Virrey del Pino, perteneciente al Municipio
de La Matanza de la Provincia de Buenos Aires, se localiza a unos 800 metros de
la Ruta Nacional N°3. A la misma se puede acceder a través de varias opciones
de lineas de colectivos (96,218, 620,382)

La creaciéon de la escuela se remonta al afio 1975 y comenzd a funcionar en el
afo 1976. Se constituye como una institucion de gestion estatal en ambito urbano,
posee el nivel de ensefianza secundaria normal y para adultos. Las actividades se
desarrollan en cuatro turnos mafiana tarde y vespertino y nocturno (adultos). El

establecimiento brinda varias orientaciones: Economia y administracion y turismo.

La secundaria con orientacion en turismo se ha implementado en el 2019.

El cuerpo docente de la orientacién en turismo estd conformado por: el plantel
directivo que incluye una Directora/ Vicedirectora, una secretaria, un preceptor.

El establecimiento cuenta con: 5 profesores que dictan dicha orientacion .Por
ultimo, el equipo de orientacion escolar (EOE) compuesto por una psicopedagoga

y una psicologa.

En la actualidad la secundaria con orientacién en turismo cuenta con 3 divisiones

la matricula es de 32 alumnos.

Area de Investigacion: Escuela de Gestion estatal XX, del Partido de La Matanza

de la Provincia de Buenos Aires.
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Universo: Profesores del nivel secundario con orientaciébn en turismo, de la
Escuela de Gestion estatal XX, del Partido de La Matanza de la Provincia de

Buenos Aires.

Poblacion Accesible: Profesores del nivel secundario con orientacidn en
turismo, de la Escuela de Gestidn estatal XX, del Partido de La Matanza de la

Provincia de Buenos Aires.

Muestra: 5 profesionales de la educacién, que forman parte del cuerpo docente
de nivel secundario, de la Escuela de Gestién estatal XX, del Partido de La
Matanza de la Provincia de Buenos Aires.

Unidad de analisis: cada uno de los 5 profesionales de la educacion, que forman
parte del cuerpo docente de nivel secundario con orientacion en turismo, de la
Escuela de Gestion estatal XX, del Partido de La Matanza de la Provincia de

Buenos Aires.
Tipo de muestreo: Probabilistico aleatorio simple, dado que todas las unidades

de andlisis tienen igual probabilidades de participar en la muestra y son

seleccionados al azar.
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3.2.2- Relevamiento

Para realizar el relevamiento de datos se utiliz6 una encuesta digital, a través de la
plataforma virtual Google Form (Encuesta On - Line), entre los dias 4/10/2021 al
7/10/2021

https://docs.google.com/forms/d/1PiSdPb dBn9vi4KsvupW c4CPXwnyznRCi6lJO
UPeCA/prefill

Método de recoleccion de datos

Encuesta: on-line, contiene hechos, es descriptiva con fines sociales. A su vez es:
) Estructurada, delimita preguntas relacionadas a las variables que nos
interesan analizar o medir.

) Mixta, la mayoria de las preguntas ofrecen respuestas predeterminadas y
los/las encuestados/as pueden elegir una o varias. Hay solo algunas preguntas
abiertas que dejan libertad al encuestado para poder contestar con frases libres.

) Andnima, dado que no se revela la identidad de los encuestados.
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Analisis de datos

Gréafico 1- Edad

1-Edad

5&nbsp;respuestas

@ Mas de 25 afios a 30 afios
@ 25 afios a 30 afios

@ 31 afos a 40 afios

@ Mas de 40 afios

@ Prefiere no responder

Fuente: Encuesta realizada por el autor del trabajo final.
Analisis: El 80% de los encuestados estdn comprendidos en el rango etario de 31 afios a 40. El
restante 20% son mayores de 40 afios

Gréfico 2- ¢Usted tiene formacion en docencia?

2-;Usted tiene formacion en docencia?
S5&nbsp;respuestas

®si

@ No

@ Encurso

@ Prefiero no responder

Fuente: Encuesta realizada por el autor del trabajo final.
Analisis: El 40% de los encuestados no tienen formacién en docencia, el otro 40% indica que
estan en estudiando y el 20% restante tiene formacion en docencia
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Grafico 3-¢Usted tiene formacion en el area de turismo?

3-;Usted tiene formacion en el area de turismo?

S&nbsp;respuestas

®si
@® No

Prefiero no responder

Fuente: Encuesta realizada por el autor del trabajo final.
Analisis: El 80% de los encuestados no tienen formacion en la aérea del turismo, y solo el 20% de

los encuestados dicen tener formacion en el aérea de turismo

Gréfico 4- Sila respuesta 3 es No. ¢,Cual es su orientacién?

4-Si la respuesta 3 es No. jcuél es su orientacion?

1 respuesta

Licenciatura en historia

Fuente: Encuesta realizada por el autor del trabajo final.
Analisis: El 20% de los encuestados manifiestan que su carrera de base es Licenciatura en

historia
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Gréafico 5-¢Cuéntos afios hace que usted ejerce la docencia en el area de

turismo?

5-iCuantos anos hace que usted ejerce la docencia en el area de turismo ?

5&nbsp;respuestas

@ De0a5afios
@ De6a 10 afios
De 11 a 19 afios
@ 20 afios o mas
@ Prefiero no responder

Fuente: Encuesta realizada por el autor del trabajo final.
Analisis: El 80% de los encuestados se encuentran en el rango de 0 — 5 afios y el 20% mas de 20

afos

Gréfico 6- ¢Qué asignatura usted dicta?

6- jQué asignatura usted dicta? ||;|

b respuestas

Teoria del Turisma - 2(40 %)
Destinos Turisticos —1 (20 %)
Manifestaciones Culturales —1 (20 %)
Seminario: Turismo y Sustent. . —1 (20 %)

Psicologia Social del Turismo|—0 (0 %)
Practicas Turisticas|—0 (0 %)
Disefio y gestion con Tecnolo... [0 (0 %)

Seminario de Accesibilidad Tu... |00 %)

] 1 2

Fuente: Encuesta realizada por el autor del trabajo final.
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Andlisis: El 40% de los encuestados manifiestan que dictan Teoria del Turismo, el 20% relatan
gue dictan Destino Turisticos, 20% comentan que ensefian Manifestaciones culturales y el restante
20% dan Seminario: Turismo y sustentabilidad

Gréfico 7- ¢Tiene conocimientos acerca de la tematica del turismo accesible?

7- ¢ Tiene conocimientos acerca de la tematica del turismo accesible?
5&nbsp;respuestas

@®si

® No

O Tal vez

@ Prefiero no responder

Fuente: Encuesta realizada por el autor del trabajo final.
Analisis: El 80% de los encuestados manifiestan que Sl tienen conocimientos acerca de la
tematica del turismo accesible y el resto 20% manifiestan que NO

Gréafico 8 - Considera que es una tematica necesaria en la formacion del

egresado del nivel secundario con orientacion en turismo

8-Considera que es una tematica necesaria en la formacion del egresado del nivel secundario con

orientacion en turismo
5&nbsp;respuestas

®si

® No

O Tal vez

@ Prefiero no responder

Fuente: Encuesta realizada por el autor del trabajo final.
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Analisis: ElI 80% de los encuestados manifiestan que SI'Y el resto 20% prefieren no responder

Grafico 9- Incorpora usted la problematica de accesibilidad en su materia

@-Incorpora usted la problematica de accesibilidad en su materia
5&nbsp;respuestas

@ si
® No
O Tal vez

@ Prefiero no responder

Fuente: Encuesta realizada por el autor del trabajo final.
Analisis: El 60% de los encuestados manifiestan que NO y el 40% responde que Sl

Grafico 10- En caso que su respuesta a la pregunta 9 sea Sl, ¢Cudl es la

recepcion de la tematica por parte de los alumnos?

10- En caso que su respuesta a la pregunta 9 sea Sl, ;Cual es la recepcion de la tematica por parte

de los alumnos ?
2&nbsp;respuestas

@® MuyBuena
® Buena

O Regular
® Mala

@ Desinteres

Fuente: Encuesta realizada por el autor del trabajo final.
Analisis: El 100% de los encuestados dice que la recepcion es muy buena
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Gréafico 11-En el caso que la respuesta a la pregunta 9 sea NO, comente el

motivo por el cual no lo aborda

11-En el caso que la respuesta a la pregunta 9 sea NO, comente el motivo por el cual no lo aborda

3 respuestas

No esta especificado en el disefio curricular. Por otro lado no hay concordancia entre los tiempos y la
cantidad de saberes a dar.

Mo existe un nexo conductor entre la materia dictada y esta tematica

Por no estar especificado en el disefio curricular y falta de tiempo

Fuente: Encuesta realizada por el autor del trabajo final.
Analisis: Los encuestados manifiestan que el tema no esta especificado en el disefio curricular de

la materia que ensefian y la falta de tiempo es otro dato que se repite

Grafico 12- ¢ Qué estrategias didacticas utiliza al momento de dictar su clase?

12- ;Que estrategias didacticas utiliza al momento de dictar su clase? |D

5 respuestas

Trabajos Practicos 4 (B0 %)
Guias de estudio 4 (80 %)
Analisis de casos 00 %)
Exposicidn Oral 51100 %)
Waorkshops 2 (40 %)
Juegos de roles 00 %)

Otros gcuales? 0(0 %)

Fuente: Encuesta realizada por el autor del trabajo final.
Analisis: El 100% de los encuestados manifiestan que utilizan la exposicion oral como recurso
didactico al momento de dar sus clases. También podemos observar que los valores se reparten

casi en proporciones iguales en la utilizacion de trabajos practicos/ guias de estudio
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Grafico 13- ¢Posee los recursos didacticos necesarios para el dictado de las

clases?

13- ; Posee los recursos didacticos necesarios para el dictado de las clases?

5&nbsp;respuestas

®si

® No

© Tal vez

@ Prefiero no responder

Fuente: Encuesta realizada por el autor del trabajo final.
Analisis: El 100% encuestados manifiestan que Sl

Gréfico 14-Segun su criterio, la tematica de la accesibilidad es abordada soélo
desde las barreras arquitectonicas y/o urbanisticas o incluye también el factor

humano

14-Segun su criterio, la teméatica de la accesibilidad es abordada sélo desde las barreras

arquitectonicas y/o urbanisticas o incluye también el factor humano
5&nbsp;respuestas

@ Barreras arquitecténicas ylo
urbanisticas

® Factor humano

@ Ambos

@ Ningun aspecto

@ Prefiero no responder

Fuente: Encuesta realizada por el autor del trabajo final.
Analisis: El 60% de los encuestados manifiestan que la tematica de accesibilidad es solo
abordada a través de las barreras arquitectonicas/urbanistas, el 20% manifiesta que no aborda el
tema bajo ninglin aspecto y el 20% restante prefieren no responder
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Gréafico 15-Desde su vista profesional, ¢La formacién de los alumnos esti

orientada a favorecer a una sociedad mas inclusiva?

15-Desde su vista profesional, ; La formacién de los alumnos esta orientada a favorecer a una

sociedad mas inclusiva?
5&nbsp;respuestas

® sl
® No

Prefiero no responder

Fuente: Encuesta realizada por el autor del trabajo final.
Analisis: ElI 60% de los encuestados manifiestan que Sl es importante la formacion en turismo
accesible, mientras que el restante 40% se divide en 20% que NO lo consideran importante y el

20% faltante prefiere no responder
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Gréafico 16-¢Qué opina usted sobre el Disefio Curricular con orientacion turistica

con la temética del turismo accesible?

16-;Quée opina usted sobre el Disefio Curricular con orientacion turistica con la teméatica del
turismo accesible?

5 respuestas

Se deberia re disefiar el disefio curricular, en cual se adapte mejor no solo a la tematica del turismo accesible,
sino tambien a la zona donde se da. Aqui en la Matanza, muchas veces los mismos contenidos no son
inclusivos para los alumnos. Son dificiles de adaptar a la realidad

es un tema muy poco desarrollado en el disefio curricular y deberia ser mas abarcativo ya que solo
contempla las barreras arquitectdnicas y no asi el factor humano

Deberia ser una tematica transversal que abarque cada una de las asignaturas que comprende la formacion,
ya que se busca un ciudadano mas inclusivo

Opino que no solo debe enfocarse en los aspectos arquitectdnicos, sino también en el factor humano, que
sin lugar a duda constituye el factor elemental en la construccion de un ciudadano inclusivo que logre
modificar las desigualdades en todos los aspectos socio-econdomicos.

Fuente: Encuesta realizada por el autor del trabajo final.
Analisis: Acé los comentarios son variados, pero vemos una clara tendencia que marca la falta de

tiempo, la no inclusion del tema en el disefio curricular
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3.2.3- Conclusioén

El instrumento seleccionado se encuentra divido en 3 secciones para poder lleva
adelante un mejor andlisis de los datos

La primer seccién estd compuesta por preguntas que nos permite establecer el
perfil de los encuestados, lo cual nos permite conocer si tienen o no formacion de
base en turismo y en docencia

De esta seccién podemos destacar que el 80% de los participantes estan dentro
del rango etario que abarcar las edades de 31 a 40 afos (grafico 1)

Al analizar el grafico 2 podemos establecer que el 80% de los encuestados no
cuentan con formacién docente, aunque vale la pena aclarar que 40% Ilos
entrevistados mencionan que estan cursando la formacion docente, esto nos
permite relacionarlo con la pregunta 5 en donde se destaca que los profesionales
tienen menos de 5 afios de practica docente en el aérea relaciona al turismo. No
podemos dejar resaltar que el 80% de los encuestados tiene como formacién
base carreras afines al turismo

En el grafico 6 analizamos que la mayoria de los encuestados dictan las materias
del 3 afio del secundario las cuales constituyen las primeras materias establecidas
en el disefio curricular del secundario con orientacién en turismo

De la segunda parte que conforma el instrumento, queremos mencionar que el
80% de los encuestados expresa tener conocimientos acerca del turismo
accesible (grafico 7), estos mismos determinan que la tematica es importante
ensenfarla en el nivel secundario (grafico 8)

A pesar de lo anteriormente relatado el 60% de los participantes indican que no
incorporan la problematica de accesibilidad en sus materias y que esto se debe en
Su mayoria porque no estan especificados en el disefio curricular o por la falta de
tiempo. Esto se aprecia en los graficos 9y 11.

Como estrategia didactica apreciamos que el 100% de los entrevistados revelan
gue utilizan la exposicion oral, y en segundo lugar, los trabajos practicos y las
guias de estudio (grafico 12) El 100 % dice que cuenta con todos los recursos

didacticos para llevar adelante sus clases (Grafico 13)
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En la Ultima parte de la encuesta, los docentes mencionan que la tematica, cuando
es abordada, solo se realiza desde el punto de vista arquitectdnico /urbanistico y

no se tiene encuesta la perspectiva del factor humano (Grafico 14)

El 60% de los entrevistados creen que la formacién en el turismo accesible
contribuye a una sociedad mas inclusiva aunque a través de las opiniones de los
profesionales, la tematica debe ser abordada de manera transversal y que el

disefio curricular y los tiempos de clase no permiten un buen abordaje
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Capitulo IV: Conclusion
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4.1-Conclusion

A modo de cierre del trabajo, y retomando el eje del mismo que se propuso
conocer como es el abordaje didactico del turismo accesible por parte de los
docente de una Institucion Educativa de Gestiébn publica XX, en el Nivel
secundario con orientacién a turismo, perteneciente al Partido de La Matanza, en
la Provincia de Buenos Aires, podemos determinar que es casi nulo, dado que el
mismo no se detalla en el disefio curricular o bien falta de tiempo para abordar de
manera transversal la problematica abarcando todas las materias que integran el
disefio curricular

La problematica solo es abordada de manera teérica teniendo en cuenta solo el
aspecto arquitecténico /urbanistico dejando de lado el factor humano, que sin
lugar a duda, es el elemento mas importante para lograr una sociedad mas
inclusiva

Son multiples las causas para el pobre abordaje de la temética, nosotros creemos
gue una de estas es la reciente implementacion de la orientacion del turismo a
nivel secundario

La otra y quizas la mas importante , es que la mayoria de los profesionales que
ejercen la docencia, tiene de base carreras de turismo pero no asi la formacion
docente, cosa que se ve en la ejecucion de estrategias didactica que logren un
correcto abordaje. En el caso que se dé dicha tematica solo es abordada desde
una exposicién oral. Esta falta de preparacion docente se hace notar al momento
de planificar y elegir las estrategias didacticas que enriquezcan la ensefianza.

Por udltimo como profesional de turismo y futura docente puedo decir que la
tematica tampoco es ensefiada en el nivel superior, por lo cual muchos no tienen

herramientas para abordada

Para lograr una sociedad mas inclusiva, la formacién de los futuros egresados de
esta orientacién debe tener un desarrollo integral en todos los ambitos de la vida,
desarrollando actitudes y valores para el bien dela comunidad para lograr una

sociedad inclusiva
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En resumen la educacién crea un pais, el turismo lo desarrolla, por lo cual no es
posible llevar adelante la actividad sino esta sostenida por la educacion. Siempre
debemos apuntar a una sociedad mas inclusiva, a una “sociedad del
conocimiento”, por lo cual debemos orientar todos los esfuerzos a que la

educacion sea la clave
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ENCUESTA CONFIDENCIAL

La presente encuesta tiene comao finalidad recolectar datos para elaborar un trabajo de

investigacion

Y

Il
i

[TRR |

relacionado al Abordaje didactico del Turismo Accesible en el nivel secundario

Su opinidn serd de cardcter personal v confidencial.

&'} lujan.morgade@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta

*Ohbligatorio

Fecha *

DD MM ARAA

1-Edad *

O Mas de 25 afios a 30 afos
25 afios a 30 afos

31 afios a 40 afos

WM&z de 40 afios

Prefiere no responder

O ONONONO

Otros:

61



2-iUsted tiene formacion en docencia? *

() si
O Mo
O En curso

O Prefiero no responder

3-;Usted tiene formacion en el area de turismo? *

() si
ONU

O Prefiero no responder

4-5i la respuesta 3 es No. jcual es su orientacion?

Tu respuesta

5-;Cuantos afios hace que usted ejerce la docencia en el drea de turismo 7 *

De 0 a5 afios
De & a 10 afios
De 11 a 19 afios

20 afios o mas

O OO0 0O0

Prefiero no responder
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&- ;Que asignatura usted dicta? *

Teoria del Turismo

Destinos Tunisticos

Manifestaciones Culturales

Seminario: Turismo y Sustentabilidad

Psicologia Social del Turismo

Practicas Turisticas

Dizefio v gestion con Tecnologia aplicada de Provectos Turisticos sociocomunitarios
Seminario de Accesibilidad Turistica

Otros:

poooooog

7- i Tiene conocimientos acerca de la tematica del turismo accesible? *

S0
Mo
Tal vez

Prefiero no responder

Siguiente [ S Paging 1 de 4 Borrar formulario
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8-Considera que es una tematica necesaria en la formacion del egresado del
nivel secundario con orientacion en turismo *

() si
O Mo
O Tal vez

O Prefiero no responder
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@-Incorpora usted la problematica de accesibilidad en su materia *

() si
O Mo
O Tal vez

O Prefiero no responder

10- En caso que su respuesta a la pregunta @ sea 51, ;Cual es la recepcion de la
tematica por parte de los alumnos 7

Muy Buena
Buena
Regular

Mala

OO 0O0O0

Desinteres

11-En el caso que la respuestia a la pregunta ¢ sea NO, comente el motivo por el
cual no lo aborda

Tu respuesta
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12- ; Qe estrategias didacticas utiliza al momento de dictar su clase? *

U

Trabajos Practicos
Guias de estudio
Analisiz de casos
Exposicion Oral
Workshops
Juegos de roles

Otros jouales?

oooo

13- ; Posee los recursos didacticos necesarios para el dictado de las clases? *

() si
O Mo
O Tal vez

O Prefiero no responder

Atras Siguiente e Fagina 2 de 4 Borrar formulario
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14-Segun su criterio, la tematica de la accesibilidad es abordada solo desde las
barreras arquitectonicas yio urbanisticas o incluye también el factor humano *

O Barreras arquitectonicas y/o urbanisticas
O Factor humano
() Ambos

O Mingln aspecto
O

Prefiero no responder
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15-Desde su vista profesional, ;La formacion de los alumnos esta orientada a
favorecer a una sociedad mas inclusiva? *

() sl
OND

O Prefiero no responder

16-;Qué opina usted sobre el Disefio Curricular con orientacion turistica conla
tematica del turismo accesible? *

Tu respuesta

Atras Siguiente I Faging 3 de 4 Borrar formulario

i

ENCUESTA CONFIDENCIAL

tﬁ? lujan.morgade@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta 2y

Agradecemos por su tiempo.
Sus respuestas seran utilizadas para un trabajo de investigacion.

En caso de estar interesado en recibir la investigacidn por favor enviar la solicitud a
|lujan.morgade@gmail.com y una vez finalizade el informe z2 le hard llegar una copia del mismo.

Atras Enviar S Pagina 4 de 4 Borrar formulario

Munca envies contrasefias & traves de Formularios de Google.
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