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1. Descripcion general del negocio

1.1 Descripcion basica del negocio

Nuestra empresa de servicios tecnoldgicos aplicados a residuos patoldgicos
enfocados en logistica y gestion adecuada de los desechos patégenos generados
en centros de salud, tales como: hospitales, clinicas, laboratorios y otros
establecimientos afines. Los residuos patolégicos incluyen materiales como
tejidos, fluidos corporales, agujas, jeringas, instrumental médico y otros elementos
contaminados con microorganismos patdégenos.

La gestion adecuada de los residuos patoldgicos es crucial para prevenir la
propagacion de enfermedades infecciosas y proteger la salud publica y el medio
ambiente. Las empresas de reciclaje de residuos patologicos ofrecen servicios
especializados de recoleccion, transporte y tratamiento de estos desechos de
manera segura Yy eficiente.

Estos residuos pueden ser tratados mediante procesos de incineracion,
autoclavados o desinfeccién quimica, dependiendo de la naturaleza del material y
los requisitos legales. Una vez tratados, los desechos pueden ser enviados a
vertederos sanitarios o plantas de tratamiento de aguas residuales para su
eliminacién final.

Ademas de cumplir con las regulaciones de seguridad y salud, el reciclaje de
residuos patoldgicos también puede ofrecer beneficios econdmicos y ambientales
a través de la recuperacion de materiales valiosos y la reduccion de residuos
destinados a vertederos.

1.2 Situacién actual del negocio

En la argentina se generan 4000 toneladas mensuales de residuos patogénicos a
nivel nacional, y el 15% se considera como material peligroso que puede ser
infeccioso, toxico o radioactivo.



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: T.F.I. Docentes: J. Scali & P. Vilaboa Fecha:
Alumno: Aguel, Martin Daniel Diciembre

2023
Afio: 2023 Comision: 5A Turno: Noche Sede: Centro

BioClean - Residuos Patoldgicos.

Segun informacién del Ministerio de Salud de Argentina, existen alrededor de
8.600 establecimientos de salud en todo el pais, que incluyen hospitales, centros
de atencion primaria, clinicas, sanatorios, consultorios y otros servicios de salud.
De estos, se estima que hay aproximadamente 1.000 hospitales publicos y
privados, que ofrecen servicios de atencion de emergencias, internacion, cirugia,
diagndstico, tratamiento y rehabilitacién de enfermedades y lesiones.

Ademas, existen mas de 3.000 centros de atencion primaria de la salud (CAPS),
que son servicios de atencion médica basica y preventiva, que ofrecen servicios
de consulta médica, vacunacion, control de enfermedades crénicas, atencién
materno-infantil y otros servicios esenciales de salud.

Ademas segun datos de la Asociacidn Argentina de Biologia y Medicina Nuclear,
existen alrededor de 9.000 laboratorios de analisis clinicos en Argentina, que se
distribuyen en todo el territorio nacional.

Con respecto al marco normativo se ha promulgado en 1991 una Ley nacional de
Residuos Peligrosos N° 24.051, que regula en Argentina la gestién de residuos
patogénicos o patologicos. Esta ley tiene como objetivo principal la proteccion de
la salud humana y el medio ambiente, estableciendo medidas para prevenir la
generacion de residuos peligrosos y establecer un sistema de gestion para su
tratamiento y disposicion final.

Existe también una Camara Argentina de Tratadores y Transportistas de Residuos
Industriales y Especiales, formado por un grupo de empresas asociadas dedicada
a la gestion integral de residuos industriales y patogénicos, con el interés por
desarrollar y promover la actividad teniendo siempre como premisa el cuidado del
ambiente, el cumplimiento de las normativas vigentes y de altos estandares de
calidad.

Estudios realizados indican que a pesar de existir un marco regulatorio, todavia
existe un alto porcentaje de casos de desperdicios que no reciben tratamiento o no
es el correcto por lo que son desechados directamente en basurales, cursos de
agua o se entierra, segun denunciaron las camaras que agrupa a las empresas
que se dedican a la industria de tratamiento y transporte de residuos industriales y

10
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patogénicos. Esto significa que casi el 60% de desechos peligrosos se desvian al
circuito ilegal, sin ningun tipo de tratamiento.

1.3 ¢ Qué hace unico al negocio?

Una propuesta tecnoldgica diferenciadora para la recoleccion de residuos
patolégicos es la implementacion de un sistema de gestion y seguimiento de
residuos basado en Internet de las cosas (loT) y la inteligencia artificial (1A).

Este sistema utiliza sensores |oT para monitorear el llenado de los contenedores
de residuos patoldégicos en tiempo real y enviar alertas cuando sea necesario
recolectarlos. Ademas, la informacion recopilada por los sensores se analiza
utilizando algoritmos de |A para predecir patrones y optimizar las rutas de
recoleccion, lo que podria optimizar la logistica y disminuir los tiempos de espera
de los clientes. Ademas de monitorear el estado de los mismos y que no existan
contaminaciones en el proceso de recoleccién permitiendo el seguimiento a la
cadena de recoleccion.

Este sistema también incluye una plataforma de seguimiento en linea para que
puedan monitorear la recoleccion de sus residuos en tiempo real y tener acceso a
informes de seguimiento en tiempo real, lo que aumenta la transparencia y la
confianza en el servicio.

Otro aspecto tecnolégico diferenciador es la innovacién de procesos de
tratamientos mas eficientes y sostenibles, como la esterilizacion por vapor o la
incineracion a baja temperatura, que permitiran reducir el uso de productos
quimicos y las emisiones de gases de efecto invernadero.

1.4 Describa los factores claves que usted considera haran exitoso al
negocio

-Cumplimiento normativo: El cumplimiento de las normas y regulaciones locales y
nacionales es fundamental para garantizar la seguridad de los trabajadores, la
proteccion del medio ambiente y la prevencién de enfermedades infecciosas.
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-Calidad del servicio: Ofrecer un servicio de alta calidad, desde la recoleccion y
transporte hasta el tratamiento y disposicion final de los residuos, es esencial para
ganar la confianza de los clientes y establecer una reputacién positiva en el
mercado. Contar con los certificados de calidad en todos los procesos de nuestra
gestion nos permite demostrar la transparencia de nuestros servicios.

-Tecnologia y equipos: Utilizar tecnologia y equipos modernos y eficientes para el
tratamiento y disposicion final de los residuos patolégicos puede aumentar la
eficiencia, reducir costos y mejorar la seguridad en la gestiéon de residuos.

-Capacitacion del personal: Capacitar y formar al personal en la gestion adecuada
de residuos patologicos es esencial para garantizar que se sigan los
procedimientos adecuados y se minimice el riesgo de accidentes.

-Innovacién: La innovacién constante en los procesos, tecnologias y servicios
ayuda a la empresa a mantenerse competitiva en el mercado y ofrecer soluciones
mas eficientes y sostenibles.

-Responsabilidad social y ambiental: Demostrar una solida responsabilidad social
y ambiental en la gestion de residuos patolégicos permite a la empresa
diferenciarse en el mercado y ganar la lealtad de los clientes y otros actores clave
en la industria.

En resumen, el éxito en el negocio de gestion de residuos patoldégicos requiere un
enfoque integral que abarque la calidad del servicio, el cumplimiento normativo, la
tecnologia y los equipos, la capacitacion del personal, la innovaciéon y la
responsabilidad social y ambiental

1.5 Estrategia: Definir misiéon y visiéon

1.5.1 Marco temporal
Posterior al inicio de operaciones de la organizacion, el tiempo que implica en
establecerse en el mercado y alcanzar el punto de equilibrio financiero depende de
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varios factores, como la calidad de los servicios ofrecidos, el nivel de competencia,
el tamano de la empresa, la eficiencia en la gestion de los residuos, entre otros.

En general, se espera que la compafia pueda lograr una estabilidad financiera en
un plazo de tres afos, siempre y cuando mantenga una gestion eficiente de los
residuos, garantice la seguridad de los trabajadores y cumpla con las regulaciones
ambientales y sanitarias.

1.5.2 Alcances

Descripcién de la escala de evaluacion de prioridades para los distintos alcances
del negocio.

ALCANCE | PRIORIDAD EL PRODUCTO, MERCADO, O UBICACION GEOGRAFICA

-- ... considerado en forma muy tentativa para la actividad del
negocio.

- ... considerado en forma tentativa para la actividad del negocio.

Nuevo E ... recibira el nivel necesario de recursos.
+ ... se le asigna un alto nivel de importancia y recursos adicionales
para lograr una mejor posicion competitiva.
++ ... se le asigna el nivel mas alto de importancia y los recursos
necesarios para lograr la posicion competitiva mas destacada
posible.

Alcance del mercado

La empresa se enfocara principalmente en tres areas: hospitales y centros de
salud, laboratorios de analisis clinicos y farmacéuticas. Nuestro principal alcance
de negocio sera ofrecer servicios de recoleccion y eliminacién adecuada de los
residuos patoldgicos generados en hospitales y centros de salud, implementando
protocolos y sistemas eficientes para una gestién segura. Ademas, brindaremos
capacitacion al personal en la correcta segregacidn y manejo de estos residuos,
asi como asesoramiento sobre las regulaciones y normativas locales e
internacionales en materia de eliminacion de residuos médicos.

En el ambito de los laboratorios de analisis clinicos, nos encargaremos de
recolectar y disponer de manera adecuada los residuos patolégicos generados,
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suministrando contenedores y equipos especializados para el almacenamiento y
transporte seguro de los mismos. También estableceremos pautas vy
procedimientos para el manejo y segregacion de los residuos, y capacitamos al
personal en practicas seguras de eliminacion. Implementaremos sistemas de
seguimiento y control para garantizar la trazabilidad de los residuos patoldgicos.

En cuanto a las farmacéuticas, nos enfocaremos en la disposicion adecuada de
los residuos patolégicos generados. Desarrollaremos programas de recoleccion y
reciclaje de envases y materiales farmacéuticos, y brindaremos asesoramiento en
el cumplimiento de regulaciones ambientales y sanitarias relacionadas con la
gestion de residuos patologicos. Implementaremos soluciones sostenibles para la
eliminaciéon de residuos farmacéuticos y llevaremos a cabo actividades de
educacion y concienciacion sobre la importancia de una gestién adecuada de
estos residuos en la industria.

Mercado -- - E + ++
Hospitales y centros de salud X
Laboratorios de analisis clinicos X

Farmacias X

Alcance del producto/servicio

Nuestros principales productos y servicios incluyen la recoleccion y transporte de
residuos patologicos, el tratamiento y la disposicion segura de los mismos, asi
como la imparticion de cursos y capacitaciones relacionados.

En cuanto a la recoleccion y transporte, estableceremos una red confiable para
recoger los residuos patolégicos de nuestros clientes, proporcionando
contenedores y equipos especializados para su almacenamiento y transporte
seguro. Ademas, programaremos rutas regulares de recoleccion para garantizar
una recogida puntual de los residuos.

En términos de tratamiento y disposicion, implementaremos procesos y
tecnologias apropiadas para asegurar una eliminacion segura de los residuos
patolégicos, cumpliendo con todas las regulaciones ambientales y sanitarias
vigentes.
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Ademas, ofreceremos cursos y capacitaciones para el personal de hospitales,
laboratorios y otras instituciones relacionadas con la gestion de residuos
patologicos. Nuestros programas de capacitacion abordaran temas como la
segregacion, manejo y eliminacidon adecuada de los residuos, y brindaremos
asesoramiento en el cumplimiento de las regulaciones especificas en este ambito.

Producto/Servicio -- - E + ++
Recoleccion y Transporte de residuos patogénicos X
Tratamiento de residuos patogénicos y Deposicién Final X
Capacitaciones y cursos X

Alcance geografico

La empresa se enfocara inicialmente en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
(CABA) y el Gran Buenos Aires, donde establecera una solida presencia en el
mercado local. Aqui, se ofreceran servicios integrales de procesamiento de
residuos patoldgicos a hospitales, centros de salud, laboratorios y farmacéuticas
de la zona.

Una vez consolidada su presencia en CABA y Gran Buenos Aires, la empresa se
expandira hacia las principales ciudades de Argentina. Esto implicara adaptarse a
las regulaciones y normativas locales de cada ciudad, con el objetivo de garantizar
una gestion adecuada de los residuos patolégicos en cada ubicacién. Se
estableceran alianzas y acuerdos con instituciones médicas, laboratorios vy
farmacéuticas en estas ciudades para ofrecer nuestros servicios.

A medida que la empresa consolide su presencia en las principales ciudades de
Argentina, se orientara hacia la expansion a nivel nacional. El objetivo sera llegar a
todas las regiones del pais que requieran de nuestros servicios en todo el territorio
nacional. Para ello, se realizara un exhaustivo analisis de las regulaciones locales
en cada provincia y se adaptaran los procedimientos y procesos para cumplir con
los requisitos especificos de gestion de residuos en cada region.

Geografico -- - E + ++
CABA y AMBA X
Provincias mas pobladas (Resto Bs As, Cérdoba, Santa Fe, X

Mendoza)

Argentina X

15



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: T.F.I. Docentes: J. Scali & P. Vilaboa Fecha:
Alumno: Aguel, Martin Daniel Diciembre

2023
Afio: 2023 Comision: 5A Turno: Noche Sede: Centro

BioClean - Residuos Patoldgicos.

1.5.3 Competencias unicas

Competencias claves -- - E + ++
Conocimiento técnico X
Tecnologia aplicada X
Confiabilidad X
Sostenibilidad X

1.5.4 Desafios

Desafios -- - E + ++

Nuevas regulaciones X

Seguridad industrial X

Insercidn en un nuevo mercado X

Posicionamiento de nuestra marca X
1.5.5 Misién

Proporcionar servicios integrales y de calidad en la gestion de residuos
patolégicos, garantizando la seguridad y la salud ocupacional de nuestros
trabajadores y clientes, cumpliendo con las normativas y regulaciones sanitarias y
ambientales, y promoviendo la responsabilidad social y ambiental en todas
nuestras actividades.

1.5.6 Visién
Ser lideres en el mercado de la gestion de residuos patolégicos en Argentina,
reconocidos por nuestra calidad de servicio, innovacion tecnologica,
responsabilidad social y ambiental, y compromiso con nuestros clientes y
trabajadores.
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1.6 Identificar oportunidad/necesidad del Mercado

El aumento en la cantidad de residuos patoldgicos generados, debido al envejecimiento
de la poblacién y el crecimiento de la industria médica y farmacéutica, crea una mayor
demanda de servicios de gestion de residuos patoldgicos.

Las normativas en cuanto a la gestion de residuos patoldgicos ofrecen oportunidades para
las empresas que puedan ofrecer soluciones eficaces y cumplir con los requisitos legales.

La conciencia sobre el impacto ambiental de los residuos ha aumentado
significativamente en los ultimos afos, y cada vez mas empresas y organizaciones
buscan soluciones sostenibles para la gestion de sus residuos patoldgicos.

1.7 Propuesta de valor para el cliente

Una propuesta tecnoldgica unica para la recoleccion de residuos patoldgicos es la
implementacion de un sistema de gestion y seguimiento de residuos patoldgicos
basado en la Internet de las cosas (IoT) y la inteligencia artificial (1A).

Este sistema utiliza sensores loT para monitorear el llenado de los contenedores
de residuos patoldgicos en tiempo real y enviar alertas cuando sea necesario
recolectarlos. Ademas, la informacién recopilada por los sensores se analiza
utilizando algoritmos de |IA para predecir patrones de llenado de los contenedores
y optimizar las rutas de recoleccion, lo que podria optimizar la logistica y disminuir
los tiempos de espera de los clientes.

Este sistema también incluye una plataforma de seguimiento en linea para que
puedan monitorear la recoleccion de sus residuos en tiempo real y tener acceso a
informes de seguimiento de residuos en tiempo real, lo que aumenta la
transparencia y la confianza en el servicio.

Otro aspecto tecnolégico diferenciador es la innovacién de procesos de
tratamiento de residuos patolégicos mas eficientes y sostenibles, como la
esterilizacion por vapor o la incineracion a baja temperatura, que podrian reducir el
uso de productos quimicos y reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero.
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2. Analisis estratégico
2.1 Analisis de contexto

2.1.1 Descripcion de la Industria

La industria argentina de recoleccion de residuos patologicos es una actividad
clave en la gestion de residuos médicos, ya que garantiza una adecuada
eliminacién de los residuos que pueden ser peligrosos para la salud humana y el
medio ambiente.

Las empresas de recoleccidon de residuos patologicos en Argentina deben cumplir
con las normas y regulaciones establecidas por los organismos reguladores, como
el Ministerio de Salud, la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable, y la
Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica.

La industria de recoleccion de residuos patoldgicos en Argentina también se rige
por los estandares internacionales, como los establecidos por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).

En la argentina se generan 4000 toneladas mensuales de residuos patogénicos a
nivel nacional, y el 15% se considera como material peligroso que puede ser
infeccioso, toxico o radioactivo.

Segun informacidén del Ministerio de Salud de Argentina, existen alrededor de
8.600 establecimientos de salud en todo el pais, que incluyen hospitales, centros
de atencidn primaria, clinicas, sanatorios, consultorios y otros servicios de salud.

Se estima que hay aproximadamente 1.000 hospitales publicos y privados, que
ofrecen servicios de atencion de emergencias, internacién, cirugia, diagnéstico,
tratamiento y rehabilitacion de enfermedades y lesiones. Ademas, existen mas de
3.000 centros de atenciéon primaria de la salud (CAPS), que son servicios de
atencion médica basica y preventiva, que ofrecen servicios de consulta médica,
vacunacion, control de enfermedades crénicas, atencion materno-infantil y otros
servicios esenciales de salud. También, segun datos de la Asociacién Argentina de

18



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: T.F.I. Docentes: J. Scali & P. Vilaboa Fecha:
Alumno: Aguel, Martin Daniel Diciembre

2023
Afio: 2023 Comision: 5A Turno: Noche Sede: Centro

BioClean - Residuos Patoldgicos.

Biologia y Medicina Nuclear, existen alrededor de 9.000 laboratorios de analisis
clinicos en Argentina, que se distribuyen en todo el territorio nacional.

2.1.2 Factores econémicos

2.1.2.1 Tipo de cambio

Las previsiones para el dolar estan a la orden del dia en Argentina, pero la
mayoria se enfoca en las cotizaciones paralelas. Sin embargo, el ddlar que
maneja los negocios en nuestro pais es el mayorista, la cotizacion que regula el
Banco Central (BCRA). Segun un analisis del Bank of America, se estima que para
fines de 2023 alcance una cotizacion superior a los $370 y anticipa que se estima
una cotizacion aproximada a $580 para fin de 2024.

Ese es el tipo de cambio que se negocia en el mercado oficial (el MULC) y es la
base de la cotizacién para todos los otros doélares regulados. Actualmente, el
BCRA lleva ese tipo de cambio en linea con la inflacién.’

2.1.2.2 Inflacién

Para 50 consultoras que siguen de cerca los numeros de Argentina, las variables
de la economia estan empeorando mes a mes, segun los prondsticos que reune
periddicamente el informe LatinFocus.

Respecto de la inflacién de 2023, los analistas fueron incrementando sus calculos
mes a mes: en los ultimos cuatro meses pasaron de 73,8% a 90,5% en promedio
(contra 60% que dice el Presupuesto). Y la consultora que ve una inflacion mas
alta la ubica en 135,6% (EcoGo). Para 2024, si bien el consenso es que bajaria,
seguiria en un 68,2% anual.

En los ultimos cuatro sondeos, también se resintio la estimacion del PBI, que paso
de un crecimiento de 0,9 a 0,2% para 2023 y de 1,4 a 1,3% para 2024, segun el

1

https://www.ambito.com/finanzas/dolar-cuanto-llegara-fin-ano-y-2024-segun-proyecciones-del-bank
-of-america-n5653940#:~:text=Por%20estas%20horas%20ese %20tipo,%24584%20para%20fin%2
0de%202024.
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consenso de los consultados. Hay quien piensa que puede llegar a caer 2,8%
(EcoGo, FIEL) y quien sostiene que tiene margen para crecer hasta 2,4% (EMFI).2

Muy Pf)co Poco Neutro Atractivo MuY
Factores Econdmicos Atractivo Atractivo
Tipo de cambio
Inflacion

2.1.3 Factores politicos

2.1.3.1 Importaciones

En la actualidad, el Gobierno Nacional reglamenté un nuevo sistema de
autorizaciones para que las empresas puedan acceder a dolares con el objetivo de
importar insumos o productos para su actividad comercial. Por Resoluciéon General
-publicada en el Boletin Oficial- se cre6 el Sistema de Importaciones de la
Republica Argentina (SIRA)”.

El SIRA implementa una metodologia de seguimiento, control y registro que
establece criterios diferenciados de acceso, modalidad y trazabilidad de los flujos
comerciales.

Con los objetivos de Fortalecer las acciones de control preventivo, por medio del
seguimiento de las operaciones; Brindar previsibilidad y trazabilidad a través del
monitoreo en tiempo real; Garantizar insumos para las PyMEs.

Con esta nueva reglamentacion se acotara a 60 dias el plazo maximo de espera
para la acreditacion de dolares para el pago de importaciones en el caso de
Pymes y Entidades Civiles, pero mantendra el plazo maximo de 180 dias de
acreditacion de divisas para el resto de los operadores y operaciones.

2

https://www.clarin.com/economia/dolar-inflacion-pbi-empeoran-pronosticos-argentina-2023-50-cons
ultoras_0_UTACQAvxwc.html?gclid=CjwKCAjwo7iiBhAEEIWASIXQES-Tnd1E6 TROIKBw2wFtKmoC
vsv1L4S-SNYjgtevTYbsRRTLn2yoQhoCQ3IQAvVD_BwE
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Muy Poco . Muy
Factores Politicos Atractivo Poco Neutro Atractivo Atractivo

Importaciones

2.1.4 Factores Legales

2.1.4.1 Leyes vigentes en la industria

En Argentina, la regulacion del procesamiento de residuos patogénicos se
encuentra en la Ley Nacional de Residuos Peligrosos N° 24.051 y su Decreto
Reglamentario N° 831/93. En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA), se
encuentra regulado por la Ley de Basura Cero N° 1854/05 y su Decreto
Reglamentario N° 419/06, ademas de otras normativas especificas.

Ambas normativas establecen las medidas que deben tomarse para la correcta
gestion de los residuos patogénicos, que son aquellos que por su naturaleza o
contenido pueden generar un riesgo para la salud humana o el medio ambiente.
Estos residuos incluyen, entre otros, los desechos médicos, hospitalarios y
farmacéuticos. Esto también obliga a aquellas entidades generadoras de estos
residuos o contratan a una empresa habilitada que cumpla con la reglamentacion
vigente para realizar la recoleccion y tratamiento de dicho desperdicio.

Muy Poco . Muy
Atractivo Poco Neutro Atractivo Atractivo

Factores Legales

Leyes vigentes
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2.1.5 Factores Ambientales

2.1.5.1 Bioseguridad

Algunas medidas de bioseguridad que se deben tomar en cuenta en la industria de
incluyen:

Los trabajadores deben recibir capacitacion sobre los riesgos asociados con la
manipulacion de residuos patoldgicos y sobre como tomar medidas para reducir el
riesgo de exposicion. También deben estar familiarizados con los protocolos de
seguridad, los procedimientos de limpieza y desinfeccion, y las medidas de
eliminacion adecuadas.

El uso de equipo de proteccion es esencial en la industria de residuos patologicos.
El manejo seguro de residuos patolégicos es fundamental para prevenir la
contaminacion y la propagacion de enfermedades. Los residuos deben ser
separados adecuadamente, transportados y eliminados de acuerdo con las
normas y regulaciones ambientales y sanitarias.

La limpieza y desinfeccion son importantes para minimizar la exposicion a
microorganismos Yy reducir el riesgo de infeccion.

Muy Poco

. Poco Neutro Atractivo Muy Atractivo
Atractivo

Factores Politicos

Bioseguridad

2.1.6 Factores Poblacionales

2.1.6.1 Utilizacion del sistema de salud

El promedio de pacientes hospitalizados anualmente en Argentina varia de un aino
a otro y depende de varios factores, como el tamafio de la poblacion, la
prevalencia de enfermedades y lesiones, la calidad del sistema de atencion
médica, entre otros.
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Segun datos del Ministerio de Salud de la Nacion, en los ultimos afos se
registraron mas de 13 millones de consultas médicas anuales en hospitales

publicos y privados de todo el pais. Ademas, se realizaron mas de 2 millones de
internaciones hospitalarias anuales.

Estos valores se incrementaron en funcion del crecimiento demografico del pais 'y
la cantidad de camas disponibles en los diferentes centros médicos, los cuales
también se vieron incrementados en funcion de la creciente demanda.

Muy Poco

Factores Atractivo

Poblacionales

Utilizaciéon del
sistema de salud

Poco

2.1.7 Atractivo de la industria

ATRACTIVO ESCASO

Evaluacidn general de la industria

Evaluacidn general

Neutro

Atractivo

Muy Atractivo

ATRACTIVO MEDIO

ATRACTIVO
ELEVADO
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2.1.8 Oportunidades y Amenazas

Oportunidades

Amenazas

1.

1.

La industria de residuos patoldgicos se encuentra en constante
crecimiento debido al aumento de la poblacion y al envejecimiento de
la misma, lo que aumenta la demanda de servicios de atencidn
meédica y, por lo tanto, de servicios de eliminacidn de residuos
patoldgicos.

Cada vez hay mas conciencia ambiental sobre los riesgos de los
residuos patoldgicos, lo que genera una mayor demanda de
procesos de eliminacién seguros y responsables.

La existencia de reglamentacién vigente obliga a todos los
hospitales, laboratorios de analisis clinicos y centros de salud en
general a cumplir con dicha reglamentacion contratando a empresas
enfocadas en tal fin como la nuestra. El incremento de centros de
salud y de habitantes, también genera un aumento de estos
residuos.

Altas barreras de entrada de potenciales competidores debido a la
alta inversion econdmica y de conocimiento en el mercado.
Certificacion 1ISO9001 en bioseguridad.

Regulaciones ambientales y sanitarias: Las regulaciones
ambientales y sanitarias son cada vez mas estrictas en relacion a la
eliminacién de residuos patoldgicos.

Situaciones econdmicas como la devaluacion de la moneda respecto
a las divisas extranjeras. Donde actualmente la volatilidad del
mercado es muy alta y el negocio cuenta algunos insumos y
equipamiento tecnoldgico originalmente importado.
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2.2 Analisis de la competencia
2.2.1 Principales competidores

2.2.1.1 Competidor 1: SOMA S.A.

Descripcion: Es una compafia de servicios, lider en Argentina, con una extensa
trayectoria en la gestion integral de residuos patogénicos y peligrosos/especiales. Provee
soluciones integrales de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de
residuos patogénicos y peligrosos/especiales para una amplia gama de prestadores de
servicios de salud e industrias en general que buscan proveer seguridad a sus empleados
y clientes, cumplir con la ley, cuidar el ambiente y manejar adecuadamente los riesgos
inherentes a los residuos que generan.

Datos de la Empresa:
e Pais: Argentina
e Sitio web: https://www.somasa.com.ar/
e Teléfono: +54-11-4600-7900

e Direccién: San Martin 140 — Piso 9

2.2.1.2 Competidor 2: Veolia

Descripcién: Servicio de gestion de residuos peligrosos que contempla la
recoleccion, transporte y tratamiento con tecnologias de vanguardia que
garantizan un manejo de los desechos de manera segura, dentro de nuestras
diversas instalaciones de tratamiento en la region.
En la actualidad la empresa cuenta con una subdivisién conocida como AESA la
cual se encarga de la higiene urbana de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Datos de la Empresa:

e Pais: Argentina

e Sitio web: https://www.veolia.com/latamib/es
e Teléfono: 011 4542-1100

e Direcciéon: Tronador 4890, Buenos Aires
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2.2.2 Analisis de Cadena de Valor Propia

Preocupada por la bioseguridad

Estructura simple y reducida
Programa de reclutamiento de personal de IT en universidades tecnoldgicas

. . . 7 .

No se conocen datos del ambiente laboral
No se conoce.

Se realizara una fuerte
campafia de
marketing aplicando
la segmentacion
acorde para alcanzar
al grupo de mercado
objetivo.

Se ofreceran
capacitaciones a
empleados y

controles de calidad
internos

Contenedores
especiales para el
almacenamiento de
los residuos.

Soporte tecnoldgico
en el seguimiento del

proceso de
recoleccion y
procesamiento de

residuos patologicos.

-Apuntamos a
organizaciones de
salud en las

grandes urbes.
-Segmentacion
entre centros de
salud y
farmacéuticas.

2.2.2.1 Cadena de Valor de Competidor 1

Comprometidos con el ambiente y la salud publica
Estructura Piramidal

. . .

No se conocen datos del ambiente laboral
No se conoce.

Principal prestador de
servicios en el
mercado de residuos
patoldgicos nacional.

NO ofreceran
capacitaciones a
empleados.

Contenedores
especiales para el
almacenamiento de
los residuos.

Gran flota de
transporte de
residuos patégenos.

Susuprincipales

clientes son los
hospitales publicos
y privados del pais.
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2.2.2.2 Cadena de Valor de Competidor 2

Comprometidos con el 6ptimo rendimiento.
Fuerte cultura organizacional.

Estructura Piramidal bien definida.

No se conocen datos del ambiente laboral.

No se conoce.

Gran presencia en el
mercado de residuos
patoldgicos y residuos
peligrosos a nivel
latinoamericano.

NO ofreceran
capacitaciones a
empleados.

Contenedores
especiales para el
almacenamiento de
los residuos.

Encargado de otros
servicios industriales.

Sus principales
clientes son los
hospitales publicos
y privados del pais.

27



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: T.F.I. Docentes: J. Scali & P. Vilaboa Fecha:

Diciembre
2023

Alumno: Aguel, Martin Daniel

Afio: 2023 Comision: 5A Turno: Noche Sede: Centro

BioClean - Residuos Patoldgicos.

2.2.3 Comparar Cadenas de Valor

2.2.3.1 Comparacion Cadena de Valor Competidor 1

Gran Debilidad - Fortaleza Gran
Equilibrados

Detalle

Debilidad Leve Leve Fortaleza

Direccion General y Recursos
Humanos

Organizacion Interna y
Tecnologia

Infraestructura y Ambiente

Abastecimiento

Marketing y Ventas

Personal de contacto

Soporte Fisico y habilidades

Presentacion

Clientes / Otros clientes

2.2.3.2 Comparacién Cadena de Valor Competidor 2

Gran Debilidad Fortaleza Gran

Detalle Equili
Debilidad Leve GRlbrados Leve Fortaleza

Direccion General y Recursos
Humanos

Organizacion Interna y
Tecnologia

Infraestructura y Ambiente

Abastecimiento

Marketing y Ventas

Personal de contacto

Soporte Fisico y habilidades

Presentacion

Clientes / Otros clientes
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2.2.4 Fortalezas y Debilidades

Luego de realizar un analisis sobre la cadena de valor de los principales competidores,
surgen las siguientes fortalezas y debilidades.

Fortalezas:
1. La propuesta tecnoldgica cuenta con elementos que en la actualidad ninguna otra utiliza.
2. La capacitacion continua del personal interno y externo a la compaiiia junto con los mas
exhaustivos controles de calidad en cada proceso.
3. La medidas de bioseguridad y la idoneidad del personal.
Compromisos con el medio ambiente.
5. Compromiso con el cliente.

Debilidades:
1. Tamafio de la estructura vy la disponibilidad de recursos humanos al inicio de la operacion.
2. No contar con cartera de clientes.
3. La incipiente y costosa campafia de marketing inicial necesaria para dar a conocer la
marca.

4. Al ser una marca nueva sin trayectoria, muchos centros generadores de residuos
patoldgicos tendrian resistencia a cambio de contratar nuestros servicios.

2.5 Fortaleza del negocio

Fortaleza del negocio
Fortaleza Baja Fortaleza Media Fortaleza Alta

Evaluacidon general
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3. Analisis FODA
3.1 Cuadro FODA

Fortalezas

Debilidades

La propuesta tecnolégica cuenta con
elementos que en la actualidad ninguna otra
utiliza.

La capacitacién continua del personal interno
y externo a la compaifia junto con los mas
exhaustivos controles de calidad en cada
proceso.

La medidas de bioseguridad y la idoneidad del
personal.

e Tamafio de la estructura vy la disponibilidad de
recursos humanos al inicio de la operacion.

e No contar con cartera de clientes.

® La incipiente y costosa campafia de marketing
inicial necesaria para dar a conocer la marca.

® Al ser una marca nueva sin trayectoria, existira
resistencia a cambio de contratar nuestros

servicios.

Oportunidades

Amenazas

La industria de residuos patoldgicos se
encuentra en constante crecimiento debido al
aumento de la poblacién y al envejecimiento
de la misma, lo que aumenta la demanda de
servicios de atencion médica y, por lo tanto,
de servicios de eliminacién de residuos
patoldgicos.

Cada vez hay mas conciencia ambiental sobre
los riesgos de los residuos patoldgicos, lo que
genera una mayor demanda de procesos de
eliminacion seguros y responsables.

La existencia de reglamentacion vigente obliga
a todos los hospitales, laboratorios de analisis
clinicos y centros de salud en general a
cumplir con dicha reglamentacidn contratando
a empresas enfocadas en tal fin como la
nuestra. El incremento de centros de salud y
de habitantes, también genera un aumento de
estos residuos.

® Regulaciones ambientales y sanitarias: Las
regulaciones ambientales y sanitarias son cada
vez mas estrictas en relacidn a la eliminacién de
residuos patoldgicos.

e Situaciones econdmicas como la devaluacidn de
la moneda respecto a las divisas extranjeras.
Donde actualmente la volatilidad del mercado
es muy alta y el negocio cuenta algunos insumos
y equipamiento tecnoldgico originalmente
importado.

e Al ser una marca nueva sin trayectoria, muchos
centros generadores de residuos patoldgicos
tendrian resistencia a cambio de contratar
nuestros servicios por ser una nueva marca
desconocida.
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3.2 Analisis del FODA

e Fortalezas: Contamos con varias fortalezas antes descritas, las cuales
aprovecharemos para conseguir una correcta insercion en el mercado y un
adecuado desarrollo de nuestros productos.

e Oportunidades: Las oportunidades a considerar se basan en un incremento en
los residuos patolégicos a futuro y las regulacién actuales que obligan a todas las
instituciones a contratar los servicios de companias como la nuestra.

e Debilidades: Debemos enfocarnos en dar a conocer nuestra compafias y los
servicios que ofrece para crear una cartera de clientes que permita la solvencia de
la compainia.

e Amenazas: La situacion econdmica nacional implica un constante y actualizado

analisis contable asi también como la dificultosa posibilidad de importacion de
insumos requeridos.
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4. Segmentacién de Mercado

Definimos el segmento de mercado como nosocomios (hospitales y clinicas),
laboratorios de analisis clinicos y entidades farmacéuticas, que operen en el Area
Metropolitana de Buenos Aires (A.M.B.A.), considerando a C.A.B.A. como parte
del mismo.

Esta seleccion es la que se utilizara, en primera medida, para analizar los
diferentes criterios de segmentacién y lograr definir el mercado meta de nuestro
negocio.

4.1 Criterios de Segmentacion

4.1.1 Rentabilidad

El segmento al que apuntamos en nuestra planificacion es un segmento de amplio
alcance dado que se centra en una region que cuenta con el 30% de la poblacion
nacional y debida eso cuenta con aproximadamente 300 centros de salud a esto
se debe de sumar los laboratorios de analisis clinicos y las entidades
farmacéuticas.

Centros?® Cantidad
Hospitales 283
(Publico+Privado)

Farmacias y Droguerias 4700
Laboratorios de Analisis 1800
Clinicos

https://buenosaires.gob.ar/establecimientos-hospitales-y-centros-de-salud
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4.1.2 Identificacion y Mensurabilidad

Los criterios de identificacion y mensurabilidad que se pueden considerar son los
relacionado a los distintos tipos de establecimientos generadores de estos
residuos, el tamafio de los mismos y su ubicacion geografica para definir si existen
concentraciones de establecimientos en algunas areas particulares.

También se debe considerar en funcién a los volumenes de residuos, la frecuencia
de generacion y las capacidades de almacenamientos momentaneos en cada uno.

4.1.3 Accesibilidad
Al realizar los criterios de segmentacion podemos considerar la accesibilidad
geografica y proximidad con otros centros con facil acceso a los mismos.

4.1.4 Capacidad de respuesta
Criterios de beneficios buscados en la capacidad de respuesta:

Volumen de residuos: Segmentar segun el volumen de residuos patolégicos
generados por los establecimientos. Puedes considerar variables como el tamaio
del establecimiento y la cantidad de residuos producidos para adaptar la
capacidad de respuesta en términos de recoleccion, transporte y procesamiento
de los residuos.
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4.2 Variables de segmentacién (Negocio)

4.2.1 Macro-Segmentacion

La segmentacion geografica esta definida en el AMBA en funcion de los distintos

tipos de centros de salud.

Ubicacion geografica

En el area del AMBA se encuentra

una de

las aglomeraciones de

Entidades de Salud

centros dedicados a la salud mas

grande del pais, lo que guarda
la
concentracion de habitantes que
tiene el AMBA, donde hay casi 14

personas
30.4% del
pais) segun el ultimo censo del

relacion l6gica con

millones de
(correspondiente  al

anos 2022.

Tipo de establecimiento de salud
Segun el ministerio de salud de
la nacion existen
aproximadamente 7000
entidades dedicadas al rubro de
salud distribuidas en el AMBA.

Hospitales: Segun un
relevamiento  realizado hace
unos afos se constaba registros
de 300 hospitales publicos y
privados registrados en el area
del AMBA.

Gran Buenos Aires

Tipos de entidades de salud

Hospitales

Laboratorios
26,5%

4.2%

Farmacias
69,3%
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Laboratorios clinicos: Segun un relevamiento realizado hace unos afos se
constaba registros de 1800 laboratorios registrados en el area del AMBA.
Farmacias: Segun un relevamiento realizado hace unos afios se constaba
registros de 4700 farmacias y droguerias registrados en el area del AMBA.

Tamarnio del establecimiento de salud:

Se estima que los hospitales generan entre 1 y 2 Kg de residuos patoldgicos
diarios por cada cama, lo que nos da a estimar una cantidad total anualizada de 2
toneladas de residuos patologicos solamente en el area del AMBA.

Para el caso de los laboratorios de analisis clinicos se estima que anualmente se
genera una tonelada de residuos patologicos debido al uso de material
descartable para todas las muestras que se realizan en los diferentes estudios.
Por ultimo el volumen producido por las farmacias es mas reducido pero no por
eso no deja de ser considerable, donde se estima que anualmente se generan
mas de media tonelada de residuos.

En todos los casos corresponde solamente al area del AMBA.

Generacion de residuos patologicos

Laboratorios
32,6%

Hospitales
51,1%

Farmacias
16,3%
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4.3 Mercado meta

Para este negocio de tratamiento de residuos patolégicos se contemplaron
aquellas entidades generadoras de dichos residuos que requieran los servicios de
tratamientos de los mismos. En funcién de las variables de segmentacion
aplicadas anteriormente se define enfocarnos en un mercado meta centrados en
los hospitales publicos y privados de CABA, esto implica que en los aproximados
200 Kilébmetros cuadrados que abarca la Ciudad de Buenos Aires existen mas de
130 hospitales, una relacién que por cada cada 1,5 Kilometros cuadrado habria un
potencial cliente. Definiendo esto como nuestro principal mercado meta
centrandonos en este segmento de clientes que requieran de nuestra oferta de
servicios de residuos patologicos.

En base a estimaciones aproximada que en total de los centros médicos en el
area de CABA se calcula que por mes todos los centros producen un total superior
a 300 toneladas de residuo que se distribuyen en las 10 principales empresas de
la zona que procesan dichos residuos especiales. Lo que implica una estimacion
de mercado meta de mas de 12 millén de dolares americanos (considerando la
cotizacién del ddlar oficial) anuales.
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5. Estrategia

5.1 Matriz Atractivo de la Industria / Fortalezas del Negocio
Luego de haber realizado el analisis de la industria se ha determinado que la
misma ofrece un atractivo medio para el desarrollo de nuevas oportunidades de
negocio. Por otra parte, con el analisis de las fortalezas del negocio se determiné
que el mismo posee una fortaleza media ante los competidores analizados.

Atractivo de la Industria

3 | mmacvo | cnvo mepio ATRACTIVO
Evaluacion general de la industria
| Evaluacion general
Fortaleza del Negocio
FORTALEZA BAJA FORTALEZA MEDIA FORTALEZA

Fortaleza del negocio

Evaluacidén general

ALTA
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Teniendo en cuenta en analisis de los puntos anteriores, en la Matriz Atractivo de la
Industria-Fortaleza del Negocio nos encontramos en el siguiente lugar:

Atractivo Industria

Alta Media Baja
Alta
. Mantener la
Identificar segmentos de o
- . posicion general
Crecimiento crecimiento ]
i o ) Buscar flujo de
Busqueda de Predominio Invertir fuertemente fond
ondos
Maximizar la inversion Mantener la posicién en ) )
Invertir a nivel de
otras partes o
mantenimiento
Media Evaluar potencial para el . Eliminar lineas
. i Identificar los segmentos .
liderazgo a través de la p imient Minimizar la
e crecimientos
Fortaleza segmentacion : iali inversiéon
specializarse
del Identificar debilidades & ) ) Posicionarse para
Negocio Invertir en forma selectiva .
Fortalecerse restructuracion
Baja Confiar en la

Especializarse
Buscar nichos
Considerar adquisiciones

Especializarse
Buscar nichos
Considerar la salida

calidad estadista
del lider

Atacar a los
generadores de
efectivo de los
competidores
Saliday
Abandono
oportuno
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5.2 Programas generales de accién
En este apartado se presentan los programas generales de accidén considerados
para llevar adelante la estrategia definida.

5.2.1 Estrategia de Administracion y Finanzas

Programa General de Administracion y Finanzas

Descripcion

Se define la estrategia para la puesta en marcha de
los circuitos administrativos de compras, pagos y
cobranzas y recursos humanos.

Directivo responsable

Gerente Administracion y Finanza

Indicadores claves para el
control de gestion

-Volumenes de compra de insumos a proveedores.
-Tiempo Medio en los flujos operativos.

-Nivel de Presentismo.

-Nlvel de satisfaccion laboral.

Fecha de Inicio y Fin

Abril 2023 - Marzo 2026

5.2.2 Estrategia de Operacién

Programa General de Produccion

Descripcion

Se define la estrategia para llevar a cabo de manera
Optima los procesos productivos requeridos por la
organizacion.

Directivo responsable

Gerente Operaciones

Indicadores claves para el
control de gestion

-Tiempo medio del proceso en cada etapa.
-Tiempo medio del proceso en todas
(Procesamiento completo).

-Volumenes mensuales de material procesado.
-Capacidad de procesamiento mensual.

-Auditoria interna de cumplimiento del marco regulatorio
en cada etapa del proceso.

las etapas

Fecha de Inicio y Fin

Abril 2023 - Marzo 2026
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5.2.3 Estrategia de Tecnologia
Programa General de Tecnologia
Se definen estrategias para la plataforma

Descripcion

tecnoldgica a nivel de software e infraestructura, e
incluso politicas de seguridad informatica.

Directivo responsable

Gerente de Sistemas

Indicadores claves para el
control de gestion

-Cantidad de incidentes por dia.

-Tiempo de inactividad del servicio.

-Vulneraciones a la seguridad del sistema y los
datos.

-Criticidad en los fallos por usuario.

Fecha de Inicio y Fin

Abril 2023 - Marzo 2026

5.2.4 Estrategia Comercial

Programa General Comercial

Descripcion

Se definen estrategias para la venta de servicios y
post venta.

Directivo responsable

Gerente Comercial

Indicadores claves para el
control de gestion

-indice de satisfaccion de clientes.

-Cantidad total de servicios realizados.
-Cantidad total de nuevos servicios vendidos.
-Indice de nuevas ventas mensuales.

Fecha de Inicio y Fin

Abril 2023 - Marzo 2026

5.2.5 Estrategia Marketing

Programa General Marketin

Descripcion

Se definen estrategias para marketing de los
servicios, precio y promocion.

Directivo responsable

Gerente Marketing

Indicadores claves para el
control de gestion

-Volumen de nuevos clientes
-Retencidn de clientes
-Métricas de marketing digital

Fecha de Inicio y Fin

Abril 2023 - Marzo 2026
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5.3 Programas especificos de accion

5.3.1 Programa especifico de Administracion y Finanzas

Administracion y Finanzas

1 - Pagos y Cobranzas
2 - Gestion Contable e Impositiva
3 - Gestion de Recursos Humanos

Programa Especifico de Pagos y Cobranzas

ONoOOGORWN =

Descripcién Se definen tareas especificas de pagos y cobranzas.
Emision de cobranza a clientes.
Control de cobros.
Control y emisién de documentaciones fiscales.
Seguimiento de documentos para pagos.
Tareas 9 para pag

Control y ejecucion de pagos.
Asentamiento de constancias pagos realizados
Coordinacion de personal.
Supervision y andlisis de indicadores del sector.

Responsable

Gerente de Administracion y Finanzas

Equipo de Trabajo

Gerente de Administraciéon y Finanzas (7,8)
Analistas (1, 2, 3, 4, 6)

Indicadores

Tiempos de ejecucion

41




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: T.F.I. Docentes: J. Scali & P. Vilaboa

Alumno: Aguel, Martin Daniel Diciembre
2023

Afio: 2023 Comision: 5A Turno: Noche Sede: Centro

BioClean - Residuos Patoldgicos.

Programa Especifico de Gestion Contable e Impositiva

Se definen programas especificos para la gestion

Coordinacién de personal.

Descripcion contable e impositiva.

1. Analisis de Cuentas.

2. Balances Contables.

3. Gestion de cuentas contables.
Tareas 4. Gestion impositiva

5.

6.

Supervisién y analisis de indicadores del
sector.

Responsable

Gerente de Administracion y Finanzas

Equipo de Trabajo

Gerente de Administracion y Finanzas (5, 6)
Supervisores (3)
Analistas (1,2, 4)

Indicadores

Calculo de Beneficio > Costo Operativo.
Analisis de Disponibilidad (Cashflow).

Programa Especifico de Recursos Humanos

Se definen programas especificos para la gestion

Coordinacién de personal.

Descripcion contable y el seguimiento de los RRHH.
1. Liquidacién de sueldos
2. Gestion de ndmina de empleados.
3. Seleccién de personal.

Tareas 4. Capacitaciones internas.
5.
6.

Supervisién y analisis de indicadores del sector.

Responsable

Gerente de Administracion

Equipo de Trabajo

Gerente de Administracion (5, 6)
Supervisores (4)
Personal RRHH (1,2,3)

Indicadores

Analisis de rotacién de empleados.
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5.3.2 Programa especifico de Operacion

Operacion

1 - Recoleccion
2 - Tratamiento

3 - Abastecimiento

Programa Especifico de Recoleccion

Se define el programa especifico de la operacion de

Descripcion o . : .
recoleccion de residuos patdgenos en el cliente.
Coordinacion de las recolecciones diarias
Generacion de circuitos de recogida.
Coordinacién diaria de tareas programadas.
Tareas

Descarga de camiones recolectores.
Coordinacién de personal.
Supervision y analisis de indicadores del sector.

R wWwN =

Responsable

Gerente de Operaciones

Equipo de Trabajo

Gerente de Operaciones (5, 6)
Supervisores (3)

Personal de Tratamiento (4)
Personal de Recoleccion (1, 2)

Indicadores

-Porcentaje de incidentes detectados.
-Reclamos de clientes.

-Tiempos de procesamiento.
-Volumen de procesamiento
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Programa Especifico de Tratamientos

Se define el programa especifico de la operacion de

Descripcién o . . .
recoleccion de residuos patdégenos en el cliente.
1. Politicas de bioseguridad para gestién de
residuos
2. Cumplimiento de normas y procesos operativos.
Tareas 3. Gestion de tareas de mantenimientos de equipos

operativos.
4. Gestién de deposiciones de residuos
5. Coordinacion de personal.
6. Supervision y analisis de indicadores del sector.

Responsable

Gerente de Operaciones

Equipo de Trabajo

Gerente de Operaciones (1, 5, 6)
Supervisores (2)
Técnicos de operaciones (3, 4)

Indicadores

-Porcentaje de incidentes detectados.
-Tiempos de procesamiento.

Programa Especifico de Abastecimiento

Se define el programa especifico de la obtencién de

Descripcién insumos y servicios especificos de terceros para la
operacion.
1. Solicitud de compra de insumos necesarios para
la operacion.
2. Contrataciones de servicios relaciones a la
Tareas operacion.

3. Supervision y analisis de indicadores del sector.
4. Coordinacion de personal.
5. Supervision y analisis de indicadores del sector.

Responsable

Gerente de Operaciones

Equipo de Trabajo

Gerente de Operaciones (3, 5,6)
Supervisor (1)
Abastecimiento (2)

Indicadores

-Volumenes de compras mensuales
-Tiempos del ciclo de adquisicion.
-Desvio presupuestario.
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5.3.3 Programa especifico de Tecnologia

Tecnologia

1 - Infraestructura

2 - Software

Programa Especifico de Infraestructura

Descripcion

Se define el programa especifico de infraestructura.

Tareas

Politicas de mantenimiento preventivo
Generacion de monitores y alarmas de caidas de
sistemas

Sistema control y seguimientos de fallas.

Control cruzado y politicas de seguridad.

Control de integridad de datos.

Coordinacién de personal.

Supervision y analisis de indicadores del sector.

N =~

No ok w

Responsable

Gerente de Sistemas

Equipo de Trabajo

Gerente de Sistemas (1, 4, 6, 7)
Analista en sistemas. (2, 3, 5)

Indicadores

-Tiempos de indisponibilidad del sistema.
-Cantidad de fallas informadas

Programa Especifico de Software

Se define el programa especifico de tareas de

Descripcion seguimiento y control de la plataforma.
1. Control de incidentes.
2. Mejora continua
Tareas 3. Politicas de seguridad innovadoras

4. Coordinacion de personal.
5. Supervision y analisis de indicadores del sector.

Responsable

Gerente de Sistemas

Equipo de Trabajo

Gerente de Sistemas (4, 5)
Supervisor (1)
Analista en sistemas. (2, 3)
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Indicadores

-Tiempos de inoperatividad del sistema mensualmente.

5.3.4 Programa especifico de Comercial

Comercial

1 - Ventas

Programa Especifico de Ventas

Se define la estrategia para incrementar ventas con

Descripcion L . )
definiciones comerciales atractivas.
1. Asesorar clientes.
2. Gestionar el proceso de ventas.
3. Redactar los contratos.
4. Control del sistema de suscripcion de servicios y
Tareas

post venta.
5. Realizar analisis de retroalimentacion de clientes.
6. Coordinacion de personal.
7. Supervision y analisis de indicadores del sector.

Responsable

Gerente Comercial

Equipo de Trabajo

Gerente Comercial (6, 7)
Analistas (1, 2, 4, 5)
Legales (3)

Indicadores

-Variacion de volumenes de venta
-Ventas mensuales.
-Totales de ingresos.
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5.3.5 Programa especifico de Marketing

Comercial

2- Precio

1- Campanas publicitarias de servicios

3- Promocion

Programa Especifico de Campaina publicitaria

Descripcién

Este programa tiene como objetivo promover los
servicios de la empresa, generando conciencia sobre la
importancia de una gestién adecuada de estos desechos
y destacando los beneficios y la experiencia de la
empresa en este campo.

Tareas

Desarrollo del mensaje central de la campania.
Diseno de materiales publicitarios.

Seleccion de canales publicitarios.
Implementacion de la campana publicitaria.
Monitorizacion y analisis de resultados.

RN =

Responsable

Gerente Marketing

Equipo de Trabajo

Creativos (1,2)
Disefiadores graficos (2)
Analistas (1,2,3,4,5)

Indicadores

e Alcance de la campana: Numero de personas
expuestas a los anuncios.

e Tasa de conversion: Porcentaje de personas que
solicitan los servicios después de ver la campana
publicitaria.

e Retorno de la inversién (ROI): Beneficios
generados en comparacién con los costos de la
campafa.

e Reconocimiento de marca: Nivel de conocimiento
y reconocimiento de la marca en el mercado
obijetivo.
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Programa Especifico de Precio

Este programa tiene como objetivo establecer una
estrategia de precios efectiva y rentable para los

Descripcién servicios de recoleccion y tratamiento de residuos
patolégicos de la empresa, considerando tanto los costos
involucrados como el valor percibido por los clientes.

1. Investigacion de precios.

2. Estrategia de precios.
Tareas 9 b

3.

4.

Segmentacion de precios.
Gestidn de margenes.

Responsable

Gerente Marketing

Equipo de Trabajo

Analistas (1,2,3,4)

Indicadores

e Margen de beneficio. Medida del beneficio
generado por los servicios en comparacion con
los costos involucrados.

e Precio promedio por servicio: Precio promedio
que los clientes estan dispuestos a pagar por los
servicios. (Sumatoria P1;Pn) / n Clientes.

e Participacion en el mercado: Porcentaje de cuota
de mercado que la empresa ha logrado en
comparacion con los competidores.
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Programa Especifico de Promocion

Descripcion

Este programa tiene como objetivo promover y aumentar
la visibilidad de la marca y generar interés en los clientes
potenciales. Se utilizaran diferentes tacticas de
promocion para alcanzar estos objetivos.

Tareas

1. Desarrollo de materiales promocionales.
2. Participacion en eventos de la industria.
3. Publicidad en linea.

Responsable

Gerente Marketing

Equipo de Trabajo

Creativos (1,3)
Disefiadores graficos (1,3)
Analistas (1,2,3)

Indicadores

e Numero de clientes potenciales generados:
Medida de la cantidad de clientes potenciales
interesados en los servicios de la empresa.

e Numero de eventos participados: Cantidad de
ferias comerciales, conferencias y eventos en los
que la empresa ha participado.

e Tasa de conversion de referidos: Porcentaje de
clientes referidos que se convierten en clientes
reales.

e Retorno de la inversion (ROI) de la publicidad en
linea: Beneficios generados en comparacion con
los costos de la publicidad en linea.

49




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: T.F.I. Docentes: J. Scali & P. Vilaboa Fecha:
Alumno: Aguel, Martin Daniel Diciembre

2023
Afio: 2023 Comision: 5A Turno: Noche Sede: Centro

BioClean - Residuos Patoldgicos.

6. Plan de Marketing

6.1 Estrategia de producto

6.1.1 Descripcion general de servicios
La compania ofrece tratamiento de residuos patoldgicos agrupados en 3 areas con
criterios en comun.

Servicio 1: Servicio de recoleccién y tratamiento de residuos patolégicos de

origen organico (Hospitales y Laboratorios).

Servicio 2: Servicio de recoleccién y tratamiento de residuos patolédgicos de

origen inorganico (Droguerias y Hospitales).

Servicio 3: Servicio de recoleccion y tratamiento de residuos radiactivos

(Hospitales y Laboratorios).

6.1.2 Servicios

6.1.2.1 Caracteristica de los servicios

Estas caracteristicas son inherentes a los servicios de recoleccién de residuos
patologicos y deben ser consideradas por la empresa encargada de brindar este
servicio al disefiar estrategias de gestion, mejorar la calidad del servicio y
satisfacer las necesidades de los clientes de manera efectiva.

Intangibles: A diferencia de un producto tangible, los servicios no tienen
una forma fisica palpable. En el caso de la recoleccion de residuos
patoldgicos, aunque los residuos mismos son tangibles, el servicio en si,
incluyendo la planificacion, coordinacion y ejecucion de la recoleccion y el
tratamiento, es intangible.

Inseparables: En el caso de la recoleccion de residuos patologicos, el
servicio se produce y se consume simultdneamente. El personal encargado
de la recoleccion y transporte de los residuos patoldgicos esta directamente
involucrado en la prestacion del servicio, y no se puede separar su
participacion de la experiencia del cliente.
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e Heterogéneos: Estos servicios son inherentemente heterogéneos, lo que
significa que pueden variar en calidad y caracteristicas debido a la
naturaleza de los residuos, los requisitos especificos de los clientes y las
condiciones en las que se lleva a cabo la recoleccion. Cada cliente puede
presentar desafios unicos y requerir adaptaciones o enfoques diferentes, lo
que puede influir en la variabilidad del servicio.

e Perecederos: La caracteristica de perecederos indica que los servicios no
se pueden almacenar o conservar para su uso posterior. En este caso, el
servicio debe llevarse a cabo en el momento adecuado y segun los plazos
establecidos para garantizar la eliminacion segura y oportuna de los
residuos. No se puede posponer o retrasar indefinidamente la recoleccién y/
el procesamiento de los residuos patolégicos, ya que puede representar un
riesgo para la salud publica y el medio ambiente.

6.1.2.2 Calidad del servicio

Es importante que la empresa se enfoque en cumplir con estas caracteristicas de
calidad, ya que permiten brindar un servicio eficiente, seguro y satisfactorio para
los clientes, asegurando la adecuada gestion de los residuos y el cumplimiento de
las regulaciones pertinentes.

e Confiabilidad: La confiabilidad refiere a la capacidad para brindar un
servicio consistente y confiable. Implica cumplir con la etapa de recoleccion
en el momento correcto, asegurando que el servicio esté disponible de
manera regular y previsible. Los clientes deben confiar en que el servicio se
realizara de manera oportuna y eficiente, evitando demoras o interrupciones
inesperadas.

e Seguridad: La seguridad es una caracteristica fundamental en el servicio
de recoleccion de residuos patologicos. Implica asegurar que se sigan los
protocolos adecuados para el manejo y transporte de los residuos de
manera segura y sin riesgos para la salud de las personas y el medio
ambiente. La obtencion de certificados de calidad como las normas I1SO
correspondientes permite demostrar a nuestros clientes el cumplimiento de
los procesos de forma correcta y sistematizada.
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e Sensible: La sensibilidad en el servicio refiere a la atencion y consideracion
hacia las necesidades y requerimientos especificos de los clientes. Esto

implica brindar

un

trato profesional,

asi

como adaptarse a las

particularidades de cada cliente, como procedimientos adicionales de

seguridad o cualquier otra solicitud particular que pueda surgir.

e Tangible: La calidad del servicio de recoleccion de residuos patolégicos
también puede ser evaluada a través de aspectos tangibles, como la
apariencia y condiciones de los vehiculos utilizados, el estado de los
contenedores, la limpieza y orden durante el proceso de recoleccion, y la
presentacion del personal involucrado.

6.1.3 Lineas y Mezclas de Productos

Profundidad
de
Productos

Plan Basico: Duracion minima 6 meses

Plan Completo: Duracién por tiempo indeterminado.

Mezcla de Productos
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6.1.4 Ciclo de vida
El ciclo de vida de un servicio consta de cuatro etapas las cuales comienzan
desde su origen hasta su finalizacion y salida del mercado. Dichas etapas son
Introduccion, Crecimiento, Madurez y Declive.
En nuestro negocio consideramos que los servicios prestados se encuentran en
una etapa de crecimiento, debido a que existe un gran impulso del mercado y
necesidades de los clientes a obtener soluciones de tratamiento de residuos

patolégicos.

Ventas

Introduccion Crecimiento

A

/\

Madurez Declive

Ventas

Tiempo

Vi

Ciclo de Vida de Productos

Nimero imitado de modelos;
de fracuentes modificacionas

Eran ndmero de modelos;
medificaciones fracuentes

Etapa del cicl de vida del producto

Gran namero de model liminacion de moi

producto da producto dal products
Estrategia Distribucidn hmitada, sagin el Gran ndmero da concesiona- ran nomaro da concesiona-  Se eliminan de forma
de producto; esfuarzos intansivos | rios; esfuerzos i i rios; méd an il iva los estableci-
istribucio y, con i, S0 requi i esfuerzos intensos por retener  mientos {outlets) no
altos margenes para atraer a distribuidores y espacio rantablas
istas y minoris da anaqueles

iancia dal pro-
de ducto; estimular la demanda
promocion primana, utilizar venta personal
intensiva para los distribuidore:
utilizar muastreo y cupones
para los consumidores

Estimular una demanda Se elimina da forma
seloctiva; anunciar la marca
e manera agresiva: solida
promaocion para retener a
concesionarios y clientas

y marcas poco redituables

paulatina toda la promocion

Los pracios comienzan a Los precios contindan Los pracios sa estabilizan a

reducirse hacia el final da la su caida un nivel relativamente bajo;

etapa de crecimiento como son posibles pequefios

rasultado de la presion aumentos de pracio sila

da la competencia competencia es insignificante
o+ Tiempo 3
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6.1.5 Marca

La estrategia de marca que se optara es del tipo de Marca Privada junto con una
Marca Individual la cual estara representado el servicio que otorga.

La empresa presta servicios de tratamiento de residuos patoldgicos, en este
alcance inicial el negocio estara enfocado a la linea de procesamiento de residuos
hospitalarios, permitiendo a futuro poder competir en otros mercados de la
industria.

6.1.5.1 Descripcién general de la Marca
BioClean es una marca dedicada a la recoleccion y procesamiento de residuos
patoldgicos.

La marca surge de la conjuncién de dos palabras, Biolégico y Clean (Limpio).

La primera hace referencia a los materiales de origen biolégico generados en
actividades meédicas, de investigacion, que suelen contener microorganismos
patdégenos o materiales genéticos. La segunda es la palabra limpieza en inglés, se
definio la utilizacion de una palabra en un idioma universal como es el inglés para
permitir la proyeccion internacional de la marca en un horizonte futuro basado en
la misién de la compaiia. La limpieza no solo tiene un impacto estético, sino que
también es crucial para preservar la salud y el bienestar de las personas. La
imagen mental de un entorno pulcro promueve un espacio agradable y cémodo en
la percepcidn de la personas asociando ese pensamiento con la compafia.

Esta marca cumple también con las caracteristicas basicas que debe tener las
cuales son facilidad de pronunciar, reconocer y recordar; ser corto, distintivo,
descriptivo y con connotacion positiva.
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6.1.5.2 Logotipo

N
—

BI1O CLEAN

6.1.5.3 Registracion de la Marca

En la Republica Argentina todas las marcas se deben registrar en el Instituto
Nacional de la Propiedad Industrial (INPI), el cual es la autoridad de aplicacion de
las leyes de proteccidn de los derechos de propiedad industrial en nuestro pais.

En un primer lugar se debe verificar la disponibilidad de la marca*, para luego
entonces poder completar los formularios de registracion correspondientes. A
continuacion se adjunta una imagen de disponibilidad de la marca:

VINPI

Resultado de Marcas

MARCAS~ PATENTES ™~ MODELOS~ INF. TECNOLOGICA~ TR. DE TECNOLOGIA~

INSTRUCTIVOS ~

= Busqueda avanzada de marcas

NRO ACTA TITULARES ASIGNADOS FECHA INGRESO CLASE DENOMINACION TIPO DE MARCA

No se encantraron registros

NRO RESOLUCION

4 https://portaltramites.inpi.gob.ar/Home/index
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6.1.5.4 Registracion de la Marca electrénica

NIC Argentina (Network Information Center Argentina), es una oficina dependiente
de la Secretaria Legal y Técnica de la Presidencia de la Nacion bajo la orbita de la
Direccion Nacional de Registro de Dominios de Internet, responsable de
administrar el dominio de nivel superior .ar, ademas del registro de nombres de
dominio de Internet de las personas fisicas y juridicas. A continuacion se adjunta
una imagen de disponibilidad del dominio®:

I NICARGENTINA ~ INICIATIVAS ~ NOVEDADES ~ DOMINIOS ~ AYUDA ~

NICIO > DOMINIOS > BIOGLEAN.NETAR

bioclean.net.ar

El dominio esta disponible para registrarlo

Acordate que los dominios "bet.ar," coop.ar, “gob.ar, “int.ar, “mil.ar, - musica.ar, mutual ar, org.ar,  senasa.ar o "turar’ son zonas especiales, por lo que
para obtenerlos, tenés que solicitar su habilitacién. Conocé como hacerle a través de nuestro instructivo.

® https://nic.ar/verificar-dominio
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6.2 Estrategia de Precios

6.2.1 Analisis de precios

6.2.1.1 Costos fijos

Son aquellos gastos que se mantienen constantes independientemente del nivel
de produccién o del volumen de servicios prestados.

Costos Fijos

6.2.1.2 Costos variables

Seguros co

Alquileres de instalaciones.
Salarios y jornales de los empleados.

ntratados.

Servicios contratados (Suministro Eléctrico, Suministro

Agua potable, Internet, etc.)
e Canon de servicios municipales.

Los costos variables son aquellos gastos que varian en funcién del nivel de
produccion o del volumen de servicios prestados.

Costos Variables

Combustib

Alquiler de

6.2.2 Analisis precio competencia

le y mantenimiento de vehiculos/equipos.

Suministros y equipos desechables.
Costos de disposicion final (Ceamse)

rodados.

Producto

Veolia

Soma

Recoleccién y Tratamiento de residuos patolégicos

Servicio Basico

1.000.000% c/Tonelada 1.100.000% c/Tonelada

Servicio Completo

1.200.000% c/Tonelada 1.300.000% c/Tonelada
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6.2.3 Anadlisis sensibilidad del cliente
6.2.3.1 Efectos sensibilidad al precio

6.2.3.1.1 Efecto precio de referencia

En el caso de una empresa de tratamiento de residuos patolégicos, el efecto del
precio de referencia puede influir en la percepcién y valoracion de los precios de
los servicios que ofrece. Los clientes utilizan los precios de la competencia como
punto de referencia para evaluar la oferta de una empresa de tratamiento de
residuos patologicos. Si la empresa ofrece precios mas altos o mas bajos en
comparacion con los competidores, esto puede influir en la percepcion de los
clientes sobre la calidad y el valor de los servicios.

Para este punto se aplicara una estrategia de precios similares a los de la
competencia, basados en el menor valor, pero manteniendo precios de mercado.

6.2.3.1.2 Efecto de calidad-precio

Los clientes evaluan la relacién entre la calidad del servicio ofrecido y el precio
que estan dispuestos a pagar. La percepcidon de mayor calidad a mayor precio
reduce la sensibilidad al precio, esto ocurre cuando los consumidores no pueden
evaluar la calidad objetiva del servicio ofrecido y no cuenta con otro valor de
referencia.

Nuestro servicio se diferenciara debido a la implementaciéon innovadora de
sistemas tecnoldgicos. Donde permita una eficiente gestién del servicio contratado
basados en la plataforma tecnoldgica.

6.2.3.1.3 Efecto de beneficio final

Este efecto se refiere a la percepcion de los clientes sobre la equidad y justicia en
los precios y servicios ofrecidos por una empresa de tratamiento de residuos
patolégicos. Los consumidores son sensibles al precio de un servicio que esta
desbalanceado con lo que ofrece y la calidad que lo caracterice.

Para este caso los precios se calculan en base a diferentes variables para formar
el precio final
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6.2.4 Estrategia de precio

Para establecer una estrategia de precios efectiva se considerd los costos de
operacion tales como la logistica y los insumos, se realizé también una
investigacion de mercado analizando los precios de competidores y destacando la
propuesta de valor unica de la empresa.

Este es un proceso continuo que requiere adaptarse a los cambios del mercado y
las necesidades de los clientes para garantizar la rentabilidad y la competitividad.

6.2.5 Lista de precios

Servicio Basico S 800.000.- ¢/ tonelada
Servicio Completo $ 1.000.000.- ¢/ tonelada
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6.3 Estrategia de promocion

6.3.1 Mix de promocion

Para la estrategia de promocion utilizaremos diferentes herramientas para
comunicar, promocionar y vender los servicios. Estas herramientas de promocion
se combinan de manera coordinada para alcanzar los objetivos de marketing de la
empresa y llegar al publico objetivo.

6.3.1.1 Publicidad

6.3.1.1.1 Publicidad Offline

Para este tipo de publicidad se realizara una campafa de grafica en periddicos y
revistas de tematica de la industria, se utilizara una publicidad a modo de nota
informativa para transmitir mensajes promocionales sobre los beneficios del
tratamiento adecuado de residuos patoldgicos.

6.3.1.1.2 Publicidad Online

Posicionamiento en motores de busqueda

Tanto el SEO (Search Engine Optimization) como el SEM (Search Engine
Marketing) seran de gran utilidad.

El SEO se enfocaria en optimizar el sitio web de la empresa para mejorar su
visibilidad y clasificacion en los resultados organicos de los motores de busqueda,
como Google. Al implementar estrategias de SEO especificas para palabras clave
relevantes, como "tratamiento de residuos patoldgicos", la empresa puede
aumentar su presencia en linea y atraer trafico de calidad a su sitio web de
manera organica.

Por otro lado, al utilizar el SEM, la empresa puede aumentar su visibilidad
inmediata y dirigir trafico relevante a su sitio web. La combinacion de SEO y SEM
permite a la empresa maximizar su exposicion en los resultados de busqueda y
alcanzar a un publico objetivo mas amplio, generando asi una mayor conciencia
de su servicios.
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Google Ads

Al utilizar esta plataforma de publicidad online, la empresa puede crear anuncios
relevantes y dirigidos que se mostraran a los usuarios que realizan busquedas
relacionadas con términos relevantes, como "tratamiento de residuos patoldgicos"
o "eliminacion segura de residuos médicos". Esto permite a la empresa llegar a su
publico objetivo de manera precisa y aumentar la visibilidad de sus servicios.
Ademas, Google Ads proporciona opciones de segmentacion geografica,
demografica y horaria, lo que permite ajustar los anuncios para dirigirse
especificamente a profesionales de la salud, centros médicos y hospitales en
ubicaciones relevantes. Con herramientas de seguimiento y analisis, la empresa
puede medir el rendimiento de sus anuncios, realizar ajustes y optimizar su
estrategia publicitaria para mejorar los resultados y maximizar el retorno de la
inversion.

Facebook Ads

Esta plataforma de publicidad en redes sociales permite a la empresa crear
anuncios altamente segmentados y llegar a un publico especifico. Al utilizar
Facebook Ads, la empresa puede dirigirse a profesionales de la salud, hospitales,
clinicas y otros actores relevantes en el campo de la gestion de residuos
patolégicos. Ademas, la segmentacion demografica y geografica de Facebook Ads
permite adaptar los anuncios para llegar a personas en ubicaciones especificas
donde opera la empresa. Al mostrar anuncios informativos y persuasivos, la
empresa puede generar conciencia sobre la importancia del tratamiento adecuado
de los residuos patolégicos y destacar los beneficios de sus servicios. Ademas,
Facebook Ads ofrece opciones de seguimiento y analisis para medir el rendimiento
de los anuncios y realizar ajustes segun sea necesario. En general, Facebook Ads
brinda a la empresa la oportunidad de promocionar su servicio de tratamiento de
residuos patologicos de manera efectiva y alcanzar a su publico objetivo de
manera mas precisa y personalizada.
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Marketing de contenido

Al crear y compartir contenido relevante y util, como articulos, guias, infografias y
videos, la empresa puede educar a su publico objetivo sobre la importancia de un
manejo adecuado de los residuos patologicos y los beneficios de utilizar sus
servicios. El contenido puede abordar temas como regulaciones y normativas,
mejores practicas de manejo, riesgos para la salud y el medio ambiente, y
soluciones innovadoras en el campo de la gestion de residuos patologicos. Al
proporcionar informacion valiosa, la empresa puede establecerse como una
autoridad en el sector y generar confianza entre los profesionales de la salud,
hospitales y clinicas. Ademas, el marketing de contenido permite a la empresa
mejorar su presencia en linea y aumentar el trafico organico a su sitio web a través
de la optimizacion de motores de busqueda (SEQO). Al crear contenido relevante y
de calidad, la empresa puede atraer a un publico interesado y generar leads
cualificados que puedan convertirse en clientes a largo plazo.

6.3.1.2 Promocion de ventas

La empresa puede ofrecer promociones especiales, descuentos por
contrataciones de periodos amplios (como un contrato anual) para captar la
atencion de los potenciales clientes.

También se planea organizar y/o participar de eventos del sector y asi demostrar
los beneficios de los servicios de la empresa. Ademas, la empresa puede
establecer programas de referidos para incentivar a los clientes existentes a
recomendar sus servicios a otros profesionales de la salud. La promocion de
ventas no solo puede ayudar a aumentar la demanda de los servicios de
tratamiento de residuos patoldgicos, sino también a fomentar relaciones a largo
plazo con los clientes y fortalecer la reputacion de la empresa en el sector.

6.3.1.2.1 Descuentos Iniciales

Al ofrecer descuentos especiales en los primeros contratos de tratamiento de
residuos patoldgicos, la empresa incentiva a los potenciales clientes a probar
servicios y experimentar los beneficios que ofrecen. Estos descuentos tomaran la
forma de tarifas reducidas por un periodo de tiempo determinado.
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Los descuentos iniciales no solo ayudan a captar nuevos clientes, sino que
también pueden fomentar relaciones comerciales a largo plazo y generar
recomendaciones positivas boca a boca. A medida que los clientes experimenten
los resultados positivos y el valor agregado de los servicios de tratamiento de
residuos patologicos, es probable que continuen utilizando los servicios de la
empresa incluso después de que finalicen los descuentos iniciales.

6.3.1.3 RR PP

Los eventos de relaciones publicas desempenan un papel en la presencia fisica y
directa de la marca y permite establecer relaciones mas sélidas con profesionales
de la salud y otras partes interesadas. Estos eventos pueden incluir conferencias
(como es el caso de la Conferencia ISWA BEACON), seminarios, talleres o ferias
comerciales especificas del sector, donde la empresa puede compartir
conocimientos especializados, presentar soluciones innovadoras en la gestion de
residuos patoldgicos y establecer contactos con lideres de opinidn y profesionales
clave.

Ademas, la empresa puede organizar eventos educativos para brindar informacion
actualizada sobre regulaciones, mejores practicas y tendencias en el tratamiento
de residuos patologicos.

Estos eventos no solo generan visibilidad y credibilidad para la empresa, sino que
también proporcionan un medio para establecer asociaciones estratégicas,
colaborar con otros actores del sector y fortalecer la imagen de la empresa como
lider en la gestion de residuos patoldgicos.
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6.3.1.4 A.LD.A.

El modelo AIDA es una estrategia comercial que aprovecha las necesidades del
publico para convencerlo de consumir un producto. Su nombre es el acronimo de
los cuatro elementos fundamentales que deben ser generados en los clientes
durante un proceso de venta: atencion, interés, deseo y accion.

Publicidad

Promocion

Ventas
Personal

Atencion

Utilizar Anuncios
de Grafica en
Revistas de la
Industria.

Ademas de SEM /
SEO & Google Ads

Intereses

Destacar
beneficios y
ventajas de utilizar
nuestros servicios,
el cumplimiento de
las normativas
ambientales.

Deseo

Generar el deseo
en los clientes
potenciales,
destacando
profesionalismo y
compromiso con la
seguridad y el
medio ambiente.

Accion

Motivar a utilizar
los servicios dando
a conocer las
promociones
especiales.

Los anuncios

Destacar como las

Generar el deseo

Incentivar a probar

potenciales a
través de una
presentacion
personalizada y
convincente sobre

ventajas de utilizar
Sus servicios
personalizados en
comparacion con
otras opciones

destacaran las promociones de aprovechar las los servicios
ventajas de utilizar | pueden resolver promociones atraidos por
nuestros servicios | problemas o ofrecidas por su promociones y
y la aplicacién necesidades empresa, ofreciendo
tecnolégica que especificas de los destacando los incentivos
nos distingue. clientes, como beneficios y adicionales.

reducir costos o ahorros que

mejorar la obtendrian.

eficiencia.
Captar la atencion | Resaltar los Demostrar Proporcionar
de los clientes beneficios y resultados informacion

positivos en otros
clientes.

detallada y precisa
sobre los servicios
y soluciones que
se ofrecen y
facilitar el proceso

mensajes clave.

los servicios. disponibles. de adquisicion.
Llamar la atencion | Comunicar Demostrar el Motivar a

de los actores claramente los profesionalismo, establecer una
clave de la beneficios y experiencia y en el | relacion de
industria de la ventajas de campo. colaboracion con
salud y el medio nuestra empresa su empresa
ambiente mediante | en el manejoy mediante

la participacion en | procesamiento de reuniones,
eventos relevantes | residuos presentaciones y
y la difusion de patolégicos. propuestas

personalizadas.
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-En la etapa de Atencién (A), es fundamental captar la atencion del publico
objetivo y generar interés en los servicios ofrecidos. Esto se lograra mediante un
mensaje claro que resalte los beneficios de utilizar los servicios de la empresa,
como la gestion segura y adecuada de los residuos patologicos, asi como el
cumplimiento de las normativas vigentes. Ademas de emplear estrategias de
marketing digital, como anuncios en linea, SEO y presencia en redes sociales,
para aumentar la visibilidad y llegar a un publico mas amplio. Participar en eventos
y conferencias del sector sera otra forma de establecer contactos y aumentar la
visibilidad de la empresa.

-En la etapa de Interés (l), el objetivo es despertar justamente el interés y el deseo
de los clientes potenciales. Se propone presentar estudios de casos o testimonios
de clientes satisfechos para demostrar los resultados exitosos obtenidos con los
servicios de recoleccion y tratamiento de residuos patolégicos de la empresa.
Asimismo, resaltar los diferenciales competitivos, como la disponibilidad de
equipos especializados y la adopcion de tecnologias avanzadas en el tratamiento
de residuos. Proporcionando informacién detallada sobre los servicios ofrecidos,
incluyendo los procesos de seguridad, las certificaciones y las garantias de
cumplimiento normativo, también contribuye a despertar el interés de los clientes
potenciales.

-En la etapa de Deseo (D), se busca generar el deseo de contratar los servicios de
la empresa y convertir a los clientes potenciales en clientes reales. Para lograrlo,
se ofreceran promociones y descuentos especiales que incentiven la contratacién
de los servicios de recoleccidn y tratamiento de residuos patologicos.

En una etapa avanzada se podria también destacar la reputacion y los logros de la
empresa, como reconocimientos en el campo de la gestion de residuos
patoldgicos para contribuir a generar el deseo de contratar sus servicios.

-En la etapa de Accién (A), el objetivo es motivar a los potenciales clientes a

tomar accién y contratar los servicios de la empresa. Para ello, es importante
facilitar el proceso de contratacion y proporcionar asistencia personalizada para
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responder a las consultas o inquietudes de los clientes potenciales. La claridad en
las instrucciones y la disponibilidad de opciones de contacto, como formularios en
linea o numeros telefonicos de atencion directa.
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6.4 Estrategia de plaza (Distribucion)

6.4.1 Canales

Se utilizara la estrategia de canal directo lo que implica establecer una relacion
directa con los clientes. Se desarrollan servicios personalizados, se establece
contacto directo para presentar los servicios y se negocian los términos del
contrato. Luego, se implementa la recoleccién y logistica interna, se brinda servicio
al cliente y soporte, y se mantiene una comunicacion constante. Esta estrategia
permite un mayor control y relaciones cercanas con los clientes, pero requiere
recursos adecuados para manejar eficientemente todas las operaciones
relacionadas con los residuos patoldgicos.

(' "\1 Canal de Distribuidor de
Canal directo Canal directo

Distribuidor industrial sgente/ comedor agente/comedor industrial

Distribuidor Distribuidior
industrial industrial

6.4.2 Funcion de canales

En cuanto a las funciones de transaccion, la empresa realiza compras de
equipos, suministros y otros recursos necesarios para llevar a cabo su actividad.
Ademas, realiza ventas directas de sus servicios de recoleccion y tratamiento de
residuos patoldgicos a clientes como centros de salud. Esto implica la negociacion
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de los términos del contrato, incluyendo precios, frecuencia de recoleccion vy
requisitos especificos.

La logistica de recoleccién implica planificar y coordinar la recogida de los
residuos patolégicos en los clientes. Esto incluye la programacion de rutas
eficientes, la gestion de horarios y la coordinacion con los clientes para garantizar
una recoleccion oportuna y segura de los residuos.

El transporte adecuado de los residuos patoldgicos es esencial para garantizar su
manejo seguro y cumplir con las regulaciones ambientales y sanitarias. Esto
implica seleccionar vehiculos adecuados para el transporte de los residuos,
implementar medidas de seguridad y seguimiento en el transporte, y colaborar con
proveedores logisticos confiables para garantizar la entrega segura y puntual.

Por otro lado, las funciones de facilitacion de la empresa se encarga del
almacenamiento temporal de los residuos patoldégicos en sus instalaciones,
asegurando su correcta clasificacion y etiquetado. Ademas, planifica y coordina la
logistica interna para garantizar la recolecciéon oportuna de los residuos de los
clientes y su transporte seguro a las instalaciones de tratamiento. Alli, la empresa
se ocupa del tratamiento adecuado de los residuos, siguiendo los protocolos y
regulaciones establecidas, como la desinfeccion, esterilizacion o incineracion.

La empresa contara con instalaciones adecuadas para el almacenamiento
temporal de los residuos patologicos antes de su procesamiento final. Esto implica
tener espacios de almacenamiento con los requisitos de seguridad y sanitarios
necesarios, asi como sistemas de seguimiento y control para garantizar la
trazabilidad de los residuos.

También abarca el proceso de tratamiento de los residuos patologicos, que puede
incluir la desinfeccion, la incineracion o el procesamiento en instalaciones
especializadas. La empresa se asegurara de contar con dichas instalaciones y
equipos adecuados, asi como de cumplir con todas las regulaciones y normativas
vigentes.
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6.4.3 Cuarto canal

Ademas de los canales tradicionales de distribucion, como la publicidad, la
promocion y las ventas personales, considerar un cuarto canal de distribucion
brinda beneficios adicionales para la empresa.

Establecer una plataforma en linea o un sistema de gestion de residuos
patolégicos que permita a los clientes acceder y contratar sus servicios de manera
conveniente. Incluyendo la capacidad de solicitar servicios de recoleccion,
programar recogidas, realizar seguimiento de la gestion de los residuos y acceder
a informacién y recursos relacionados.

La implementacion de un cuarto canal de distribucion en linea puede proporcionar
una mayor comodidad para los clientes, facilitar la comunicacion y la gestion de
los servicios, y mejorar la eficiencia operativa al automatizar ciertos procesos,
ademas de contar con disponibilidad irrestricta de la informacion

Es importante destacar que la plataforma en linea estara disefiada de manera
intuitiva, segura y eficiente.
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7. Organizacion requerida

7.1. Estructura

La organizacion esta representada con una estructura funcional. Esta estructura
funcional permite una distribucién clara de las responsabilidades y una gestidn
eficiente de las diferentes areas de la empresa de recoleccion y tratamiento de
residuos patolégicos. Cada departamento se enfoca en su especialidad,
trabajando de manera coordinada para asegurar la calidad de los servicios, el
cumplimiento normativo, la seguridad del personal, la gestion ambiental y la
administracion financiera adecuada.

Esta estructura responde satisfactoriamente con la estrategia de nuestra
organizacion. Ademas, se puede diferenciar tres niveles jerarquicos bien definidos.
En primer lugar, tenemos un nivel gerencial, luego un nivel administrativo y por
ultimo un nivel operacional.

7.1.1 Organigrama

Gerente General

1

—
—

) '
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Administracidn y Finanzas Operaciones Tecnologia Comercial

J

RR HH Logistica Comunicaciones Ventas

|

Compras

[ Operacionss : “
Contabilidad —| Mantenimiento
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7.1.2 Cultura Organizacional

En una empresa de tratamiento de residuos patologicos, es crucial establecer una
cultura que promueva y refuerce el cumplimiento normativo y los estandares
éticos. Fomentar practicas seguras y responsables en el manejo de los residuos,
asi como garantizar el cumplimiento de las regulaciones ambientales y sanitarias.
La cultura organizacional debe fomentar una fuerte conciencia ambiental y un
compromiso con la sostenibilidad, promoviendo practicas de reduccion,
reutilizacion y reciclaje dentro de la empresa, asi como educar y sensibilizar a los
empleados sobre la importancia de la proteccion del medio ambiente.

Dado que esta industria conlleva riesgos para la salud y la seguridad, la cultura
organizacional debe priorizar la seguridad y la salud ocupacional es por esto la
importancia de implementar protocolos de operacion que cumplan con los criterios
de seguridad adecuados, la capacitacion regular de los empleados en materia de
seguridad y la promocion de una cultura de prevencidén de riesgos. Asi también
como un sistema de multas para aquellos que no la cumplan.

7.1.3 Liderazgo

Los lideres deben estar comprometidos con la entrega de servicios de alta calidad,
establecer estandares claros de calidad, fomentar la mejora continua y asegurar
que se implementen practicas de control de calidad en todas las etapas del
proceso. En un entorno en constante evolucion, es importante que los lideres sean
agiles y capaces de gestionar el cambio anticipandose a los cambios normativos y
tecnoldégicos, adaptar los procesos y las estrategias de la empresa en
consecuencia, y fomentar una mentalidad de innovacion y adaptabilidad en todos
los niveles de la organizacion.

Es muy importante la comunicacién de manera clara y efectiva con los empleados
en todos los niveles de la organizacién, de forma abierta y transparente, compartir
informacion relevante sobre los objetivos, las politicas y los cambios en la
empresa, y fomentar el intercambio de ideas y la retroalimentacion constructiva.
Ademas es importante que incentiven el desarrollo profesional de los empleados y
permitirles que tomen decisiones acordes a su tarea y asuman responsabilidades,
brindandoles oportunidades de capacitacion y crecimiento, reconocer y
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recompensar el desempeio sobresaliente, y promover un ambiente de trabajo
colaborativo y motivador.

7.2 Proceso de toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones implica una serie de pasos que permiten evaluar
y seleccionar las mejores opciones para alcanzar los objetivos de la empresa. Los
elementos clave de este proceso son:

Identificacion del problema: Comienza al identificar un problema o una
oportunidad que requiere atencién. Puede tratarse de mejorar la eficiencia
operativa, optimizar los procesos de tratamiento de residuos, reducir costos o
cumplir con nuevas regulaciones.

Recopilacion de informacion: Una vez que se ha identificado el problema u
oportunidad, se recopila informacion relevante. Esto implica investigar y recabar
datos sobre las diferentes opciones disponibles, las regulaciones aplicables, los
costos asociados, las tecnologias disponibles y las mejores practicas en el manejo
de residuos patologicos.

Analisis y evaluaciéon de alternativas: En esta etapa, se analizan y evaluan las
diferentes alternativas disponibles para abordar el problema o aprovechar la
oportunidad identificada. Se consideran factores como la viabilidad técnica, la
rentabilidad econdémica, el impacto ambiental, la capacidad operativa y la
adecuacion a las necesidades y objetivos de la empresa.

Toma de decision: Una vez que se han analizado y evaluado todas las
alternativas, se toma la decision final. Esto implica seleccionar la opciéon que se
considera mas adecuada y beneficiosa para la empresa. Se deben tener en
cuenta los objetivos estratégicos, los recursos disponibles, los riesgos asociados y
las consideraciones éticas y legales.

Implementacion: Después de tomar la decision, se pasa a la etapa de
implementacion. Se desarrolla un plan detallado para ejecutar la opcion
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seleccionada. Esto implica asignar responsabilidades, establecer plazos, asignar
recursos necesarios y seguir los procedimientos y protocolos establecidos.

Seguimiento y evaluacién: Una vez que se ha implementado la decision, es
importante realizar un seguimiento y evaluar los resultados. Se analiza si la
decision tomada ha logrado los resultados esperados y se identifican
oportunidades de mejora. En esta etapa, se pueden realizar ajustes y
modificaciones para optimizar los procesos y alcanzar los objetivos establecidos.

7.3 Tratamiento de conflictos

El tratamiento de conflictos en un grupo laboral es un proceso que busca abordar
y resolver las diferencias y tensiones que puedan surgir entre los miembros de un
equipo de trabajo. La gestion efectiva de los conflictos en el entorno laboral es
fundamental para mantener un ambiente de trabajo saludable, fomentar la
colaboracion y promover el logro de los objetivos comunes.

Por ejemplo podemos definir una guia general sobre el tratamiento de conflictos:
-ldentificacién y reconocimiento del conflicto: El primer paso es reconocer que
existe un conflicto. Esto implica identificar los problemas o desacuerdos
especificos que estan afectando las relaciones o el desempeiio del equipo.

-Comunicacién abierta: Fomenta la comunicacion abierta y honesta entre los
miembros del grupo. Esto implica que cada parte involucrada tenga la oportunidad
de expresar sus puntos de vista, preocupaciones y emociones de manera
respetuosa. Escucha activamente a todas las partes y busca entender sus
perspectivas.

-Analisis y comprensién del conflicto: Analiza las causas subyacentes del conflicto.
Preguntate a ti mismo y al grupo: ¢;Cuales son los intereses y necesidades de
cada parte involucrada? ;Cudles son las diferencias en las percepciones vy
expectativas? Comprender las raices del conflicto ayudara a generar soluciones
mas efectivas.
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-Busqueda de soluciones: Fomenta la colaboracidon y la busqueda de soluciones
mutuamente aceptables. Anima al grupo a generar ideas y propuestas para
resolver el conflicto. Considera opciones que satisfagan las necesidades de todas
las partes involucradas. Busca compromisos y soluciones win-win en lugar de
enfoques ganar-perder.

-Negociaciéon y toma de decisiones: Una vez que se han propuesto diferentes
soluciones, es importante que el grupo negocie y tome decisiones de manera justa
y equitativa. Esto implica que todas las partes involucradas estén dispuestas a
ceder en ciertos aspectos para llegar a un acuerdo mutuamente satisfactorio.

-Implementacion y seguimiento: Una vez que se ha tomado una decision, es
fundamental implementar y hacer un seguimiento para evaluar su efectividad.
Asegurate de que todas las partes involucradas estén comprometidas con la
solucion acordada y realicen los cambios necesarios.

-Aprendizaje y mejora continua: El tratamiento de conflictos también implica
aprender de las experiencias pasadas y mejorar las practicas de gestion de
conflictos en el futuro. Reflexiona sobre como se manejo el conflicto y busca
oportunidades para mejorar las habilidades de comunicacion, resolucion de
problemas y trabajo en equipo del grupo.
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7.4 Analisis de puestos

7.4.1 Gerencia General

bruta:

Puesto: Gerente General
El Gerente General es el lider maximo encargado de dirigir y
Descripcion: supervisar todas las operaciones y funciones de la organizacion
P ) para alcanzar los objetivos estratégicos y maximizar el
rendimiento empresarial.
Tareas: . o .
Su rol implica la toma de decisiones clave, la gestion del talento
y la representacién de la empresa ante las partes interesadas.
Sexo: Indistinto
. Edad: 35 - 55 anos
Perfil: — - ——
Educacion: Universitario
Afos experiencia previa: | Mayor a 6 afios
Remuneracion
AR$ 650.000.-
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7.4.2 Gerencia de Administracion y Finanzas

Puesto: Gerente Administracién y Finanzas
El Gerente de Administracion y Finanzas es responsable de la

Descripcion: gestion eficiente de los recursos financieros de la organizacion,
asi como de supervisar las operaciones administrativas.

Tareas: .Sus tareas incluyen la planificacién y control presupuestario, la
gestion del flujo de efectivo, el analisis financiero y la toma de
decisiones estratégicas. Ademas, se encarga de la supervision
de los procesos administrativos, la gestion del personal y el
cumplimiento de las obligaciones legales vy fiscales.

Sexo: Indistinto

Perfil: Edad: _ 39 - 59 afios
Educacion: Universitario
Anos experiencia previa: | Mayor a 3 afios

Remu.neraCIon ARS 500.000.-

bruta:

Puesto: Supervisor

Descripcion:

El Supervisor de Administracién y Finanzas es responsable de
supervisar las actividades relacionadas con la gestion financiera
y administrativa de la organizacion.

Tareas:

Sus tareas incluyen la supervision del registro y control de las
transacciones financieras, la elaboracion de informes
financieros, el analisis de costos y presupuestos, asi como el
aseguramiento del cumplimiento de politicas y procedimientos.
Ademas, se encarga de brindar apoyo y asesoramiento al equipo
administrativo y financiero en la resolucion de problemas y la
toma de decisiones.

Perfil:

Sexo: Indistinto

Edad: 30- 55 afnos

Educacion: Universitario

Afos experiencia previa: |Mayor a 3 afos

Remuneracion
bruta:

AR$ 350.000.-

76




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: T.F.I. Docentes: J. Scali & P. Vilaboa

Alumno: Aguel, Martin Daniel Diciembre
2023

Afio: 2023 Comision: 5A Turno: Noche Sede: Centro

BioClean - Residuos Patoldgicos.

Puesto: Analista Administrativo
El Analista de Administracién y Finanzas es responsable de

Descripcion: realizar andlisis y evaluaciones en el area financiera y
administrativa de la organizacion

Tareas: Sus tareas incluyen el analisis de estados financieros, la
elaboracion de informes de desempefio, la proyeccion de flujos
de efectivo, la identificacion de oportunidades de mejora y la
participacién en la planificacién presupuestaria y la ejecucion de
tareas basicas del area.
Sexo: Indistinto

Perfil: Edad: . 20- 55 aﬁgs __
Educacion: Secundario / Terciario
Afos experiencia previa: |Mayor a 1 afo preferentemente

Remuneracioén
bruta:

AR$ 250.000.-
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7.4.3 Gerencia de Operacion

Puesto: Gerente de Operaciones
El Gerente de Operaciones es responsable de supervisar y

Descripcién: gestionar todas las operaciones relacionadas con el manejo
seguro y eficiente de los residuos médicos.

Tareas: Sus tareas incluyen la supervision de Ila recoleccion,
clasificacion, transporte y disposicion final de los residuos, el
cumplimiento de las regulaciones y normativas ambientales, y el
aseguramiento de la calidad y seguridad en los procesos de
tratamiento. Ademas, se encarga de la gestion del personal, la
implementacion de mejoras operativas y el mantenimiento de
equipos y infraestructuras.

Sexo: Indistinto

Perfil: Edad: _ 30-_ 55 e?ﬁo.s
Educacion: Universitario
Afos experiencia previa. | Mayor a 4 afios

Remuneracion
bruta:

AR$ 525.000.-

Puesto: Jefe de operaciones
El Jefe de Operaciones es responsable de supervisar y

Descripcion: coordinar todas las actividades operativas relacionadas con el
manejo y procesamiento de los residuos.

Tareas: Esto incluye la planificacion y organizacion de la recoleccion,
transporte y disposicion final de los residuos patolégicos de
manera segura y cumpliendo con las regulaciones y normativas
vigentes. Ademas, el jefe de operaciones debe garantizar la
implementaciéon de medidas de seguridad y control de calidad en
todas las etapas del proceso, asi como la adecuada capacitacion
del personal involucrado.

Sexo: Indistinto

Perfil: Edad: - 30- 55_aﬁos
Educacion: Terciario
Anos experiencia previa: | Mayor a 4 afios
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Remuneracion
bruta:

AR$ 400.000.-

Puesto: Empleado de operaciones
Un empleado de operaciones en una empresa de residuos

Descripcién: patolégicos tienel la responsabilidad de realizar tarea§ operativas
y logisticas relacionadas con la gestion de estos residuos, como
la recepcion, clasificacion y almacenamiento adecuado.

Tareas: También se encarga de cargar y descargar los residuos
patolégicos en los vehiculos de transporte de manera segura,
siguiendo los protocolos y normativas establecidas. Ademas, el
empleado de operaciones puede colaborar en la limpieza y
desinfeccion de areas de trabajo y equipos utilizados en la
gestion de los residuos.

Sexo: Indistinto

Perfil: Edad: _ 20- 55 aﬁgs
Educacion: Secundaria
Anos experiencia previa: | Mayor a 2 afios

Remu.neraCIon ARS 250.000.-

bruta:

Puesto: Recolector
Un recolector de una empresa de residuos patoldgicos tiene la

Descripcion: tarea’d'e recoger y transportar de manera segura los residuos
patologicos desde los puntos de generacion hasta los lugares de
disposicion final.

Tareas: Implica seguir estrictos protocolos de seguridad y cumplir con las
normativas vigentes. Ademas, el recolector debe mantener la
integridad de los residuos durante el proceso de recoleccion y
garantizar el correcto transporte de los mismos.

Sexo: Indistinto

Perfil: Edad: _ 20- 55 aﬁgs

Educacion: Secundaria

ARos experiencia previa: | Mayor a 1 ano preferentemente

Remuneracion
bruta:

AR$ 200.000.-
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7.4.4 Gerencia de Tecnologia

Puesto: Gerente de Tecnhologia
Un gerente de tecnologia de una empresa de residuos

Descripcién: patolc?gicos tiene Ig r.esponsabilida.d qe supervisar e implementar
soluciones tecnolégicas que optimicen las operaciones y la
gestion de los residuos.

Tareas: Incluye la selecciéon y adquisicion de sistemas y software
especializados, asi como el disefio e implementacion de
infraestructuras tecnologicas eficientes. Ademas, el gerente de
tecnologia debe asegurarse de que los sistemas de monitoreo y
control estén en funcionamiento adecuado para garantizar el
cumplimiento de regulaciones y normativas, y también puede
participar en la investigacion y adopcion de tecnologias
innovadoras para el tratamiento y disposicion de residuos
patologicos.

Sexo: Indistinto

Perfil: Edad:__ 30- 99 afios
Educacion: Universitario
Afos experiencia previa: | Mayor a 4 afos preferentemente

Remuneracion
bruta:

AR$ 550.000.-

Puesto: Analista en sistemas
Un analista en sistemas de una empresa de residuos patolégicos
Descripcion: tiene la tarea de desarrollar y mantener sistemas informaticos y
software especializado para optimizar la gestion de los residuos.
Tareas: Esto incluye el andlisis de requerimientos, el disefio y la
implementacién de soluciones tecnoldgicas, asi como la
resolucion de problemas técnicos y la mejora continua de los
sistemas existentes. Ademas, el analista en sistemas puede
brindar soporte técnico a los usuarios, capacitar al personal en el
uso de las herramientas y garantizar la seguridad.
Sexo: Indistinto
Perfil: Edad: _ 23- 60 afios
Educacion: Universitario
Afos experiencia previa: | Mayor a 1 afio preferentemente
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Remuneracion
bruta:

AR$ 300.000.-

Puesto: Técnico en Comunicaciones
Un técnico en comunicaciones de una empresa de residuos

Descripcion: patolégicos tiene la tarea de asegurar una comunicacion
eficiente y segura en la organizacion

Tareas: Esto implica la configuracion y mantenimiento de redes vy
sistemas de comunicacién, como telefonia, redes de datos y
sistemas de video Vvigilancia. Ademas, el técnico en
comunicaciones puede brindar soporte técnico a los usuarios,
solucionar problemas de conectividad y colaborar en la
implementacién de medidas de seguridad y proteccién de datos.
También puede estar a cargo de la coordinacion y supervision de
proveedores de servicios de comunicaciones externos.
Sexo: Indistinto

Perfil: Edad: _ 25- 55 .aﬁos
Educacion: Terciario
Anos experiencia previa: |Mayor a 1 afio preferentemente

Remuneracion
bruta:

AR$ 250.000.-
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7.4.5 Gerencia de Comercial

Puesto: Gerente Comercial
Un gerente comercial de una empresa de residuos patolégicos

Descripcion: tiene la responsabilidad de desarrollar estrategias comerciales
para captar y mantener clientes.

Tareas: Esto incluye la prospeccion y negociacién de contratos con
clientes, asi como la elaboracién de propuestas comerciales y la
gestion de relaciones con los clientes. Ademas, el gerente
comercial supervisa al equipo de ventas, establecer metas y
estrategias de crecimiento, y analizar el mercado para identificar
oportunidades de negocio.

Sexo: Indistinto

Perfil: Edad: _ 30 - 55 gﬁgs
Educacion: Universitario
Afos experiencia previa. |Mayor a 3 afios

Remuneracion

bruta: AR$ 500.000.-

Puesto: Contador
Un contador en una empresa de residuos patologicos tiene la

Descripcién: tarea_de _ges’;ionar y mantener Ios_’registros contgbles_de la
organizacion, incluyendo la preparacién de estados financieros y
la gestion de transacciones financieras.

Tareas: Esto implica llevar a cabo el registro y analisis de ingresos y
gastos, realizar conciliaciones bancarias y presentar informes
fiscales y tributarios. Ademas, el contador puede participar en la
planificacion financiera y brindar asesoramiento en materia de
control interno y cumplimiento normativo.

Sexo: Indistinto

Perfil: Edad: __ 295- 95 afos
Educacion: Universitario
Anos experiencia previa: |Mayor a 1 afio preferentemente

Remuneracion
bruta:

AR$ 350.000.-
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Puesto:

Abogado

Descripcion:

Un abogado en una empresa de residuos patologicos tiene la
responsabilidad de asesorar y brindar apoyo legal en diversas
areas.

Tareas:

Esto incluye la revision y redaccion de contratos, acuerdos y
documentos legales relacionados con la gestién de residuos.
Ademas, el abogado puede encargarse de la representacion de
la empresa en disputas legales, la gestion de permisos y
licencias ambientales, asi como la asesoria en cumplimiento
normativo y regulaciones especificas del sector de residuos
patoldgicos.

Perfil:

Sexo: Indistinto

Edad: 25- 55 anos

Educacion: Universitario

ANOS experiencia previa: | Mayor a 1 afio preferentemente

Remuneracion
bruta:

AR$ 350.000.-
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7.4.6 Gerencia de Marketing

Puesto:

Gerente Marketing

Descripcion:

Un gerente de marketing de una empresa de residuos
patolégicos tiene la tarea de desarrollar estrategias de marketing
para promover los servicios de la empresa y generar demanda.

Tareas:

Esto implica la identificacion de segmentos de mercado, la
creacion de campanas publicitarias, la participacién en ferias y
eventos especializados, asi como la gestion de la presencia en
medios digitales. Ademas, el gerente de marketing puede
realizar analisis de mercado, supervisar la imagen de la marca y
colaborar en el desarrollo de materiales promocionales vy
comunicaciones comerciales.

Perfil:

Sexo: Indistinto

Edad: 30 - 55 anos

Educacion: Universitario

ANos experiencia previa: |[Mayor a 3 anos

Remuneracioén
bruta:

AR$ 500.000.-

bruta:

Puesto: Disenador Grafico
Un disefador grafico en una empresa de residuos patoldgicos

Descripcion: tiene la tarea de crear y desarrollar materiales visuales que
transmitan la identidad de la empresa.

Tareas: Esto incluye el disefio de logotipos, folletos, infografias y otros
elementos visuales para promocionar los servicios de la
empresa. Ademas, el disefiador grafico puede colaborar en la
creacion de contenido visual para redes sociales y sitios web, asi
como en la elaboracion de presentaciones y material de apoyo
para eventos y ferias especializadas. También puede asegurarse
de mantener una coherencia visual en todas las comunicaciones
de la empresa.

Sexo: Indistinto

Perfil: Edad: - 20-_55_aﬁos
Educacion: Terciario
Anos experiencia previa: | Mayor a 1 anos

Remuneracion ARS 250.000.-
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Puesto: Creativos
Un creativo de marketing en una empresa de residuos

Descripcion: patolégicos tiene la tarea de generar ideas y conceptos creativos
para campanas y estrategias de marketing.

Tareas: Esto implica la creacion de mensajes impactantes y creativos
para promover los servicios de la empresa, asi como el
desarrollo de contenido visual y audiovisual. Ademas, el creativo
de marketing puede participar en la produccién de materiales
publicitarios y en la conceptualizacion de campanas innovadoras
que generen conciencia y promuevan la responsabilidad
ambiental en la gestion de residuos patoldgicos.

Sexo: Indistinto

Perfil: Edad: _ 20 -.55. afos
Educacion: Terciario
ANos experiencia previa: |[Mayor a 1 anos

Remuneracion ARS 300.000.-

bruta:
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8. Plan Financiero

8.1 Descripcidén del negocio

Nuestra empresa esta centrada en servicios tecnologicos aplicados a residuos
patolégicos, desde la logistica hasta la gestion adecuada de dichos desechos
generados en centros de salud, tales como: hospitales, clinicas, laboratorios y
otros establecimientos afines. Los residuos patolégicos incluyen materiales como
tejidos, fluidos corporales, agujas, jeringas, instrumental médico y otros elementos
contaminados con microorganismos patdégenos.

La gestion adecuada de los residuos patoldgicos es crucial para prevenir la
propagacion de enfermedades infecciosas y proteger la salud publica y el medio
ambiente. Las empresas de reciclaje de residuos patologicos ofrecen servicios
especializados de recoleccion, transporte y tratamiento de estos desechos de
manera segura Yy eficiente.

Estos residuos pueden ser tratados mediante procesos de incineracion,
autoclavados o desinfeccidén quimica, dependiendo de la naturaleza del material y
los requisitos legales. Una vez tratados, los desechos pueden ser enviados a
vertederos sanitarios o plantas de tratamiento de aguas residuales para su
eliminacién final.

Ademas de cumplir con las regulaciones de seguridad y salud, el reciclaje de
residuos patologicos también puede ofrecer beneficios econdmicos y ambientales
a través de la recuperacion de materiales valiosos y la reduccion de residuos
destinados a vertederos.
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8.2 Mercado Meta

Definimos el segmento de mercado como nosocomios (hospitales y clinicas),
laboratorios de analisis clinicos y entidades farmacéuticas, que operen en el Area
Metropolitana de Buenos Aires, considerando a CABA como parte del mismo.

El motivo de seleccion de este mercado es debido a que cuenta con el mayor
volumen de potenciales clientes en un area de acotada, teniendo el mayor indice
de concentracion de potenciales clientes en el territorio nacional.

En base al analisis realizado podemos aproximarnos que el total de los centros
meédicos en el area de CABA se calcula una producciéon mensual de material
patolégico superior a las 300 toneladas de residuos que son procesados por los
actuales competidores del mercado, en valores anuales se aproximan a las 3600
toneladas.

Tomando como valor de referencia el costo de procesar 1 tonelada de residuos es
de aproximadamente entre AR$800.000 hasta los AR$1.500.000 dependiendo la
clasificacion del residuo, teniendo una media de AR$1.100.000 por tonelada.

En resumen podemos definir al mercado meta como los 130 potenciales clientes
que existen en CABA los cuales generarian 3600 toneladas anuales de residuos
patoldgicos, un gasto anual aproximado de AR$ 30.000.000 por cliente. Esto da
por resultado un total de mercado aproximado de AR$ 3.900.000.000.-
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8.3 Participacioén del mercado y evolucion

Debido a la trayectoria de los participantes en el mercado nuestro objetivo
estratégico es alcanzar el 10% de participacion de mercado en un horizonte de
planeamiento de 3 afos.

El modelo disefiado implica alcanzar el 3% del mercado para el afio 2024 y 6% del
mercado para el ano 2025. Y finalizar el ano 2026 con una participacion de
mercado del 10%.

Evolucion de la participacion en el mercado (Clientes)

15
10

Clientes

W 2024 w2025 w2026

Este modelo representado en valores econdmicos de participacion implica contar
como referencia una facturaciéon proxima a los AR$117 millones de pesos para el
ano 2024, continuar creciendo para el afio 2025 hasta acercarnos a los AR$234
millones de pesos, y finalizar el tercer afio objetivo proximos a una facturaciéon de
AR$390 millones de pesos.

Evolucion de la participacion en el mercado

$ 400.000.000,00

$200.000.000,00

S-

Total

W 2024 m2025 m2026
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8.4 Linea de servicios
Actualmente nuestros principales competidores presentan una linea de producto
con dos tipos de prestaciones.

Competidores Veolia Soma

Recoleccién y Tratamiento de residuos patolégicos
Servicio Basico 1.000.000% c/Tonelada 1.100.000% c/Tonelada
Servicio Completo 1.200.000% c/Tonelada 1.300.000% c/Tonelada

Nosotros también ofrecemos una linea de producto con 2 profundidades brindando
un servicio “Basico” y uno “Completo”. Donde este ultimo incluye las prestaciones
del primer servicio pero con un valor agregado que da mayores bondades, tales
como la aplicacibn de servicios extra de telemetria utilizando sensores y
herramientas de medicion remota para contar con informacioén en tiempo real tanto
para la empresa subcontratada para el servicio de procesamiento como el cliente.
Ademas de poder realizar analisis de mineria de datos con inteligencia artificial
para poder analizar y proveer eventos futuros que permita adelantarse y optimizar
la toma de decisiones en una mejor gestién de los recursos.

Con respecto al precio se redujo el margen de rentabilidad inicial para poder
brindar un servicio de calidad a precios atractivos para que nuevos clientes se
vean incentivados en probar nuestra propuesta innovadora.

Bioclean Recoleccion y Tratamiento de residuos patolégicos
Servicio Basico 800.000% c/Tonelada
Servicio Completo 1.000.000% c/Tonelada
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8.5 Modelo de ingresos

El modelo de ingresos para el afio 2024, los ingresos generados por el "Plan
Basico" se estipulan en $31.200.000, mientras que los ingresos por el "Plan
Completo" son de $73.000.000, sumando un total de $104.200.000 para ese afo.
En el afio 2025, los ingresos por el "Plan Béasico" aumentan a $44.800.000, y los
ingresos por el "Plan Completo" aumentan significativamente a $168.000.000, lo
que resulta en ingresos totales de $212,800,000. Finalmente, en el afo 2026, los
ingresos por el "Plan Basico" se incrementan a $60.000.000, y los ingresos por el
"Plan Completo" llegan a $300.000.000, sumando un total de $360.000.000. Estos
datos reflejan la evolucion de los ingresos por productos a lo largo de estos tres
afos, mostrando un aumento constante en los ingresos totales.

INGRESOS 2024

B Plan Completo
$ 73.000.000,00
70%

®  Plan Basico
$31.200.000,00

INGRESOS 2025

30%

Plan Completo
$ 168.000.000,00
79%

L .
Plan Basico

$44.800.000,00
21%

INGRESOS 2026

Plan Completo
$300.000.000,00
83%

L] Plan Basico
$60.000.000,00
17%
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8.6 Modelo de egresos

Los costos se dividen en tres categorias principales: Costos Fijos, Costos
Variables y Costos de Recursos Humanos.

En el afio 2024, los costos fijos ascienden a $9.348.000, los costos variables a
$42.850.000 y los costos de RRHH a $42.600.955.83, sumando un total de
$94.800.979.83 en costos totales. Para ese afio, el objetivo de ingresos es de
$104.200.000.

En 2025, los costos fijos aumentan ligeramente a $9.948.000, los costos variables
se elevan a $86.800.000 y los costos de RRHH llegan a $52.528.280, lo que da
como resultado costos totales de $149.278.305, mientras que el objetivo de
ingresos es de $212.800.000.

En 2026, los costos fijos se mantienen en $9.948.000, los costos variables
aumentan significativamente a $146.250.000, y los costos de RRHH llegan a
$63.321.947, resultando en costos totales de $219.521.973.50. El objetivo de
ingresos para ese afio es de $360.000.000. Estos datos son fundamentales para
evaluar la rentabilidad de la empresa, ya que permiten comparar los ingresos
previstos con los costos incurridos en cada ano.

Modelo de egresos

$ 250.000.000,00
$ 200.000.000,00
$ 150.000.000,00

$ 100.000.000,00

$ 50.000.000,00 . l
S0,00 || . | | | |

2024 2025 2026

mmmm Costos Fijos Costos variables ~ s Costos de RRHH ~ ==@==Costos totales
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S 400.000.000,00
$ 350.000.000,00
S 300.000.000,00
$ 250.000.000,00
$ 200.000.000,00
$ 150.000.000,00
S 100.000.000,00
$ 50.000.000,00
$0,00

e CoStos totales

Ingresos vs Egresos

e Objetivo ingresos

/

2024

2025

2026
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8.7 Modelo de inversion

Dicho modelo de inversion esta formado por la plataforma tecnolégica, vehiculos
rodados y bienes de oficina. Esto incluye el analisis de los gastos iniciales, los

ahorros potenciales,

recuperacion de la inversion.

los flujos de efectivo proyectados y el

periodo de

Concepto Cantidad Precio unitario Subtotal
Automovil utilitario Fiat Fiorino (Modelo 2018) 1 5 3.000.000,00 5 3.000.000,00
Motebook Lenovo B30 11 5 300.000,00 5 3.300.000,00
Impresora multifuncion con toner 1 5 100.000,00 5 100.000,00
Celular Motorolla 6 S 7.480,00 544,880,00
Escritorio de oficina 11 5 20.000,00 5 220,000,00
Silla fija de escritorio con tapizado 11 5 18.000,00 5 198.000,00
Desarrollo de plataforma web 1 §19,418.000,00 519,418.000,00
$ 26.280.880,00

Concepto Cantidad Precio unitario Subtotal

Automovil utilitario Fiat Fiorino (Modelo 2018) 0 5 3.000.000,00 50,00
Motebook Lenovo B30 2 S 300.000,00 S 600.000,00
Impresora multifuncion con toner 0 5 100.000,00 50,00
Celular Motorolla 0 S 7.480,00 50,00
Escritorio de oficina 2 S 20.000,00 5 40.000,00
Silla fija de escritorio con tapizado 2 5 18.000,00 5 36.000,00
Desarrollo de plataforma web 0 $19,418.000,00 50,00

% 676.000,00
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Concepto Cantidad Precio unitario Subtotal

Automovil utilitario Fiat Fiorino (Modelo 2018) [} 5 3.000.000,00 50,00
Motebook Lenovo BS0 2 S 300.000,00 S 600.000,00
Impresora multifuncion con toner o 5 100.000,00 50,00
Celular Motorolla V] 5 7.480,00 50,00
Escritorio de oficina 2 5 20.000,00 5 40.000,00
Silla fija de escritorio con tapizado 2 518.000,00 5 36.000,00
Desarrollo de plataforma web i] $19.418.000,00 50,00

% 576.000,00

Concepto Cantidad Precio unitario Subtotal
Automovil utilitario Fiat Fiorino (Modelo 2018} 0 5 3.000.000,00 50,00
MNotebook Lenovo B50 4 5 300.000,00 5 1.200.000,00
Impresora multifuncion con toner 0 5 100.000,00 50,00
Celular Motorolla 2 5 7.480,00 5 14.960,00
Escritorio de oficina 4 5 20.000,00 5 B0.000,00
Silla fija de escritorio con tapizado 4 5 18.000,00 5 72.000,00
Desarrollo de plataforma web 0 519,418.000,00 50,00
 vew ] $1.366.960,00

94




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: T.F.I. Docentes: J. Scali & P. Vilaboa
Alumno: Aguel, Martin Daniel Diciembre
2023
Afio: 2023 Comisidn: 5A Turno: Noche Sede: Centro
BioClean - Residuos Patoldgicos.
8.8 Presupuesto Financiero
Presupuesto financiero
Ejercicio Inicio 2024 2025 2026
Ingresos S 104.200.000,00 $ 212.800.000,00 $ 360.000.000,00
Costos fijos $9.348.000,00 $9.948.000,00 $9.948.000,00
Egresos Costos variables

$ 42.850.000,00

$ 86.800.000,00

$ 146.250.000,00

Costos de RRHH

$ 42.600.955,83

$52.528.280,00

$63.321.947,50

Utilidad Antes de Impuestos (UAII)

$9.401.044,17

$ 63.523.720,00

$ 140.480.052,50

Impuesto Ingresos Brutos (3%) (lIB)

$3.126.000,00

$ 6.384.000,00

$ 10.800.000,00

Impuesto a las ganancias (35%) (IIGG) $ 0,00 50,00 $19.998.902,00
Utilidad despues de Impuestos (UDII) - $ 6.275.044,17 $57.139.720,00 $ 109.681.150,50
Inversion -5 26.280.880,00 -5 676.000,00 -6 676.000,00 -$1.366.960,00

Flujo de Fondos (FF) -$ 26.280.880,00 $5.599.044,17 $ 56.463.720,00 $108.314.190,50
Tasa de Corte 80,00%

VAN $7.127.315

TIR 113,0059%
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8.9 Escenario de Riesgo

8.9.1 Matriz de Riesgo

Matriz de riesgos
Nimero Riesgo Causa Efecto babilidad Imp
Incumplimeinto a las leves regulatarcias nacionales | Sancioneslegales, multas y suspenzién de operaciones
1 Incumplimiento normative P e IR D) it P Al o
yloregulaciones regionales. paraloz afios 2025 y 2026 equivalentes al 402
Dificultades para obtener las licencias v permisos . .
Z Problemas de licenciamiento —— & P Interrupeidn de operaciones y pérdida de ingresos. Moderado Media
. Dizposicidninadecuada de residuos que contamina | - .
3 Contaminacién del entornc Dafio ambiental. costos de limpieza v demandas. Moderado Al
elsuslovel agua.
. N . L I . " . Erfermedades, ausentismo labaral y demandas de
4 Riesgos para la salud de los trobajodores Exposicidn a sustancias peligrosas v patdgenos. . Ao Ala
trabajadores.
Cambios de gobierno acrecentd la crisis econdmica
s 5 o delmodelo anterior. Musstro potenciales clientes B
5 Aumento infiacionaric de un 80% en ef afic 2024, e [F=Cw - Caen las ventas un 203 en 2024 y 2025 Media Alto
realizan ajustes en los gastos reducienda las mismas
alo minimo necesaria,
- Un operario pierde una extremididad con la siera a .
0 por indemnizacion a operario en accidente peraro p e Pago de indeminizacién por $8,000,000 mas
i1 tras un desperfecto en lamagquina por falka de Blro Blro
lgboral no cubierto por ART. L P #2,000.000 por costas legales.
mantenimiento. Esto ooure enel 2do periodo.
. . Vulnerabilidades de ciberseguridad en la tecnologia |Robo de datos, interupeidn de operaciones w pérdida .
T Problemas de seguridad de datos Moderads | Medio
loT. de confianza de los clientes.
Fallaz en los dispositivos [oT utiizados en la gestidn (Incapacidad pararecolectar y gestionar residucs de
8 Interrupciones en e servicio P ¢ P iy ve Moderada | Medio
de residuos. manera efectiva,
. . . . . Tecnologia laT inadecuada afectals calidad de los | Dificultades en el tratamienta y dispasicion final de los
9 Deterioro de la calidad de los residuos N N Moderado Alta
residuas residuos.
o Inwersiones inicisles y costos de mantenimienta Presién financiera y reduccién de margenes de
10 Costos operatives inesperados . . - Al Al
imprevistos, beneficio.
- Ineficiencias enla gestidn de residuos que resultan | Pérdida de materiales v energl . aumento de costos
n Desperdicio de recursos . ; Alto Alto
en el desperdicio de recursos. operativas.
. . Campafia publicitaria de |a competencia la Pérdida de clientes u dificultades en la adquisicidn de
12 Daiio ala reputacin iy " s A Moderado | Medio
reputacidn ula capacidad para atraer clientes. MUEVOS NEJOCios.
Incumplimienta de regulaciones resulta en litigios . ; L
13 itigiosy multas P < 995 | Castos legales y financieros significativos Moderads | Ala
zanciones legales
Dificultad para encontrar y retener personal Intenupciones operativas u aumento de los costos
14 Escasez de personal capacitado P SrUTEIEnNEr P i " 4 Moderado | Medio
capacitado en la gestién de residuos |shorsles
. Fluctuacionss en los costos de tratamiznto - ” o
15 Inestabilidad econdémica T N 4 Riesges financieros y presién sobre la rentabilidad. Maoderado Medic
eliminacién de residuas.
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8.9.2 Escenario principal de Riesgo
El escenario corresponde al Incumplimiento normativo. El mismo consiste en el
incumplimiento a las leyes regulatorias nacionales y regulaciones regionales,
cuenta con sanciones legales, multas y suspension de operaciones para los afios
2025 y 2026 equivalentes al 40%.

2024 2025 2026
3,00% B,00% 10,00%
5 117.000.000,00 5 234.,000.000,00 5 390.000.000,00
59.348.000,00 59.948.000,00 59.948.000,00
542.850.000,00 5 86.800.000,00 5 146.250.000,00
542.600.955,83 552.528.280,00 563.321.947,50

2024 2025 2026
53.473.693,33 53.688.893,33 53.904.093,33
Inversian Inicial 2024 2025 2026
5 26.280.880,00 5 676.000,00 5 676.000,00 5 1.366.980,00
Ingresos - 5 117.000.000,00 % 117.000.000,00 $ 195.000.000,00
Costo fijo - $ 0.348.000,00 5 9.948.000,00 5 9.948.000,00
Egresos  |Costo variable - 5 42.850.000,00 $ 43.400.000,00 § 73.125.000,00
Costo RRHH - 5 42.600.955,83 $ 52.528.280,00 5 £2.021.947,50
Utilidad Antes de Impuestos (UAII) - §22.201.044,17 $11.123.720,00 % 49.805.052,50
Impuesto Ingresas Brutos (3%) (IIB) - % 3.510.000,00 5 3.510.000,00 5 5.850.000,00
Manto Imponible 5 18.601.044,17 5 3.924 826,67 5 40.150.958,17
Impuesto a las ganancias [35%) (IIGG) - 50,00 50,00 51.373.688,33
Utilidad despues de Impuestas (UDII) - 5 18.601.044,17 57.613.720,00 5 42.681.363,17
Inversién -5 26.280.880,00 -5 676.000,00 -5 676.000,00 -5 1.166.960,00

BO%
-53.896.038
53,1%
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8.9.3 Plan de Contingencia
El plan de contingencia que se adoptara para este riesgo de reduccién de ventas
sera la implementacion de una politica de ajuste en la cual no se contratara
nuevos empleados en estos dos afios, ni se comprara nuevos bienes innecesario

Medida 1: Se decidira por reducir las contrataciéon consideradas para el 2025
obteniendo una reduccién considerable del costo estimado en recursos humanos
para ambos anos de aproximadamente 40%.

Medida 2: No sera necesario la adquisicion de todo el mobiliario planeado debido
a la reduccidn en las contrataciones de 2025 y 2026 generando una reduccion del
gasto estimada de 1,1 millones en ambos afos.

Ingresos 5 117.000.000,00 5 117.000.000,00 5 195.000.000,00

Costo fijo 5 9.348.000,00 % 9.948.000,00 % 9.948.000,00

Egresos |Costo variable 5 42 850.000,00 5 43.400.000,00 5 73.125.000,00

Costo RRHH 5432 600.955,83 5 26.264.140,00 5 31.660.973,75
Utilidad Antes de Impuestos (UAII) 522.201.044,17 5 37.387 860,00 5 80.266.026,25
Impuesto Ingresos Brutos (3%) (11B) 5 3.510.000,00 $ 3.510.000,00 5 5.850.000,00
Monto Imponible 5 18.691.044,17 5 30.188.966,67 570.511.932,82
Impuesto a las ganancias [35%) (11GG) 50,00 50,00 5 10.566.138,33
Utilidad despues de Impuestas (UDII) - 5 18.691.044,17 5 33.877 860,00 563.849 BE7,92
Inversion -5 26.280.880,00 -5 676.000,00 -5 538.000,00 -5 683.480,00
Flujo de Fondos (FF) -5 26.280.880,00 5 18.015.044,17 % 33.539.860,00 % 63.166.407,92

Escenario 1 Con plan de contingencia

Tasa de Corte 80% Tasa de Corte B0%

VAN -5 3.896.038.13 VAN $2.727.938

TIR 53% TIR 96,1%

Como se puede observar, aplicando el plan de contingencia se pasa a un
escenario positivo, con VAN positivo y TIR por encima de la tasa de corte.
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9 Viabilidades

9.1 Comercial

Bioclean es una empresa innovadora en el corazon de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, Argentina que se presenta como una oportunidad prometedora.
Especializada en la recoleccién y procesamiento de residuos patoldgicos, Bioclean
ha incorporado tecnologia de punta en sus contenedores, impulsada por el
Internet de las Cosas (loT). Esta linea de servicios se divide en dos modalidades:
el servicio basico y el servicio completo.

En cada contenedor, con una capacidad de almacenamiento de hasta 1 tonelada
de residuos patolégicos, se han integrado sensores que proporcionan meétricas
detalladas para optimizar la gestion y el monitoreo de los desechos. Los precios
de mercado estan desde los $800.000 para el servicio basico y $1.000.000 para el
completo por tonelada de residuo, garantizan que la oferta de Bioclean sea
competitiva en dicho mercado actual.

El mercado objetivo de la empresa abarca a 130 potenciales clientes en CABA, y
se ha establecido el objetivo de capturar el 10% de este mercado en un periodo de
tres anos, desde 2024 hasta 2026. Bioclean se encuentra en una posicion
privilegiada para abordar las crecientes preocupaciones en torno a la gestion de
residuos patoldgicos de manera eficiente y tecnolégicamente avanzada.

Para lograr su objetivo de crecimiento, Bioclean debera desarrollar estrategias
efectivas de marketing y ventas, ademas de abordar de manera rigurosa las
cuestiones regulatorias y de seguridad asociadas con la gestiéon de residuos
patolégicos. Sin embargo, con la demanda en aumento y un enfoque claro en la
calidad del servicio respaldado por la innovacion tecnoldgica, Bioclean esta bien
posicionada para consolidarse como un actor relevante en el sector de la gestion
de residuos.
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9.2 Financiera

El mercado segmentado esta conformado por 130 entidades las cuales son
potenciales clientes, estan situadas en el area de la Ciudad de Buenos Aires, los
cuales desembolsan anualmente mas de 3.900 millones de pesos.

Basado en lo planificado de alcanzar un 10% de participacion de mercado
podemos estimar una facturacion proxima a los 390 millones de pesos en un
horizonte de planeamiento de 3 afos iniciando en 2024.

Evolucion de la participacion en el mercado

$ 400.000.000,00

4 200.000.000,00

§-

Total

H2024 ®m2025 m2026

Para alcanzar dicho objetivo debemos de realizar una inversion inicial que
conforma las areas operativas, areas administrativas, mobiliarios, rodados y
recursos humanos el cual nos da un monto total de 26 millones de pesos para el
afio 2023.

Con respecto al presupuesto financiero se considero una tasa de corte del 80% ya
que consideramos que esta por encima del porcentaje medio en otros tipo de
inversiones financieras existentes. En correlacion el VAN es superior a 7 millones
de pesos y el TIR es de 113% lo que permite concluir la viabilidad financiera.
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9.3 Tecnolodgica

La tecnologia esta transformando cada vez mas la forma en que abordamos los
desafios ambientales y de salud en el mundo moderno. En este contexto, nuestra
compainiia Bioclean se presenta como un ejemplo claro de la viabilidad tecnolégica
en la gestion de residuos patoldgicos.

Nuestra ventaja competitiva en esta area implica sélidos conocimientos en loT
(Internet de las Cosas). Nuestro servicio consiste en la utilizacion de esta
tecnologia aplicada en los contenedores y gracias a los sensores existentes en el
mismo permiten obtener diferentes indicadores que permite obtener la
informacion de forma remota y en tiempo real. Algunos de los mismos son peso,
capacidad, temperatura, geoposicionamiento entre otros datos que permiten
garantizar el monitoreo en tiempo real y realizar un planeamiento mas eficiente al
momento de la recoleccion y las rutas pudiendo definir con precision y definir
prioridades.

La informacién de cada contenedor es enviada utilizando la tecnologia LTE, para
enviar los datos, el cual es el mismo que tenemos en nuestros celulares utilizando
la red actual de telefonia movil permitiendo contar con gran cobertura y fidelidad
de servicio en la grandes ciudades a los bajos costos que actualmente se tiene en
los servicios de este tipo.

e

. 3 » ==&
i 3 1
J
y 4 \ Y L™
7 562 904 datos recogidos desde el 19/01/2021en lazona mostrada en pantalla.
Ultima actualizacién: 11/06/2023 01:14 UTC.

-7 - Wi N
Mapa de cobertura de red de telefonia celular con servicio LTE.®

6 https://www.nperf.com/es/map/AR/-/152392.Movistar-Mvil/signal/?ll=-34.639987356029515&Ig=-58.45069885253907 &zoom=11
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9.4 Legal

9.4.1 Marco Regulatorio

Los residuos patoldgicos, también conocidos como residuos médicos o residuos
peligrosos, son desechos generados en establecimientos de atencion médica que
contienen agentes infecciosos o sustancias peligrosas que representan un riesgo
para la salud humana y el medio ambiente. En la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (CABA), Argentina, la regulacién de la gestién de estos residuos cae bajo la
jurisdiccion de la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo (ACUMAR) y del
Ministerio de Ambiente y Espacio Publico de la Ciudad de Buenos Aires.

Algunas de las normativas y lineamientos aplicables son:

-Normativas Nacionales: En Argentina, la gestién de residuos patoldgicos se rige
por la Ley Nacional de Residuos Peligrosos (N° 24.051) y su reglamentacion
(Decreto 992/1993).

-Normativas Locales: Las normativas locales de CABA pueden incluir ordenanzas
y resoluciones especificas relacionadas con la gestion de residuos patoldgicos. Es
importante consultar con el Ministerio de Ambiente y Espacio Publico de la Ciudad
de Buenos Aires para conocer las regulaciones vigentes.

-Identificacion y Clasificacion: Los residuos patolégicos deben ser adecuadamente
identificados y clasificados en las instalaciones de atencion médica. Deben ser
segregados de otros tipos de residuos y colocados en contenedores especiales
disefiados para su manejo seguro.

-Almacenamiento Seguro: Los residuos patolégicos deben ser almacenados de
manera segura en el lugar de generacion, siguiendo las pautas establecidas por
las autoridades locales y nacionales. Esto incluye el uso de contenedores
herméticos y sefalizacion adecuada.
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-Transporte Especializado: Los residuos patoldégicos deben ser transportados por
empresas autorizadas y capacitadas en el manejo de estos desechos. Deben
utilizarse vehiculos especiales para evitar derrames y contaminacion.

-Tratamiento y Eliminacion: Los residuos patolégicos deben ser sometidos a un
tratamiento adecuado antes de su disposicion final. Esto puede incluir la
incineracion o la esterilizacion, dependiendo de la naturaleza de los desechos.

-Registro y Documentacion: Es importante llevar un registro detallado de la
generacion, transporte y disposicion final de los residuos patoldgicos, de acuerdo
con las regulaciones locales y nacionales.

-Capacitacion del Personal: El personal de las instalaciones de atencion médica
gue maneja residuos patologicos debe recibir capacitacion adecuada en la gestion
segura de estos desechos.

9.4.2 Registro de marca

En la Republica Argentina todas las marcas se deben registrar en el Instituto
Nacional de la Propiedad Industrial (INPI), el cual es la autoridad de aplicacion de
las leyes de proteccion de los derechos de propiedad industrial en nuestro pais.

En un primer lugar se debe verificar la disponibilidad de la marca’, para luego
entonces poder completar los formularios de registracion correspondientes. A
continuacion se adjunta una imagen de disponibilidad de la marca:

. msTIT
JINPI

Resultado de Marcas Volver Atrds

MARCAS~  PATENTES~ MODELOS~  INF. TECNOLOGICA~  TR. DE TECNOLOGIA~  INSTRUCTIVOS~

= Busqueda avanzada de marcas

NRO ACTA TITULARES ASIGNADOS FECHA INGRESO CLASE DENOMINACION TIPO DE MARCA NRO RESOLUCION ESTADO

No se encontraron registros

7 https://portaltramites.inpi.gob.ar/Home/index
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Reaqistracion de la Marca electronica

NIC Argentina (Network Information Center Argentina), es una oficina dependiente
de la Secretaria Legal y Técnica de la Presidencia de la Nacion bajo la érbita de la
Direccion Nacional de Registro de Dominios de Internet, responsable de
administrar el dominio de nivel superior .ar, ademas del registro de nombres de
dominio de Internet de las personas fisicas y juridicas. A continuacion se adjunta

una imagen de disponibilidad del dominio®:

I NICARGENTINA ~ INICIATIVAS ~ NOVEDADES ~
NICIO > DOMINIOS - BIOCLEAN.NETAR

bioclean.net.ar

El dominio esta disponible para registrarlo

Acordate que los dominios " bet ar', " coop.ar', "gob.ar, "int.ar’, " mil.ar', " musica.ar, mutual ar, org ar’," senasa.ar o turar’ son zonas especiales, por lo que

DOMINIOS ~ AYUDA ~

para obtenerlos, tenés que solicitar su habilitacién. Conocé cémo hacerlo a través de nuestro instructivo.

8 https://nic.ar/verificar-dominio
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10. Aspectos Descriptivos de la Solucioén Tecnolbgica

\

Universidad Abierta
Interamericana

Seminario de Aplicacion Profesiona
&
Trabajo Final de Ingenieria

Solucion Tecnoldgica

BioClean - Tratamiento de Residuos Patoldgicos

Docente: Pablo Vilaboa - Jorge Scali
Alumno: Martin Daniel Aguel

Sede: Centro

Ano: 2023
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de datos genéricos.
2. Eliminacion de entidad
EQUIPO
3. Analisis de balanceo
Clases / Entidades
4 P. Vilaboa Ajustes generales Noviembre 2023

106



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: T.F.I. Docentes: J. Scali & P. Vilaboa Fecha:
Alumno: Aguel, Martin Daniel Diciembre

2023
Afio: 2023 Comision: 5A Turno: Noche Sede: Centro

BioClean - Residuos Patoldgicos.

10.1 Propuesta de valor del proyecto tecnolégico de la empresa

La propuesta de valor tecnoldgico consiste en una plataforma web que se desea
desarrollar para la empresa orientada al procesamiento de residuos patoldgicos,
esta sera una solucioén integral que beneficiara tanto a la empresa como a sus
clientes potenciales. A través de la misma, se lograra establecer una conexion
eficiente entre ambas partes, mejorando la forma en que se presentan los
servicios, se realizan las contrataciones y se coordina la recoleccion de los
residuos.

El principal beneficiario de esta solucion sera el cliente, quien encontrara en la
plataforma una herramienta que le brindara multiples ventajas. En primer lugar, la
plataforma ofrecera informacion clara y detallada sobre los servicios disponibles.
Los clientes podran acceder a descripciones completas de cada servicio, conocer,
requisitos y cualquier otra informacion relevante. Esto les permitira comprender de
manera precisa como la empresa puede satisfacer sus necesidades especificas y
tomar decisiones informadas sobre los servicios que desean contratar.

Ademas, la plataforma web simplificara el proceso de contratacién de servicios.
Los clientes podran realizar esta tarea de manera rapida y sencilla, directamente a
través de la plataforma. Ya no sera necesario realizar llamadas telefénicas o
acudir personalmente a la empresa, lo que ahorrara tiempo y esfuerzo a los
clientes. Desde la comodidad de sus hogares u oficinas, podran completar todos
los tramites necesarios para contratar los servicios requeridos.

Otra ventaja significativa que la plataforma proporcionara a los clientes sera la
posibilidad de coordinar la recoleccion de los residuos patologicos. Mediante una
interfaz intuitiva y amigable, podran seleccionar las fechas y los horarios mas
convenientes para la recoleccion de sus residuos. Esta flexibilidad les permitira
adaptar el servicio a sus necesidades particulares y evitara posibles conflictos de
horarios.

Ademas de los beneficios para los clientes, la empresa también experimentara
mejoras significativas en su funcionamiento y rendimiento. En primer lugar, la
plataforma web permitira aumentar la visibilidad y el alcance de la empresa. Al
tener presencia en linea, la empresa podra llegar a un publico mas amplio, captar
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nuevos clientes y expandir su base de negocios, generando un crecimiento en sus
ingresos.

La automatizacion de procesos sera otro factor clave en la mejora del rendimiento
empresarial. Al ofrecer la contratacion de servicios y la coordinacion de la
recoleccion a través de la plataforma, se reducira la carga de trabajo manual para
los empleados. Esto liberara tiempo y recursos, permitiendo que el personal se
enfoque en tareas mas estratégicas y de mayor valor agregado para la empresa.
Asimismo, se reduciran los errores y las posibilidades de malentendidos, ya que
los procesos estaran estandarizados y se evitaran las comunicaciones inexactas.

10.1.1 Hitos Importantes del proyecto.

Hitos / Entregables Fecha Objetivo
Presentacion de la propuesta 20/04/2023
Entregable 1 25/5/2023
Entregable 2 22/6/2023
Entregable 3 6/7/2023
Finalizacion Disefio del Proyecto 13/7/2023
Entrega Final del Proyecto 28/11/2023
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10.2 Historias de Usuario
Historia de usuario 1: Registro de usuario
Como usuario nuevo, quiero poder registrarme en el ecommerce de tratamiento de
residuos patoldgicos para acceder a los servicios.
e Criterio 1: Como usuario, quiero poder completar un formulario de registro
con mi nombre, direccion de correo electrénico y contrasefa.
e Criterio 2: Como usuario, quiero recibir un mensaje de confirmaciéon por
correo electronico después de registrarse exitosamente.

Historia de usuario 2: Inicio de sesion
Como usuario registrado, quiero poder iniciar sesidn en el ecommerce de
tratamiento de residuos patoldgicos para acceder a mi cuenta y realizar pedidos.
e Criterio 1: Como usuario, quiero poder ingresar mi direccién de correo
electronico y contrasefia para iniciar sesion.
e Criterio 2: Como usuario, quiero recibir un mensaje de error si ingreso
credenciales incorrectas o si mi cuenta no esta activa.

Historia de usuario 3: Seleccion de servicios de gestion de residuos
patolégicos

Como cliente, quiero poder seleccionar los servicios de gestion de residuos
patologicos que necesito para poder ordenarlos.

e Criterio 1: Como cliente, quiero ver una lista clara de los servicios
disponibles, incluyendo informacién detallada como descripcion y requisitos
especificos.

Criterio 2: Como cliente, quiero poder agregar servicios.
Criterio 3: Como cliente, quiero ver un resumen de los servicios a contratar
antes de confirmar los mismo.

e Criterio 4: Como cliente, quiero ver una confirmacion de los servicios
contratados.
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Historia de usuario 4: Seleccion de servicios
Como cliente, quiero poder ver y modificar los servicios seleccionados en la
seccion de contratacion de servicios.
e Criterio 1: Como cliente, quiero ver una lista clara de los servicios
contratados, incluyendo detalles.

e Criterio 2: Como cliente, quiero poder eliminar servicios contratados o
indicar algunas modificaciones especiales.

e Criterio 3: Como cliente, quiero poder realizar un reporte de los mismos.

Historia de usuario 5: Seguimiento de pedidos
Como cliente, quiero poder rastrear el estado de mis pedidos de recoleccion de
gestion de residuos patoldgicos para saber cuando seran recogidos.
e Criterio 1: Como cliente, quiero poder ver una lista de los servicios
prestados anteriores y su estado actual.

e Criterio 2: Como cliente, quiero recibir notificaciones sobre cambios en el
estado de recolecciones.
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10.3 Alcance del desarrollo

El alcance de desarrollo para la plataforma abordara diferentes aspectos clave que
aseguran su funcionalidad y eficacia.

En primer lugar, se dara especial atencion al disefio de la interfaz de usuario. Se
creara una interfaz intuitiva y amigable que permita a los clientes navegar sin
dificultad por la plataforma. La presentacion sera prioritaria para que los usuarios
puedan acceder facilmente a la informacion detallada que ésta les brindara.

Cada servicio sera detallado en el catalogo, brindando a los clientes una vision
clara y completa de lo que se ofrece. Los clientes podran seleccionar los servicios
de su interés directamente desde la plataforma, simplificando asi el proceso de
contratacion.

La plataforma web también permitira un proceso de contratacion de los mismos.
Los clientes podran seleccionar los servicios deseados y proporcionar la
informacion necesaria para completar los tramites requeridos. Esto puede incluir la
aceptacion de términos y condiciones.

Ademas de la contratacion, la plataforma facilitara la coordinacion de la
recoleccion de residuos patologicos. Los clientes podran coordinar segun sus
conveniencia la recoleccion, brindandoles flexibilidad y comodidad. Los clientes
podran hacer un seguimiento de los registros de los servicios prestados y recibir
notificaciones sobre la recoleccién para mantenerse informados en todo momento.
La administracion de usuarios sera otra caracteristica. Se implementara un
sistema de gestion de usuarios que permita a los clientes registrarse en la
plataforma, acceder a sus perfiles personales. Asimismo, se podran establecer
diferentes roles de usuario para el personal de la empresa, como administradores
o responsables de logistica, que tendran acceso a funcionalidades adicionales
para gestionar eficientemente las solicitudes de los clientes.

Fuera de alcance:
El cobro de los servicios no estara dentro del alcance de este proyecto.
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10.4 Descripcion del entorno del sistema

10.4.1 Requisitos de entorno

1.

ONOOAWDN

Gestionar los servicios.

Cotizar un servicio particular.

Gestionar las contrataciones de los servicios.
Reporte de Servicios contratados y prestaciones.

Gestidn de Prestaciones.

Gestionar Tipos Usuarios.

Gestionar Usuarios.

Registro y Reporte de Bitacora del sistema

10.4.2 Especificaciones de requerimientos

10.4.2.1 Requerimiento 1: Gestionar los servicios.
Numero: 1

Nombre del requerimiento: Gestionar servicios
Propdsito: Administrar las altas, bajas, modificaciones y consultas de los servicios
que presta la organizacion. Permite la gestién de los mismos y la persistencia en
el sistema de base de datos.
Descripcion: en el mddulo de gestion de usuario, se mostrara primero el listado de
servicios existentes en el sistema, y tendra las opciones de dar de alta un nuevo
servicio o dar de baja uno existente mediante la interfaz de usuario.
Las bajas seran bajas ldgicas.

Requerimiento 1.1: Alta de servicios
Precondicion: El servicio no debe estar cargado.
El sistema debera solicitar los siguientes datos:

« Codigo: Unico y secuencial. Obligatorio, numérico iniciado en 1, no nulo y

autogenerado.
* Detalle: tipo texto maximo 200 caracteres alfanuméricos.

* Activo: tipo bit, entre 0 y 1. Cuando este activo es 1 y cuando no esta

activo es 0. No nulo.
Estos datos conforman la tabla Servicios
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Salida: Mensaje de confirmacion de la accién

Prioridad: Media

Requerimiento no funcional: software SQL server. El sistema debe mostrar
mensajes de confirmacion / error claros y pensados para el usuario del sistema.

10.4.2.2 Requerimiento 2: Cotizar un servicio particular.
Numero: 2
Nombre del requerimiento: Cotizar servicio particular
Propdosito: Permite que los clientes generen solicitud de cotizaciones de servicios
particulares a la necesidad.
Descripcion: en el modulo de cotizaciones de servicios, los clientes podran
consultar el estado de cotizaciones iniciadas anteriormente. También podran
generar nuevas cotizaciones mediante la interfaz de usuario.
Requerimiento 2.1: Alta de cotizaciones
Precondicion: N/A.
El sistema debera solicitar los siguientes datos:
« Numero Cotizacién: Unico y secuencial. Obligatorio, numérico iniciado en
1, no nulo y autogenerado.
» Cddigo Usuario: Obligatorio, numérico iniciado en 1, no nulo.
» Cddigo Servicio: Obligatorio, numérico iniciado en 1, no nulo.
* Detalle: tipo texto, maximo 250 caracteres alfanuméricos.
* Respuesta: tipo texto, maximo 250 caracteres alfanuméricos.
* Activo: tipo bit, entre 0 y 1. Cuando este activo es 1 y cuando no esta
activo es 0. No nulo.
* Fecha: tipo fecha. No nulo.
Estos datos conforman la tabla Cotizaciones
Salida: Mensaje de confirmacion de la accién
Prioridad: Alta
Requerimiento no funcional: software SQL server. El sistema debe mostrar
mensajes de confirmacion / error claros y pensados para el usuario del sistema.
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10.4.2.3 Requerimiento 3: Gestionar las contracciones de los servicios.
Numero: 3
Nombre del requerimiento: Gestionar contrataciones de los servicios.
Propdésito: Permite gestionar las contrataciones de los clientes de los servicios
prestados.
Descripcion: en el médulo de contrataciones permite consultar los servicios
contratados que tiene el cliente logueado. Ademas permite contratar nuevos
servicios.
El cliente solo puede iniciar la contraccion del servicio pero todas las nuevas altas
se inician con estado en 0 hasta que un usuario de administracion genere la
activacion final del servicio.
Requerimiento 3.1: Alta de Contrataciones
Precondicion: El servicio a contratar debe existir en el sistema.
El sistema debera solicitar los siguientes datos:
« Numero contrato: Unico y secuencial. Obligatorio, numérico iniciado en 1,
no nulo y autogenerado.
» Codigo Usuario: Obligatorio, numérico iniciado en 1, no nulo.
» Cddigo Servicio: Obligatorio, numeérico iniciado en 1, no nulo.
* Mensaje: tipo texto maximo 250 caracteres alfanuméricos.
» Estado: tipo bit, entre 0 y 1. Cuando este activo es 1 y cuando no esta
activo es 0. No nulo.
* Fecha: tipo fecha. No nulo.
Estos datos conforman la tabla Contrataciones
Salida: Mensaje de confirmacion de la accién
Prioridad: Alta

Requerimiento no funcional: software SQL server. El sistema debe mostrar
mensajes de confirmacion / error claros y pensados para el usuario del sistema.

10.4.2.4 Requerimiento 4: Reporte de servicios contratados y prestaciones.

Numero: 4

Nombre del requerimiento: Reporte de servicios contratados y prestaciones
Propdsito: El cliente puede realizar un reporte de los servicios contratados de
forma activa y los registros de prestaciones detallados.
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Descripcion: En el modulo de reportes el usuario podra ejecutar el proceso el cual
le devolvera un documento pdf con el listado de servicios contratados que a su vez
se indicaran los detalles de la prestacion del servicio.

Precondicion: 3.1 Tener servicios contratados.
Salida: Mensaje de confirmacién de la accion
Prioridad: Baja
Requerimiento no funcional: software SQL server. El sistema debe prestar
mensajes de confirmacion / error claros y pensados para el usuario del sistema.

10.4.2.5 Requerimiento 5: Gestion de Prestaciones.
Numero: 5
Nombre del requerimiento: Gestidn de Prestaciones
Propdésito: Visualizar el estado de la proxima recoleccion para aquellos usuarios
que cuenten con dicho servicio contratado. Esta pantalla indicara en qué estado se
encuentra asi como una fecha y horario estimado.
Descripcion: El cliente puede visualizar el estado de la/s prestaciones de los
servicios. Esta pantalla indicara en qué estado se encuentra asi como una fecha y
horario estimado.

Requerimiento 5.1 Alta de prestaciones

Precondicion: deben existir contracciones asociadas al cliente.

El sistema debera solicitar los siguientes datos:

* IdPrestacion: Obligatorio, numérico iniciado en 1, no nulo. Autogenerado

« IdContratacion: Unico y secuencial. Obligatorio, numérico iniciado en 1, no

nulo.

* Fecha: tipo fecha. No nulo.

» Comentarios: tipo texto maximo 250 caracteres alfanuméricos

« Estado: Obligatorio. Tipo int.

Estos datos conforman la tabla Prestaciones

Salida: Mensaje de confirmacién de la acciéon
Prioridad: Alta

Requerimiento no funcional: software SQL server. El sistema debe prestar
mensajes de confirmacion / error claros y pensados para el usuario del sistema.
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10.4.2.6 Requerimiento 6: Gestionar Tipos Usuarios.
Numero: 6
Nombre del requerimiento: Gestionar Tipos de Usuarios
Propdésito: Administrar Altas, Bajas y Asignaciones de tipos de usuarios. Permite
gestionar sus datos y persistirlos.
Descripcion: El administrador podra tener permisos para gestionar el maestros de
tipos de usuario tipos de usuarios. En funcién de cada tipo son los permisos que
tendra en la plataforma.
Requerimiento 6.1 Alta de Tipo Usuario
Precondicion: El tipo de usuario usuario no debe existir ya en el sistema.
El sistema debera solicitar los siguientes datos:
* Cddigo Tipo Usuario: Obligatorio, numérico iniciado en 1, no nulo.
Autogenerado.
* Descripcién: Obligatorio. tipo texto maximo 30 caracteres alfanuméricos

Estos datos conforman la tabla Tipo Usuario
Salida: Mensaje de confirmacién de la acciéon
Prioridad: Alta

Requerimiento no funcional: software SQL server. El sistema debe prestar
mensajes de confirmacion / error claros y pensados para el usuario del sistema.

10.4.2.7 Requerimiento 7: Gestionar usuario del sistema.
Numero: 7
Nombre del requerimiento: Gestionar Usuarios
Proposito: Ingresar al sistema con usuario y contrasefia
Descripcion: El sistema le solicitara al usuario ingresar un nombre de usuario y la
contrasefia al momento de iniciar el mismo. Este deberd de contar con la
validacién pertinente para corroborar que los datos son correctos comparando con
los registros de la tabla Usuarios.
Precondicion: 7.1
Salida: Mensaje de confirmacién de la acciéon
Prioridad: Alta
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Requerimiento no funcional: software SQL server. El sistema debe prestar
mensajes de confirmacion / error claros y pensados para el usuario del sistema.

10.4.2.8 Requerimiento 8: Gestion de bitacora del sistemas.
Numero: 8
Nombre del requerimiento: Gestion de bitacora de ingresos/egresos a sistemas
Propdosito: Tener un registro de los ingresos y egresos del sistema de los usuarios.
Descripcion: Una vez que se accede a este modulo el usuario podra solamente
consultar los registros y emitir un reporte. Solo tendran acceso los usuarios del
tipo administrador.

Requerimiento 8.1 Alta de Bitacora

Precondicion: N/A

El sistema persistira automaticamente los siguientes datos:

* ID: Obligatorio, numérico iniciado en 1, no nulo. Autogenerado.

» Codigo Usuario: Obligatorio, numérico iniciado en 1, no nulo.

* Fecha: Obligatorio, tipo datetime, no nulo.

* Descripcion: Obligatorio. tipo texto maximo 50 caracteres alfanuméricos
Salida: Mensaje de confirmacion de la accién
Prioridad: Alta

Requerimiento no funcional: software SQL server. El sistema debe prestar
mensajes de confirmacion / error claros y pensados para el usuario del sistema.
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10.5 Descripcion del Producto

10.5.1 Mapa de Navegacion

actMapa Navegacion )

Iniio

Pagina Principal

( Acerca

Log-in ’

[ Bitacora

[Usuzrio Administrador]

Gestionar Usuario

Gestionar Tipos Usuarios

[Usuario Administrador]

Gestionar Servicios

Contratacion

Pestaciones

ABM Servicios

T

(I

Alta Usuario )

[Usuario Administrador]
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10.6 Analisis

10.6.1 indice de casos de uso
10.6.2 Especificacion de Casos de Uso

10.6.2.1.1 CU-001: Gestionar Servicios
Identificacion del caso de uso:
CU-001

Nombre del Caso de Uso:
Gestionar Servicios

Descripcion del Caso de Uso:
Permite al usuario administrar los servicios de recoleccion y tratamiento de
residuos patologicos.

Pre Condicion:
El usuario debe tener permisos de administrador en la plataforma y haber

iniciado sesion.

Post Condicion:
Se realiza el alta, bloqueo y/o activacidn de servicios del sistema.

Actores primarios:
Usuario Empleado

Actores Secundarios: -
Disparador-

El usuario desea realizar una accién de creacion, bloqueo o activacion en
un servicio.
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Escenario principal de Exito:

1. El usuario ingresa en la seccién de administracion de servicios.

2. El sistema realizara la consulta de todos los servicios cargados en la base

de datos del sistema y los mostrara por pantalla.

3. El usuario selecciona la opcidon de "Agregar servicio" si desea dar de alta un

nuevo servicio.

4. El sistema carga el popup de alta de servicios con los campos a completar.

5. El usuario completa los campos que se muestran en la interfaz de usuario.

Campos: “Nombre del servicio”, “Precio Base” y “Precio por tonelada”.

6. El usuario selecciona la opcion Agregar.

7. El sistema valida que los campos requeridos no estén en blanco, ademas
controla que los campos “Precio Base” y “Precio por tonelada” sean valores
numericos”

El sistema registra el nuevo servicio en la base de datos.

9. El sistema obtiene desde la base de datos los registros de los servicios y
muestra por pantalla con los datos actualizados.

10.El usuario selecciona un servicio activo que desea eliminar del listado de
servicios en la pantalla.

11. El usuario selecciona la opcién de "Bloquear servicio" para dar de baja un
servicio existente.

12.El sistema realiza una baja lIégica del servicio en la base de datos.

13.El sistema obtiene desde la base de datos los registros de los servicios y
muestra por pantalla con los datos actualizados.

14.El usuario selecciona un servicio bloqueado que desea activar del listado de
servicios en la pantalla.

15.El usuario selecciona la opcion de "Activar servicio" para activar un servicio
bloqueado previamente.

16.El sistema realiza una activacion del servicio seleccionado en la base de
datos.

17.El sistema obtiene desde la base de datos los registros de los servicios y
muestra por pantalla con los datos actualizados.

18.El usuario selecciona un servicio que desea modificar del listado de
servicios en la pantalla.

o
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19. El usuario selecciona la opcion de "Modificar servicio" para modificar datos
de un servicio existente.

20.EIl sistema carga el popup de modificacion de servicios con los campos a
modificar.

21.El usuario edita los campos que se muestran en la interfaz de usuario.
Campos: “Nombre del servicio”, “Precio Base” y “Precio por tonelada”.

22.El sistema valida que los campos requeridos no estén en blanco, ademas
controla que los campos “Precio Base” y “Precio por tonelada” sean valores
numeéricos”

23.El sistema registra el nuevo servicio en la base de datos.

24 .El sistema obtiene desde la base de datos los registros de los servicios y
muestra por pantalla con los datos actualizados.

Caminos Alternativos:
6.1. El usuario seleccione la opcion “Cancelar”.
6.2. El sistema retorna a la interfaz grafica anterior.

7.1. Si la informacion ingresada por el usuario es invalida o incompleta, el
sistema muestra un mensaje de error.

7.2. El usuario debe corregir el/los campo/s invalidos.

7.3. El usuario vuelve a seleccionar la opcion Agregar.

22.1. Si la informacion ingresada por el usuario es invalida o incompleta, el
sistema muestra un mensaje de error.

22.2. El usuario debe corregir el/los campo/s invalidos.

22.3. El usuario vuelve a seleccionar la opciéon Modificar.
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10.6.2.1.3 Interfaz de usuario.

3

Administrar Usuarios Bitacoras Logout

Adminisitrar Usuarios

Seleccionar Usuario  admin v

Tipo Usuario Admiistrador v
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10.6.2.2.1 CU-002: Cotizar un Servicios
Identificacion del caso de uso:
CU-002

Nombre del Caso de Uso:
Cotizar un Servicios

Descripcion del Caso de Uso:
Permite al usuario cliente realizar la cotizacién de un servicio particular de
recoleccion y procesamiento de residuos patologicos.

Pre Condicion:
El usuario debe haber iniciado sesion en la plataforma.

Post Condicion:
Se genera una cotizacion del servicio seleccionado.

Actores primarios:
Usuario Cliente

Actores Secundarios:
Usuario Empleado

Disparador-
El usuario desea obtener una cotizacion para un servicio especifico.

Escenario principal de Exito:
1. El cliente accede a la seccidn de cotizacion de servicios.
2. El sistema consulta en la base de datos y muestra el listado de cotizaciones
realizadas por ese usuario en la [U.
3. El cliente selecciona la opcion “Generar Cotizacion” para realizar una nueva
cotizacion.
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4. El sistema carga la interfaz de usuario para generar una nueva cotizaciéon y
muestra por pantalla los campos que debe cargar el cliente. Ademas el
sistema carga desde la base de datos el listado de Servicios habilitados.

5. El cliente carga los campos que la interfaz le solicita.

Campos: Seleccionar “Servicio”, seleccionar “Tipo de Contratacién”,
ingresar “Cantidad de toneladas”, de forma optativa también puede ingresar
comentarios adicionales.

6. El cliente selecciona la opcion “Cotizar Servicio”

El sistema valida la informacién ingresada por el cliente.

8. El sistema calcula una cotizacién estimada en base a lo ingresado por el
usuario.

9. El sistema registra la cotizacion generada y muestra al cliente la
confirmacion exitosa.

10.El cliente también puede eliminar una cotizacion generada anteriormente,
seleccionando la opcién “Eliminar Cotizacion”.

11. El sistema valida que se haya seleccionado una cotizacién para eliminar.

12.El sistema elimina la cotizacion seleccionada realizando una baja légica en
la base de datos.

13.El sistema obtiene nuevamente el listado de cotizaciones asociadas al
cliente y actualiza el listado de la interfaz de usuario con las cotizaciones
activas.

14.El usuario empleado debe aprobar las cotizaciones generadas, para esto el
empleado debe ingresar al médulo de “Gestionar Cotizaciones”.

15. El sistema muestra por IU las cotizaciones existentes en el sistema.

16. El empleado puede filtrar por las cotizaciones pendientes de aprobacion.

17.El sistema filtra el listado de cotizaciones y muestra por IU solamente las
interfaces que no estén aprobadas.

18. El empleado selecciona la cotizacion a aprobar.

19.El empleado puede agregar un comentario y selecciona la opcion
“Confirmar Cotizacién”.

20.El sistema valida los datos

21.El sistema persiste la aprobacion de la cotizacién seleccionada junto con el
comentario agregado en la base de datos.

~
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22.El sistema obtiene el listado de cotizaciones desde la base de datos y
actualiza el listado de la 1U.

Caminos Alternativos:
6.1. El cliente selecciona la opcion “Cancelar”.
6.2. El cliente regresa a la Ul anterior.

7.1. Los datos ingresados no son validos.
7.2. El sistema muestra un mensaje de error por la Ul al usuario.

7.3. El cliente debe volver a ingresar o seleccionar los datos nuevamente de
forma correcta.

11.1. El cliente no seleccion6 ninguna cotizacion para eliminar.
11.2. El sistema muestra un mensaje de error.

19.1. El empleado selecciona la opcién “Cancelar”
19.2. El sistema retorna hacia la Ul anterior.

20.1. No se selecciond ninguna cotizacion.
20.2. El sistema muestra un mensaje de error.
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10.6.2.2.2 Diagrama de Secuencia
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10.6.2.2.3 Interfaz de usuario.
®

Cotizar Contratar Prestaciones Logout MIS SERVCIOS

Generar una cotizacién

Indicar Torclacas dirias: (D

Agregar Comentarios:
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10.6.2.3.1 CU-003: Contratar Servicio
Identificaciéon del caso de uso:
CU-003

Nombre del Caso de Uso:
Contratar Servicio

Descripcion del Caso de Uso:

Facilita el proceso de contratacion de servicios de procesamiento de
residuos patologicos a través de una plataforma web y los registra en el sistema.
Los clientes pueden acceder al sistema mediante el inicio de sesion y realizar la
contratacion en linea.

Pre Condicion:
e El cliente debe estar logueado al sistema.
e E| cliente debe conocer los detalles necesarios sobre los servicios que
desea contratar.

Post Condicion:
e Se ha generado una confirmacién de la contratacion para el cliente y se

almacena el registro del servicio.

Actores primarios:
Usuario: Cliente

Actores Secundarios:
N/A

Disparador-
El usuario desea contratar un nuevo servicio.
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Escenario principal de Exito:

1.

2.
3.
4

8.

9.

El cliente accede al mddulo de contratacion de servicios.
El sistema muestra por pantalla la IlU del médulo contratacion de servicios.
El cliente selecciona si ya tiene una cotizacion previa o no.
-Si el cliente ya tiene una cotizacion previa, el sistema carga desde la base
de datos las cotizaciones de ese usuario y las muestra por pantalla.
-Si el cliente no tiene una cotizacion previa, el sistema carga desde la base
de datos los servicios y los muestra por pantalla.
El cliente debe seleccionar los datos que se muestran por Ul segun lo
indicado anteriormente.
El cliente selecciona la opcién “Contratar”.
El sistema carga la IU de Alta Contrataciones y muestra el formulario donde
el cliente debe ingresar los siguientes detalles:

Razon Social.

CUIT.

Email.

Email Contacto.

Comentarios.

Direccion.

Localidades.

Provincia.

Teléfono
El cliente completa el formulario de contratacion proporcionando la
informacion solicitada.
El cliente debe confirmar con al opcion “Contratar”

10.El sistema valida la informacién ingresada por el cliente
11. El sistema persiste la contratacion del servicio en la base de datos.
12.El sistema envia un email al cliente con la confirmacién de la contratacion,

que incluye los siguientes detalles:
Numero de la contratacion.
Detalles del servicio.
Fecha.
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Caminos Alternativos:

9.1. El cliente cancela el proceso de alta de contratacion.

9.2. El sistema regresa a la Ul anterior de gestionar contrataciones.

10.1. El sistema valida que los datos tienen al menos 1 campo invalido.
10.2. El sistema muestra por Ul un mensaje de error.
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10.6.2.3.2 Diagrama de Secuencia
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10.6.3.3 Interfaz de Usuario
B

Cotizar Contratar Prestaciones Logout MIS SERVCIOS

Contratar un servicio cotizado

Seleccionar una cotizacién existente

...... Accione Razon Social I
ireccion: I

3 2 False comento 23 365 | $3.777.900,00 | 10/9/2023 12:56:53 | O | [l DESccos
I

6 1 False. texto 123 30 $922.650,00 | 24/9/2023 22:06:24 | O | [l
I
7 2 False s 30 $67.650,00 | 30/9/2023 12:25:44 | O | [ [r—
I
I
I
\ J
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16.2.4.1 CU-004: Reporte de servicios contratados y prestaciones.
Identificacion del caso de uso:
CU-004

Nombre del Caso de Uso:
Reporte de servicios contratados y prestaciones

Descripcion del Caso de Uso: Este caso de uso permite a los usuarios generar un
reporte de los servicios contratados y prestaciones relacionados con el tratamiento
de residuos patologicos. El reporte proporciona informacion detallada sobre los
servicios solicitados, las fechas de contratacion, los tipos de residuos tratados vy
las prestaciones asociadas.

Pre Condicién: El usuario debe estar autenticado en la plataforma y tener los
permisos adecuados para acceder a la funcionalidad de generacion de reportes.

Post Condicién: Se genera un reporte con la informacion de los servicios
contratados y prestaciones.

Actores primarios: Usuario Cliente
Actores Secundarios: NA

Disparador. El usuario desea obtener un reporte de los servicios contratados y
prestaciones.

Escenario principal de Exito:
1. El cliente accede al mddulo de reporte de prestaciones.
2. El sistema obtiene desde la base de datos las contrataciones activas
asociadas a ese usuario y las carga en la |U.
3. El cliente selecciona una contratacidon que tenga activa para conocer las
prestaciones asociadas.
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4. El sistema obtiene desde la base de datos las prestaciones asociadas a ese

contrato seleccionado y las carga en la |U.

5. El cliente puede seleccionar una prestaciéon para emitir el reporte 0 no

seleccionar ninguna particular para generar el reporte de todas

6. El cliente selecciona la opcion “Generar Reporte PDF”.
7. El sistema controla que exista al menos una prestacion para generar el

reporte en pdf

8. El sistema genera el reporte con el formato de tabla correspondiente.
9. El sistema genera un archivo pdf con el reporte generado.
10.El cliente puede descargar dicho archivo pdf generado para visualizar el

mismo o imprimirlo en los software de pdf.

Caminos Alternativos:

6.1. El cliente se arrepiente selecciona la opcién “Volver”.

6.2. El sistema lo retorna a la IU anterior.

7.1. Si no existe ninguna prestacion el sistema muestra por IlU un mensaje

alusivo.
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10.6.2.4.2 Diagrama de Secuencia

sd CU004: Reporte de servicios /)

%

Us uario Cliente

(from Dograma Gosos
Uso)

@,

Ul: Reporte de
Prestaciones
[

! |
|AccederReportePrestaciones() |

SelectionarContratacion()

L

Prestacion ’

‘ Contratacion

T
(from BLL+DAL)
|
|

ObtenerContratacion(int, int, int): Contratacion
t

T
(from BLL+DAL)

CargarComboContrata ciones()

Reporte

T
(from BLL+DAL)
|

DataReader(string, List<SqlParameters>): DataTable

Acceso

T
(from BLL+DAL)

A

-0

ObtenerTadas P

CargarListadoPretaciones()

iI
!

DataReader(string, List<SqlParameters>): DataTable

]
|
I
I
I
.
>0
I
i
|
I
I
I
I
|
I
I

)

[NO)

——— -

R ol ot

1 I
1 |
T 1 |
1 1 ]
| I |
l 1 I
1 1 |
1 1 |
Velver() H H H
1 1 I
Retorrar() | | |
@] | 1 I
1 1 |
[ 1 1 |
------------------------- B e e S B R
1 1 I 1 I
1 1 I 1 I
1 1 I 1 I
1 1 | 1 |
1 1 | 1 |
GenerarfeportePe() | ' ' i i
1 I 1 I
| | 1 |
. . T T T T
e 2
opt Selecciond una prestacion? / ! ! ! !
1 | 1 1
[SI
s l I 1 I
| GenerarReportePretacion(Prestacion)| ! :
1 | |
1 I I
: : GenerarPd() :
1 | |
1 | T |
1 | 1 |
------------------------------------------- R R R LR LR EEEEEEEEEED
noj 1 I 1 I
I I 1 I
. , . ,
altTiene prestaciones paramostrar? 1 I 1 I
1 | 1 1
NO] 1 I 1 1
MensajeEror() 1 1 1 I
I — 1 | 1 |
1 | 1 |
O B el L e L S
St | I 1 |
B l I 1 I
1 I 1 I
GenerarReportePrestaciones(Lis t<Prestacion>) gy |
T |
| 1
| 1
: GenerarPdf() :
| |
| |
. .
I I
I I
| |
1 1
| |
I I
I I
I I

136




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: T.F.I. Docentes: J. Scali & P. Vilaboa Fecha:

Alumno: Aguel, Martin Daniel Diciembre
2023

Afio: 2023 Comision: 5A Turno: Noche Sede: Centro

BioClean - Residuos Patoldgicos.

10.6.2.4.3 Interfaz de Usuario

(B: Cotizar Contratar Prestaciones Logout MIS SERVCIOS

Gestionar servicios contratados

1 1 Servicio 1 30 9 11/9/2023 Baja
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(— h
B‘ Cotizar Contratar Prestaciones LogOut MIS SERVCIOS

Prestaciones

Ver Prestaciones

Imprimir PDF

Numero Prestacion | Numero Contratacion | Codigo Camion | Codigo Recolector | Etapa

7 6 3 4 Procesamiento 21/10/2023 16:04
Deposicion  21/10/2023 16:04
Recoleccion  21/10/2023 16:04
Recoleccion  16/10/2023 16:42
Deposicion  16/10/2023 16:42
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[N

Recoleccion  16/10/2023 16:41
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10.6.2.5.1 CU-005: Gestion de Prestaciones

Identificacion del caso de uso:
CU-005

Nombre del Caso de Uso:
Gestion de Prestaciones

Descripcién del Caso de Uso: Se describe la funcionalidad de la plataforma online
de tratamiento de residuos patolégicos para la gestion de prestaciones
relacionadas con el tratamiento y disposicion de dichos residuos. Permite a los
usuarios empleados gestionar la carga y el seguimiento de las prestaciones
realizadas.

Pre Condicién: El usuario debe estar registrado en la plataforma y haber iniciado
sesion.

Post Condicion: Se registran y gestionan las prestaciones relacionadas con el
tratamiento de residuos patoldgicos.

Actores primarios: Usuario Empleado
Actores Secundarios: Usuario Cliente

Disparador. El usuario debe almacenar una prestacion en el sistema. El usuario
debe actualizar la etapa de una prestacion existente.

Escenario principal de Exito:
1. El empleado accede a la seccion de "Gestion de Prestaciones”.
2. El sistema obtiene desde la base de datos todas las prestaciones del
sistema y las muestra por IU.
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w

El empleado selecciona una prestacion existente en el sistema a la cual le
debe modificar la etapa, selecciona la nueva etapa y elige la opcién
“Modificar”.

4. El sistema realiza la validacién que se haya seleccionado una prestacion y
una etapa, luego realiza la modificacion de la etapa para la prestacion
indicada almacenando el cambio en la base de datos.

5. El sistema vuelve a obtener las prestaciones desde la base de datos para
actualizar el listado de prestaciones en la |U.

6. El empleado selecciona la opcién de “Nueva Prestacion”.

7. El sistema redirecciona hasta la IU de “Nueva Prestacion”, y obtiene desde
la base de datos todas las Contrataciones, Camiones y Recolectores
existentes en el sistema para cargar los combos homonimos de cada caso
y mostrar por |U.

8. El empleado selecciona en cada campo el valor correspondiente y luego
selecciona la opcion “Crear”.

9. El sistema valida que esté seleccionado en cada campo y registra la nueva
prestacion en el sistema, agregando el estado en Viaje y la fecha del dia y
lo almacena en la base de datos.

10.El sistema regresa a la IU de “Gestionar Prestaciones”.

Caminos Alternativos:
4.1 El sistema detectd que el usuario no seleccioné una prestacion y/o una
etapa.
4.2. El sistema muestra por IU un mensaje de error.

9.1. El sistema detectd que el usuario no seleccioné una Contratacion y/o

un Camién y/o un Recolector.
9.2. El sistema muestra un mensaje de error.
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10.6.2.5.2 Diagrama de Secuencia
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10.6.2.5.3 Interfaz de Usuario
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Seleccionar Contrato
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Seleccionar Etapa

!
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10.6.2.6.1 CU-006: Gestionar Tipos Usuarios.
Identificacion del caso de uso:
CU-006

Nombre del Caso de Uso:
Gestionar Tipos Usuarios.

Descripcion del Caso de Uso: Este caso de uso describe la funcionalidad de la
plataforma online para gestionar los tipos de usuarios que pueden acceder a la
plataforma. Permitiendo categorizar los diferentes usuarios en subgrupos.

Pre Condicion: El usuario debe tener privilegios de administrador en la plataforma.

Post Condicion: Los tipos de usuarios se registran y gestionan adecuadamente en
la plataforma.

Actores primarios: Usuario Empleado
Actores Secundarios: NA
Disparador: El usuario debe gestionar los tipos de usuarios en la plataforma.

Escenario principal de Exito:

1. El empleado accede al médulo de "Gestionar Tipos de Usuarios".

2. El sistema obtiene desde la base de datos todos los tipos de usuarios
existentes en el sistema y los carga y muestra por IU.

3. El empleado proporciona un nombre para el nuevo tipo de usuario en el
campo “Detalle”.

4. El empleado selecciona la opciéon “Crear Tipo Usuario”.

5. El sistema valida que el campo Detalle no esté vacio y almacena el nuevo
tipo de usuario en la base de datos.

6. El sistema consulta nuevamente la base de datos de todos los tipos de
usuarios y vuelve a cargar y mostrar por U los datos actualizados.
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7. El empleado selecciona de la lista de los tipos de usuarios existentes un

elemento especifico y selecciona la opcion “Eliminar Tipo Usuario”.

8. El sistema valida que se haya seleccionado un tipo de usuario y procede a
generar la baja légica del tipo de usuario.
9. El sistema almacena la modificacién realizada en la base de datos del

sistema.

Caminos Alternativos:

5.1 El sistema valida que el campo detalle esta vacio

5.2. El sistema muestra por IlU un mensaje de error.

8.1 El sistema valida que no se ha seleccionado un tipo de usuario para

eliminar.

8.2. El sistema muestra por IU un mensaje de error.
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10.6.2.6.2 Diagrama de Secuencia

sd CUDD6: Gestionar Tipos Usuar ios. /

Usuario Empleado @

Ul: Gestionar Tipos

[
(from Dagrama Casos

T
(from BLL+DAL)

TipoUsuario

Acceso

T
(from BLL+DAL)

Usuarics
usol I 1 I
| 1 |
| AccederGestionarTiposUswarios() } I |
I |
1 |
ObtenerTipoUsuariofint): List<TipoUsuario> _ | |
|
D ! ing, List<Sqll ): DataTable JI
. CagarlistadoTipoUsuariaf) J
I |
(8 |
| I |
I I |
, - | I |
CrearTipoUsuariof) - | I |
1 |
1 |
:I ValidarDetalle{) : :
J I I
1 |
akt Detalle en blanco / ' |
[s1) | . MensajeError{) 1 |
g 1 |
I |
I |
1 |
............................ e e TR E

[NO] - 1 |
CrearTipoUsuario(TipoUsuario): bool | |
o i
|
I

T

|

[l

I

|

I

EliminarTipoUsuario() I

L

ValidarSeleccion()
0

alt No se selecciond ningun tipo Usuarin/

MensajeError{)

—_————— -

ObtenerTipoUsuariofint): List<TipoUsuario>

CargarListadoTipoUsuario()

I

-‘P-‘-

————

il P--
|
|
|

. |

D: List<Sg Jint
-0

|

|

|

|

|

D: ing, List<Sq ): DataTable |
=0

|

|

|

t

|

|

|

|

144




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: T.F.I. Docentes: J. Scali & P. Vilaboa Fecha:
Alumno: Aguel, Martin Daniel Diciembre

2023
Afio: 2023 Comision: 5A Turno: Noche Sede: Centro

BioClean - Residuos Patoldgicos.

10.6.2.6.3 Interfaz de Usuario
B

Administrar Usuarios Bitacoras Logout

Adminisitrar Usuarios

Seleccionar Usuario  admin v I

Tipo Usuario Administrador v Cargar Tipo Usuario
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10.6.2.7.1 CU-007: Gestionar Usuarios
Identificacion del caso de uso:
CU-007

Nombre del Caso de Uso:
Gestionar Usuarios

Descripcion del Caso de Uso: Este caso de uso describe la funcionalidad de la
plataforma online de para gestionar los usuarios en la misma. Permitiendo a los
nuevos usuarios crear las respectivas cuentas o modificar contrasefias de las
existentes.

Pre Condicién: NA

Post Condicion: Los usuarios se registran y gestionan adecuadamente en la
plataforma.

Actores primarios: Todos los usuarios.
Actores Secundarios: NA

Disparador. El usuario administrativo necesita gestionar los usuarios registrados
en la plataforma.

Escenario principal de Exito:

1. El usuario ingresa a la secciéon de Login

2. El usuario ingresa los campos de “hombre usuario” y “contrasefia”, luego
selecciona la opcion de “Acceder”

3. El sistema valida que los campos los campos no estén vacios, encripta la
contrasena y valida ambos datos con la base de datos.

4. Una vez que el login fué exitoso, el sistema redirige al menu de inicio.

5. El usuario puede ingresar al médulo de “Gestion de usuario” para modificar
su contrasena.
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6. El sistema carga el mddulo de “Gestion de Usuario”.

7. El usuario ingresa los campos de “Contrasefia actual” y “Nueva
contrasefia”.

8. El sistema valida los campos ingresados por el usuario controlando que
sean diferentes y que no existan campos en blanco. Encripta la contrasena
modifica la existente en la base de datos.

9. El wusuario puede también crear un nuevo usuario en el sistema
seleccionando la opcién de “Crear Usuario”.

10.El sistema redirige a la IU de “Crear usuario”

11.El usuario carga los campos de “nombre de usuario”, “contrasena” e
“‘email”.

12. El sistema valida los campos ingresados. Luego registra el nuevo usuario
en la base de datos. Una vez completada el alta el sistema redirige al IlU de
“Login”.

Caminos Alternativos:
3.1.1. La validacion del sistema fué errénea ya que no se cagaron uno o
ambos campos de “Nombe de usuario” y/o “Contrasefia”.
3.1.2. El sistema muestra un mensaje de error.

3.2.1. El usuario ingresa los campos “nombre de usuario” y “contrasena”
pero al validar los mismos no existe la combinacion de ambos en la base de
datos.

3.2.2. El sistema muestra un mensaje de error.

3.3.1. El usuario ingresa una contrasefia erronea para el nombre de usuario
existente en la base de datos, por mas de tres intentos.

3.3.2. El sistema bloquea el usuario existente.

3.3.3. El sistema muestra un mensaje en pantalla.

3.3.4. El usuario carga el “nhombre de usuario” y selecciona la opcion de
“‘Recuperar contrasefna".
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3.3.5. El sistema crea una contrasefia provisoria, la encripta y la almacena
en la base de datos para el usuario indicado, luego envia un correo
electronico al usuario con la nueva contrasefia provisoria.
3.3.6. El usuario ingresa nuevamente al login con la nueva contrasefa.

8.1. El usuario ingresé algun campo en blanco, o los campos de las
contrasefas son iguales, o no tienen caracteres validos al igual que la
longitud de los campos.
8.2. El sistema muestra un mensaje de error.
12.1. El usuario dejo al menos un campo requerido en blanco, y/o el email
no respeta el formato correcto y/o se utilizaron caracteres no validos al igual
que la longitud de los campos.
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10.6.2.7.2 Diagrama de Secuencia
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10.6.2.7.3 Interfaz de Usuario

Log In

Usuario

Contrasefia

Recuperar Contrasefia

Crear nuevo usuario

Nombre de Usuario
Contrasena
Validar Contrasefia

Email

Crear Usuario Cancelar
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10.6.2.8.1 CU-008: Registroy Reporte de Bitdcora del sistema
Identificacion del caso de uso:
CU-008

Nombre del Caso de Uso:
Registro y Reporte de Bitacora del sistema

Descripcion del Caso de Uso: Este caso de uso describe la funcionalidad de la
plataforma para registrar y generar informes de la bitacora del sistema. Permite
acceder a los registros de actividades del sistema y generar informes.

Pre Condicion: El usuario debe estar registrado en la plataforma y haber iniciado
sesion.

Post Condicion: Se registran y generan informes de la bitacora del sistema
Actores primarios: Usuario Empleado
Actores Secundarios: NA

Disparador: El usuario necesita acceder a los registros y generar informes de la
bitacora del sistema.

Escenario principal de Exito:

1. El empleado accede a la seccion de "Bitacora".

2. El sistema obtiene desde la base de datos todos los registros de la bitacora
y los muestra por IU.

3. El empleado puede realizar un filtro de fechas si desea realizar un reporte
acotado por un periodo especifico.

4. El sistema valida que el filtro esté correcto validando que la fecha de inicial
no sea mayor a la fecha final del filtro.

5. El sistema realiza el filtro y muestra la U actualizada.
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6. El empleado visualiza por pantalla el filtro ejecutado y selecciona la opcion
“Emitir Reporte PDF”.

7. El sistema valida que en el listado de bitacora exista al menos un registro

8. El sistema genera el informe de la bitacora y crea el archivo PDF el cual es

descargado.

Caminos Alternativos:

4.1. Elfiltro de fechas indicado es erroneo y no cumple la validacion.

4.2. El sistema muestra un mensaje en la |U.

7.1. El sistema valida que no existe ningun registro en la lista de bitacora,
debido a que no hay registro en la base de datos o el filtro solicitado no
arrojo ningun resultado.
7.2. El sistema muestra un mensaje en la 1U.
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10.6.2.8.3 Interfaz de Usuario

Administrar Usuarios Bitacoras Logout

Bitacora

primir PDF

Logs del sistemas

Nombre de Usuario

admin Se realizo login correcto del usuario: admin 1/12/2023 20:31
admin Se deslogueo el usuario: admin 1/12/2023 20:28
admin Se realizo login correcto del usuario: admin 1/12/2023 20:27

empleado Se deslogueo el usuario: empleado 1/12/2023 20:27

empleado Se realizo login correcto del usuario: empleado 1/12/2023 20:26
dliente Se realizo login correcto del usuario: cliente 1/12/2023 20:23
admin Se deslogueo el usuario: admin 1/12/2023 20:23
admin Se realizo login correcto del usuario: admin 1/12/2023 20:21

2023 BioClean.
contacto@bioclean.com

Bioclean - Reporte de Bitacora del 01/12/2023 20:32

Nombre de Usuario Detalle Fecha
admin Se realizo login correcto del 1/12/2023 20:31
usuario: admin
admin Se deslogueo el usuario: admin 1/12/2023 20:28
admin Se realizo login correcto del 1/12/2023 20:27
usuario: admin
empleado Se deslogueo el usuario: 1/12/2023 20:27
empleado Se realizo login correcto del 1/12/2023 20:26
usuario: empleado
cliente Se realizo login correcto del 1/12/2023 20:23
usuario: cliente
admin Se deslogueo el usuario: admin 1/12/2023 20:23
admin Se realizo login correcto del 1/12/2023 20:21
usuario: admin
empleado Se deslogueo el usuario: 14/11/2023 19:20
empleado
empleado Se realizo login correcto del 14/11/2023 19:10
usuario: empleado
restaurar Se realizo login correcto del 14/11/2023 17:41
usuario: restaurar
restaurar Se realizo blanqueo de clave 14/11/2023 17:41
del usuario: restaurar
empleado Se deslogueo el usuario: 14/11/2023 17:41
empleado Se realizo login correcto del 14/11/2023 17:40
usuario: empleado
empleado Se realizo login correcto del 12/11/2023 13:25
usuario: empleado
empleado Se deslogueo el usuario: 12/11/2023 13:25
empleado Se realizo login correcto del 12/11/2023 13:14
usuario: empleado
admin Se deslogueo el usuario: admin 11/11/2023 15:58
admin Se realizo login correcto del 11/11/2023 15:56
usuario: admin
empleado Se deslogueo el usuario: 11/11/2023 15:56
empleado Se realizo login correcto del 11/11/2023 15:53
usuario: empleado
gladys Se realizo login correcto del 11/11/2023 13:03
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10.6.3 Diagrama General de Clases
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10.6.4 Diagrama Entidad Relaciéon (Diagrama Fisico)
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Toneladas: int
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FechaEgreso: datetime
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10.6.5 Diccionario de Datos

TIPO USUARIO
Nombre Tipo Dato Longitud Dominio
IdTipoUsuario Numero Entero - 1-2E31
Detalle Texto 100 a-z, A-Z
Activo Booleano - 0-1
USUARIO
Nombre Tipo Dato Longitud Dominio
IdUsuario Numero Entero - 1-2E31
IdTipoUsuario Numero Entero - 1-2E31
NombreUsuario Texto 50 a-z, A-Z
Contasena Texto 50 a-z, A-Z
Email Texto 100 a-z, A-Z
Bloqueado Booleano - 0-1
SERVICIO
Nombre Tipo Dato Longitud Dominio
IdServicio Numero Entero - 1-2E31
Detalle Texto 50 a-z, A-Z
Activo Booleano - 0-1
Numero 10E-129 -
PrecioPorTonelada Decimal 18 10E129
Numero 10E-129 -
PrecioBase Decimal 18 10E129
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2023
Afio: 2023 Comisién: 5A Turno: Noche Sede: Centro
BioClean - Residuos Patoldgicos.
BITACORA
Nombre Tipo Dato Longitud Dominio
IdBooleanoacora | Numero Entero - 1-2E31
IdUsuario Numero Entero - 1-2E31
Detalle Texto 250 a-z, A-Z
1/1/1753-31/12/
Fecha Fecha - 9999
CONTRATACIONES
Nombre Tipo Dato Longitud Dominio
IdContratacion Numero Entero - 1-2E31
IdCotizacion Numero Entero - 1-2E31
IdUsuario Numero Entero - 1-2E31
IdServicio Numero Entero - 1-2E31
Periodo Numero Entero - 1-2E31
Comentario Texto 200 a-z, A-Z
Fecha Fecha - 1 ;59:;;1/1 2
RazonSocial Texto 200 a-z, A-Z
Direccion Texto 200 a-z, A-Z
Localidad Texto 200 a-z, A-Z
Provincia Texto 50 a-z, A-Z
CUIT Numero Entero - 1-2E31
Telefono Texto 50 a-z, A-Z
Email Texto 50 a-z, A-Z
Estado Texto 15 a-z, A-Z
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BioClean - Residuos Patoldgicos.
COTIZACIONES
Nombre Tipo Dato Longitud Dominio
IdCotizacion Numero Entero - 1-2E31
IdUsuario Numero Entero - 1-2E31
IdServicio Numero Entero - 1-2E31
Aprobado Booleano - 0-1
Comentario Texto 200 a-z, A-Z
Kilometros Numero Entero - 1-2E31
PeriodoContrato [ Numero Entero - 1-2E31
Precio Numero 10E-129 -
Decimal 18 10E129
Fecha 1/1/1753-31/12/
Fecha - 9999
PRESTACIONES
Nombre Tipo Dato Longitud Dominio
IdPrestacion Numero Entero - 1-2E31
IdContratacion Numero Entero - 1-2E31
IdEquipo Numero Entero - 1-2E31
Etapa Texto 150 a-z, A-Z
Fecha 1/1/1753-31/12/
Fecha - 9999
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CAMIONES
Nombre Tipo Dato Longitud Dominio
IdCotizacion Numero Entero - 1-2E31
Patente Texto 20 a-z, A-Z
Marca Texto 50 a-z, A-Z
Modelo Texto 50 a-z, A-Z
Activo Booleano - 0-1
RECOLECTORES
Nombre Tipo Dato Longitud Dominio
IdRecolector Numero Entero - 1-2E31
NombeCompleto Texto 100 a-z, A-Z
DNI Numero Entero - 1-2E31
Genero Texto 1 a-z, A-Z
FechaNacimiento Fecha i 1n 2593;351/1 2
Fechalngreso 1/1/1753-31/12/
Fecha - 9999
Fechagreso 1/1/1753-31/12/
Fecha - 9999
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