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Resumen 
 

La calidad de atención en enfermería desempeña un papel fundamental en la 

prestación de cuidados a pacientes con afecciones cardiovasculares. El avance 

constante de la tecnología y la investigación médica implica que los profesionales 

de enfermería deben mantenerse actualizados en cuanto a los conocimientos y 

habilidades necesarios para brindar una atención de calidad. Esta tesis se propone 

investigar los efectos de la actualización continua en la calidad de atención de 

enfermería en los cuidados cardiovasculares. 

Para lograr este objetivo, se llevará a cabo un estudio observacional en el que se 

recopilarán datos de enfermeros y enfermeras que trabajen en unidades 

especializadas en el cuidado de pacientes con enfermedades cardiovasculares. Se 

evaluará la calidad de atención mediante indicadores establecidos, como la 

satisfacción del paciente, la adherencia a protocolos clínicos, la prevención de 

complicaciones y la mejora en los resultados clínicos. 

Además, se realizará un análisis de la formación y la actualización continua a la 

que los profesionales de enfermería tienen acceso. Se investigarán los programas 

de educación continua, las capacitaciones, los cursos y las conferencias 

relacionadas con los cuidados cardiovasculares. Se analizará cómo la participación 

en estas actividades influye en la calidad de atención brindada. 

Se espera que los resultados de esta investigación proporcionen evidencia sobre 

la importancia de la actualización continua en enfermería y su impacto en la calidad 

de atención en el ámbito cardiovascular. Estos hallazgos podrían respaldar la 

implementación de estrategias de desarrollo profesional que promuevan la 

educación continua y la actualización de conocimientos y habilidades en 

enfermería. 

 

 

Palabras clave: calidad de atención, enfermería, cuidados cardiovasculares, 

actualización continua, educación continua. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

La calidad de atención en los cuidados cardiovasculares es un factor determinante en 

el bienestar de los pacientes. En este contexto, la actualización continua de los 

conocimientos y habilidades de los profesionales de enfermería se ha convertido en 

un aspecto fundamental para brindar una atención de calidad y mantenerse al día con 

los avances en el campo de la salud cardiovascular. La presente investigación tiene 

como objetivo examinar los efectos de la actualización continua en la calidad de 

atención de enfermería en los cuidados cardiovasculares en el Hospital El Cruce 

durante el período de Junio de 2023, utilizando un enfoque cuantitativo. Se busca 

obtener resultados basados en datos objetivos y medibles, que permitan evaluar la 

relación entre la actualización continua y la calidad de atención brindada a los 

pacientes. La relevancia de la actualización continua en enfermería, la actualización 

continua en enfermería es esencial para mantenerse al tanto de los avances 

científicos, tecnológicos y terapéuticos en el campo de los cuidados cardiovasculares. 

Los cambios rápidos en las prácticas clínicas y las intervenciones requieren que los 

profesionales de enfermería estén actualizados en los últimos protocolos y 

recomendaciones. La actualización continua abarca aspectos como el conocimiento 

actualizado de las últimas investigaciones, la familiarización con nuevas tecnologías 

y equipos médicos, la comprensión de los enfoques de atención basados en la 

evidencia y la aplicación de las mejores prácticas en la atención cardiovascular. Estos 

aspectos son fundamentales para brindar una atención de calidad y garantizar 

resultados positivos para los pacientes. El Impacto de la actualización continua en la 

calidad de atención en cuanto a la evidencia respalda que la actualización continua 

en enfermería tiene un impacto significativo en la calidad de atención brindada a los 

pacientes. Chiu (2016) refiere que la educación continua es esencial para mejorar la 

competencia en enfermería y, posteriormente, mejorar la seguridad del paciente y la 

calidad de atención  demostrado que los profesionales de enfermería actualizados 

son capaces de proporcionar una atención más segura, efectiva y basada en la 

evidencia en el ámbito de los cuidados cardiovasculares.Según Rodrigues (1996) ,la 

actualización continua se ha asociado con una mejor capacidad para reconocer y 

responder a los cambios en el estado de salud de los pacientes, una mayor 

competencia en la aplicación de procedimientos y técnicas clínicas, y una mayor 
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eficiencia en la gestión de los recursos disponibles. Además, se ha observado que los 

profesionales de enfermería actualizados muestran un mayor nivel de satisfacción 

laboral y una mayor confianza en su capacidad para brindar una atención de calidad. 

Esta investigación cuantitativa tiene como objetivo examinar los efectos de la 

actualización continua en la calidad de atención de enfermería en los cuidados 

cardiovasculares en el Hospital El Cruce durante el período de Junio de 2023. Se 

espera que los resultados de este estudio proporcionen una visión objetiva de la 

relación entre la actualización continua y la calidad de atención, y contribuyan a la 

mejora de la práctica clínica en el ámbito de los cuidados cardiovasculares. 

1.1. Relevancia de la actualización continua en enfermería 

Según el Marco de actuación sobre educación interprofesional y práctica 

colaborativa. Ginebra: Organización Mundial de la Salud. La actualización continua 

en enfermería es esencial para mantenerse al tanto de los avances científicos, 

tecnológicos y terapéuticos en el campo de los cuidados cardiovasculares. Los 

cambios rápidos en las prácticas clínicas y las intervenciones requieren que los 

profesionales de enfermería estén actualizados en los últimos protocolos y 

recomendaciones. La actualización continua abarca aspectos como el 

conocimiento actualizado de las últimas investigaciones, la familiarización con 

nuevas tecnologías y equipos médicos, la comprensión de los enfoques de 

atención basados en la evidencia y la aplicación de las mejores prácticas en la 

atención cardiovascular. Estos aspectos son fundamentales para brindar una 

atención de calidad y garantizar resultados positivos para los pacientes. 

Gea-Caballero V, (2018). Un entorno de práctica profesional en enfermería (EPPE) 

es el que promueve, facilita u obstaculiza al personal de enfermería para prestar 

cuidados de calidad, además de incrementar la seguridad y bienestar de los 

pacientes y de sus profesionales. Construir entornos positivos fomenta la 

excelencia de la organización, optimiza los resultados y mejora la percepción y 

satisfacción del usuario. En numerosos países se ha podido constatar que 

determinados ámbitos asistenciales de enfermería considerados excelentes 

influyen de forma objetiva en los resultados en salud, con disminución de la 

morbimortalidad, aumento de la calidad y mejora del cuidado, además de la 

contención de costes  y otros múltiples beneficios para la sociedad, el ciudadano, 

el usuario y el profesional. 
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1.2.  Impacto de la actualización continua en la calidad de atención 

La evidencia respalda que la actualización continua en enfermería tiene un impacto 

significativo en la calidad de atención brindada a los pacientes. Numerosos 

estudios han demostrado que los profesionales de enfermería actualizados son 

capaces de proporcionar una atención más segura, efectiva y basada en la 

evidencia en el ámbito de los cuidados cardiovasculares. La actualización continua 

se ha asociado con una mejor capacidad para reconocer y responder a los cambios 

en el estado de salud de los pacientes, una mayor competencia en la aplicación de 

procedimientos y técnicas clínicas, y una mayor eficiencia en la gestión de los 

recursos disponibles. Además, se ha observado que los profesionales de 

enfermería actualizados muestran un mayor nivel de satisfacción laboral y una 

mayor confianza en su capacidad para brindar una atención de calidad. Esta 

investigación cuantitativa tiene como objetivo examinar los efectos de la 

actualización continua en la calidad de atención de enfermería en los cuidados 

cardiovasculares en el Hospital El Cruce de Florencio Varela  durante el período de 

Junio de 2023. Se espera que los resultados de este estudio proporcionen una 

visión objetiva de la relación entre la actualización continua y la calidad de atención, 

y contribuyan a la mejora de la práctica  clínica en el ámbito de los cuidados 

cardiovasculares. 

 

 

Problema: 

¿Cuáles son los efectos de la actualización continua en la calidad de atención de 

enfermería en los cuidados cardiovasculares en el Hospital El Cruce en el periodo 

Junio de 2023? 

 

 

Objetivo General: 

Analizar los efectos de la actualización continua en la calidad de atención de 

enfermería en los cuidados cardiovasculares en el Hospital El Cruce durante el 

periodo de junio de 2023. 

Objetivos Específicos: 

 Evaluar el nivel de participación del personal de enfermería en actividades de 
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educación continua relacionadas con los cuidados cardiovasculares. 

 Investigar el acceso del personal de enfermería a fuentes de información 

actualizadas en el ámbito de los cuidados cardiovasculares. 

 Analizar las certificaciones especializadas obtenidas por el personal de 

enfermería en el campo de los cuidados cardiovasculares. 

 Determinar el grado de cumplimiento de las directrices clínicas establecidas en 

los cuidados cardiovasculares por parte del personal de enfermería. 

 

Hipótesis: 

La actualización permanente del profesional de enfermería mejora su desempeño en 

los cuidados cardiovasculares de los pacientes. 

A mayor capacitación continua en cuidados cardiovasculares mejor desempeño del 

personal de enfermería en relación con los cuidados hacia los pacientes. 

Hipótesis nula: No hay diferencia significativa en el nivel de conocimientos y 

competencias de los enfermeros del Hospital El Cruce en cuidados cardiovasculares 

antes y después de participar en programas de actualización continua. 

Hipótesis alternativa: Existe una diferencia significativa en el nivel de conocimientos 

y competencias de los enfermeros del Hospital El Cruce en cuidados cardiovasculares 

antes y después de participar en programas de actualización continua. 
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2. MARCO TEÓRICO 

 

En este marco teórico, exploraremos la relación entre la actualización continua en 

enfermería y la calidad de atención en los cuidados cardiovasculares. Para ello, 

examinaremos los aportes de diversos autores y teorías relevantes en el campo de la 

enfermería y la salud cardiovascular. La idea de la educación se ha ido expandiendo 

con el paso del tiempo. Lo que se consideraba como algo realizable solo en la 

escuela, ha pasado a ser acontecimiento habitual en cualquier rincón de la sociedad. 

Igualmente sucede con los educadores: de padres a maestros, de estos al grupo de 

amigos y de este a las relaciones laborales; parece como si cada vez más la reflexión 

hubiese ampliado la función educativa y; correlativamente las personas que pudieran 

ocuparla. O también, cómo no, las instituciones o lugares educativos: la familia, luego 

la escuela, más tarde el trabajo; pero también la ciudad y el barrio, los medios de 

comunicación, los lugares para el ocio. Esta expansión de lo educativo no es solo una 

extensión. También aparecen nuevas intenciones y técnicas, nuevos problemas y 

complicaciones de la propia sociedad, en definitiva, nuevas formas de educación. Y 

quizás sea la propia idea de educación lo que este cambiando: de ser algo limitado a 

la infancia y la escuela, a ocupar cualquier época del ciclo vital y cualquier ámbito 

social. Estas modificaciones en la idea de la educación no son, por otra parte, sino el 

reflejo indirecto de cambios ya producidos en las maneras de enseñar, en las 

posiciones respectivas del docente y alumno, en la organización de la escuela y de la 

familia, de cambios, en resumen, de la propia sociedad. Para Operinse “2000”  la 

denominada educación no formal, se refiere a todas aquellas instituciones, 

actividades, medios, ámbitos de educación que, no siendo escolares, han sido 

creados expresamente para satisfacer determinados objetivos educativos. Dentro de 

las características de la educación no formal puede decirse que es intencional, 

metódica, con objetivos definidos, pero que no se circunscribe a la escolaridad 

convencional, también es importante destacar su potencialidad futura. La enfermería 

es una profesión con profundas raíces humanistas, genuinamente preocupada por las 

personas que confían en su cuidado, en especial de quienes experimentan una 

situación de enfermedad y sufrimiento. Es una actividad formal que aprecia y valora 

la conciencia colectiva del gremio. Sus fundamentos dan sustento a una práctica, 

profundamente humanista, que ha evolucionado con el avance científico-técnico. 

Acorde con su propósito de superación, se acoge a la corriente que tiende a garantizar 
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la calidad en los sistemas de los servicios de salud, que busca satisfacer las 

necesidades de la sociedad. Así, la calidad se ha convertido en un elemento esencial 

de los servicios de salud.  TJCAHCO, “1995” ha establecido programas de evaluación 

de calidad, que la define como el grado en que los servicios de atención al cliente 

aumenta la probabilidad de obtener los resultados deseados por él y reduce la 

probabilidad de los efectos indeseados y de conformidad con el estado real del 

conocimiento. El abordaje por enfermería sobre temas de calidad y efectividad de los 

tratamientos en los pacientes, se remonta a tiempos pasados, como se puede 

apreciar Ruiseñor, (1863) en el postulado de Florence Nightingale, cuando planteó "... 

las leyes de la enfermedad pueden ser modificadas si comparamos tratamientos con 

resultados..."    

El sistema de salud requiere que todos los responsables en la atención de la 

población, se involucren con las acciones destinadas a mejorar la calidad del servicio 

en los diversos ámbitos. La calidad tiene un valor tan importante como la salud; es 

por ello que el personal de enfermería, como miembro del equipo de salud, debe 

desarrollar una cultura de calidad e incorporarse a los programas con una actitud pro-

activa. La calidad en la atención de enfermería es un concepto complejo que 

comprende la asistencia acorde con el avance de la ciencia, a fin de implantar 

cuidados que satisfagan las necesidades de cada uno de los pacientes y asegurar su 

continuidad. A nivel internacional, existe una corriente de crear nuevas estrategias 

que permitan garantizar la seguridad del paciente,  así que como que se pueda 

evidenciar la calidad de atención que se brindan y facilitar así, la creación de 

indicadores de evaluación. Dice Tedesco”1995” que hay dos fuertes condicionantes 

en la formación de las personas: la información y el conocimiento. La desigualdad 

frente a la educación no se da sólo en sus efectos sino en su acceso, ya que, si bien 

en un sentido se ha masificado, en otro resulta difícil mantener los factores 

motivacionales cuando los obstáculos para poder tener tiempo y lugar para aprender 

se incrementan. Este es un problema que afecta especialmente a los profesionales 

de la salud, ya que requieren una máxima actualización y, sin embargo, con los 

recortes del sector producidos los últimos años se ven forzados a tener un doble 

empleo o a realizar muchas horas extra por escasas retribuciones salariales. Por otra 

parte, si bien el concepto de educación continua para toda la vida se ha popularizado 

también siguen existiendo fuertes creencias sobre las limitaciones e inutilidad de 

educar o capacitar a personas mayores (siendo este adjetivo utilizado flexiblemente, 
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según el nivel académico del que se trate). 

Con el transcurso de los años se ha llegado a identificar como enfermera/o a cualquier 

persona que brinda cuidados: por ejemplo, algunos historiadores señalan que las 

raíces estuvieron en los cuidados prestados a los dolientes por las soldaderas y las 

religiosa, la suposición de que la enfermería era un arte innato de la mujer, por sus 

cualidades, obstaculizó el desarrollo del concepto como profesión. Donahue, (1985). 

Como labor organizada se inició en 1873 con los programas educativos basados en 

el modelo británico. Sin embargo, a causa de los grandes cambios sociales y 

tecnológicos que se produjeron en aquella época, la enfermería comenzó a ser 

manipulada casi de inmediato por otros grupos en beneficio de intereses sectoriales. 

Para Casalvieri “1997”, la posición económica dependiente que ocupaban las mujeres 

en la sociedad victoriana y la carencia de las bases conceptuales para la práctica, 

hizo que la educación fuera controlada por médicos y administradores de hospitales. 

Estas mismas fuerzas han seguido influyendo en el desarrollo de la enfermería de tal 

manera que recién hoy, a más de 110 años, la enfermería moderna comenzó a 

alcanzar el reconocimiento como profesión. Sin embargo, la característica femenina 

de la profesión sigue incidiendo, ya que las mujeres por la asignación social de roles 

aún hoy suelen salir del trabajo e ir a ocuparse de su casa e hijos. Y cuando, la 

composición familiar hace necesario que cumpla la función de único sostén del hogar 

las posibilidades educativas se ven aún más reducidas. La formación del desarrollo 

profesional continuo, según una nota editorial de la revista Nursing (volumen 47 

numero 4 “1995”), resulta esencial para avanzar en la práctica y mejorar la calidad de 

cuidados que se prestan al enfermo y a la familia, además de ayudar a mantener los 

conocimientos, habilidades y competencias al día. Este concepto de formación 

continua o permanente incluye también la noción de que en la actualidad los 

conocimientos y habilidades no perduran mucho tiempo. La existencia de un marco 

legal es otro de los motivos por los cuales las enfermeras deben continuar 

capacitándose permanentemente. Desde la legislación reglamentación de la ley 

24004 ley del ejercicio de enfermería, las enfermeras de todas las edades desde 

aquellas recién graduadas, hasta las que llevan muchos años en la profesión se han 

volcado a la capacitación. No obstante, algunas empresas de salud, haciendo caso 

omiso del capítulo III inciso D de la ley del ejercicio de la enfermería que establece 

que deben brindar adecuadas garantías y facilitar el cumplimiento de la actualización 

permanente, dificultan en forma indirecta esta obligación, negando cambios de horario 
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de trabajo, días de licencia por examen debiendo utilizar y adecuar sus días francos 

(de descanso) para realizar la capacitación. El desarrollo del conocimiento y el 

incremento de la investigación en todas las áreas de las ciencias de la salud, 

juntamente con el desarrollo de nuevas tecnologías, hace que los enfermeros/as 

deban formarse constantemente, siendo la capacitación continua vital para afrontar 

con éxito los cambios que el sistema de salud y la sociedad imponen.Siempre deben 

ofrecerse oportunidades para la educación continua a las enfermeras, en todos los 

niveles de ejercicio y educación. Para lo cual es necesario organizar talleres, 

seminarios y conferencias en los lugares y en el momento en que sean más 

accesibles para las enfermeras, las que probablemente participarán en éstos 

paralelamente a su trabajo. Espino Muñoz “1999” refiere que en la Primera 

Conferencia Argentina de Políticas de Enfermería para el próximo decenio (1999-

2000) se hizo hincapié en que la docencia y la práctica de enfermería tienen que ser 

dos ámbitos que se implementen obedeciendo a un mismo marco teórico. En ese 

sentido, debería existir una relación e integración en el planeamiento, desarrollo y 

evaluación de ambos. La docencia busca la calidad de la formación para que los 

enfermeros sean capaces de brindar una atención integral de calidad a los usuarios 

en general y el servicio; y la práctica busca, como consecuencia de la calidad que se 

construye permanentemente, la satisfacción plena del usuario como objetivo final. 

Servicio y docencia deben asumir la responsabilidad del logro permanente de la 

calidad y recordar que está probado que ella se inicia y termina con la capacitación 

del personal de salud. La educación en servicio, al no estar divorciada del trabajo y la 

producción de salud, hace de cada trabajador un estudiante. La capacitación puede 

mejorar el desempeño del personal y la calidad de atención mediante el desarrollo de 

habilidades y el mejoramiento de conocimientos. Según Arndt “1980”, muchos de los 

programas de capacitación formal no logran cambiar las prácticas cotidianas del 

personal, ya que resulta difícil transferir las habilidades y los conceptos aprendidos 

en el ámbito artificial de un centro de capacitación al    trabajo. Cordera “1983” realizó 

un estudio según el cual los expertos en el desempeño calculan que un 10% o menos 

de la capacitación de empleados fuera del ámbito laboral lleva a desarrollar nuevas  

habilidades que sean aplicadas al trabajo. En cambio, cuando los supervisores o 

compañeros de trabajo instruyen a otros en el lugar de trabajo, pueden adecuar sus 

consejos a las necesidades individuales de cada uno y al ambiente, y además pueden 

ofrecer retroalimentación inmediata. La capacitación en el trabajo es una forma común 
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de refrescar, actualizar y ampliar los conocimientos, así como de orientar a los nuevos 

miembros del personal. Sin embargo, Koontz y Weihrich “1991” destacan que la 

capacitación formal es esencial cuando los empleados carecen de habilidades o 

conocimientos necesarios.Para ser eficaz, la capacitación formal debe dirigirse a los 

requisitos específicos del trabajo. Los gerentes deben garantizar que el personal que 

regrese de un curso de capacitación encuentre apoyo para poner en práctica sus 

nuevas habilidades. Los supervisores deben familiarizarse con el contenido de la 

capacitación de manera que puedan fomentar las nuevas habilidades del personal 

que fue capacitado. La falta de apoyo por parte de los supervisores y compañeros de 

trabajo explica por qué gran parte de la capacitación formal nunca se aplica al trabajo. 

En la medida que la profesión de enfermería sea capaz de detectar las demandas y 

las expectativas de la sociedad, los canales de participación profesional en el sistema 

han de ser potenciados, ágiles y efectivos para que sea posible influir en la 

organización de unos servicios cuyo principal objetivo es ese: responder a las 

necesidades de salud y a las expectativas de los usuarios y pacientes. Objetivo para 

el cual, los profesionales de enfermería por su capacidad, por su ubicación y por su 

contacto con el enfermo y sus familiares, deben estar especialmente capacitados para 

hacerlo real. De hecho, es necesario destacar que cuando un individuo se capacita 

se siente seguro y, por lo tanto, personal y profesionalmente competente lo que ayuda 

a incrementar la satisfacción en el trabajo que realiza. 

2.1.    Teorías y Modelos de Enfermería 

Las teorías y modelos de enfermería son fundamentales para guiar la práctica clínica, 

la investigación, la educación y la administración en el campo de la enfermería. Estos 

modelos y teorías proporcionan un marco conceptual para comprender y abordar 

diversos aspectos del cuidado de enfermería. L.N Rodríguez-Aranda: Rodríguez 

Aranda, “2014” Algunos de los modelos y teorías de enfermería más conocidos y 

utilizados incluyen: Orem postula que los individuos tienen la capacidad de cuidar de 

sí mismos. En el contexto de los cuidados cardiovasculares, los profesionales de 

enfermería desempeñan un papel crucial al fomentar y apoyar el autocuidado en los 

pacientes. La actualización continua les permite adquirir los conocimientos y 

habilidades necesarios para guiar y educar a los pacientes en el autocuidado 

cardiovascular. Peplau enfatiza la importancia de la relación terapéutica entre el 

profesional de enfermería y el paciente. En el contexto de los cuidados 

cardiovasculares, una relación sólida y basada en la confianza puede influir en la 
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calidad de atención y en la efectividad de las intervenciones. La actualización continua 

proporciona a los profesionales de enfermería las herramientas para establecer y 

mantener relaciones terapéuticas sólidas, lo que a su vez puede mejorar la calidad de 

atención en los cuidados cardiovasculares. Teoría del cuidado humano Watson 

destaca la importancia de brindar una atención de enfermería centrada en el cuidado 

humano. En el contexto de los cuidados cardiovasculares, esto implica reconocer la 

importancia de la empatía, la compasión y el respeto en la relación enfermera-

paciente. La actualización continua en enfermería puede incluir aspectos relacionados 

con el desarrollo de habilidades comunicativas y el fomento de la empatía, lo que 

puede tener un impacto positivo en la calidad de atención. Estos modelos y teorías 

han influido en la práctica de la enfermería a lo largo de los años y han ayudado a 

establecer un enfoque más estructurado y centrado en el paciente en el cuidado de 

la salud. Conocer y aplicar estos modelos en la práctica clínica permite a los 

profesionales de enfermería brindar una atención más efectiva y personalizada a sus 

pacientes. 

2.2 Guías y Recomendaciones Clínicas 

Las Guías y Recomendaciones Clínicas de la American Heart Association (AHA), 

según Corazón, S.F, Salud, O. M. (2018). Estadísticas Sanitarias Mundiales. 

Seguimiento de la salud para los ODS, refieren que los objetivos de desarrollo 

sostenible. Son documentos científicos que proporcionan orientación y 

recomendaciones basadas en la evidencia para la prevención, óstico y tratamiento de 

enfermedades cardiovasculares. Estas guías son desarrolladas por expertos en el 

campo y están diseñadas para ayudar a los profesionales de la salud a tomar 

decisiones informadas y basadas en la evidencia en la atención de sus pacientes. 

Las guías de la AHA abordan una amplia gama de temas relacionados con la salud 

cardiovascular, como la reanimación cardiopulmonar (RCP), el cuidado 

cardiovascular de emergencia (ECC), el manejo del colesterol, la hipertensión, la 

insuficiencia cardíaca y la prevención de enfermedades cardiovasculares, entre otros. 

La AHA es una organización líder en la promoción de la salud cardiovascular y la 

prevención de enfermedades. Sus guías y recomendaciones clínicas son 

fundamentales para mantenerse actualizado en los cuidados cardiovasculares. La 

actualización continua permite a los profesionales de enfermería familiarizarse con 

las últimas pautas y recomendaciones de la AHA, lo que a su vez puede mejorar la 
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calidad de atención en los cuidados cardiovasculares. 

2.3 Organizaciones Profesionales y Práctica Basada en la Evidencia 

En Argentina, hay varias organizaciones que promueven la investigación y la 

educación en el campo de la cardiología. Algunas de ellas son: 

 La Sociedad Argentina de Cardiología (SAC). 

 La Fundación Cardiológica Argentina (FCA). 

 La Federación Argentina de Cardiología (FAC). 

American Association of Critical-Care Nurses (AACN): La AACN se enfoca en la 

atención crítica y promueve la actualización continua de los profesionales de 

enfermería en el área cardiovascular. Sus estándares y recursos son relevantes para 

garantizar una atención de calidad. La actualización continua en enfermería implica 

estar al tanto de las últimas recomendaciones y prácticas de la AACN, lo que puede 

tener un impacto positivo en la calidad de atención en los cuidados 

cardiovasculares. Sociedad Española de Cardiología (SEC): La SEC es una 

organización que promueve la investigación y la educación en el campo de la 

cardiología en España. Sus publicaciones y eventos científicos ofrecen información 

actualizada sobre los cuidados cardiovasculares. La actualización continua en 

enfermería implica mantenerse informado sobre los avances y hallazgos 

presentados por la SEC, lo que puede influir en la práctica clínica y en la calidad de 

atención brindada en el contexto de los cuidados cardiovasculares. Para Sackett , 

“1996” la Práctica Basada en la Evidencia (EBP, por sus siglas en inglés) es un 

enfoque de toma de decisiones clínicas que se basa en la mejor evidencia científica 

disponible, combinada con la experiencia clínica y las preferencias del paciente. La 

EBP busca utilizar la información más actualizada y confiable para guiar la atención 

médica, con el objetivo de mejorar los resultados para los pacientes. 

La PBE se basa en la premisa de que la atención médica debe ser fundamental en 

la investigación científica y en la evidencia de calidad. Esto implica buscar y evaluar 

críticamente estudios y publicaciones científicas relevantes para determinar la 

eficacia y seguridad de explosiones, tratamientos y prácticas médicas. La evidencia 

se clasifica en diferentes niveles, siendo los estudios controlados aleatorizados y 

los metaanálisis considerados la evidencia de mayor calidad. Al utilizar la PBE, los 

profesionales de la salud buscan evitar la influencia de suposiciones no probadas, 

tradiciones no respaldadas y creencias no fundamentadas en la toma de decisiones 
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clínicas. En su lugar, buscan utilizar la evidencia científica más sólida disponible 

para ofrecer el mejor tratamiento posible a sus pacientes. La PBE también considera 

la experiencia clínica del profesional, que incluye su conocimiento y habilidades 

adquiridas a lo largo de su práctica. Esto implica que las decisiones clínicas se 

tomen considerando la individualidad y circunstancias específicas del paciente, así 

como las características y limitaciones de la atención médica. La implementación 

de la PBE implica la actualización constante del conocimiento clínico a través de la 

revisión de la literatura científica y la participación en actividades de educación 

continua. Además, fomente la colaboración interdisciplinaria y el trabajo en equipo 

para compartir y discutir la evidencia y las mejores prácticas entre los profesionales 

de la salud. La Práctica Basada en la Evidencia es un enfoque que promueve la 

toma de decisiones clínicas basada en la evidencia científica actualizada, la 

experiencia clínica y las preferencias del paciente. Busca mejorar la calidad y 

efectividad de la atención médica al evitar suposiciones no disponibles y utilizar la 

mejor evidencia. La implementación de la práctica basada en la evidencia (EBP) 

implica utilizar la mejor evidencia disponible para guiar la toma de decisiones 

clínicas. En el contexto de los cuidados cardiovasculares, la actualización continua 

en enfermería permite a los profesionales de enfermería estar al tanto de los últimos 

estudios de investigación y de las mejores prácticas basadas en la evidencia. La 

EBP puede tener un impacto significativo en la calidad de atención, ya que se basa 

en la evidencia científica más actualizada y confiable. 

2.4 Enfoque Cuantitativo y Calidad de Atención en los Cuidados      

Cardiovasculares.       

La revista Salud (2018) El enfoque cuantitativo y la calidad de atención en los 

cuidados cardiovasculares son temas fundamentales en el campo de la salud. El 

enfoque cuantitativo implica el uso de métodos de investigación que recopilan datos 

numéricos y los analizan estadísticamente, permitiendo obtener conclusiones 

objetivas y medibles. En el contexto de los cuidados cardiovasculares, esto se traduce 

en la recolección de datos cuantitativos sobre los pacientes, sus características, el 

tratamiento recibido y los resultados de salud. Donabedian, “1998” La calidad de 

atención en los cuidados cardiovasculares se refiere a la provisión de servicios de 

salud efectivos, seguros y centrados en el paciente. Esto implica brindar atención 

basada en la evidencia científica, garantizar la seguridad del paciente, promover la 
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participación activa del paciente en la toma de decisiones y asegurar una 

comunicación efectiva entre los profesionales de la salud y los pacientes. 

2.5  Factores que Influyen en la Actualización Continua en Enfermería 
 

Barreras para la actualización continua: Es importante considerar los factores que 

pueden dificultar la actualización continua en enfermería. Estos pueden incluir la falta 

de tiempo, recursos limitados, falta de acceso a información actualizada, resistencia 

al cambio, entre otros. Comprender estas barreras puede ayudar a identificar 

estrategias para superarlas y promover la actualización continua en el ámbito de los 

cuidados cardiovasculares. Para Guaña Bravo, Ramírez Pérez, Mariño Cano, Ávila 

Peña “2020” resaltan que los facilitadores de la actualización continua: Además de 

las barreras, es importante examinar los factores que facilitan la actualización 

continua en enfermería. Estos pueden incluir el apoyo institucional, la disponibilidad 

de programas de educación continua, la colaboración interprofesional, el acceso a 

fuentes confiables de información, entre otros. Identificar y promover estos 

facilitadores puede contribuir a mejorar la calidad de atención en los cuidados 

cardiovasculares. 

2.6 Tecnología y Actualización Continua en Enfermería 

La tecnología y la actualización continua son aspectos cruciales en la profesión de 

enfermería, ya que permiten mejorar la calidad de la atención y brindar un cuidado 

más eficiente y seguro a los pacientes. En la era digital y en constante avance 

tecnológico, es fundamental que los profesionales de enfermería se mantengan 

actualizados en el uso de herramientas y sistemas de información, así como en las 

últimas investigaciones y prácticas basadas en evidencia. La tecnología en 

enfermería abarca diversas áreas, como el uso de registros electrónicos de salud, la 

telemedicina, la monitorización remota de pacientes, la implementación de 

dispositivos médicos avanzados y el uso de aplicaciones móviles para el seguimiento 

de la salud. Nelia Soto-Ruiza “2022” afirman que estas tecnologías permiten agilizar 

los procesos clínicos, facilitar la comunicación entre los miembros del equipo de 

atención, mejorar la precisión en la administración de medicamentos y proporcionar 

un seguimiento más efectivo de los pacientes. La actualización continua en 

enfermería implica participar en programas de educación continua, asistir a 

conferencias y seminarios, leer publicaciones científicas y colaborar en 

investigaciones. Esto permite a los profesionales mantenerse al día con los avances 
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en el campo, adquirir nuevas habilidades y conocimientos, y aplicar las mejores 

prácticas en su labor diaria. La tecnología y la actualización continua son elementos 

esenciales en la enfermería contemporánea, ya que desempeñan un papel 

fundamental en la mejora de la calidad de atención y en la promoción de mejores 

resultados para los pacientes. El avance tecnológico ha transformado la forma en que 

los profesionales de enfermería realizan su trabajo, proporcionando herramientas y 

sistemas que optimizan los procesos clínicos y mejoran la comunicación 

interdisciplinaria. El uso de registros electrónicos de salud ha agilizado la recopilación 

y el acceso a la información del paciente, permitiendo una toma de decisiones más 

informada y segura. La telemedicina ha ampliado el alcance de la atención, 

permitiendo la prestación de servicios de salud a distancia y facilitando la 

monitorización remota de pacientes crónicos. La implementación de dispositivos 

médicos avanzados, como bombas de infusión inteligentes y monitores de signos 

vitales, ha mejorado la precisión y la seguridad en la administración de medicamentos 

y el seguimiento de los pacientes. Sin embargo, para aprovechar al máximo estas 

tecnologías, es fundamental que los profesionales de enfermería se mantengan 

actualizados y capacitados en su uso. La actualización continua en enfermería implica 

estar al tanto de las últimas investigaciones y prácticas basadas en evidencia, así 

como adquirir conocimientos en nuevas tecnologías y aplicaciones. Esto se logra a 

través de la participación en programas de educación continua, la asistencia a 

conferencias y seminarios, la lectura de publicaciones científicas y la colaboración en 

proyectos de investigación. 

2.7 Capacitación y Desarrollo Profesional en Enfermería 

Existen diversos programas de capacitación y desarrollo profesional en enfermería 

que están diseñados para mantener actualizados a los profesionales en su práctica 

clínica. Estos programas pueden incluir cursos, talleres, conferencias y eventos 

educativos específicos para los cuidados cardiovasculares. La participación en 

programas de capacitación puede mejorar los conocimientos y habilidades de los 

profesionales de enfermería, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en la 

calidad de atención en los cuidados cardiovasculares. Las certificaciones 

especializadas en enfermería cardiovascular, como la certificación de Enfermería 

Cardiovascular o la de  Enfermería de Cuidados Intensivos Cardiovasculares, las 

especializaciones o las residencias en Enfermeria cardiovascular, son reconocidas 
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como una medida de competencia y conocimientos en el área de los cuidados 

cardiovasculares. Obtener estas certificaciones requiere una actualización continua y 

demuestra el compromiso del profesional de enfermería con la calidad de atención en 

los cuidados cardiovasculares. También Benner “2010”  afirma que la capacitación y 

el desarrollo profesional en enfermería son elementos clave para mejorar la calidad 

de la atención y promover el crecimiento y la excelencia en esta profesión. La 

capacitación continua y el desarrollo de habilidades permiten a los enfermeros 

mantenerse actualizados con los avances científicos y tecnológicos, mejorar su 

competencia clínica y brindar un cuidado de calidad a los pacientes. La capacitación 

en enfermería abarca diferentes aspectos, desde la formación académica inicial hasta 

los programas de educación continua y especializaciones. Los enfermeros deben 

obtener una base sólida de conocimientos teóricos y prácticos durante su formación, 

lo cual se logra a través de programas de grado y posgrado en enfermería. Además, 

la capacitación continua es fundamental para mantenerse actualizado con los 

avances en la investigación, las prácticas basadas en evidencia y las tecnologías 

emergentes. El desarrollo profesional en enfermería implica el crecimiento personal y 

la adquisición de nuevas habilidades y competencias. Esto puede lograrse a través 

de la participación en programas de desarrollo profesional, como cursos de 

actualización, talleres, conferencias y programas de mentoría. También es importante 

buscar oportunidades para participar en proyectos de investigación, colaborar con 

otros profesionales de la salud y asumir roles de liderazgo en el campo de la 

enfermería. La capacitación y el desarrollo profesional en enfermería son 

fundamentales para garantizar una atención de calidad y fomentar el crecimiento y la 

excelencia en la práctica de esta profesión. La capacitación inicial proporciona a los 

enfermeros los conocimientos teóricos y las habilidades clínicas necesarias para 

brindar un cuidado seguro y efectivo a los pacientes. Sin embargo, la formación no 

debe detenerse ahí, ya que la enfermería es una disciplina en constante evolución. 

La capacitación continua es esencial para mantenerse actualizado con los avances 

científicos, las mejores prácticas y las tecnologías emergentes en el campo de la 

enfermería. Los enfermeros deben buscar oportunidades de educación continua, 

como cursos de actualización y especializaciones, conferencias y talleres 

relacionados con su área de práctica. Además, es importante estar al tanto de las 

investigaciones y las prácticas basadas en evidencia para brindar una atención de 

calidad respaldada por la investigación actual. El desarrollo profesional en enfermería 
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implica el crecimiento personal y la adquisición de nuevas habilidades y 

competencias. Esto puede lograrse a través de la participación en programas de 

desarrollo profesional, como programas de mentoría, proyectos de investigación y 

roles de liderazgo en el campo de la enfermería. La colaboración con otros 

profesionales de la salud y el intercambio de conocimientos y experiencias también 

son aspectos importantes del desarrollo profesional. La atención cardiovascular a 

menudo requiere de un enfoque interdisciplinario, donde profesionales de diferentes 

áreas trabajan en conjunto para brindar una atención integral al paciente. Esto puede 

incluir cardiólogos, enfermeros especializados en cuidados cardiovasculares, 

fisioterapeutas, nutricionistas y otros profesionales de la salud. La colaboración 

interprofesional y el trabajo en equipo son fundamentales para garantizar una 

atención de calidad en los cuidados cardiovasculares, y la actualización continua en 

enfermería puede fortalecer esta colaboración al mantener a los profesionales 

informados sobre los avances y prácticas actuales. La comunicación efectiva es 

esencial en la atención cardiovascular, especialmente en situaciones de emergencia. 

Los profesionales de enfermería actualizados en los últimos protocolos y prácticas de 

atención pueden facilitar una comunicación clara y precisa con otros miembros del 

equipo de atención, lo que a su vez puede contribuir a una respuesta rápida y a una 

calidad de atención óptima en los cuidados cardiovasculares. 

2.8 Evaluación de la Calidad de Atención 

Existen diversos indicadores utilizados para evaluar la calidad de atención en los 

cuidados cardiovasculares. Estos indicadores pueden incluir la tasa de 

complicaciones postoperatorias, el tiempo de espera para la intervención quirúrgica, 

la satisfacción del paciente, entre otros. Al realizar una actualización continua en 

enfermería, los profesionales pueden mantenerse al tanto de estos indicadores y 

utilizarlos como una medida de la calidad de atención en los cuidados 

cardiovasculares. La actualización continua en enfermería es un componente clave 

en el proceso de mejora continua de la calidad. Al mantenerse informados sobre las 

últimas evidencias y prácticas en los cuidados cardiovasculares, los profesionales de 

enfermería pueden identificar áreas de mejora y tomar medidas para implementar 

cambios que conduzcan a una mejor calidad de atención. La actualización continua 

en enfermería proporciona a los profesionales los conocimientos más actualizados 

sobre los avances en la atención cardiovascular. Esto les permite tomar decisiones 
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clínicas fundamentadas y basadas en la evidencia, lo que puede contribuir a una 

mejor calidad de atención en los cuidados cardiovasculares. La aplicación de las 

últimas directrices y recomendaciones clínicas puede optimizar los resultados y 

mejorar la atención proporcionada a los pacientes. La actualización continua en 

enfermería ayuda a evitar errores y complicaciones en la atención cardiovascular. Al 

estar al tanto de las últimas  prácticas y procedimientos, los profesionales de 

enfermería pueden realizar intervenciones de manera segura y precisa. Esto puede 

reducir los errores en la administración de medicamentos, la monitorización 

inadecuada y otras situaciones que podrían tener un impacto negativo en la calidad 

de atención. Las encuestas y cuestionarios pueden utilizarse para evaluar el nivel de 

actualización continua en enfermería. Estas herramientas pueden indagar sobre el 

acceso a fuentes de información actualizadas, la participación en actividades de 

educación continua, la utilización de guías y protocolos actualizados, entre otros 

aspectos relevantes para la actualización en los cuidados cardiovasculares. 

Mantener un registro de las actividades de actualización en las que los profesionales 

de enfermería participan puede brindar una visión objetiva de su nivel de 

actualización. Esto puede incluir la asistencia a conferencias, cursos, talleres, 

programas de formación y certificaciones especializadas en el área de los cuidados 

cardiovasculares.Limitaciones y Desafíos de la Actualización Continua en Enfermería. 

Las instituciones de salud pueden enfrentar limitaciones en términos de recursos 

financieros y de personal para brindar oportunidades  de actualización continua a los 

profesionales de enfermería. Estas limitaciones pueden afectar la disponibilidad y el 

acceso a programas de educación continua y capacitación especializada. Algunos 

profesionales de enfermería pueden mostrar resistencia al cambio y a la adopción de 

nuevas prácticas y procedimientos. Esto puede dificultar la implementación efectiva 

de la actualización continua en enfermería y la mejora de la calidad       de atención 

en los cuidados cardiovasculares. Es importante abordar esta resistencia mediante 

estrategias de sensibilización  promoción del valor de la actualización continua en la 

práctica clínica. 
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3. ENCUADRE METODOLÓGICO 

 

3.1. Tipo de estudio 

El presente estudio tiene como objetivo investigar los efectos de la actualización 

continua en la calidad de atención de enfermería en los cuidados cardiovasculares en 

el Hospital El Cruce durante el periodo de Junio de 2023. Para lograr este objetivo, se 

llevará a cabo un enfoque metodológico de naturaleza cuantitativa. 

Se utilizará un diseño de investigación cuantitativo, específicamente un estudio 

observacional descriptivo. Este diseño permitirá recopilar datos objetivos y medibles 

sobre los efectos de la actualización continua en la calidad de atención de enfermería 

en los cuidados cardiovasculares. 

La población objetivo estará conformada por todos los profesionales de enfermería 

que trabajan en el Hospital El Cruce y que están involucrados en la atención de 

pacientes con enfermedades cardiovasculares durante el periodo de estudio junio de 

2023. Se utilizará un muestreo no probabilístico por conveniencia para seleccionar a 

los participantes del estudio. 

3.2. Variables de estudio 

a. Variable independiente: Actualización continua en enfermería. Esta variable se 

medirá a través de la participación en actividades de educación continua, acceso a 

fuentes de información actualizadas y certificaciones especializadas en cuidados 

cardiovasculares. 

b. Variable dependiente: Calidad de atención de enfermería en los cuidados 

cardiovasculares. Esta variable se evaluará mediante indicadores de calidad, como 

la tasa de complicaciones postoperatorias, la satisfacción del paciente y el 

cumplimiento de las directrices clínicas. 

Consideraciones éticas: Se obtendrá el consentimiento informado de los 

participantes y se garantizará la confidencialidad de la información recopilada. El 

estudio cumplirá con los principios éticos establecidos, protegiendo los derechos y 

el bienestar de los participantes. 
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3.3. Materiales- instrumentos 

 

Este cuestionario se utilizara para evaluar el nivel de actualización continua en 
enfermería. Incluye preguntas relacionadas con la participación en educación 
continua, acceso a fuentes de información actualizadas, certificaciones 
especializadas y uso de guías clínicas actualizadas en cuidados cardiovasculares. 
 

. 

3.4. Procedimiento de recogida de datos 

 Se identificará a los profesionales de enfermería que trabajen en el Hospital El 

Cruce y estén involucrados en la atención de pacientes con enfermedades 

cardiovasculares durante el periodo de estudio (Junio de 2023). Se les invitará a 

participar en el estudio y se obtendrá su consentimiento informado. 

Se realizará una fase de capacitación y sensibilización  previa para informar a los 

participantes sobre el objetivo del estudio y el proceso de recolección de datos. 

Posteriormente, se administrarán los cuestionarios y escalas a los participantes, 

quienes responderán de acuerdo con su experiencia y percepción. 

 

 



23  

4. ANÁLISIS DE DATOS 

 

GRAFICOS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-Existe una percepción mayoritariamente positiva de los profesionales de enfermería en cuanto a la calidad de 

atención que brindan en los cuidados cardiovasculares. La mayoría de los profesionales de enfermería  

encuestados considera que su atención es de alta o muy alta calidad, lo cual indica un compromiso con la 

excelencia en la práctica clínica. Está percepción es alentadora, ya que una atención de calidad es fundamental 

para mejorar los resultados de los pacientes y garantizar su satisfacción. 

 

 2-La participación en cursos o talleres de actualización en cuidados cardiovasculares es moderada, con la 
mayoría de los encuestados habiendo realizado entre 1 y 2 cursos en los últimos 12 meses. Sin embargo, es 
importante fomentar la búsqueda continua de conocimientos y capacitación para mantenerse actualizado en un 
campo en constante evolución. Se observa una oportunidad de mejora en términos de búsqueda continua de 
conocimientos y capacitación. 
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3- El acceso a revistas científicas y bases de datos especializados es principalmente ocasional, lo que indica 
que los encuestados no pueden estar aprovechando al máximo estas fuentes de información para mantener 
actualizados en cuidados cardiovasculares. Se podría fomentar un mayor acceso y uso de estas fuentes para 
impulsar una práctica basada en evidencia. 

. 

 

 
 
4¿Utilizas sitios web de confianza para obtener información actualizada en cuidados cardiovasculares? 

Es alentador que la gran mayoría de los encuestados utilice sitios web de confianza para obtener información 
actualizada en cuidados cardiovasculares. Esto indica una conciencia de la importancia de obtener información 
precisa y confiable para brindar una atención de calidad. 
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5¿Has obtenido certificaciones especializadas en cuidados cardiovasculares? 

La obtención de certificaciones especializadas en cuidados cardiovasculares es relativamente baja entre los 
encuestados. Fomentar y apoyar la obtención de certificaciones puede ser mejorada para fortalecer las 
habilidades y conocimientos en este campo. 

 

 

 

6-La mayoría de los pacientes atendidos por los encuestados se muestra satisfecha con la atención en cuidados 
cardiovasculares recibidos, lo cual es un aspecto positivo. Sin embargo, siempre hay margen para mejorar y 
buscar la satisfacción total de los pacientes. 

 



26  

5. CONCLUSIONES 

 

Se reconoce algunas potenciales limitaciones, como el tamaño de la muestra y la 

posibilidad de sesgo debido al muestreo no probabilístico. Además, la generalización 

de los resultados podría verse afectada debido a la realización estudio en un único 

centro hospitalario. En conclusión, este marco metodológico describe el enfoque 

cuantitativo que se utilizará para investigar los efectos de la actualización continua en 

la calidad de atención de enfermería en los cuidados cardiovasculares en el Hospital 

El Cruce. La recopilación y análisis de datos permitirán obtener información objetiva 

y medible sobre la relación entre la actualización continua y la calidad de atención, 

proporcionando evidencia relevante para mejorar la práctica clínica en el cuidado 

cardiovascular. La actualización continua en enfermería desempeña un papel 

fundamental en la calidad de atención en los cuidados cardiovasculares. Permite a 

los profesionales de enfermería mantenerse al día con las últimas evidencias, 

recomendaciones clínicas y avances tecnológicos en el campo. En este estudio, se 

ha investigado la relación entre la actualización continua en la calidad de atención de 

enfermería en los cuidados cardiovasculares. A través del análisis de los datos 

recopilados, se han obtenido conclusiones significativas que ofrecen información 

valiosa para mejorar la práctica clínica y promover la excelencia en la atención. 

En primer lugar, se puede observar que la mayoría de los profesionales de enfermería 

perciben que brindan una calidad de atención alta o muy alta en los cuidados 

cardiovasculares. Esto sugiere un compromiso con la excelencia y un esfuerzo por 

brindar una atención de calidad a los pacientes. Sin embargo, también se ha 

identificado un pequeño porcentaje que considera que la calidad de atención es baja 

o muy baja, lo cual indica la necesidad de abordar posibles áreas de mejora y 

fortalecer la formación y capacitación en este campo. La participación en cursos y 

talleres de actualización en cuidados cardiovasculares se ha mostrado moderada 

entre los profesionales de enfermería encuestados. Si bien la mayoría ha realizado al 

menos uno o dos cursos en los últimos 12 meses, es importante fomentar la búsqueda 

continua de conocimientos y la actualización en un campo en constante evolución. La 

rápida evolución de la investigación y las prácticas en cuidados cardiovasculares 

requiere que los profesionales de enfermería estén al tanto de los últimos avances y 

recomendaciones clínicas. Por lo tanto, se recomienda promover y facilitar la 
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participación en cursos y talleres de actualización, así como brindar recursos y apoyo 

para el aprendizaje continuo. El acceso a revistas científicas y bases de datos 

especializados es una herramienta clave para mantener actualizado en los avances 

en cuidados cardiovasculares. Sin embargo, se ha observado que el acceso a estas 

fuentes de información es principalmente ocasional. Es fundamental promover un 

mayor acceso y uso de revistas científicas y bases de datos especializados para 

respaldar una práctica basada en evidencia. Los profesionales de enfermería deben 

estar al tanto de los últimos estudios, investigaciones y recomendaciones para brindar 

una atención de calidad y basada en la evidencia científica. Por lo tanto, se sugiere la 

implementación de estrategias que facilitan y promueven el acceso regular a estas 

fuentes de información, como suscripciones institucionales, acceso en línea y grupos 

de discusión para compartir y analizar artículos relevantes. También se puede 

observar que la gran mayoría de los profesionales de enfermería utiliza sitios web de 

confianza para obtener información actualizada en cuidados cardiovasculares. Esto 

indica una conciencia de la importancia de buscar información precisa y confiable para 

brindar una atención de calidad. Los profesionales de enfermería deben ser capaces 

de evaluar críticamente la información obtenida en línea y asegurarse de que 

provenga de fuentes confiables y reconocidas en el campo de los cuidados 

cardiovasculares. Por lo tanto, se recomienda fomentar y apoyar el uso continuo de 

sitios web de confianza, así como brindar recursos y capacitación para mejorar las 

habilidades de búsqueda de información y la evaluación de la calidad de las fuentes 

en línea. La obtención de certificaciones especializadas en cuidados cardiovasculares 

es un factor importante para fortalecer las habilidades y conocimientos en este campo. 

Sin embargo, se ha identificado que la proporción de profesionales de enfermería que 

ha obtenido certificaciones especializadas es relativamente baja. Es fundamental 

promover y apoyar la obtención de certificaciones como una forma de mejorar la 

calidad de atención en los cuidados cardiovasculares. Las certificaciones 

especializadas demuestran un nivel avanzado de conocimientos y habilidades, lo que 

puede traducirse en una mejor atención para los pacientes. Por lo tanto, se sugiere 

implementar programas de certificación accesibles y ofrecer incentivos para fomentar 

su obtención y reconocimiento en la práctica clínica. La satisfacción de los pacientes 

es un indicador importante de la calidad de atención en los cuidados cardiovasculares. 

En general, los pacientes atendidos por los profesionales de enfermería en este 

estudio han mostrado niveles satisfactorios de satisfacción. Sin embargo, es crucial 
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seguir trabajando para mejorar y buscar la satisfacción total de los pacientes. Esto 

puede lograrse a través de una comunicación efectiva, empatía, atención centrada en 

el paciente y una atención de calidad basada en las necesidades individuales. Se 

recomienda implementar estrategias para evaluar y monitorear periódicamente la 

satisfacción de los pacientes, así como promover una cultura de mejora en la 

capacitación continua en la atención centrada en el paciente. Este estudio 

proporciona una visión integral de la calidad de atención en los cuidados 

cardiovasculares desde la perspectiva de los profesionales de enfermería. Si bien los 

resultados muestran una percepción general positiva de la calidad de atención, se 

han identificado áreas de mejora, como la participación en la actualización continua, 

el acceso regular a fuentes de información especializadas y la obtención de 

certificaciones. Estas pruebas respaldan la importancia de implementar estrategias 

efectivas para promover la actualización continua en enfermería y mejorar la calidad 

de atención en los cuidados cardiovasculares. El fortalecimiento de la educación 

continua, el acceso a fuentes de información confiables y el apoyo a la obtención de 

certificaciones pueden contribuir a una atención de mayor calidad y satisfacción de 

los pacientes. En última instancia, estos esfuerzos ayudaron a mejorar los resultados 

y promover la salud cardiovascular en la población atendida. 
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Anexo A. 

 

Encuesta: Actualización Continua y Calidad de Atención en Cuidados 

Cardiovasculares  

Sección 1: Información demográfica 

Género: 

 [ ] Masculino [ ] Femenino 

Edad: 

 [ ] 30 años o menos [ ] Entre 31 y 41 años [ ] Entre 42 y 52 años [ ] 53 años o 

más  

Antigüedad profesional: 

 [ ] Entre 2 y 5 años [ ] Entre 6 y 9 años [ ] Entre 10 y 13 años [ ] Más de 14 años 

 

Sección 2: Participación en actividades de actualización 

5. ¿Cuántos cursos o talleres de actualización en cuidados cardiovasculares has 

realizado en los últimos 12 meses? 

a) Ninguno 

b) 1-2 cursos/talleres 

c) 3-5 cursos/talleres 

d) Más de 5 cursos/talleres 

 

¿Con qué frecuencia accedes a revistas científicas y bases de datos 

especializadas en cuidados cardiovasculares? 

a) Nunca 

b) Ocasionalmente 

c) Mensualmente 

d) Semanalmente 

e) Diariamente 

 

¿Utilizas sitios web de confianza para obtener información actualizada 

en cuidados cardiovasculares? 

a) Sí 

b) No 
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¿Has obtenido certificaciones especializadas en cuidados cardiovasculares? 

a) Sí (Especificar cuáles):    

b) No 

 

Sección 3: Calidad de atención en cuidados cardiovasculares 

9. ¿Cuál es tu percepción de la calidad de atención que brindas en 

los cuidados cardiovasculares? 

a) Muy baja 

b) Baja 

c) Moderada 

d) Alta 

e) Muy alta 

¿Has experimentado complicaciones postoperatorias en pacientes a los que 

has brindado cuidados cardiovasculares durante el último año? 

a) Sí 

b) No 

¿Cómo evaluarías la satisfacción general de los pacientes a los que has 

brindado cuidados cardiovasculares? 

a) Muy insatisfecho 

b) Insatisfecho 

c) Neutral 

d) Satisfecho 

e) Muy satisfecho 

¿Qué tan frecuentemente sigues las directrices clínicas establecidas para 

los cuidados cardiovasculares? 

a) Nunca 

b) Ocasionalmente 

c) A veces 

d) Frecuentemente 

e) Siempre 

¡Gracias por tu participación! Tus respuestas son de gran valor para esta 

investigación. 


