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Resumen

En el presente trabajo de investigacion se examinan los diversos factores que influyeron
al momento de desarrollar las clases practicas de los talleres de gréfica, radio y television de
manera virtual, los cuales tuvieron efectos que van desde lo psicoldgico y lo emocional a lo
didactico y pedagdgico, teniendo en cuenta que aqui se ha puesto el foco en los estudiantes del

primer afio que comenzaron el trayecto universitario dentro de un contexto pandémico.

En este sentido, como objetivo general se plante6 analizar los efectos de la virtualidad
en las practicas de ensefianza de los talleres de gréafica, radio y television en los estudiantes
universitarios de primer afio de la carrera de Comunicacion Social en 2020. En tanto, los
objetivos especificos que se propusieron han sido identificar las estrategias que el taller de
grafica propuso en sus actividades académicas; detectar las nuevas modalidades de manejo del
contenido del taller de radio; y, por ultimo, identificar las dificultades en las experiencias que

se llevan los estudiantes universitarios del taller de television.

La relevancia de este proyecto radica en la importancia de la adaptacion de los
contenidos practicos a la virtualidad, en pos de que los estudiantes contaran con los
conocimientos y las experiencias de cada taller. Para el desarrollo del mismo, se ha recopilado
informacidn sobre las practicas de ensefianza, la educacién virtual y la importancia de las
practicas preprofesionales para los estudiantes de Comunicacion Social. Ademas, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a 10 estudiantes universitarios que cursaron el primer afio de la

carrera en 2020 en una universidad de gestion publica de la provincia de Buenos Aires.

En tanto, se ha concluido que la virtualidad produjo efectos positivos y negativos en las
practicas de ensefianza de los docentes debido a que, a pesar de que pudieron contar con la
inmediatez, la flexibilidad y la rapidez de los recursos tecnoldgicos, también jugé un rol
importante la desmotivacién, el desinterés y la sensacion de no aprendizaje por parte de los

estudiantes.

Palabras claves: ensefianza — virtualidad — taller — practicas preprofesionales —

pandemia — comunicacion social
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Introduccion

Ante la pandemia por COVID-19, las politicas educativas dispuestas en Argentina
apuntaron a mantener la continuidad pedagogica de la educacion formal a través de las
plataformas digitales. Esto supuso un reto de adaptacion a un nuevo sistema de aprendizaje que
no suplanté al modelo pedagdgico tradicional, pero que permitié impulsar un nuevo modelo

educativo de transmision de los saberes.

En este sentido, diversos factores influyeron a la hora de llevar a cabo este nuevo
sistema: factores vinculados a lo psicolégico y lo emocional, y también otros relacionados a
una forma de vida de los docentes y estudiantes, quienes debieron adaptarse al sistema virtual

sin la experiencia de haberlo trabajado de una manera permanente con anterioridad.

De esta manera, hubo varias modificaciones en las instituciones universitarias en lo que
respecta a las practicas de ensefianza, vinculadas con las modalidades para llevar a cabo una
clase, las plataformas, las actividades académicas propuestas, los horarios de clase, el control
de asistencia de los estudiantes y la manera en la que se llevaron a cabo las tutorias por parte

de los profesores.

En base a lo mencionado anteriormente, la pregunta inicial a la que intenta responder el
presente proyecto de investigacion es: ;de qué manera afecté la virtualidad a las précticas de
ensefianza de los talleres de gréafica, radio y television en los estudiantes universitarios de primer

afio de la carrera de Comunicacion Social en 2020?

A su vez, a través de preguntas especificas que se desprenden del interrogante general,
se indaga: ¢cuales son las estrategias que utilizo el taller de grafica de primer afio al proponer
sus actividades académicas?; ¢ cudles son las modalidades con las cuales se manejo el contenido
del taller de radio de primer afio?; ;cuéles son las dificultades en las experiencias que se llevan

los estudiantes universitarios del taller de television de primer afio?

En este sentido, el objetivo general que se plantea en esta investigacion es analizar los
efectos de la virtualidad en las précticas de ensefianza de los talleres de gréafica, radio y
television en los estudiantes universitarios de primer afio de la carrera de Comunicacion Social
en 2020. Asimismo, los objetivos especificos que se desprenden son: identificar las estrategias
que el taller de grafica de primer afio propuso en sus actividades académicas; detectar las nuevas

modalidades de manejo del contenido del taller de radio de primer afio; y, por dltimo, identificar



las dificultades en las experiencias que se llevan los estudiantes universitarios del taller de

television de primer afio.

El objeto de estudio de la presente investigacion es, entonces, analizar los efectos de la
virtualidad en las practicas de ensefianza de los talleres de gréfica, radio y television en el primer
afio de la carrera de Comunicacion Social en 2020. Para ello, se seleccionaron como unidades
de analisis a 10 estudiantes universitarios que hayan cursado el primer afio de la carrera de
Comunicacion Social en 2020 en una universidad de gestion publica de la provincia de Buenos

Aires.

El disefio metodoldgico para desarrollar es de tipo descriptivo exploratorio de enfoque
cualitativo no experimental y de corte transversal. Se seleccionard un muestreo intencional
probabilistico, con un total de 10 estudiantes universitarios que hayan cursado el primer afio de
la carrera de Comunicacion Social en 2020. En suma, la técnica empleada para la recoleccion

de datos sera la entrevista.

La relevancia de este proyecto radica en la importancia del primer acercamiento de los
estudiantes universitarios de la carrera de Comunicacion Social a las materias de gréfica, radio
y television, debido a que estos talleres corresponden a la primera asignatura de la carrera, y es
menester que, en contexto de pandemia, las catedras pudieran adecuar los contenidos teéricos
y, principalmente, los précticos, para que los estudiantes puedan contar con las experiencias de

cada uno en ambos cuatrimestres del 2020.

En suma, es pertinente analizar la manera en que las practicas de ensefianza se adecuaron
a la virtualidad, ya que, al no poder contar con los estudios de radio y television o con la
experiencia aulica simulada de una redaccion, los docentes universitarios tuvieron que buscar
otras formas de dar el contenido para que los estudiantes cuenten con esos conocimientos a la

hora de volver a la presencialidad.



1. Antecedentes de investigacion

En el presente proyecto de investigacion se retoman estudios y conceptos vinculados a
la educacidn virtual universitaria en época de pandemia y a los efectos que produjo en las
practicas de ensefianza de la materia de taller de gréfica, radio y television, perteneciente al
primer afio de la carrera de Comunicacion Social. En este sentido, la importancia de estas
précticas ha sido abordada por varios investigadores vinculados a la rama de la educacion y la

comunicacion social.

En primer lugar, uno de los trabajos retomados es la tesis de grado de la autora Myrian
Palma (2017), titulada “Importancia de las practicas preprofesionales en los estudiantes de los
octavos semestres de la carrera de comunicacion social en FACSO en el ano 2017 y publicada
en la Universidad de Guayaquil, Ecuador. Alli, la autora da cuenta de que es necesario que los
futuros profesionales del area de comunicacion se encuentren preparados en conocimientos
tedricos, asi también como en précticos, debido a que le permite al estudiante integrarse con lo
que podria ser su entorno laboral, conocer y aprender con recursos y herramientas, y estar en

contacto con casos y problemas reales.

Ademas, Palma (2017) también aborda los aspectos emocionales de los estudiantes en
relacién con las préacticas, debido a que deben aprender en un ambiente célido, productivo y
positivo, que los incite a desarrollar sus proyectos y a motivarlos tanto personal como
profesionalmente. La autora también recalca que las précticas fortalecen y potencian las
politicas de insercién laboral de los estudiantes, por lo que propone valorizar su realizacion y
profundizar en técnicas de ensefianza—aprendizaje que enriquezcan la experiencia del alumno

en relacion con el ejercicio profesional.

En consonancia, otra tesis de grado publicada en la Universidad de Guayaquil, Ecuador,
y retomada para el presente proyecto de investigacion, es la de la autora Nora Morales (2015),
titulada “Las nuevas tecnologias de comunicacion y la formacion practica de los estudiantes de
pregrado de la carrera de comunicacion social en FACSO, Universidad de Guayaquil”. En este
trabajo académico, la autora sostiene que la importancia de las préacticas radica en lograr que el
estudiante se adiestre en su campo cientifico, también llamado “perfil profesional”, lo cual
contribuird en el engrosamiento de sus conocimientos y en el enriquecimiento de sus

experiencias antes de egresarse.

Sin embargo, Morales (2015) sefiala que hay un deficiente grado de preparacion practica

en los estudiantes de comunicacion social, y que esto deriva en profesionales sin oportunidades



de crecimiento o profesionales que no pueden ejercer lo estudiado. Las falencias a la hora de
desarrollar las précticas, segun la autora, se relacionan con problemas por falta de tecnologia
en los centros de estudios, como por ejemplo: cAmaras, estudios de grabaciones para radio o

television, una imprenta acorde a la tecnologia, entre otros.

De esta manera, las tecnologias cumplen un papel esencial en la carrera de
Comunicacion Social, porque permite formar nuevos profesionales con mayores habilidades,
destrezas y conocimientos. Por lo tanto, otro de los trabajos tenidos en cuenta es el informe de
investigacion de Carlos Morales Beltran (2014), titulado “Analisis del procedimiento didactico
secuencial y progresivo entorno al eje de formacién en TICS, multimedia y periodismo online

en la Escuela de Comunicacion Social”, publicado en la Universidad de Cuenca, Ecuador.

En este trabajo académico, el autor plantea que con las nuevas tecnologias y formas de
comunicacion, las instituciones universitarias se ven obligadas a replantearse las practicas
educativas y, por lo tanto, a configurar nuevos espacios y ambientes de aprendizaje, asi como
nuevas funciones y roles profesionales vinculados con la docencia. Esto quiere decir que,
ademas de la infraestructura tecnoldgica con la que se disponga, los docentes deben abordar e
integrar la tecnologia en los procesos de ensefianza—aprendizaje, e investigar los efectos que

tienen en pos de mejorar dichos métodos.

En tanto, Morales Beltran (2014) agrega que los docentes deben capacitarse
constantemente y contar con un buen dominio de las herramientas digitales para poder lograr
una mejora en las practicas pedagogicas e iniciar procesos de innovacion. Entonces, la
incorporacion de la tecnologia en el aula provoca cambios de vision y dindmica, los cuales
deben acompaniarse con una reflexion vinculada al sentido que tendria el ensefiar y aprender en

la universidad en la era digital.

En este sentido, es interesante lo que proponen Javier Martin, Edgardo Gutiérrez, Juan
Cruz Bigliani y Rubén Rocchietti (2020) en su articulo de investigacion “Nuestras practicas
docentes en tiempo de pandemia”, publicado en Revista de Ensefianza de la Fisica, en relacion
con las practicas de ensefianza que se vieron afectadas, ya que las que eran habituales y

cotidianas en la presencialidad, tuvieron que dar paso a otras nuevas actividades.

Aunque los autores aclaran que las instituciones universitarias ya han ido incorporando
a su cotidianeidad diversos métodos de ensefianza virtuales, principalmente en los ultimos afos,
a partir de la irrupcion del COVID-19 y la cuarentena consecuente, se repensaron las formas de

ensefiar en la universidad. Esto implicé el uso de diversos recursos tecnoldgicos para dar
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continuidad a las actividades educativas, pero también dio cuenta de que, en muchos casos, los
docentes no estaban preparados para ofrecer sus clases de manera virtual, por lo que tuvieron
que profundizar el uso de las tecnologias e incorporar otras herramientas y recursos, ademas de

aprender sus manejos y potencialidades.

En este articulo de investigacion, Martin et a. (2020) concluyen, a partir de un
cuestionario realizado en docentes de universidades, en que algunas herramientas que se
utilizaban para la ensefianza antes de la cuarentena, continuaron utilizandose durante la
pandemia practicamente con la misma frecuencia, como el correo electrénico, el Google Drive
y el WhatsApp. Ademas, también dan cuenta de que un grupo de herramientas y recursos
tuvieron un aumento en la frecuencia de uso durante el aislamiento, como Google Classroom,

Moodle, PowerPoint, Google Meet, Zoom y la utilizacion de videos y podcasts.

Otra de las investigaciones retomadas como antecedentes para el presente proyecto de
investigacion es el articulo académico de los autores Ferran Lalueza Bosch y Amalia Creus
(2014), titulado “Précticas reales en entornos no presenciales: la agencia virtual de
comunicacion como herramienta de aprendizaje profesionalizador”, publicado en la revista
Historia y Comunicacion Social. Alli, los autores expresan que las asignaturas précticas
conectan directamente con las teorias sociales del aprendizaje, en otras palabras, quiere decir

que aprender implica una interaccion.

Por lo tanto, los autores plantean que el aprendizaje se entiende como un proceso social
gue acontece a partir del intercambio, de la conversacion y de la elaboracion colaborativa de
conceptos. Por eso, la implementacion de practicas en la educacion virtual tiene que ver con
que los docentes puedan disefiar entornos de aprendizaje colaborativos apoyados en las
tecnologias digitales: esto estimula nuevas formas de relacion pedagdgica, y potencia una

participacion mas activa de los estudiantes.

En relacion con los aportes que estos trabajos académicos realizan para la presente
investigacion, la tesis de grado de Palma (2017) es menester debido a que la misma aborda la
importancia de las practicas en los estudiantes de comunicacién social, lo cual se constituye
como el objetivo general del presente trabajo. Es necesario analizar las maneras en que los
docentes dieron los contenidos practicos durante el primer afio de la cuarentena (2020), e
identificar las dificultades que presentaron los estudiantes del primer afio ante esta situacion y

su relacién con los contenidos.



Respecto de lo mencionado por Morales (2015), el hecho de que las practicas se vieran
afectadas por falta de recursos en las universidades se vincula directamente con la dificultad de
llevar a cabo un taller de grafica, radio y television, que es el objeto de estudio del presente
proyecto de investigacion, ya que, al no poder contar con la presencialidad y con espacios
fisicos adecuados para poder realizar los talleres, los estudiantes de primer afio tuvieron que
aprender desde sus hogares y en entornos de aprendizaje diferentes al aula habitual.

Lo que plantea Morales Beltran (2014) se vincula con el presente proyecto de
investigacion debido a que, a raiz de la pandemia por COVID-19 y la decision de continuar con
las clases de manera virtual, los docentes debieron redisefiar sus contenidos y los conceptos que
se tenian de espacio y tiempo. Por lo tanto, tuvieron que adaptarse e integrar la tecnologia para
poder apoyar y ampliar sus objetivos curriculares, y también para poder estimular y motivar a

los estudiantes a una mejor comprension de los conceptos, para poder construir el aprendizaje.

El articulo académico de Martin, Gutiérrez, Bigliani y Rocchietti (2020) forma parte de
los antecedentes de la presente investigacion debido a que permite analizar las respuestas
vertidas en un cuestionario electronico por docentes, las cuales se relacionan con el paso del
dictado presencial al formato de clases virtuales, y el uso de diversos recursos tecnoldgicos, a

raiz de un contexto pandémico.

Esto quiere decir que las formas y métodos de ensefiar en el taller de gréafica, radio y
television de la carrera de Comunicacion Social de una universidad de gestion publica de la
provincia de Buenos Aires, también se vieron afectados, ya que algunos docentes, hasta ese
momento, desconocian 0 dominaban poco las plataformas de videoconferencias, redes sociales

o0 aulas virtuales.

En este sentido, el objetivo general que se plantea en esta investigacion es analizar los
efectos de la virtualidad en las précticas de ensefianza de los talleres de gréfica, radio y

television en los estudiantes universitarios de primer afio de la carrera de Comunicacion Social.



2. Practicas de ensefianza

Llevar a cabo el proceso de ensefianza de la mejor manera es una de las grandes
preocupaciones en la historia: histéricamente, los adultos les ensefiaron a los mas jovenes en
diversos &mbitos, ya sea en el campo, en las familias, en las fabricas, en las iglesias y en todos
los espacios de la vida social. Tal como sefiala la autora Maria Cristina Davini (2008), la
ensefianza es una practica social e interpersonal; sin embargo, a pesar de que todas las personas

pueden ensefarles a otros, no todas se desemperfian socialmente como los maestros o profesores.

Por lo tanto, ensefiar es una tarea importante en sus dimensiones social, cultural y
humana, por lo que los profesores deberan programar previamente el desarrollo de las acciones
a llevar a cabo, ya que estan dirigidos a sujetos concretos en formacion. Entonces, las practicas
de la ensefianza, en términos de Davini (2008), implican un papel activo y reflexivo por parte

del docente: ellos son los mediadores en la realizacién y concrecion de la ensefianza.

En este sentido, para que las practicas de ensefianza se desvinculen de las propias de la
escuela tradicional, en donde significaban una mera transmision pasiva de conocimientos,
memorizacion y repeticion, es menester tener en cuenta los nuevos desarrollos conceptuales del
siglo XX. Aqui, se ha demostrado que las préacticas de ensefianza se desarrollan de la mejor
manera cuando se comprende cdmo se hace, por qué se lo hace de determinada forma y para

qué se lo hace (Davini, 2008).

Debido a esto, es importante la manera en que los profesores tienen en cuenta y llevan
a cabo la didactica, debido a que, ademas de conocer los contenidos que va a ensefiar, el docente
necesita normas béasicas generales para la accion practica de ensefiar, a partir de las cuales va a

poder construir su propia experiencia.

2.1 Ladidéctica

Para abordar al objeto de estudio de la presente investigacion, es menester retomar el
concepto de didactica, el cual se desprende de la practica de la ensefianza. En este sentido, en
términos de Marcelo Russo (2021), cabe mencionar que toda practica de ensefianza no es
deliberada, sino que es intencional, estable como medio, tiene una estructura, objetivos y una

asimetria en el sentido del poder y de la distribucion.

En su articulo, el autor senala que, al ser la educacion una “préctica social”, es necesario
cuestionar para qué se ensefia y qué se ensefia. En esta linea, ambas preguntas tienen un sentido

didéactico, el cual radica en despertar la curiosidad, la reflexion, la duda y el cuestionamiento,
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permitiendo que los participantes que se involucren puedan desarrollar nuevas formas de

comprension.

Entonces, la didactica es un espacio donde se establecen los fines educativos y el
desarrollo de metodologias apropiadas para lograr una accion educativa que se adapte a los
distintos contextos y los sujetos particulares. En esta linea, Davini (2008:57) define el concepto
de didactica: “[...] la didactica, es decir, el campo de conocimientos que permite formular
distintos criterios y disefios metodoldgicos en la ensefianza para alcanzar, en forma concreta y

practica, distintas intenciones educativas”.

De esta manera, la didactica implica una cuestion normativa de la ensefianza, es decir,
unas estructuras y criterios basicos sobre los que se asienta la accién de ensefiar. En otras
palabras, no se trata de un mero conocimiento técnico, sino de estructuras teoricas,
metodologicas y de accion orientadas a la construccion de experiencias de ensefianza

relevantes.

En suma, es necesario hacer una distincion entre didactica general y didacticas
especificas: mientras la primera se ocupa del analisis y la formulacion de los criterios y
metodologias en las distintas orientaciones de la ensefianza y en los diferentes aprendizajes que
se buscan lograr, la segunda se relaciona con los contenidos que se ensefian y las caracteristicas

del sujeto que aprende, realizando un recorte de la realidad de la ensefianza.

En esta linea, es pertinente el aporte que realiza Agustin de la Herran Gascén (2015)
acerca de la “didactica universitaria”, ya que los estudios acerca de la diferencia que presenta
respecto de la didactica especifica son recientes. El autor sefiala que esta didactica universitaria
propone un interrogante que las otras didacticas no han llegado a plantear: la necesidad de su
existencia. En este caso, este tipo de didactica refiere al d&mbito de conocimiento y

comunicacion que se ocupa del arte de ensefiar en la universidad.

En este sentido, de la Herran Gascon (2015) explica que saber y saber ensefiar son dos
conceptos diferentes, y lo explica a partir de un ejemplo sencillo: no toda persona que sepa leer
sabe ensefiar a leer. Si se traslada esta idea al area educativa y, en particular, a las areas
pedagdgicas, el autor argumenta que pocas veces los profesores universitarios realizan lo que
ensefian a sus alumnos, entonces no hay una coherencia entre la teoria y la practica, que es una

caracteristica crucial para definir el desarrollo profesional de los estudiantes.
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De esta manera, para saber ensefiar, el docente debe provocar una reflexion en sus
alumnos respecto de las practicas en torno a tres “cémos”: como aprende el alumno de manera
significativa, cdmo favorecer su aprendizaje sin dejar de requerir la mayor disciplina y como
actuar para conseguirlo (de la Herran Gascon, 2015). Entonces, es menester generar dentro del
aula un espacio de practicas que estén orientadas a la autonomia del estudiante, en donde pueda
lograr una reflexion critica de los contenidos que estd aprendiendo, teniendo en cuenta el

contexto en el que habita aqui y ahora, para poder vincularlos con sus propias experiencias.

2.2 El formato de taller

La modalidad de taller esta basada en su carécter préctico, no como algo opuesto a lo
teodrico, sino como un espacio en donde las personas aprenden a aplicar una determinada
herramienta en un ambiente controlado. Este formato permite “aprender haciendo” (Dewey,
1933), y se caracteriza por permitir una mayor involucracion y participacion de los estudiantes,
ademas de una vinculacion transversal entre diferentes saberes, permitiendo una integracion de

los mismos.

Ademas, segun las autoras Maria José Galvan-Bovaira, Maria José S&nchez y Pilar
Blanc (2011), el taller cuenta con otra caracteristica esencial que refiere al desarrollo de la
modalidad pedagogica de manera colectiva, es decir, dirigido a varios participantes, y también
posee un caracter intensivo, el cual constituye otro de los rasgos que lo definen. Otro aspecto
importante de este formato es que favorece la participacion, la reflexion y la producciéon de los
estudiantes.

En concordancia, Delia Gutiérrez (2009) sefiala que el taller es una estrategia
metodolégica que hace posible que habilidades como hablar, oir, leer y escribir, interactien y
se apoyen mutuamente en pos del desarrollo del pensamiento critico, y también con el objetivo
de interpretar la realidad que los rodea con todas sus implicaciones. Este pensamiento critico
se constituye como la base de todo estudiante universitario, el cual debera convertirse en un ser

auténomo, capaz de expresar sus razonamiento de manera coherente y comprensible.

Ademas, la autora agrega que el taller se centra en el que aprende, destaca el desarrollo
de competencias y habilidades transferibles como estrategia basica para propiciar la meta de
aprender a aprender, y que el alumno continde aprendiendo después. Asimismo, cuando los
profesores y alumnos trabajan para conseguir un mismo objetivo, se observa que el desarrollo
de las capacidades que poseen se enriquece debido a que el docente les proporciona las

herramientas para que los alumnos construyan y desarrollen un pensamiento critico.
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En suma, partiendo de lo propuesto por Judith Taub (2005), trabajar desde la modalidad
de taller favorece el desarrollo de nuevas relaciones entre los docentes y los estudiantes y, a su
vez, con el conocimiento. Esto quiere decir que, a partir de llevar a cabo un taller, se enriquece
la construccidn colectiva del conocimiento, ya que implica un posicionamiento critico respecto
de la ensefianza tradicional basada en la mera transmision y repeticion de contenidos, y propone

la interaccion y la participacion de los estudiantes y los profesores.

En esta linea, Andrea Alliaud (2014) agrega que el taller, al entrafiar una perspectiva
préctica, supone investigar, experimentar y aprender, y para ellos son necesarios los saberes y
las habilidades que han sido producidos y acumulados durante el desarrollo de su propio trabajo,
es decir, de su propia experiencia. En otras palabras, se pone el foco de atencion en los saberes

que los sujetos producen mientras hacen.

2.3 Buenas practicas de ensefianza del taller

El autor Jesus Guzman (2019) explica que para dar cuenta de una buena practica de
ensefianza del taller, es preciso considerar varios factores: en primer lugar, el propio docente y
sus visiones acerca de la ensefianza y su motivacion, asi como también sus acciones, es decir,
si usa o no diferentes estrategias de ensefianza que generen entusiasmo. Ademas, también es

menester dar cuenta de sus fines académicos y éticos de ensefianza.

En esta linea, el autor define a “la buena practica” como el conjunto de acciones
realizadas por el docente para propiciar el aprendizaje de sus alumnos, formarlos integralmente
y favorecer el pensamiento critico, la participacién y la creatividad. Entonces, en el espacio del
taller, el docente buscara ganar la confianza de sus alumnos a partir de varias acciones que
permitiran establecer una buena relacion con ellos. Asi lo explica el autor: “Si creo que nos
olvidamos mucho del alumno como persona, pero al alumno lo hace sentir bien cuando alguien

se preocupa por sus necesidades, por sus temores [...]” (Guzman, 2019:140).

En concordancia, los autores Carmen Alvarez, Gonzalo Saiz y Elia Fernandez Diaz
(2012) desarrollan tres caracteristicas que sustentan una buena practica docente: la
planificacion, la colaboracién y la innovacion. Con respecto a la primera, la planificacién
implica un estimulo para la cooperacion y la potenciacion del trabajo del docente. En este
sentido, la planificacion se define a través de un conjunto de principios de procedimiento que

abren el debate, el dialogo y el acuerdo entre los docentes.

Entonces, estos principios de procedimiento son formulados por el propio profesor de
manera aclaratoria y reflexiva, a partir de la revision profunda de teorias y de practicas de
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ensefianza sometidas, también, a revision. Alvarez, Saiz y Fernandez Diaz (2012) explican que
en la planificacion se establecen criterios y opciones de valor en la ensefianza, ademas de que

ponen el foco en los procesos de ensefianza—aprendizaje méas que en los resultados.

A su vez, aunque lo planificado por el docente pretenda orientar la accion en todo
momento durante la clase, el profesor debe tener una cierta flexibilidad y apertura al debate y
la discusion, lo cual implica un compromiso moral del mismo y una reflexion respecto de su
propio trabajo. En suma, los autores retoman a Fernando Barcena (1991) para describir a la
préactica educativa, la cual no refiere solamente a una mera cuestion técnico-instrumental, sino

también a una forma de praxis que va dirigida y decidida deliberativa y éticamente.

La segunda caracteristica desarrollada por Alvarez, Saiz y Fernandez Diaz (2012) es la
colaboracidon. Esto refiere a la colaboracion entre el profesorado a la hora de realizar la
planificacion y plantear y desarrollar las acciones pedagogicas. En este punto, los autores
exponen en su articulo como en base a este proceso de disefio compartido, se pueden desarrollar

experiencias a partir de la reflexion sobre la accion.

En esta linea, por ejemplo, destacan la negociacion del temario y de los materiales de
una asignatura: hay un reparto de tareas y lecturas agrupadas en torno a lecturas obligatorias y
complementarias, en pos de disponer de un material comdn para el profesorado de cierta
asignatura. Otro de los aspectos que resaltan es que el trabajo colaborativo es posible gracias a
las nuevas tecnologias, las cuales permiten una cooperacion entre los docentes respecto de la
manera en la cual se va a disefiar el trabajo del aula, como se van a proponer las actividades y

de qué modo se evaluara a los estudiantes.

Por ultimo, la tercera caracteristica propuesta por los autores sobre la que se sostiene
una buena practica docente es la innovacion, refiriéndose a la clase como un espacio para el
debate y el uso integrado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). En
primer término, la concepcién de la clase como un &gora permite la critica y la discusién, en
pos de que los estudiantes puedan pensar por si mismos, argumentar y debatir en clase. Ademas,
esto permite que el alumnado discuta las problematicas de su realidad cotidiana, y favorece una

interrelacion de sus contextos educativos e informales.

En segundo término, el uso integrado de las TIC permite compartir ideas, material y
experiencias a partir de, por ejemplo, un aula virtual conjunta. El uso de medios digitales dentro

del &mbito universitario permite la ampliacion de las formas de trabajo y, ademas, el uso de la
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red como soporte de las practicas (por ejemplo, a través de plataformas en las cuales los

estudiantes puedan subir sus actividades).

2.4 El rol del docente universitario

La tarea primordial del docente universitario, en términos de Susan Francis Salazar
(2006) es el acto educativo dentro de su disciplina. Para esto, el docente tiene ciertas exigencias
en cuanto a conocimientos disciplinares y pedagdgicos, es decir, en cdmo ensefiar esos
conocimientos, habilidades y valores que los estudiantes deben aprender como futuros
profesionales, teniendo en cuenta los contextos en los que interactlan y construyendo una

dinamica particular.

Ademas, la autora agrega una serie de caracteristicas que se le exigen al docente

universitario:

Las demandas a nivel del desarrollo de las naciones redimensionan el papel docente
universitario y le exigen convertirse en especialista en diagnostico y prescripcion del
aprendizaje, especialista en recursos de aprendizaje, facilitador del aprendizaje en
comunidad, especialista en la convergencia interdisciplinar de saberes, clasificador de
valores, promotor de relaciones humanas y en consejero profesional del ocio (Salazar,
2006:32).

En suma, la autora retoma a Campo (2001), para describir una dimension personal que
debe tener el docente universitario, la cual estd vinculada con acciones asociadas al &mbito de
la empatia en las relaciones que establece con los estudiantes. Esto quiere decir que tiene que
existir una coherencia entre el discurso del deber ser como persona y su praxis como docente,
ya que el profesor va a sefialar lo que espera que los estudiantes aprendan, moldeando valores

y comportamientos que también seran aprehendidos por ellos.

Ademas, se retoma al autor de la Herran Gascon (2015), quien caracteriza al “buen
docente universitario” como alguien que carga de motivacion al conocimiento y contenidos que
ensefia, ademas de orientar a los estudiantes a ser mejores profesionales y personas, desde una
perspectiva critica de la realidad que los rodea y creativa en cuanto a construir soluciones para

los problemas y obstaculos que se les presenten en su cotidianeidad.

En este sentido, el autor desarrolla una serie de caracteristicas respecto del docente
universitario, a saber: debe ser entendido, cultivador e investigador del conocimiento desde su
area, y sefiala que de esta manera es posible plantear una didactica fundamentada en

profundidad. Ademas, otros rasgos se vinculan con su deber ser filésofo, en tanto buscador del
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saber mas alla del ambito propio, y su deber ser educador, ya que debe favorecer el
conocimiento mutuo, acompafiar y orientar el aprendizaje y la elaboracién del conocimiento, y

ensefar desde su comportamiento y su coherencia.

Otro aspecto para tener en cuenta es lo planteado por las autoras Andrea Alliaud y
Jennifer Guevara (2014), quienes sefialan que los roles de los docentes estan vinculados de
manera estrecha con los cambios culturales, sociales, econdmicos y politicos que afectan a todas
las sociedades. De esta manera, es necesario que el profesor sea versatil y flexible a la hora de
diversificar su rol en funcién de las diferentes necesidades de aprendizaje que pueda llegar a
tener un grupo, ademas del ambiente en donde se llevara a cabo el proceso de ensefianza—

aprendizaje.

Entonces, el docente universitario posee una serie de competencias didacticas que estan
basadas en el conocimiento teérico-practico y en la actividad reflexiva sobre la practica (Alliaud
y Guevara, 2014). Por lo tanto, hay una necesidad de diversificar las modalidades de trabajo en
el aula a partir de seminarios, talleres o laboratorios, por ejemplo, para que el alumno pueda
vincular los conocimientos que esta aprendiendo con su realidad cotidiana, en pos de poder

proponer soluciones y aportar una perspectiva critica sobre la sociedad en la que vive.

3. Educacion virtual en época de pandemia

Para el presente proyecto de investigacion es pertinente abordar el concepto de
educacion virtual, de acuerdo con Edwin Estrada-Araoz, Néstor Gallegos-Ramos, Helen
Mamani-Uchasara y Karl Huaypar-Loayza (2020). Los autores definen a la educacion virtual
como una modalidad que se desprende de la educacién a distancia, en la que los aprendizajes
son mediados por la tecnologia, a través de herramientas digitales, espacios virtuales y

plataformas.

En esta linea, la educacion virtual es una modalidad educativa que optimiza y mejora la
calidad de la ensefianza y del aprendizaje, ya que implica flexibilidad y disponibilidad. De esta
manera, los estudiantes pueden organizar sus tiempos y espacios de estudio en funcién a su
disponibilidad. Asimismo, el dinamismo e interactividad de las TIC permite que los docentes y
los estudiantes mantengan una comunicacién constante, a pesar de encontrarse separados
fisicamente, por ejemplo, a través de videollamadas y correos electronicos, y también posibilita

compartir informacion y evaluar los aprendizajes.

En este sentido, otro aspecto para tener en cuenta es la ensefianza virtual a partir de la

autora Silvina Mentasti (2021), quien sefiala que es menester repensar los modelos
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hegeménicos verticales de los procesos de ensefianza—aprendizaje, para dar lugar a la creacion
de desarrollos curriculares entre estudiantes y docentes que promuevan aprendizajes

colaborativos.

En su articulo, la autora retoma a los autores Dussel y Quevedo (2010) para dar cuenta
de que las nuevas tecnologias han logrado transformar de manera radical la ensefianza, y que
estos cambios profundos se vinculan con las transformaciones en la organizacion de la
pedagogia dentro del aula, los cambios de las nociones de cultura y de conocimiento y las

nuevas formas de producir conocimiento.

Sin embargo, en el afio 2020, en un contexto pandémico por COVID-19 que imposibilitd
las clases presenciales, muchas instituciones intentaron repetir los modelos de ensefianza—
aprendizaje que llevaban a cabo en la presencialidad, pero en las aulas virtuales. Esta situacion
dificultd la generacién de espacios de reflexion profunda por parte de los estudiantes, a la vez

que habilito capacitaciones para que los docentes desarrollen sus préacticas cotidianas.

3.1 Uso de nuevas herramientas tecnoldgicas

Para definir a las tecnologias de la informacion y comunicacion, se retoman a los autores
Escobar, Flores, Medina, Rodriguez y Oliva (2009), quienes sefialan que las TICs (Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion) son herramientas y materiales de construccion que facilitan

el aprendizaje y el desarrollo de habilidades y de distintas formas y ritmos de aprender.

En esta linea, esta vision relacional entre educacion y tecnologia es otro de los ejes de
este proyecto de investigacion, y este concepto es desarrollado a partir de los autores Burbules
y Callister (2001), quienes reconocen que la inclusion de las tecnologias no es neutral, y que no
solo cumple una funcion instrumental, sino que también modifica sustancialmente los modos

de relacionarse, comunicarse, percibir y de pensar.

De esta manera, y retomando a Estrada-Araoz et al. (2020), tanto los docentes como los
estudiantes debieron adaptarse a la modalidad virtual. Esto implicé un cambio en el rol de
ambos actores, asi como el escenario en donde se desarrollaba el proceso de ensefianza—
aprendizaje. Por lo tanto, la virtualidad permitié integrar practicas educativas poco habituales
debido a que podian adaptarse de manera sincronica o asincronica, dependiendo del contexto.

Sin embargo, la virtualizacion dejo entrever la existencia de una brecha tecnolégica, la
cual impide que todos los estudiantes puedan conectarse a internet y desarrollar las actividades.

Ademas, otro de los aspectos para tener en cuenta es que los docentes y alumnos tenian poca
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familiarizacion con los recursos y herramientas de las aulas: esto dejaba en evidencia que los
profesores contaban con escasas estrategias didacticas para desarrollar las actividades de
manera virtual, lo cual, en varios casos, generd descontento e insatisfaccion por parte de los

estudiantes.

3.2 Los docentes y las nuevas tecnologias

Las tecnologias digitales de la informacion y comunicacion inciden en los procesos
educativos universitarios, reconfigurando nuevos espacios y ambientes de aprendizaje, asi
como también, nuevos roles y funciones de los docentes. Para desarrollar esta relacion entre el
profesor y el uso de las nuevas tecnologias, se retoma a Ménica Rambay Tobar y Juan De La
Cruz Lozado (2020), quienes sefialan la importancia de la adquisicién, por parte de los docentes,
de las nuevas competencias digitales del siglo XXI: creatividad, trabajo colaborativo y

alfabetizacion digital.

En este sentido, los autores plantean la idea de aprendizaje significativo, retomando al
autor David Ausubel (2002, en Rambay Tobar y Lozado, 2020), quien lo define como un
proceso de relacion entre conocimiento previo y la propia experiencia con la nueva informacién
que adquiere el estudiante. Por lo tanto, este aprendizaje significativo se promovera con el uso
de las TIC, debido a que el docente debera adaptar o crear los recursos didacticos y planificar
actividades que capten el interés y la atencion de los estudiantes, lo cual lo lograra a través de

la creacion de un ambiente donde predomine la interaccion y la participacion.

En esta linea, otro aspecto para resaltar es que los docentes, al dejar de asistir a las aulas
para continuar su actividad desde sus hogares, tuvieron la dificultad de dejar de percibir sefiales
y gestos habituales por parte de los estudiantes, los cuales indican el grado de aceptacion o no
a las explicaciones que reciben. Por lo tanto, esta situacion dejo en evidencia el cambio abrupto
que significd el paso de las clases presenciales a la virtualidad; a pesar de que las clases pudieron
tener una continuidad, aspectos de la cotidianeidad propios del aula se perdieron, tanto para el

profesor como para los estudiantes.

En suma, los autores Gladys Galvis, Andrea VVasquez, Yaneth Caviativa, Paola Ospina,
Verdnica Chaves, Lina Carrefio y Victor Vera (2021) agregan que otro factor importante para
tener en cuenta son las tareas adicionales que realizaron los profesores durante el tiempo de
pandemia, como por ejemplo, el uso adecuado y manejo de TICs que sean innovadoras, la

elaboracion de modulos en plataforma virtual y la busqueda de nuevos elementos para las
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clases, en pos de lograr la motivacién, la interaccién y la participacion de los estudiantes,

ademas de lograr construir un aprendizaje significativo en ellos.

En esta linea, es menester el desarrollo de las capacitaciones en los docentes en materia
de competencias digitales, para poder establecer una relacion apropiada con el uso de las TIC
y su integracion en la didactica y la metodologia propias de la educacion. En palabras de
Rambay Tobar y Lozado (2020):

La alfabetizacion digital del docente esta relacionada con el uso correcto y critico
de las TIC en la educacidn con el objetivo de proponer soluciones a problemas cognitivos;
a su vez, el docente se convierte en un mediador entre la tecnologia y los procesos
formativos (Rambay Tobar y Lozado, 2020:516).

Esto quiere decir que las competencias abarcan diferentes unidades cognitivas
(fundamentadas en habilidades pedagdgicas y tecnoldgicas) y, también, elementos afectivos
vinculados con conocimientos, valores, actitudes, apertura y persistencia a la hora de aprender
a partir de los errores. Por lo tanto, esta alfabetizacion digital deberia ser incitada por las
instituciones de educacion superior, con el objetivo de implementar con seguridad, entusiasmo

y motivacion diferentes estrategias innovadoras en los contextos educativos.

3.3 Elaulavirtual

El aula virtual se constituye como un espacio social en donde es necesario disponer de
dispositivos digitales, conectividad a internet y un conocimiento acerca del uso de las
herramientas tecnoldgicas, en pos de la circulacion de los saberes y el aprendizaje de los
estudiantes. En este sentido, es pertinente resaltar que en la educacion superior, la formacion
de “ambientes virtuales”, en términos de Marina De Luca (2020), es anterior a la pandemia,

remontandose al surgimiento de los medios masivos y de las TIC.

La autora define al aula virtual retomando a Area y Adell (2009, en De Luca, 2020:3):
“Podriamos definir un aula virtual como un espacio o entorno creado virtualmente con la
intencionalidad de que un estudiante obtenga experiencias de aprendizaje a traves de
recursos/materiales formativos bajo la supervision e interaccion con un profesor”. Por lo tanto,
en las aulas virtuales es importante la integracion estratégica de las TIC, para poder planificar
y articular los saberes disciplinares y las practicas culturales con las potencialidades de la

virtualidad.

En esta linea, Ariana De Vincenzi (2020) senala que repensar “cémo ensefiamos”

supone el inicio de un proceso de reaprendizaje, tanto en la manera de planificar como en el
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modo de gestionar el proceso de ensefianza. De esta manera, la intencion de la clase se centra
en la experiencia del alumno y no en la del docente, proponiendo actividades asincronicas que
se resuelvan de manera individual o colaborativa. Entonces, a la hora de realizar un encuentro
sincronico con los alumnos, es importante que el docente promocione la participacion y el
intercambio entre los pares, para poder integrar aspectos cognitivos, sociales y afectivos del

proceso de aprendizaje.

En consonancia, De Luca (2020) destaca la importancia del profesor como facilitador
del aprendizaje, colaborador, tutor, guia y participante del proceso de ensefianza—aprendizaje,
el cual debe incorporar la tecnologia a sus didacticas para lograr una buena propuesta
pedagdgica, teniendo en cuenta la existencia de una brecha digital que afecté a muchos durante
la pandemia por COVID-109.

En este sentido, Floralba del Rocio Aguilar Gordon (2020) también refiere al papel del
sujeto educativo, el cual pasa de ser consumidor a productor de informacion, por lo que el
aprendizaje resulta significativo y, a la vez, potencia la autonomia del estudiante respecto de su
trabajo. El aula virtual tiene los beneficios de que permite desarrollar habilidades como la
organizacion de la informacion, el manejo de nuevos conceptos y lenguajes, y también da lugar
al aprendizaje no formal e informal que parte de una innovacion en las metodologias, debido a
gue deben ajustarse a los estudiantes. Ademas, el aprendizaje virtual establecié una mejor
conexion entre docentes y alumnos mediante recursos como WhatsApp, Facebook, Microsoft
Teams, Meet, Zoom y otros.

Otro aspecto importante para tener en cuenta es que el aula virtual se constituyé como
un nuevo espacio formativo y de nuevas estructuras organizativas, es decir que, por ejemplo, el
aula de clases se reemplaz6 por otros espacios como el dormitorio, el comedor, la sala; v,
ademas, el contacto entre comparieros de clases y docentes se limitd al circulo familiar

solamente.

4. Formacion de profesionales en Comunicacion Social

A partir de la revolucion en el ambito educativo universitario debido a la introduccion
de nuevas tecnologias en la educacion, a raiz de la pandemia por Covid-19, se retoman a los
autores Juan Biondi Shaw, Silvia Miré Quesada y Eduardo Zapata Saldafia (2010) para

desarrollar los conceptos que implica formar profesionales comunicadores.

En esta linea, los autores sefialan la necesaria formacion integral que deben tener los

estudiantes de comunicacién social para poder anticipar nuevos escenarios y ser capaces de
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gestionarlos y construirlos. En otras palaras, se trata de adaptarse a las nuevas exigencias, en el
caso del presente trabajo de investigacion, a cuestiones relacionadas con la tecnologia en el
proceso de ensefianza—aprendizaje dentro de un ambiente universitario en un contexto

pandémico.

Esto quiere decir que la formacion de un comunicador social se basa en tres ejes
fundamentales: el periodistico, que refiere al espacio relacionado con el manejo de fuentes,
rigor y ética; el digital, vinculado con el uso de los recursos tecnologicos; y, por ultimo, el eje

enfocado a las nuevas oportunidades laborales que surjan de las nuevas tecnologias.

En este sentido, Biondi Shaw, Miré Quesada y Zapata Saldafia (2010) aclaran que no
todo comunicador ser& un periodista, pero si todo periodista debera tener las competencias y
habilidades para acercarse a las audiencias. Por lo tanto, el rol de las universidades en la
formacion de profesionales debe ser redefinido a partir de repensar nuevos modos de hacer

periodismo, nuevos lenguajes e instrumentos de conocimiento.

En concordancia, Fabio Lépez de la Roche (1997) agrega que la formacion de
profesionales de la comunicacidn también debe contemplar los estudios culturales, para lograr
un reconocimiento y visibilidad de la diversidad cultural de las sociedades, los partidos, las
ideologias, las instituciones politicas, las identidades culturales y la influencia de los medios de

comunicacion.
Ademas, el autor sefiala:

Diria, finalmente, que los programas universitarios de Comunicacion Social tienen
precisamente la gran posibilidad y el gran reto de conjugar de la manera mas integral
posible una solida formacion teérica en Comunicacién y en las disciplinas sociales, con
una serie de saberes, oficios y destrezas ligadas a las demandas estéticas y simbdlicas
expresivas desde las culturas y las practicas comunicativas contemporaneas (Lopez de la
Roche, 1997:94).

En esta linea, Alicia Castillo (2020) remarca que, en la formacion de los estudiantes, las
practicas preprofesionales juegan un papel central, por lo tanto, estan pensadas en el marco de
analisis de la demanda social. Estas practicas permiten la articulacion de los contenidos
curriculares asi como la implementacion de las diferentes estrategias pedagodgicas del ciclo

lectivo, en pos de favorecer la insercion profesional plena y comprometida de los estudiantes.
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Entonces, para la formacién de los comunicadores sociales, las practicas dan lugar a que
en los &mbitos institucionales se desarrollen estrategias de indagacion e intervencién en torno
a problematicas que emergen en los escenarios que estimulan e interpelan a los estudiantes y a
los docentes. En este sentido, los espacios de la practica académica son espacios particulares de
aprendizaje en los que el hacer se transmite a partir de la figura de referentes con los principios
éticos y metodoldgicos de la préctica profesional (Becerray Fonseca, 2012, en Castillo, 2020).

4.1 Laimportancia de las practicas preprofesionales

En términos de Pierre Bourdieu (1987), la practica profesional alude a diferentes
campos: el académico, el institucional, el de cada sujeto; en los cuales cada estudiante construye
los espacios de juegos histéricamente constituidos con sus instituciones especificas y sus leyes
de funcionamiento particulares. De esta manera, el campo académico, desde las practicas
preprofesionales, posibilita la insercion y la conexion de los estudiantes en el campo profesional

y, a su vez, los conecta con sus intereses y los de la sociedad con sus propias ldgicas y espacios.

Las practicas preprofesionales propician aprendizajes que posibilitan la construccién de
un sentido iniciatico, en términos de Verdnica Cruz (2015), el cual es propio de las situaciones
de formacion donde el estudiante represente y se representa el lugar que desempefiard como
profesional. En este sentido, es menester dar cuenta de la importancia de estas practicas en
relacién con el desarrollo de los talleres de radio, grafica y television dados durante el contexto
de pandemia en una universidad de gestion publica, el cual se constituye como el objetivo del
presente trabajo de investigacion.

Entonces, la posibilidad de poner un contacto directo con posibles escenarios laborales,
acercarse a los procedimientos y condiciones de trabajo y apropiarse de la trama simbolica de
interacciones de la vida profesional, permite que los estudiantes se inicien en el aprendizaje del
desempefio profesional, en un ambiente donde se permiten los errores y las correcciones de los

mismos, ademas de contar con docentes que funcionaran de guias durante este proceso.

Con relacion a esto, Castillo (2020) explica que las practicas se realizan en el tiempo y
forma que demandarian si se realizaran en un espacio profesional, lo cual genera una cercania
con los entornos reales de desarrollo de la profesion. Ademas, resalta que las practicas
representan una fortaleza para los planes de estudios, ya que les permite a muchos de los

estudiantes adquirir un plus dentro de su perfil de graduado.

En suma, otro aspecto que agrega la autora Ariana Bagli Gongora (2021) refiere al

trabajo en equipo y la participacion activa, ya que estas vivencias y experiencias lo impulsaran
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a competir en el mercado profesional para lograr una insercion en el mundo laboral de una
mejor manera. En este sentido, retomando a Cruz (2015), es importante la institucionalizacion
de las practicas preprofesionales como dispositivo, para poder integrar aprendizajes y contribuir

a lograr objetivos acordes al perfil profesional definido por cada campo.

Ademas, es pertinente tener en cuenta que las préacticas no son una dimension
complementaria o superior, sino que tienden a fortalecer el dialogo de la formacion con el
ejercicio profesional, debido a que ambos aspectos (tedrico y practico) estan atravesados por
l6gicas e intereses diferentes, los cuales deben ser tomados en cuenta dependiendo del contexto

institucional y social en el que se inscriben.

Otro aspecto que desarrolla Cruz (2015) refiere a la falta de integracion de las précticas,
es decir, de qué manera se vincularan los conocimientos de los diferentes campos disciplinares
con la empiria y los saberes cotidianos, ya que se debe establecer una secuencialidad en los
contenidos a ensefiar. Sin embargo, esta integracion solo sera posible si los estudiantes realizan

un ejercicio de apropiacion critica.

En esta linea, Bagli Gdngora (2021) agrega que las practicas les permiten a los
estudiantes vincularse con sus futuros ambitos laborales en pro de sus conocimientos y
habilidades, y afiade como Unico punto de interés el compromiso de formar jovenes criticos y
reflexivos que estén inmersos en la sociedad que los rodea, aportando sus habilidades y

destrezas para el desarrollo de la misma.

En este sentido, retomando a Gloria Edelstein (2011, en Cruz, 2015), las practicas
implican un caracter multidimensional porque considera varios planos: el primero refiere al
trabajo en torno a los registros observacionales que los estudiantes realizan en las instituciones
donde desarrollan sus practicas. En otras palabras, esto significa que debe haber una claridad
en la teoria y en la metodologia, para evitar que haya una acumulacién de informaciéon no

trabajada que lleve a perder el valor del trabajo empirico.

Por otra parte, el segundo plano remite a los procesos de acompafiamiento en la instancia
de practicas, la cual debe contar con una planificacion previa y un momento de intervencion
por parte del docente, quien sera necesario que valide, triangule y objetive para realizar los
ajustes necesarios. Por Gltimo, el tercer plano es el del analisis una vez que la préactica ha
finalizado, ya que aqui es posible reconocer en la experiencia las dificultades o las buenas

resoluciones en diferentes momentos de la practica.
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Por dltimo, Cruz (2015) resalta la importancia de las préacticas preprofesionales para
formar profesionales que tengan una lectura critica de la realidad social y de las demandas
existentes. Para lograr esto, en las practicas se ponen en juego saberes producidos por la
apropiacion de conocimientos tedricos y habilidades relacionales, se recrean esquemas
précticos y disposiciones espaciales y de recursos, vinculandolas con el contexto en el que se

desenvuelven.

A continuacion, se desarrollard el encuadre metodolégico del presente trabajo de
investigacion, en donde se definirdn y caracterizaran las herramientas metodoldgicas, el disefio
de investigacion y el instrumento de recoleccion de datos, en pos de responder al objetivo

general y los objetivos especificos propuestos en este Trabajo Final de Grado.
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5. Encuadre metodoldgico

En el presente apartado se plantea la problematica de investigacion y los objetivos
generales y especificos, ademas de que se desarrollan el encuadre y las herramientas
metodologicas a utilizar, con el fin de corroborar de manera parcial o total los objetivos

presentados en este trabajo de investigacion.

Respecto de la problematica de investigacion, y teniendo en cuenta el aislamiento social,
preventivo y obligatorio vivido debido al contexto pandémico del afio 2020, el cual tuvo la
consecuencia de que las clases presenciales se suspendieran y se reemplazaran por clases
virtuales, el objeto de estudio del presente trabajo es analizar los efectos de la virtualidad en las
practicas de ensefianza de los talleres de grafica, radio y television del primer afio de la carrera

de Comunicacion Social en 2020.

La relevancia de esta problematica radica en la primera experiencia practica que tiene
un estudiante de primer afio de Comunicacion Social en los talleres de grafica, radio y
television, la cual se vio afectada de manera directa a partir del cierre de las instalaciones
academicas debido a la pandemia por COVID-19. En este sentido, ha sido necesario que los
profesores adecten los contenidos y flexibilicen sus didacticas para lograr en los estudiantes un

eficaz aprendizaje de los conocimientos.

Sin embargo, es pertinente observar de qué manera los estudiantes del primer afio de
Comunicacion Social en 2020 pudieron atravesar las complicaciones que implicé el aislamiento
social, preventivo y obligatorio, y la manera en la que, con el regreso de la presencialidad en el
afio 2022, pudieron poner en préctica sus experiencias, en un ambiente social y profesional
diferente al de sus respectivos hogares.

5.1 Pregunta general y preguntas especificas

La pregunta general que intenta responder el presente trabajo de investigacion es:

¢De gqué manera afectd la virtualidad a las practicas de ensefianza de los talleres de
gréfica, radio y television en los estudiantes universitarios de primer afio de la carrera de

Comunicacion Social en 2020?
A su vez, las preguntas especificas que se desprenden son:

« ¢Cuales son las estrategias que utilizo el taller de grafica de primer afio al proponer

sus actividades académicas?
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« ¢ Cudles son las modalidades con las cuales se manejo6 el contenido del taller de radio

de primer afio?

« ¢Cudles son las dificultades en las experiencias que se llevan los estudiantes

universitarios del taller de television de primer afio?

5.2 Objetivo general y objetivos especificos

El objetivo general al que intenta arribar la presente investigacion es:

Analizar los efectos de la virtualidad en las practicas de ensefianza de los talleres de
gréfica, radio y television en los estudiantes universitarios de primer afio de la carrera de

Comunicacion Social en 2020.
Asimismo, los objetivos especificos que se desprenden son:

« Identificar las estrategias que el taller de grafica de primer afio propuso en sus

actividades académicas.

» Detectar las nuevas modalidades de manejo del contenido del taller de radio de primer

afio.

« lIdentificar las dificultades en las experiencias que se llevan los estudiantes

universitarios del taller de television de primer afo.

5.3 Definicion del tipo de investigacion

El disefio de investigacion del presente trabajo se enmarca en el disefio de tipo
descriptivo exploratorio de enfoque cualitativo no experimental y de corte transversal. Es
descriptivo ya que consiste en la recopilacion de datos que describen los acontecimientos y
luego organiza, representa y describe esa recopilacion (Glass y Hopkins en Abreu, 2012). Los
autores refieren a la descripcion como una herramienta que es utilizada para organizar los datos
en patrones que surgen durante el analisis, los cuales ayudan para comprender el estudio

cualitativo y sus implicaciones.

Con respecto a la metodologia, es de tipo cualitativa. En términos del psicologo y
socidlogo Uwe Flick (2004), la investigacion cualitativa presenta rasgos esenciales como el
analisis de perspectivas diferentes y la variedad de los enfoques y los métodos. En suma,
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010) sefialan que la investigacién
cualitativa utiliza la recoleccion de datos no medibles para descubrir o responder preguntas de

investigacion.
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Por Gltimo, se trata de un disefio de investigacion no experimental y de corte transversal
debido a que la recoleccion de datos se da en un momento Unico, y su propdsito es describir
variables y analizarlas en un incidencia e interrelacion en un momento dado. Con respecto a la
muestra, se seleccionara un muestreo intencional probabilistico, con un total de 10 estudiantes

universitarios del primer afio de la carrera de Comunicacion Social.

En suma, la técnica empleada para la recoleccion de datos sera la entrevista semi-
estructurada. Segin Mayan (2001), la entrevista semi-estructurada permite recabar datos de los
sujetos participantes por medio de una serie de preguntas abiertas formuladas en un
determinado orden. En este sentido, este instrumento tiene como finalidad para el presente
trabajo de investigacion conocer de qué manera la virtualidad afectd6 a los procesos de
ensefianza — aprendizaje de los estudiantes universitarios durante el primer afio de la pandemia,
ademas de entrever qué consecuencias tuvo este contexto de aislamiento en la manera de llevar

a cabo los talleres de gréfica, radio y television.

5.4 Instrumento de recoleccion de datos

Como ya fue mencionado, la técnica de recoleccion de datos serd una entrevista
semiestructurada, cuya finalidad es la obtencién de informacion por parte de los estudiantes que
hayan cursado el primer afio de la carrera de Comunicacion Social en el afio 2020, los cuales
aportaran sus experiencias y opiniones respecto de la manera en que se llevaron a cabo las clases

de los talleres de grafica, radio y television.
En este sentido, la entrevista cuenta con 10 preguntas:

1. ¢Através de qué plataformas tenian clases?

2. ¢Como se estructuraban las clases? ¢Habia una parte tedrica y después una practica?
¢Como evaluaban esas practicas?

3. En los trabajos grupales, ;como se contactaban? ;Como se dividian las tareas? ;Te
sentiste mas comodo/a haciendo las actividades de manera grupal o individual?

4. Los profesores, ¢tenian consideracion por si algin compafiero no podia conectarse (ya
sea por trabajo, falta de recursos, no tener internet)?

5. ¢Con qué recurrencia los docentes realizaban correcciones? ; Tenian tutorias por fuera
del horario de clase?

6. ¢Crees que los docentes manejaban bien los recursos tecnoldgicos disponibles? ;Crees

que se podria haber agregado alguno mas?
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7. ¢Habia una participacion activa de los estudiantes? ; COmo interactuaban a través de la
plataforma? (Levantar la mano, hablar por el chat, interrumpir).

8. ¢Sentis que tuviste un aprendizaje significativo de los contenidos de la materia a pesar
de no contar con la experiencia aulica?

9. ¢En cudl de los tres talleres cursados (gréfica, radio y television) crees que hizo falta
una mejor planificacion u organizacion? ;Por qué?

10. ¢Por queé consideras que es importante contar con estas practicas del taller?

5.5 Procedimiento

La entrevista sera realizada a través de la plataforma Zoom, con dia y horario a definir
dependiendo de la disponibilidad de los participantes. De esta manera, se tomaran como guias
las preguntas mencionadas en el subapartado anterior, con posibilidad de que surjan nuevos
cuestionamientos durante el proceso, los cuales, de ser asi, estaran destacados al final del

presente trabajo en el Anexo en formato cursiva.

El objetivo de esta recoleccion de datos es contar con la mayor informacion posible
acerca de la manera en que los docentes de los talleres de grafica, radio y television dieron sus
clases, ademés de también recabar informacion sobre las experiencias practicas de los
estudiantes, y las formas en que solventaron, con las nuevas tecnologias, la falta de clases

presenciales.

En el siguiente apartado se realizara el analisis correspondiente de los datos recabados
en las entrevistas, en pos de exponer los resultados a los que se arribaron. Ademas, también se
discutira lo obtenido con lo expuesto por los autores desarrollados anteriormente en el apartado
perteneciente a los antecedentes de investigacion del presente trabajo final.
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6. Analisis de los datos

Para desarrollar el presente trabajo de investigacion, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a 10 estudiantes de una universidad de gestion publica de la provincia de
Buenos Aires. En este sentido, el tipo de disefio de investigacion es de caracter descriptivo
exploratorio y esta dirigido a alumnos que hayan cursado, de manera virtual, los talleres de
gréfica, radio y television del primer afio de la carrera de Comunicacién Social en el afio 2020.

Por lo tanto, es pertinente caracterizar la muestra a la que se entrevisto y, a partir de la
cual, se dio inicio al analisis de los datos obtenidos alli. La muestra estd compuesta por 10
estudiantes en total, de entre 20 y 21 afios, siendo ocho personas del género femenino y dos
pertenecientes al género masculino. Los 10 estudiantes entrevistados concurren a la misma
universidad de gestion publica y cursaron los talleres de grafica, radio y television del primer
afio de la carrera de Comunicacion Social en el afio 2020, en el horario de la mafiana (de 8:00
a 14:00) de manera virtual.

De esta manera, y retomando el objetivo general propuesto en el presente trabajo, el cual
busca analizar los efectos de la virtualidad en las practicas de ensefianza de los talleres de
grafica, radio y television en los estudiantes universitarios de primer afio de la carrera de
Comunicacion Social en 2020, se puede decir que todos los entrevistados coinciden en que los
modos de ensefiar los contenidos por parte de los profesores se vieron afectados debido a la

pandemia por COVID-19 y el consecuente aislamiento social, preventivo y obligatorio.

Aunque resaltan que los docentes pudieron sobrellevar las clases de manera virtual a
partir de diferentes recursos y herramientas, los estudiantes entrevistados dan cuenta de que
hubo falencias en cuanto al uso de la tecnologia y al desenvolvimiento de los profesores dentro
del aula virtual, ademéas de que dejan entrever que los componentes emocionales también
jugaron un papel importante en relacién con lo animico, lo motivacional y un aspecto vinculado

con la predisposicién.

Teniendo en cuenta lo mencionado, los estudiantes entrevistados explican que las clases
se llevaban a cabo a partir de la plataforma Microsoft Teams, la cual les permitia contactarse
con los docentes, y también se utilizaba la plataforma MIEL (Materias Interactivas En Linea),
en donde los profesores cargaban los contenidos y materiales de clase y, ademas, a través de la

cual se realizaban las entregas de los trabajos practicos y actividades que les fueran pedidas.

A su vez, los estudiantes describen la existencia de un foro por medio del cual podian

consultar dudas o cuestiones relacionadas con los contenidos de manera directa con los
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profesores. Sin embargo, los entrevistados realizan una diferenciacién en cuanto al uso de las
plataformas por parte de los profesores del taller de gréfica en contraposicion con los docentes
del taller de radio y de television. Por lo tanto, es pertinente describir estas diferencias a partir

de los datos que aportaron las entrevistas.

Entonces, y respecto del primer objetivo especifico planteado, “identificar las
estrategias que el taller de grafica de primer afio propuso en sus actividades académicas”, 10s
entrevistados describen que las actividades eran individuales: se trataba de una escritura de
diferentes noticias, para las cuales tenian dos horas para su realizacion, entregandolas al final
de la clase en formato Word a través de la plataforma MIEL.

En esta linea, la entrevistada N°1 comenta “en grdfica nos hacian escribir notas y nos
decian que hasta las dos de la tarde teniamos tiempo de entregarla. Le entregabamos todo y a
la semana que le seguia nos daban la correccion, era como en la presencialidad”. Esto se
vincula con lo planteado en el marco tedrico del presente trabajo por la autora Maria Cristina
Davini (2008), quien sefiala que el docente es el mediador en la realizacion y la concrecion de

la ensefanza.

Por lo tanto, esto también se relaciona con la manera en que los docentes del equipo de
gréafica explicaban las consignas y las actividades, el modo con que se vinculaban con los
estudiantes y lo abiertos 0 no que podrian llegar a ser ante una eventualidad particular, teniendo
en cuenta que estos talleres se desarrollaron durante un contexto de pandemia que desencadend

en un aislamiento obligatorio y estricto.

Entonces, retomando a Davini (2008), como las practicas de ensefianza se desarrollan
de la mejor manera cuando se comprende como se hace, por qué se lo hace de determinada
formay para qué se lo hace, es menester vislumbrar de qué manera los profesores del taller de
grafica desplegaron las metodologias para lograr una accion educativa que se adaptara al
contexto que se estaba viviendo y a los sujetos particulares, en este caso, estudiantes del primer

afio de la carrera de Comunicacion Social.

En primer lugar, la entrevistada N°3 indica “en grdfica nos hacian leer la teoria,
después nos daban la clase e incluso nos mostraban presentaciones o filminas. Después,
cuando ya avanzabamos en la cursada, nos daban la consigna de la noticia que teniamos que
hacer y bueno, ibamos avanzando con consignas mas importantes digamos”. ESto se vincula
con lo expuesto por Andrea Alliaud (2014), quien sostiene que el taller permite que las
habilidades de los estudiantes se desarrollen a partir de sus propias experiencias; por lo tanto,
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los docentes se focalizan mas en la produccion de los saberes que realizan los sujetos mientras

hacen.

A su vez, la entrevistada N°5 sefiala “en las correcciones de grdfica, si vos enviabas el
documento, ellos te enviaban las correcciones stper explicitas porque las resaltaban ahi en el
Word, y si vos tenias dudas podias responder ahi en el mismo mensaje. Sino lo que hacian en
clase era mencionar los errores mas frecuentes en la redaccion y explicaban para todos como
evitar esos errores”’. Esto tiene que ver con lo que sostiene Judith Taub (2005) respecto de la
modalidad del taller, ya que se enriquece la construccion colectiva del conocimiento y, a su vez,
hay una interaccién y participacion de los estudiantes y los profesores.

Ambas citas mencionadas anteriormente se relacionan, a su vez, con lo explicado a
través de Delia Gutiérrez (2009), ya que la autora desarrolla que, en los talleres, los profesores
y los alumnos trabajan en conjunto para conseguir un mismo objetivo, y que esto es posible a
partir de que los docentes les proporcionen las herramientas para que los estudiantes construyan
y desarrollen un pensamiento autonomo. En este sentido, esto se vincula con lo que la
entrevistada N°2 menciona “yo veia chicos que al principio se ponian mal porque les corregian
mil cosas, y resulta que al final del cuatri los profes los felicitaban porque habian mejorado
increiblemente... porque uno aprende haciendo, entonces haciamos una noticia, nos salia mal

esto, y la proxima ya evitabamos ese error”.

Asimismo, esto también se puede observar en lo que cuenta la entrevistada N°9 “en
gréfica los trabajos que ibamos mandando los corregian semanalmente, y te daban una
devolucion tipo ‘esta bien que hayas hecho tal cosa’, ‘trata de mejorar en esto’ o ‘esto no es lo
que pedimos’, entonces asi podias ir mejorando y después en la entrega final con nota te iba
bien”. En este sentido, es importante resaltar que los profesores de gréfica les proporcionaban
herramientas de redaccion, por ejemplo, para que los estudiantes pudieran desenvolverse en el
area de la mejor manera, ademas de acompafiarlos y realizar correcciones para lograr una

mejora en sus trabajos.

En esta cuestion del trabajo en equipo, el entrevistado N°10 concuerda con lo
mencionado anteriormente ya que expresa “los profes de grafica por ahi me decian ‘muy bien
lo que escribiste acd’, o ‘usaste todo el gancho’, o ‘le diste poética’, o ‘usaste el verbo que
tenias que usar, muy bien’, y esas cosas hicieron que yo enseguida aprenda a escribir mejores

notas”. A su vez, la entrevistada N°7 comenta “las clases en grdfica eran mas bien practicas,
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cada clase nos mandaban un par de datos para escribir una noticia y nos daban ciertos tips

para tener en cuenta”.

Otro de los aspectos a resaltar, en términos del autor de la Herran Gascon (2015), es lo
que se caracteriza como el “buen docente universitario”, el cual carga de motivacion a los
contenidos, orienta a los estudiantes a ser buenos profesionales y tienen una versatilidad y
flexibilidad de su rol en funcion de las necesidades que pueda llegar a tener un grupo. Por
ejemplo, la entrevistada N°3 sefiala “en grdfica si no llegabas a entregar la nota que tenias que
entregar y decias, no sé, profe se me apag6 la compu o perdi el documento o se me corto
internet, ellos te daban una solucion... eran bastantes contemplativos con esas cuestiones, la

verdad que fueron bastantes considerados en comparacion con otros profes de otras materias”.

Otro ejemplo podria ser o que comenta el entrevistado N°10 “los profes de grdfica eran
muy copados y muy comprensivos cuando se trataba de problemas de conexion o ese tipo de
cosas porque a ellos también les pasaba que, tal vez, estaban en la casa y les tocaban el timbre,
0 pasaba el marido por atras o los hijos, o les prendian la tele, o también les pasaba que se
conectaban tarde porque la conexion era mala, o se pixeleaban o no se escuchaba, entonces

nos podian entender, por lo menos en este taller”.

A su vez, la entrevistada N°4 expresa “me acuerdo de que una vez a un comparnero se
le habia cortado la luz y tenia que ir hasta la casa de la tia a buscar una computadora, y los
profes lo esperaron y le dieron el tiempo que le correspondia para hacer el parcial. No es que
dijeron ‘era a las 9 y vos no estuviste a las 9 en el parcial, chau’, sino que tenian esos detalles
de comprension y estaban buenos”. En este sentido, todos los entrevistados coinciden con que
los tres docentes que conforman el equipo de gréfica eran considerados con la situacion de cada

uno de ellos y contemplativos en tanto si tenian algun problema a la hora de entregar un trabajo.

Cabe remarcar, en vinculacion con lo conceptualizado acerca del “buen docente
universitario” (de la Herran Gascon, 2015), lo que menciona la entrevistada N°6 respecto de
los profesores de gréfica, ya que asegura “cuando un chico se bajaba de la materia, le
mandaban mensaje para ver qué pasaba, si tenia que ver con algo de la cuarentena o si ya era
porque no le gustaba la carrera y querian estudiar otra cosa, pero se preocupaban, no te

dejaban solos sin saber qué hacer”.

Mas alla de lo que implica ensefiar los contenidos y los conocimientos, los docentes
universitarios deben contar con un componente vinculado a la empatia y también al hecho de

ser un transmisor, tanto de habilidades como de valores, en términos de Campo (2001). Por lo
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tanto, esto se puede observar en lo que la entrevistada N°1 enuncia “hubo un acomparniamiento
de ellos hasta ahora. Este cuatrimestre, que empezamos de manera presencial, los profes de
gréafica dijeron que iban a explicar los contenidos que no hayan quedado muy claros en lo
virtual, ademas de decirnos que si teniamos dudas sobre algun tema en especifico, ellos no

tenian problema en dar de vuelta una clase”.

En suma, la entrevistada N°2 sostiene “en primer aiio de taller de grdfica habia gente
muy buena onda, por ejemplo la profesora M era un sol, esa sefiora te hablaba por mail a
cualquier hora, un poco mas te daba su WhatsApp ... la gente de grdfica siempre fue muy buena
onda y muy abierta a toda hora”. Esto se articula con lo planteado por Jesus Guzméan (2019)
respecto de las buenas préacticas de ensefianza del taller, ya que el autor da cuenta de que uno
de los factores propios de una buena practica es la vision de los docentes acerca de la ensefianza

y sus motivaciones, asi como también las acciones que ejecutan.

Al mismo tiempo, también es interesante comprender estas acciones que llevaron a cabo
durante el proceso de ensefianza, focalizandose en la educacidn virtual sobre la que se basaron
los dos primeros cuatrimestres del afio 2020, es decir, los talleres de gréfica, radio y television
N°1y N°2. En este sentido, se les preguntd a los estudiantes sobre sus opiniones respecto a los
modos en que los profesores aprovecharon los recursos tecnoldgicos, y se indagd acerca de si

presentaron algun tipo de dificultad a la hora de desarrollar las clases.

Esta cuestion tiene inferencia para el presente trabajo de investigacion ya que, segun
Andrea Alliaud y Jennifer Guevara (2014), los profesores estan vinculados de manera directa
con los cambios culturales y sociales que se dan constantemente, por lo que es menester que
sean versatiles y flexibles, en este caso, con el uso de las nuevas tecnologias dentro del aula

virtual.

Entonces, por ejemplo, la entrevistada N°9 afirma “los profes de grafica como mucho
tenian dificultad en algin momento para presentar un Power Point, pero estaban bien, no
tenian grandes complicaciones”. En suma, el entrevistado N°10 comenta “con la tecnologia
hicieron lo mejor que pudieron, quizas al principio les costé pero después se fueron
acostumbrando. En gréfica, por ejemplo, si hubiéramos cursado presencial, pasar los Power
Points o PDFs en el aula hubiera tenido que requerir buscar el proyector o ir a algunas de las

aulas hibridas que, generalmente, estan ocupadas”.

Sin embargo, a pesar de que la educacion virtual es una modalidad educativa que
optimiza y mejora la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, a partir de su flexibilidad y
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disponibilidad, los entrevistados dan cuenta de que algunos profesores no tuvieron una
capacitacion en materia de tecnologia, por lo que, al decretarse el aislamiento social, preventivo
y obligatorio de una manera abrupta, no contaban con conocimientos previos acerca de las

plataformas y sus modos de uso.

Entonces, es interesante describir lo que menciona la entrevistada N°2 con respecto a
esto, ya que sefiala “habia muchos profesores que tenian problemas técnicos, por ejemplo, el
profe T de grafica era un amor, pero no sabia prender la cAmara, o sea que todo el cuatrimestre
lo tuvimos con la camara apagada, y capaz teniamos que estar guidandolo tipo ‘profe, fijese
acda’ o ‘aprete aca’ o ‘toque alld’, porque al principio tampoco sabia como conectar el audio

de la videollamada”.

En esta linea, la entrevistada N°4 agrega “teniamos un profe en grdfica que es un serior
mayor y quizas era al que mas le costaba, no sabia como armar la reunion, no sabia cémo
silenciar los micréfonos, entonces siempre nos pedia ayuda, y nosotros lo ayudabamos,
armabamos la reunion y lo uniamos a él... mds alla de eso, el profe le ponia la mejor onda asi
que eso se valora un monton”. Esto se vincula con lo expuesto por Monica Rambay Tobar y
Juan De La Cruz Lozado (2020) respecto de la alfabetizacién digital del docente, la cual deberia
ser incitada por las instituciones de educacion superior para que los profesores puedan

desarrollar sus estrategias de ensefianza de manera innovadora y con entusiasmo y motivacion.

Por otra parte, y retomando el segundo objetivo especifico de investigacion “detectar
las nuevas modalidades de manejo del contenido del taller de radio de primer afio”, es necesario
diferenciar el taller de radio del taller de grafica (analizado anteriormente) y del taller de
television. En este sentido, por ejemplo, el modulo de radio, segun los entrevistados, tomaba el

presente de los alumnos: primeramente, al comienzo de la clase, y luego al final de la misma.

Al inicio de la clase, y a diferencia de los otros dos talleres, el equipo de radio (integrado
por tres profesoras) se valia de estrategias vinculadas con la motivacion y el entusiasmo, para
despertar y generar en los estudiantes un interés por la asignatura. En este sentido, la
entrevistada N°2 comenta “me acuerdo de que arrancaba [la clase] 8:20, 8:30, y las profes
habian armado una playlist colaborativa entre toda la comision y teniamos como una radio

entre todos, jugabamos a poner musica”.

En suma, la entrevistada N°3 agrega “antes de empezar las clases de radio, ellas ponian
un tema super actual tipo Harry Styles o Dua Lipay parecia la cortina de un programa porque

después entraban las profes y hablaban... era como una manera de ir despertindonos con
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musica que conocemos, Yy arrancaba la clase y parecia un programa de radio porque la profe
iba leyendo las dudas que les dejabamos en el chat”. Asimismo, la entrevistada N°5 sefiala “en
radio las profes decian que parecia justamente un programa de radio porque ellas iban leyendo
lo que nosotros dejabamos en el chat, acotaciones o dudas de lo que ellas estaban comentando,

entonces parecia un programa de radio”.

Entonces, esto se asocia con lo expuesto por Andrea Alliaud y Jennifer Guevara (2014)
respecto del rol del docente, ya que es necesario que sea versatil y flexible para adaptarse a las
diferentes necesidades de aprendizaje de un grupo, ademas del ambiente en donde se

desarrollara el proceso de ensefianza.

De esta manera, en este caso, las profesoras comprendieron el contexto pandémico de
aislamiento que los atravesaba como sociedad, por lo que propusieron comenzar las clases
poniendo musica para entrar en confianza con los estudiantes y, también, para poder lograr en
ellos algun tipo de motivacion. Ademas, el hecho de hacerles notar que la clase que estaban
llevando a cabo en conjunto era similar a un verdadero programa radial contribuy6 al
entusiasmo de los alumnos, quienes, en ese entonces, empezaban a cursar el primer afio de la

carrera 'y no tenian esta experiencia practica.

Un ejemplo que visibiliza el caracter empatico de las docentes de radio lo exhibe la
entrevistada N°6 ya que comenta “a mi me paso que en uno de los parciales de radio me quedé
sin WiFi, basicamente me fui de la videollamada. Después quise volver y era un quilombo, mi
voz se habia duplicado, entonces se escuchaba de un lado la compu y del otro mi celular porque
habia puesto el 3G para pasarme internet... me queria morir, pero la profe me dijo ‘tranqui,
no pasa nada, yo vi el laburo que hiciste durante todo el cuatrimestre y no va a modificarse

todo porque ahora te quedaste sin WiFi”.

Esto también se refleja en lo que expone la entrevistada N°4 “yo senti como un plus por
parte de las profes de radio porque realmente sentia que nos entendian en el contexto que
estabamos cursando, y que también muchos de nosotros cursabamos por primera vez el primer

cuatrimestre de la universidad” .

Esta estrategia utilizada por las profesoras tuvo como consecuencia que los estudiantes
tengan una mayor participacion en las clases, tal como sefiala el entrevistado N°8 “en todos los
talleres habia participacion pero no sé si tanta como en radio ”. De esta manera, y tal como fue
desarrollado a traves de Dewey (1933), el taller como estrategia didactica es importante porque

se constituye como un formato que permite “aprender haciendo”, y que posibilita una mayor
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involucracion y participacion de los estudiantes, permitiendo una integracion entre los

contenidos y las practicas de diferentes saberes.

Sin embargo, es pertinente aclarar que la participacion activa en el taller de radio se dio
luego de que se generd una confianza entre los estudiantes y los docentes, ya que, al inicio del
cuatrimestre, los entrevistados sostienen que un gran porcentaje de ellos no encendia las
camaras durante las clases. La entrevistada N°1 manifiesta “hubo una vez que nadie
participaba en la clase de radio y nos hicieron prender la camara y hablar, nos preguntaban
qué estaba pasando, por qué no estabamos activando, si no nos interesaba el taller... no
participabamos mucho porque era pura teoria y no sabiamos qué decir, pero después de esa

charla hubo un cambio”.

Esto se vincula con lo planteado por Rambay Tobar y Lozado (2020) ya que, al dejar de
concurrir a las aulas para continuar su actividad desde sus hogares, los docentes tuvieron
muchas dificultades en cuanto a la percepcion de sefiales y gestos habituales por parte de los
estudiantes, los cuales, segun los autores, indican el grado de aceptacion o no de lo que les estan
explicando. En esta situacion, los estudiantes al tener las camaras y micréfonos apagados,
imposibilitaban que las docentes contaran con este aspecto de la cotidianeidad que es propio de

las aulas, en este caso, del aula virtual.

En cuanto a los recursos tecnolégicos utilizados a la hora de dar clases, las profesoras
usaron y explicaron los manejos de las aplicaciones Audacity y Sara para la edicién de los
audios. Con respecto a este tema, los estudiantes entrevistados plantearon que las profesoras
del taller de radio se desenvolvieron de una mejor manera que los docentes del taller de gréfica
y television, tal como expone la entrevistada N°9 “en general todos estaban bastante bien,
sobre todo los de radio que al menos con computadoras y cosas mas tecnoldgicas tenian un
poco mas de cancha”. Esto se vincula con lo explicado por Gladys Galvis et al. (2021) acerca
de que la virtualidad implica, ademas de la utilizacién de recursos tecnologicos, una tarea
adicional por parte de los profesores en donde buscan nuevos elementos en pos de lograr clases
innovadoras a partir de un uso adecuado y manejo de TICs.

En este sentido, los entrevistados expusieron que, normalmente, las clases de radio eran
estructuradas: al inicio de la misma, despues de leer y responder las dudas de la clase anterior
con mausica de fondo, las docentes explicaban lo que iban a realizar durante la jornada. Luego,

les entregaban unas fichas de lectura de tres o cuatro hojas donde se explicaban contenidos

36



tedricos, los cuales eran debatidos en conjunto con los estudiantes y, después, las profesoras
descargaban fragmentos de programas de radio o audios para ejemplificar la teoria.

Con respecto a la forma de evaluacién, en el taller de radio los estudiantes se dividian
en grupos y tenian una nota conceptual que las docentes ponian clase a clase, teniendo en cuenta
el trabajo individual y grupal. Ademas, los alumnos realizaban actividades de manera practica
cada dos o tres semanas, y las profesoras les adjuntaban las correcciones en el mismo
documento. Al final de la cursada, los estudiantes tenian un parcial multiple choice de la teoria
que habia sido explicada en clase y desarrollada en las fichas de cétedra, tal como explica la
entrevistada N°7 “nos tomaban un parcial tedrico que era por formulario, porque en MIEL

>

hay una opcidn que es una evaluacion por tiempo”.

En esta linea, la entrevistada N°5 afirma “en radio solian hacer primero una clase
tedrica, después una entrega escrita de lo que iriamos a decir en el supuesto aire y después
teniamos que grabarnos en casa, mediante audios, y lo entregabamos. De hecho, nos ensefiaron
coémo disminuir los ruidos, como evitar el eco, todos esos tips caseros para que la grabacion
sea lo mejor posible”. En suma, la entrevistada N°2, comenta “ros habian mandado un manual

de como hacer una grabacion semiprofesional desde nuestras casas, todo muy amateur”.

Por lo tanto, en este modo de gestionar el proceso de ensefianza teniendo en cuenta las
dificultades o inferencias relacionadas con el aislamiento que podrian llegar a afectar el trabajo
de los estudiantes, en términos de Ariana De Vincenzi (2020), las docentes de radio propusieron
actividades asincrénicas para resolver individual o grupalmente, centrandose en la experiencia
del alumno y otorgandoles herramientas para que sus trabajos fueran realizados de la forma méas
similar a si lo hubieran elaborado en el estudio de grabacion.

Sin embargo, la entrevistada N°2 sefiala “me acuerdo de grabarme en mi pieza con una
frazada toda emponchada para tratar de hacerlo simil estudio, me habia comprado un
micréfono en plena pandemia que me llegé por Mercado Libre... me acuerdo de que una
practica era ir a hacer un movil y estdbamos en el aislamiento mas estricto de todos, entonces

vo sali a mi balcon y nada, se escuchaban los pajaritos, horrible” .

Esta situacion, propia del contexto que se estaba atravesando en ese momento, dejo
entrever que una de las mayores dificultades que se presentaron fue el hecho de no poder salir
alacalle, y que algunas de las practicas de radio implicaban un intercambio entre los estudiantes

y la realidad que los rodea, las cuales no podian hacerse debido al aislamiento social.
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Otro testimonio que se relaciona con esto es lo que la entrevistada N°6 expone “el movil
lo haciamos desde nuestras casas y la realidad es que, al ser nuestro primer afio, el movil yo
lo tenia escrito y lo leia, 0 capaz en algin momento no lo estaba leyendo y lo improvisaba, pero
era como muy estructurado y, si algo me salia mal, lo volvia a grabar 20 veces... no era como
hacer un movil de verdad en donde lo que sale en el momento, sale, y es espontaneo y no tenés
la posibilidad de hacerlo de nuevo. En ese sentido era como que se complicaba porgue los
profes no tenian otra manera de hacer que nosotros salgamos, estaba todo prohibido, no

podiamos hacer nada y nuestra carrera se basa en salir a la calle”.

Empero, a pesar de esta situacion, los estudiantes entrevistados comentaron que tuvieron
varios obstaculos que atravesar, pero que pudieron sortearlos gracias a que el equipo de taller
de radio les brind6 herramientas tecnoldgicas, ideas creativas y consejos para que desarrollaran
de la mejor manera sus trabajos practicos. Esto se corresponde con lo manifestado por Marina
De Luca (2020), quien destaca la importancia del profesor como facilitador, tutor y guia del

aprendizaje, incorporando la tecnologia para lograr una buena propuesta pedagogica.

Por ejemplo, el entrevistado N°10 sostiene “ellas nos comentaban que antes los chicos
salian a hacer un movil, a cubrir alguna noticia, pero con la situacion de la pandemia no
podiamos hacerlo, entonces teniamos que inventarlo. Nos recomendaban buscar y utilizar
recursos de internet e ir armandolo en base a eso, por ejemplo, yo hice un mévil de una marcha
de los antivacunas, entonces usaba el ruido de fondo de un video que saqué de internet y bueno,
ahi usaba herramientas de edicion para que quede como un movil real porque no podiamos ir

a cubrir nada”.

Por otro lado, y en ultima instancia, con respecto al tercer objetivo especifico de la
presente investigacion que busca “identificar las dificultades en las experiencias que se llevan
los estudiantes universitarios del taller de television de primer afio”, se observa que, de las tres
modalidades del taller, el de television sufri6 varias dificultades relacionadas con la tecnologia,
la didactica de los profesores y la motivacion y el entusiasmo de los estudiantes, las cuales se

desarrollaran a continuacion.

En primera lugar, el equipo de taller de television estaba integrado por varios docentes:
en las entrevistas los alumnos no especifican cuantos, pero advierten que dos de ellos se
encontraban varados en Tailandia, por lo que no se estaban presentes en las clases. Los
estudiantes entrevistados sefialaron que las primeras clases de televisién se basaron en la

entrega de un Word con consignas practicas que debian realizar para la semana siguiente. Asi

38



lo advierte la entrevistada N°1 “no habia mucha comunicacion con television, durante las
primeras semanas no hicimos ninguna videollamada. Recién a lo dltimo del primer

cuatrimestre empezaron a dar clase virtuales por Zoom”.

El hecho de que al final del cuatrimestre la comunicacion aumentara se debe, segun los
datos recolectados, a que los estudiantes debian realizar un trabajo que se iria corrigiendo clase
a clase, y que constituiria la nota final del taller. “Lo que pasa con tele, mas que nada las
ultimas clases, es que era un espacio donde por ahi no daban la clase, sino que era para
despejar dudas sobre los trabajos que teniamos que hacer por una cuestion de que no
estabamos en los estudios de television”, sefiala la entrevistada N°3. En consonancia, la
entrevistada N°4 afiade “en TV las clases no llegaban a dos horas, eran las mds cortas y
duraban una hora o0 menos, muchas veces, porque como haciamos el noticiero se trataba mas

que nada de dudas de los grupos o a veces teoria, pero muy poca’.

En este punto, es pertinente resaltar dos cuestiones: la primera, con respecto a las
actividades que propusieron los profesores del taller de television, y la segunda vinculada a los
contenidos tedricos, ya que hay contradicciones entre los estudiantes entrevistados. Es menester
rescatar que los diez estudiantes que respondieron las preguntas cursaron de manera conjunta
los tres modulos de taller durante el afio 2020, por lo tanto es interesante observar y comprender

el por qué de las diferencias en sus respuestas.

A continuacion, se desarrollara la primera cuestion. En cuanto a las actividades
propuestas por el equipo de television, en primer lugar les daban trabajos practicos que tenian
nota, las cuales, en caso de no aprobar, podian recuperarse en una segunda instancia. Como
trabajos integradores, en el taller N°1, correspondiente al primer cuatrimestre, los estudiantes
realizaron un videominuto individual, mientras que en el taller N°2 hicieron un noticiero de
manera grupal. En esta ultima actividad, es interesante saber de qué manera realizaron, a traves
de la virtualidad, lo que generalmente se lleva a cabo en los estudios de television de la

universidad.

Esto se puede analizar a través de lo propuesto por Ariana De Vincenzi (2020) acerca
de repensar cOmo se ensefia, lo cual supone un proceso de reaprendizaje tanto de la planificacion
como de la gestion del proceso de ensefianza. En este sentido, los docentes planificaron como
actividad grupal, colaborativa y asincronica la realizacion de un noticiero. Sobre esto, la
entrevistada N°6 describe “en el taller 2, el noticiero, cada uno lo grababa en su casa. Yo era

la conductora, entonces me grababa mirando para un lado, el conductor se grababa mirando
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para mi lado y después lo editdbamos para que parezca que habia una conversacion y una

interaccion entre los dos ”.

Sin embargo, el hecho de no poder llevar a cabo la actividad de manera presencial,
genero en los estudiantes un descontento y una inconformidad con respecto a lo que habian
realizado. Por ejemplo, la entrevistada N°1 sostiene ‘“‘fue horrible porque éramos como seis,
siete personas y teniamos que coordinar y mucho no se entendio”’, mientras que la entrevistada
N°6 afirma “quedaba malisimo, era un espanto, pero era la unica manera que teniamos de
desarrollarlo en ese momento, pero nunca pudimos terminar de desarrollarlo bien porque
tardamos mucho para hacerlo. Los profes explicaban pero después el aplicar todo en nuestras

casas llevaba tiempo”.

En consonancia, el entrevistado N°8 comenta “en TV tuvimos un solo noticiero, hicimos
uno solo que encima fue grabado y a mi no me cop6 eso, faltdé eso de estar enfrente de la
camara. No sé si estar en Vvivo, pero tener una experiencia mds real”, mientras que la
entrevistada N°4 indica “hubiera sido muy distinto hacer el noticiero en el estudio de television
que lo conoci recién este afio, que grabarlo como lo grabé, con mi celular, con una especie de
tripode casero y en mi casa sola entre cuatro paredes... incluso el contacto con los profes creo

que me hubiera motivado mas”.

Esto entra en conflicto con lo planteado por Aguilar Gordén (2020), ya que la autora
sostiene que el estudiante pasa a ser productor de informacion, lo cual permite que el
aprendizaje resulte significativo para ellos, potenciando sus autonomias. Empero, en estos
casos, la autonomia de los estudiantes se tradujo en una falta de contacto con los docentes, una
no comprension de las consignas y, en algunos casos, en un sentimiento de desconsideracion

por parte de los profesores.

Por ejemplo, la entrevistada N°2 manifiesta “los requerimientos eran grabar con
material casi profesional, uno si esté en el estudio con los profes tiene otros materiales, pero
aca ellos pretendian que nosotros alquilaramos camaras profesionales para grabar...
habiamos sacado el presupuesto y era todo carisimo, y era una camara y un par de luces
solamente”. Ademas, la misma agrega “la verdad es que no sé cudnto aprendi realmente de
grabar o hacer guiones, siento que me falté toda la parte préactica porque la teoria si me la

7y

se .

En este sentido, la entrevistada N°3 expone “en tele a veces pasaba esto de que teniamos

que resolver como podiamos a la hora de filmar algunas cosas o ensamblar las partes de un
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trabajo que teniamos que hacer, habia que improvisar bastante”, mientras que el entrevistado
N°10 opina “lo que mas me costo fue television porque era la primera vez que cursaba, no
sabia como grabar, con qué grabar, codmo exportar el audio, como exportar solo el video, habia
muchas cosas que no entendia y me daba vergiienza contactar con los profesores porque no
teniamos mucha relacion, las clases duraban poco y yo soy muy timido. A mi me costd
muchisimo y tardaba mucho tiempo, yo decia todo el tiempo ‘por favor, que no haya que

2

editar’”.

Otro ejemplo de esto es lo expuesto por la entrevistada N°7 “el primer trabajo que era
de planos y angulaciones tenias que ir a grabar a alguien y se armo un re problema porque
habia personas que vivian solas, entonces no tenian a quién grabar o como grabar porque
estaban aisladas, entonces tuvieron que grabar peluches o marionetas. Realmente creo que
hubo mucho recurso por nuestra parte como alumnos, porque a veces los profes decian ‘bueno,
esta es la tarea, fijense como hacen’, y nosotros no podiamos salir, te estoy hablando de que

no podiamos ni ver a nuestros familiares” .

Ademas, la entrevistada N°9 afiade “nos faltd préactica respecto a pararse enfrente de
una cdmara y hablar, porque no es lo mismo grabarte con el celular en tu casa, en tu pieza,
mientras decis una nota, que hacerlo enfrente de tus comparieros y profesores, en un estudio
de television como el que hay en la universidad, y hacerlo frente a una camara real”. En
consonancia, el entrevistado N°10 amplia “otra cosa es tener que estar grabando ahi con el
profe que te estd mirando, con tus compafieros, y que el profe te diga ‘repetime eso devuelta

pero con mds emocion’ o ‘dale otro tono’, esas cosas las estoy aprendiendo recién ahora’.

Esto se contrapone con la posibilidad de que los estudiantes entren en contacto directo
con posibles escenarios laborales, segiin Verdnica Cruz (2015) y Bagui Gongora (2021), ya
que, a pesar de que realizaron las practicas y tuvieron una guia de los docentes durante este
proceso, permitiéndose errores y correcciones, los estudiantes no fueron capaces de realizar las
préacticas de television en el tiempo y forma que demandarian si se realizaran en un espacio

profesional.

Por otro lado, cabe mencionar que los entrevistados resaltaron que las correcciones de
los profesores del taller de television fueron especificas, tal como explica la entrevistada N°6
“cuando tuve que agarrar la camara sin experiencia y no habia entendido nada de la clase

basicamente porque me cuesta, claro, lo recontra desaprobé. Por suerte la profe me hizo un
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montdn de correcciones que me sirvieron para volverlo a grabar y se lo volvi a mandar, y con

esa correccion es como que ahi entendi como era”.

Ademas, los estudiantes entrevistados resaltan que los profesores no se detenian en la
calidad del contenido audiovisual que los alumnos podian llegar a presentar o en si la tecnologia
utilizada era novedosa o no, sino que evaluaban las formas en las que aplicaban la teoria
explicada. Por ejemplo, la entrevistada N°5 comenta “habia chicos que tenian videos en donde
mostraban unas casas enormes, con pileta, hermoso, y otros que no teniamos eso. Yo la primera
vez que grabe tenia otro celular que el que tengo ahora y la cAmara era horrible, mi video era
el que menos calidad tenia, y los profes se fijaron mas que nada en los planos y en lo que estaba

mal en cuanto la teoria, nunca de si tenia una camara fea o no”’.

Con respecto a los medios a través de los cuales se consultaban dudas y se evaluaba, la
entrevistada N°3 sefiala “los profes de tele hicieron un mail especial para que les mandemos
dudas, consultemos cosas. Después hicieron un Classroom para subir todo el material. En
general, nos decian que podiamos mandar consultas por MIEL y teniamos un tutor que nos
hacia un seguimiento més individual. También teniamos un tutor por cada grupo, al cual

nosotros le consultdbamos, él hacia devoluciones y asi”.

En esta linea, el entrevistado N°5 aporta “en TV fueron menos entregas que en los otros
mddulos, y lo que hacian era exponer los errores mas comunes en general y después las
correcciones en privado. Para el tema de las dudas, dejaban los foros abiertos y, a menos que
tuvieras una situacion particular, los podias contactar por privado”. De esta manera, los
entrevistados concuerdan con que los docentes de television tal vez no eran considerados con
las cuestiones que se expusieron anteriormente, pero en relacion con estar abiertos y dispuestos
al contacto o con las dificultades de conexion, eran comprensivos con el contexto que los

atravesaba.

Con respecto a la cuestion del contenido teérico, en las entrevistas se pudo observar que
los interrogados coinciden en que los docentes explicaban mucha teoria. Por ejemplo, la
entrevistada N°1 sefiala “teoria si, tuvimos bastante, en television nos dieron muchas cosas
tedricas porque otra cosa no se podia hacer. Todo lo que era iluminacion, las formas de la
camara, los planos”. A su vez, la entrevistada N°3 afade “nos hacian tener la teoria leida,
después la discutiamos en conjunto, incluso usaron, para la cuestion de los planos, partes de

peliculas, de series, mucho recurso de eso, nos mostraban fragmentos de peliculas”.
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Por lo tanto, esto se relaciona Davini (2008) ya que, como ya fue explicado en el analisis
del primer objetivo especifico, la autora demuestra que las practicas de ensefianza se
desenvuelven de la mejor manera cuando los estudiantes comprenden cOmo se hace, por qué se
lo hace de determinada forma y para qué se lo hace, cuestiones que los docentes del taller de
television explicaron a partir de los diferentes tipos de planos y angulaciones. Sin embargo, los
estudiantes dan cuenta de que las clases teoricas les resultaban aburridas, sin dinamismo ni
participacion, e incluso algunos sostienen que, al volver a la presencialidad y al estudio de

television, se dieron cuenta de que “no aprendieron” lo necesario para desenvolverse alli.

Por ejemplo, la entrevistada N°7 afirma “nos daban teoria, pero la realidad es que la
explicaban muy por encima. Yo ahora estoy en taller 5, y hay cosas de los primeros talleres
gue nos ensefiaron muy por arriba, por ejemplo iluminacion, y algunos ahora estamos en la B
por asi decirlo porque lo habiamos entendido pero nunca lo habiamos llevado a la préctica, ni
nos explicaron bien como era”. En esta linea, el entrevistado N°8 agrega “hay cosas de
television que veo que estamos a la deriva y estamos en taller 5, hay cosas de iluminacién que
no nos explicaron, fue tipo ‘bueno chicos, esto es asi, asd y chau’, y asi no se aprende. Yo creo
que hay un montoén de cosas de taller de television que, capaz, si hubiese sido presencial ya las

tendriamos incorporadas y adquiridas”.

Otra cuestion es la mencionada por la entrevistada N°9, quien opina “habia clases que
eran realmente aburridas, eran dos horas escuchando al profe el tema de iluminacién, o sea él
frente a una camara hablando, era como aburrido... capaz hubiese estado bueno buscarle la
vuelta para hacerlo mas didactico y que los alumnos se enganchen, pero igual entiendo que
porque todo era algo nuevo para ellos y nosotros, pero siento que capaz podrian haber

utilizado otros recursos o aprovechado otras plataformas de otras maneras”.

En este punto se remarca la importancia de la didactica y su funcién de despertar la
curiosidad, la reflexion, el cuestionamiento y la duda por parte de los estudiantes (Russo, 2021),
concepto que, segun los entrevistados, no fue adoptado a la hora de explicar la teoria, ya que
no se trataba de un ida y vuelta, de una interaccion entre ambos actores, sino de una mera y
pasiva transmision de conocimientos, sin lograr en el alumnado una reflexién critica de los

contenidos que se estaban aprendiendo (de la Herran Gascon, 2015).

Para finalizar, en el siguiente apartado se exhibiran las conclusiones a las que se
arribaron luego del presente analisis, en donde se obtuvo como resultado que la virtualidad

afecto a las préacticas de ensefianza de taller en tanto les impidié que se desarrollasen de una
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manera mas vinculada con lo real, aunque también se rescataron algunos elementos propios de
la educacion virtual que se podrian continuar utilizando actualmente durante las clases
presenciales. Asimismo, también se desarrollaran las respuestas a los tres objetivos especificos

examinados anteriormente, y se propondran sugerencias y nuevas lineas de investigacion.
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7. Conclusiones

En este apartado se desarrollan las conclusiones que se obtuvieron en el analisis del
presente trabajo de investigacion, en el cual se abordaron los efectos de la virtualidad en las
practicas de ensefianza de los talleres de gréafica, radio y television correspondientes al primer
afio de la carrera de Comunicacion Social, perteneciente a una universidad de gestion pablica
de la provincia de Buenos Aires, en pos de corroborar y responder al objetivo general de la

presente investigacion y, a su vez, a los objetivos especificos que se desprendieron del mismo.

En base a lo expuesto hasta aqui, se pueden afirmar varias cuestiones en busca de
responder a la pregunta inicial de la que parte el presente trabajo integrador de investigacion:
¢de qué manera afectd la virtualidad a las practicas de ensefianza de los talleres de gréafica, radio
y television en los estudiantes universitarios de primer afio de la carrera de Comunicacion Social
en 2020?

En primer lugar, cabe mencionar que la virtualidad ya formaba parte de las
planificaciones de los docentes: antes de que se decretara el aislamiento social, preventivo y
obligatorio en el afio 2020, durante las clases presenciales los profesores se valian de recursos
tecnoldgicos para llevar adelante sus asignaturas, ya sea por medio de aplicaciones o programas
de edicion, los cuales eran ensefiados en el aula mediante Power Points, herramientas tangibles
como las que se pueden encontrar en los estudios de radio y television (camaras, micréfonos,

consolas), y también el uso de la plataforma MIEL para la entrega de trabajos préacticos.

Con el arribo de la pandemia y la posterior cuarentena, todos los recursos disponibles
de los estudios de radio y televisién quedaron invalidados para desarrollar las clases practocas.
Aqui es cuando los docentes utilizaron medios como Youtube o Microsoft Teams,
compartiendo pantalla de sus propias computadoras, por ejemplo, para explicar los contenidos
practicos que, luego, los estudiantes llevarian a cabo de manera remota en sus hogares, con sus

propios elementos, aunque no fueran profesionales.

En este sentido, la virtualidad sirvié de fuente de informacién para los estudiantes que
no contaban con estos conocimientos practicos previos, ya que lograron investigar por sus
cuentas acerca de como desarrollar las actividades que les proponian, ademas de que podian,
ante alguna duda, consultar con los profesores por medio de la mensajeria de MIEL, sin
necesidad, tal vez, de esperar a la siguiente clase. Otro aspecto para resaltar, que los
entrevistados mismos también lo remarcan, es el hecho de que tuvieron mas tiempo para

aprender a manejar las herramientas de edicion, debido a que, al encontrarse en sus hogares con
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sus computadoras, podian investigar y aprender a editar a sus ritmos, y sin necesidad de estar

presentes en el aula.

Otro efecto fue el hecho de que las clases tedricas, por lo menos en los talleres de grafica
y radio, no se centraron tanto en la memorizacion y repeticion de autores y fechas, sino que
fueron més dinamicas para no generar aburrimiento y desinterés en los alumnos. En este
sentido, los docentes habian preparado fichas de algunas paginas en donde se focalizaba lo mas
importante de la teoria, y esto fue un recurso valioso a la hora del aprendizaje de los alumnos,
quienes pudieron centrarse en los ejes tedricos de la materia sin tener que recurrir a extensos

textos que pudieran no ser leidos o comprendidos.

Por lo tanto, estos aspectos de la virtualidad fueron positivos para el desarrollo de las
actividades préacticas, a pesar de que los alumnos no pudieran contar con la experiencia exterior
que se da en la cotidianeidad de estas materias. Sin embargo, también es pertinente sefialar
aquellas consecuencias negativas que tuvo la cuarentena y, en este caso, que afect6 al uso de
las virtualidad en las clases. Por ejemplo, uno de los aspectos a mencionar es el hecho de que
los docentes no contaron con una capacitacion previa en materia de herramientas digitales,
entonces hubo algunos profesores que no supieron de qué manera desenvolverse utilizando los
medios tecnoldgicos, ya sea porque no podian encender las camaras o micréfonos, o porque no

comprendian como armar una reunién de Microsoft Teams.

Otro de los efectos de la virtualidad en la ensefianza de las préacticas fue que, muchas
veces, la plataforma se tildaba y esto consistia en una traba a la hora de desarrollar las clases de
manera natural. Ademas, también existia el hecho de los cortes de luz y de internet, asi como
sucedia, a veces, que los alumnos debian trabajar y no podian estar presentes durante toda la
clase. Aqui es donde los docentes fueron empaticos y considerados a la hora de las entregas de
trabajos préacticos, poniendo el foco en la evolucidn de los estudiantes y no tanto en si cumplian

con el horario de entrega, por ejemplo.

En tanto, y con respecto al primer objetivo especifico que busca “identificar las
estrategias que el taller de grafica de primer afio propuso en sus actividades académicas”, se
puede afirmar que el equipo de gréafica (integrado por tres docentes) utilizo, durante el afio 2020
a traves de clases virtuales, estrategias de ensefianza similares a las que desarrollan de manera

presencial.

En este sentido, se observa que los docentes planteaban una primera parte de la clase en

donde desarrollaban la teoria correspondiente, a partir de una conversacion guiada por ellos (en
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donde los alumnos podian intervenir y preguntar ante cualquier duda), y luego explicaban la
consigna de la actividad de esa jornada. Cabe recordar que, en el taller de gréfica, los docentes
presentaban y exponian una actividad que los alumnos debian realizar y entregar durante las

dos horas que duraba la clase.

Asimismo, es preciso remarcar que los profesores de grafica, segun los estudiantes
entrevistados, eran considerados si se presentaba algin tipo de problema de conexion o
derivados, ademas de que en todas las clases les explicaban una serie de “tips” o consejos
relacionados con la redaccion para que ellos pudieran desenvolverse en la actividad de la

manera mas adecuada.

Es interesante dar cuenta de que los estudiantes interrogados, actualmente, siguen
cursando el taller de grafica pero ahora de manera presencial. De esta manera, todos sefialaron
gue no hubo cambios significativos en la manera de dar clases de los profesores, aunque resaltan
que, tal vez, durante la virtualidad los docentes podian mostrarles sin dificultad un Power Point
con aspectos tedricos de algn tema, mientras que, en el aula de la universidad, se necesita de

un proyector que, muchas veces, es ocupado por otra catedra.

Por otra parte, y con respecto al segundo objetivo especifico que indaga “detectar las
nuevas modalidades de manejo del contenido del taller de radio de primer ano”, se puede
asegurar que el equipo de radio (integrado por tres docentes) resalté entre las tres modalidades
del taller debido a que, durante el afio 2020, utilizo estrategias didacticas vinculadas con la
innovacion de la tecnologia y, a su vez, tuvieron en cuenta el contexto pandémico que los

atravesaba, tanto a ellos como a los estudiantes.

De esta manera, las docentes planteaban comenzar la clase con mdusica que los
estudiantes conocian y podian sentirse cdmodos, para poder lograr un ambiente agradable para
dar los contenidos y, a su vez, para motivarlos a que tengan una participacién activa durante la
clase. Este recurso destacé entre los tres talleres, no s6lo porque lo resaltaron los estudiantes
entrevistados, sino también porque les permitié a las docentes vincularlo con la esencia de un
verdadero programa radial, lo cual terminé por generar un entusiasmo en los alumnos acerca

de la materia.

Al igual que el equipo de grafica, en esta modalidad las profesoras fueron descriptas
como consideradas por parte de los estudiantes entrevistados, ya que manifestaron que
comprendian la situacion que se estaba viviendo y, con eso, los problemas o dificultades que

podia acarrear este contexto, ya sea problemas de conexién o de otra indole. El equipo de radio
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tuvo un alto grado de empatia para con los estudiantes, segin los entrevistados, y también
fueron capaces de amoldar los contenidos a la virtualidad, con el objeto de que los alumnos se
Ilevaran un aprendizaje significativo de la materia y pudieran, posteriormente, aplicarlo a la

hora de volver a la presencialidad y regresar al estudio de radio.

En este sentido, los contenidos tedricos que, generalmente, se exponian de manera
presencial a partir de una bibliografia, durante la pandemia se transformaron en fichas breves
que los estudiantes debian leer antes de cada clase para luego ser expuestas en conjunto. Con
respecto a las préacticas, al no poder contar con la presencia en el estudio, las profesoras
propusieron actividades individuales y grupales a través de las cuales los estudiantes pudieran,
por lo menos, acercarse a la experiencia radial. Aunque los entrevistados sefialaron que se trat6
de ”jugar a hacer radio” en varias ocasiones, 10s mismos remarcan la dedicacion de las docentes

por lograr una motivacion en ellos y un aprendizaje de los contenidos.

Al no poder realizar las practicas dentro del estudio, con los docentes presentes para
remarcar ciertas cuestiones o correcciones, los estudiantes se vieron ante una realidad en donde
podrian haberse sentido desamparados, pero lograron tener un acompafiamiento por parte del
equipo de radio que tuvo un gran significado para ellos, segin los indagados. Con respecto a
las herramientas de edicion, por ejemplo, las profesoras desarrollaron una explicacion didactica
acerca de su uso y manejo, para que los alumnos pudieran llevar a cabo las actividades de la
mejor manera, a pesar de las eventualidades que pudieran surgir, propias del contexto de

pandemia.

De esta manera, el equipo de taller de radio logré atravesar las adversidades propias de
un aislamiento social, preventivo y obligatorio a través de un aula virtual en donde habia un
intercambio con los estudiantes, pero también a partir de un trabajo adicional que realizaron
para flexibilizar los contenidos, hacer las clases mas amenas y proponer practicas individuales

y grupales a partir de ejemplos que ellas mismas les brindaban como guia.

Por ultimo, en tanto el tercer objetivo especifico busca “identificar las dificultades en
las experiencias que se llevan los estudiantes universitarios del taller de television de primer
ano”, se puede asentir que la gran dificultad que se les presento a los estudiantes se vincula con
Ilevar los contenidos teoricos a la practica en espacios profesionales o preprofesionales donde

cuenten con la experiencia real de un verdadero periodista 0 comunicador social.

En este sentido, se observa que el hecho de haber estado viviendo en un contexto

pandémico imposibilitd la movilidad de los estudiantes y de los profesores hacia ambientes mas
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relacionados con la televisién, por lo que tuvieron que conformarse con desenvolverse de
manera practica en sus hogares, con sus familias o rebuscando otros recursos para realizar los
trabajos practicos, ademas de tener que aprender a manejar las herramientas tecnoldgicas

audiovisuales de edicion, por ejemplo.

A pesar de que los estudiantes entrevistados concuerdan con que el taller de television
fue el mas dificil de sobrellevar, en comparacion con los talleres de grafica y radio, también
remarcan que los docentes que componian el equipo de television los guiaban durante las
actividades para que las pudieran desarrollar de la mejor manera posible. Sin embargo, es
importante resaltar esta cuestion de la falta de dinamismo y didactica por parte de los profesores,
las cuales se vieron reflejadas en los estudiantes que, al regresar a la presencialidad al inicio del
afio 2022, se encontraron con que muchos de los contenidos que habian sido explicados, no

habian sido comprendidos en su totalidad por ellos.

Ademas, otra de las dificultades que se encontraron respecto de las experiencias de los
alumnos, es la falta de los recursos tecnoldgicos que estan disponibles en la universidad
(cadmaras, equipo de iluminacién, micréfonos). Esta ausencia de una tecnologia adecuada
también fue una traba a la hora de desarrollar una experiencia préactica preprofesional, debido a
que los estudiantes contaron con los contenidos, pero a la hora de llevarlos a la practica debieron

realizarlo en un espacio y tiempo que no se correspondian con los de un ambito profesional.

Por ultimo, otro aspecto a resaltar que generé una desmotivacién en los estudiantes
respecto de sus practicas fue el hecho de que los docentes no tuvieron una buena organizacion
y planificacion de los contenidos y los tiempos, por Io menos en el primer cuatrimestre del afio
2020. Esto también fue un factor que impidié un entusiasmo por la materia por parte de los
estudiantes, ya que se sentian “a la deriva”, debido a que todavia era incierto lo que iba a suceder
con las clases en las instituciones educativas. En este sentido, los docentes de television no se
organizaron de manera rapida, sino que tardaron varias clases en, por ejemplo, realizar una
videollamada con sus alumnos, lo cual llevo a consecuencias como la no participacion, la no

interaccion y la no comunicacion entre docentes y alumnos.

Teniendo en cuenta lo expuesto hasta aqui, se podria recuperar como una propuesta el
armado de fichas con contenido tedrico breve que los alumnos pudieran leer y comprender de
una mejor manera a que si les entregaran grandes cantidades de autores y conceptos. Este fue
un recurso estratégico que utilizaron las docentes de radio, por ejemplo, y que generd un interés

en los alumnos por la teoria; no fue asi en el caso del taller de television, en donde se
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extendieron con el desarrollo de la teoria durante varias clases, provocando una desmotivacion
en los alumnos y, consecuentemente, un no aprendizaje de la misma que se visibilizo a la hora

de aplicarla en la practica.

Se considera que la entrega de trabajos practicos mediante la plataforma MIEL vy las
evaluaciones que se llevaban a cabo alli también podrian consistir en sugerencias para los
talleres ahora que se regreso a la presencialidad. Se propone la generacion de préacticas de
ensefianza que integren aspectos de la virtualidad en pos de facilitar los procesos de aprendizaje
de los alumnos, ademas de que se podrian optimizar ain mas las clases practicas si los docentes

se capacitaran e incorporaran mas recursos tecnoldgicos en sus planificaciones de clase.

Como futuras lineas de investigacion se propone investigar de qué manera se dio el paso
de la educacidn totalmente virtual a la presencial, qué cambios hubo en cuanto a las practicas
de ensefianza de los docentes de los talleres de grafica, radio y television, indagar acerca de las
herramientas virtuales que perduraron y se utilizan en las clases presenciales, y también de qué
modo los estudiantes que cursaron los primeros afios de manera virtual pudieron adaptarse al

ambiente universitario en el afio 2022.

Asimismo, otra propuesta seria investigar acerca de como los estudiantes recuperaron
los conocimientos aprendidos durante la pandemia: hacer foco en cada taller de manera
individual para profundizar en los pro y los contra que tuvo la virtualidad a la hora de desarrollar
las précticas, en pos de contar con antecedentes a los cuales recurrir en caso de que el contexto

pandémico regrese y forme parte de la cotidianeidad de las instituciones educativas.
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9. Anexo

Preguntas para la entrevista:

1.
2.

¢A través de qué plataformas tenian clases?

¢Como se estructuraban las clases? ¢Habia una parte tedrica y después una practica?
¢Como evaluaban esas practicas?

En los trabajos grupales, ¢como se contactaban? Como se dividian las tareas? ¢Te
sentiste mas comodo/a haciendo las actividades de manera grupal o individual?

Los profesores, ¢tenian consideracion por si algun compafiero no podia conectarse (ya
sea por trabajo, falta de recursos, no tener internet)?

¢Con qué recurrencia los docentes realizaban correcciones? ¢ Tenian tutorias por fuera
del horario de clase?

¢Crees que los docentes manejaban bien los recursos tecnoldgicos disponibles? ¢ Crees
que se podria haber agregado alguno méas?

¢Habia una participacion activa de los estudiantes? ;Cémo interactuaban a través de la
plataforma? (Levantar la mano, hablar por el chat, interrumpir).

¢Sentis que tuviste un aprendizaje significativo de los contenidos de la materia a pesar
de no contar con la experiencia aulica?

¢En cual de los tres talleres cursados (grafica, radio y television) crees que hizo falta

una mejor planificacion u organizaciéon? ;Por qué?

10. ¢Por qué consideras que es importante contar con estas practicas del taller?

Preguntas que surgieron durante las conversaciones:

N o o a &~ w D oe

¢Por qué nadie interactuaba?

¢ Que hicieron en el primer taller?

¢Cursaban de 8 a 14 virtualmente?

Me quedé con esto de que los alumnos no prendian la camara... ¢fue asi?

¢ Crees que hubo mucha desercion?

Las actividades, ¢eran grupales, individuales o ambas?

Yo hablaba justamente ayer con una chica y me decia que, internamente en su grupo,
no prendian la camara porque era como un sinonimo de querer ‘‘figurar”, ;jvos qué
opinas?

¢Sentis como que también lo que es el contexto de situacion pandémica influyo en esto

de que estés desmotivada con lo de television al no poder salir a hacer las practicas?
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