Universidad Abierta Interamericana

MODELO DE GESTION DEPORTIVA
PARA UNA ESCUELA DE FUTBOL
INFANTIL EN EL BARRIO DE BOEDO
(CABA)

TRABAJO FINAL: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION Y GESTION
DEPORTIVA

AUTOR: Profesor Cristian Matias Suarez

TUTOR: Licenciado Renato Colasurdo

FACULTAD DE MOTRICIDAD HUMANA'Y DEPORTES
SEDE: BUENOS AIRES (CABA)

BUENOS AIRES - ARGENTINA

2.023



INDICE

INDICE ...t r et e e e e neesnee s 2
RESUMEN. ... et a s e e e teeeannes 5
INTRODUGCCION ...oovoiraireiniieiseiseeiseess ettt 6
ANTECEDENTES. ... .o 8
JUSTIFICACION Y RELEVANCIA ... .o 12
PROBLEMA REAL ...ttt et 13
Preguntas de INVESLIGACION. .........ccceieirereese e e 16
Problema de INVESLIGACION .........ccoeiuieiieiieiie e 17
OBUIETIVOS ...ttt e b nnne s 17
ODJEtIVO GENEIAL .......ceeiiiiiic e 17
ODbjetivoS ESPECITICOS......cviiiiiiiiieieieriee e 17
HIPOTESIS ...ttt 18
MARCO TEORICO.......cooiiereeieeeeeese e eses s s sen e s s 18
GESHION DEPOITIVA ...ttt st re e 18
Modelos de gestion deportiVa ..........coeererieieneneieee e 21
Modelo de gestion estratégica y ProSpectiva ........coceeeeeererieereseneeereeseenens 21
Modelo de gestiOn POr PrOCESOS. ......ccveiieieeieiieite e see e sre e sre e arees 23
Modelo de gestion del talento ...........ccccveveeieiic i 28
Modelo de gestion del CONOCIMIENTO ........c.coviviiiiiiiiiiie s 30
Estrategias de gestion dePOrtIVA. ..........ccereieriiiriniieiee e 35
Procesos de toma de dECISIONES ...........coveiiriiiiiiiiiee e 38
Procesos misionales ¥ de @pOYO0........ccviveiieiieeiciecce et 39
PlanifiCacion ESIIAtEICA. .........crvrieieieierie sttt 41



Proceso de @VAIUBCION ...t e e e e e e 44

Gestion de un club deportiVo .........cooeeiiiieceee e 45
FULDOL ..ottt 46
FULDOI INTANTIT ..o 47
IMETODO ...ttt 49
ENFOQUE Y DISEMO ...t 49
PODIACION Y IMIUBSEI. ... ettt 50
TIPO 08 IMUEBSIIEO ...ttt ettt re e te e re e e 51
Sistema de CategOITaS .......veiveerieiie ittt ra e 52
Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos ...........ccocevereirireieienenieeeen, 53
Guion de entrevista a personal direCtiVo ...........c.coovriiieiiieiene e 57
Guion de entrevista para eNtrenadoreS ..........ccvevveieeieeriesiese e 58
Procedimiento INVESLIQAtIVO........c.ccveiiiieiie e 60
Técnica de analisis de dat0S ...........cuveiirieieieie e 61
RESULTADOS ...ttt e et e e e ne e e e naeeanneeeanes 62
ENCUESTA @ PAAIES ...ttt 62
Encuesta a deportistas (NIA0S) ........cveciiieiieie e 66
ENLrevistas @ DIFECLIVOS. .......ccviiiieieieriesie sttt 67
Entrevistas @ ENtreNadoresS .........cvvvveieiieiie e 70
ANALISIS ..ottt 72
AANALISIS. ...ttt r et e e 72
MOAEIO d& GESTION ... 73
CONCLUSIONES ...t e e e e 75
REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS. ..ottt eeenn s 7



ANEXOS ..o 83

Anexo 1. Guion de entrevista a personal direCtivo .........cccooceeereriiiniiicicee, 83
ANEXO0 3. ENCUESLA 8 PAATES ......eiviiieiieiieieie sttt 89
Anexo 4. Encuesta a deportistas (NIA0S) ......cecvvevverieiiereeie e 92
Anexo 5. Instrumento de validaCion ..., 95



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general revelar las caracteristicas de los
modelos de gestion deportiva utilizados en las escuelas de futbol “Escuela de Futbol “A”,
Escuela de Futbol “B” y Escuela de Futbol “C” “ en el Barrio de Boedo (CABA), para ello,
se aplico una metodologia de enfoque mixto, seleccionando como técnicas de recoleccién
de informacion la encuesta y la entrevista. La primera de ellas se llevo a cabo de
cuestionarios Ad Hoc, adaptados a las necesidades de cada uno de los actores a los cuales
iban dirigidos (padres y nifios). Los resultados del estudio evidencian que todos los datos,
tanto cualitativos como cuantitativos, aportados por los diferentes actores que conforman el
colectivo de las escuelas de futbol infantil A, B y C del Barrio Boedo de CABA, dejan en
evidencia que, aunque los procesos de gestién que se han implementado hasta ahora han
tenido un resultado favorable alcanzado un nivel promedio medio alto, los mismos
presentan falencias que deben ser mejoradas, entre ellas, se ha determinado como una de las
principales la comunicacion entre la directiva del club y los padres, asi como, su
involucramiento con los diferentes aspectos que conforman el proceso de gestién como lo
es la toma de decisiones, entre otros. Se concluye que ante las necesidades evidenciadas se
hizo necesario plantear un modelo de gestidn deportiva, que atienda a los planteamientos de
los actores participantes , entre ellos: que los elementos que constituyan el mismo sean
sistémico, es decir, que guarden estrecha relacion unos con otros y que involucre a todos
los actores educativos, pues, tanto directivos, como entrenadores, padres y deportistas,
tienen la capacidad, desde su rol, de aportar ideas, planificar acciones, ayudar al

cumplimiento de metas, entre otros.

Palabras Claves: modelo de gestion deportiva, futbol, futbol infantil.



INTRODUCCION

La sociedad se ha sumergido en una voragine de transformaciones que ha requerido
adaptarse rapidamente a los cambios que se proponen. Para hacer frente a estos cambios la
organizacion se ha vuelto un elemento clave y, dentro de ella, la gestion juega un papel de
gran importancia. Al respecto, puede comprender la gestion como la coordinacién de todos
los aspectos tales como planificacion, clasificacion, control, entre otros, tanto del
comportamiento de los individuos que integran la organizacion como de las actividades que
ejecutan, a fin de lograr un sistema integrado que permita el mejor desempefio de la misma
(Ramos, et al., 2015).

La gestion ha abarcado gran diversidad de ambitos de desarrollo del ser humano y
hoy en dia ha tenido un gran auge en el &mbito deportivo. No obstante, la gestion en este
contexto ha sido tratada mayormente desde lo administrativo (elementos contables) cuando
las teorias de gestion realmente involucran diversos aspectos (Carranza-Bautista, 2021). En
funcion de ello, se ha hecho evidente la necesidad de evaluar los diferentes sistemas de
gestion que utilizan las instituciones deportivas, con el propésito de determinar bajo qué
modelos estan funcionando v, si es posible, orientar los mismos para que se adapte mas a

los propdsitos de la organizacion deportiva y a los fines actuales de la gestion deportiva.

Ante esto, es imprescindible reconocer que la gestion tiene un propdsito ejecutor e
impulsor. Orienta sus acciones a satisfacer las demandas, necesidades y problemas que
surgen dentro de la misma. En tal sentido, las acciones que se llevan a cabo dentro de la
gestion deportiva tienen un caracter complejo, pues, como lo sefiala Carranza-Bautista
(2021) “generalmente se compone de una gran cantidad de actividades que requieren

amplios conocimientos en su ejercicio y habilidades que van maés alla del trabajo ordinario”
(p. 961).

Una mala gestion podria generar en la organizacidén un conjunto de consecuencias
negativas que la inclinan al mal funcionamiento. Entre las acciones que podrian generar
estos efectos nocivos se encuentran una mala direccion, control y administracion de la
misma, lo que se refleja como una gestion deficiente provocard una mala posicion

competitiva. Dentro de este contexto negativo también se evidencian entrenadores y



deportivas no motivados, con poco interés por alcanzar un optimo resultado. En otras
palabras, debido a una mala organizacién las habilidades de los involucrados se pueden ver
afectadas, asi mismo, disminuye la ética y se suscitan conflictos entre el equipo de trabajo.

Finalmente se evidencia una mala calidad del servicio (Villegas, 2019).

El proceso de gestion deportiva requiere de profesionales con diversas capacidades,
competencias y habilidades fundamentales para poder llevarla a cabo de manera asertiva su
proposito deportivo. En atencion a esto, los profesionales en gestion deportiva tienen un rol
fundamental en la puesta en marcha de acciones adecuadas y, para ello, se valen de
diversos modelos de gestion deportiva, los cuales, deben adecuarse en funcion de las

necesidades y los objetivos de la organizacion.

En correspondencia con ello, autores como Barrios (2018) y Jauregui, et al. (2018)
sostienen que, debido a su naturaleza, ya que tiene una versatilidad inusual como area
disciplinaria, la gestion deportiva integra una amplia variedad de elementos en funcién de
las necesidades de gestion en el proceso de consecucion de las metas y los objetivos
planteados en los diferentes contextos en que se aplica. Por otro lado, los autores sostienen
que en el proceso de gestion deportiva es importante aclarar los esquemas de intervencion y
considerar las formas necesarias y adecuadas para la toma de decisiones, pues, en algunos
casos las organizaciones deportivas poseen modelos o estructuras que no son funciones de
acuerdo con su propésito y, por ello, no obtienen los resultados adecuados. Reestructurar o
reconsiderar el modelo facilita la ejecucion de acciones correctas y el alcance de los

objetivos planteados como parte de las necesidades de la organizacion.

En funcion de estos planteamientos se propuso indagar y analizar los modelos de
gestion deportiva que implementan o poseen tres escuelas de futbol infantil en el barrio de
Boedo (CABA), denominadas “Escuela de Futbol A”, “Escuela de Futbol B” y “Escuela de
Futbol C”, con el proposito de valorar la eficacia de los mismos y poder, a partir de ello,

proponer un modelo de gestion deportiva que permita optimizar su desempefio.

Para lograr este objetivo se hizo necesario implementar una metodologia mixta
(cualitativa y cuantitativa) que permitiera, a través de diferentes técnicas (encuesta y
entrevista) e instrumentos (cuestionario y grabaciones), recabar informacién de los diversos

modelos implementados por los clubes de futbol infantil “Escuela de Futbol A”, “Escuela



de Futbol B” y “Escuela de Futbol C” del barrio de Boedo (CABA), analizar su eficacia y
proponer un nuevo modelo que permita optimizar el desempefio de estas escuelas

deportivas.

Para ello, se hizo necesario indagar los referentes tedricos que permitieran
determinar e identificar los diferentes modelos de gestion deportiva que existen, para poder
analizar con racionalidad los que poseen las escuelas en referencia y ofrecer con
objetividad un nuevo modelo mas efectivo. Bajo estos preceptos, la investigacion
contribuyé a determinar los diferentes problemas de gestion que poseen las escuelas de
futbol infantil “Escuela de Futbol A”, “Escuela de Futbol B” y “Escuela de Futbol C” del
barrio de Boedo (CABA) en el contexto del barrio de Boedo (CABA) en Buenos Aires y

mejorar los mismos a través de la propuesta de un nuevo modelo de gestion.

Para ello, se estructurd la presente investigacion que parte de los antecedentes o
estudios previos que se ha realizado en torno a los modelos de gestion deportiva;
seguidamente se presenta la justificacion y relevancia de la investigacion para continuar
con la presentacion del problema y las interrogantes que dan curso a la investigacion.
Seguidamente se presentan los objetivos (general y especifico) y la hipotesis, se continla
con los referentes tedricos en los cuales se detallan gestion deportiva, modelos de gestion
deportiva (modelo de gestidn estratégica y prospectiva, de gestion por procesos, de gestion
del talento, de gestion del conocimiento), estrategias de gestion deportiva, proceso de toma
de decisiones, procesos misionales y de apoyo, planificacion estratégica, proceso de
evaluacion, gestion de un club deportivo, futbol y futbol infantil. Luego de ello, se explica
la metodologia utilizada y se presentan los resultados y el analisis de los mismos.
Finalmente, se presenta la conclusion. El trabajo también cuenta con una lista alfabética de

los referentes utilizados y la seccion de anexos donde se incluyen los instrumentos.

ANTECEDENTES

El analizar los estudios que se han realizado en torno a la temética es fundamental
para poder conocer los aportes que se han hecho al respecto y orientar la investigacion de
modo que permita proporcionar un nuevo conocimiento o aporte. En correspondencia con

esto, se presenta como primer antecedente de la investigacion el estudio desarrollado por



Zurita, et al. (2017) la cual tuvo como objetivo proponer un modelo de gestion
administrativo para equipos de fatbol profesional en la provincia de Tungurahua-
Ecuador. Esta investigacion se llevo a cabo por medio de una metodologia cualitativa de
tipo descriptivo-explicativo y para sustentar la propuesta se aplicaron diversos métodos
como son: analisis-sintesis (para demostrar la creacion del modelo de gestion) e inductivo-
deductivo (para el analisis del fendbmeno en todo su contexto, primero por partes y luego
integrandolo para poder disefiar el modelo acorde a la realidad). Como instrument6 se
utilizé una encuesta que fue aplicada a seguidores, dirigentes, jugadores y cuerpo técnico
de los equipos de fatbol de la zona centro del pais (Ecuador). Los resultados obtenidos
permitieron la construccion del modelo de gestion deportiva. Este modelo quedd
estructurado por elementos con diferentes enfoques, desde lo financiero hasta la gestién de

talento humano.

Esta investigacion resulta relevante por cuanto la misma aporta elementos que
pueden servir de guia para el andlisis de los diferentes elementos de gestion deportiva que
se emplean en las escuelas de futbol infantil “Escuela de Futbol A”, “Escuela de Futbol B”
y “Escuela de Futbol C” del barrio de Boedo (CABA) constituyendo un referente de
importancia para la comprension de los elementos que pueden fundamentar los principios
metodoldgicos de la investigacion, entre ellos, los criterios para la recoleccion de

informacion.

En segundo lugar, se encuentra la investigacion realizada por Carranza-Bautista
(2021) sobre el modelo de intervencion global de gestion del deporte o la actividad fisica el
cual tuvo como objetivo realizar un andlisis literario que permitiera determinar un modelo
de gestion deportiva bajo un enfoque conceptual. La investigacion se llevé a cabo por
medio de una investigacion cualitativa aplicando métodos como el historico-1dgico,
analisis-sintesis y técnicas de modelado. Los resultados de la investigacién detallan
combinaciones entre las relaciones de componentes y elementos que estructuran un modelo
de intervencion global de gestion deportiva o de actividades fisicas. En conclusion, el
modelo disefiado muestra enfoques y propuestas innovadoras que pueden considerarse

como nuevas lineas de investigacion en esta area disciplinaria.



Esta investigacion se considerada importante para el estudio porque la misma en su
marco teodrico detalla diversos modelos de gestion deportiva y establece un modelo
innovador adaptado a las exigencias y necesidades de la sociedad actual, lo cual puede
servir de referente para la construccion del marco tedrico y la orientacion de la propuesta de
modelo de gestion para un club de fatbol infantil que pudiese mejorar su funcionamiento

eficaz y efectividad.

Otro de los estudios considerados como antecedentes es la tesis desarrollada por
Ramirez (2018) la cual tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestion para el club
deportivo independiente que permita el aprovechamiento de los recursos humanos y
econdmicos existentes y la sistematizacion de las tareas de caracter pedagdgico y
formativo. El trabajo se lleva a cabo bajo una metodologia mixta y por medio de la misma
se desarroll6 un modelo de gestion deportiva en el que se integraron diversos elementos

como implicaciones, acciones y posibles alcances.

El trabajo resulta importante para la investigacion porque desarrolla un conjunto de
elementos tedricos sobre los modelos de gestion deportiva que permite indagar sobre los
mismos y determinar fuentes primarias y secundarias que serviran de base para la

investigacion.

En este mismo orden de ideas se encuentra la investigacion desarrollada por Lobo
(2020) la cual tuvo como objetivo analizar la gestion de futbol infantil en la zona central de
Chile principalmente en la regién de Valparaiso. Para ello se hizo necesario conocer el
perfil de sus actores principales (segun edad) para establecer las bases de un modelo de
gestion ajustado a las necesidades y caracteristicas de los mismos. La investigacion se
fundamento en tres ejes: (a) la incitacion deportiva y la construccion social del fatbol, (b) el
rol de los clubes en la formacion futbolistica infantil y (c) incidencia de los factores y
modelos de gestién empleados. Este estudio se llevo a cabo a través de un enfoque
metodologico mixto en el que se aplicd: (a) una encuesta estandarizada empleando como
instrumento un cuestionario que fue respondido por profesionales de 18 clubes de futbol de
la region, y (b) una entrevista semi estructurada a personas significativas de cada uno de los
clubes. La encuesta favorecio la obtencion de datos representativos sobre los clubes de

fatbol infantil y la entrevista aportd datos especificos para profundizar en la gestion de

10



dichos clubes. Los resultados del estudio permitieron comprender los elementos que
constituyen una adecuada gestion de futbol infantil en la region. Las conclusiones del
estudio se presentan en diferentes apartados: caracteristicas estructurales de los clubes de
fatbol infantil, tipificacion, gestion de fatbol infantil, actualidad del futbol infantil y fatbol

infantil en la region.

Este estudio se muestra relevante por cuanto sus conclusiones detallan elementos de
gran importancia para la visualizacion de la estructura que deben poseer los clubes de
futbol infantil para una adecuada gestion. De esta manera se consolida un conocimiento
contextualizado que podria orientar tanto la construccion de los referentes tedricos como de

los instrumentos de recoleccién de informacion.

Finalmente se encuentra el trabajo realizado por Robayo (2020) cuyo objetivo
consistio en disefiar un modelo de gestion de calidad deportiva de caracter pablico para los
municipios categoria VI, que se encuentra articulado con las politicas de la nacion en
materia deportiva y se ajuste a las necesidades propias de los municipios. Se lleva a cabo
por medio de una metodologia de enfoque mixto, bajo el paradigma socio critico y de tipo
interpretativo. Se indagaron las caracteristicas de los modelos de gestién deportiva y se
aplicaron entrevistas para conocer las perspectivas de los principales actores del area de
deporte en el departamento de Cundinamarca. A partir de ello, se disefi6 el modelo de
gestion deportiva tomando en cuenta los principios del plan decenal de deporte y la
planeacion estratégica del ministerio de deporte. Los resultados de la investigacion detallan
que en la actualidad la gestion deportiva ha cobrado relevancia y ha tenido un importante
impacto social, econémico y cultural debido a su crecimiento en las organizaciones
publicas y privadas estableciendo un marco competitivo que se presenta como una
oportunidad para que las organizaciones tengan una vision diferente sobre sus capacidades
deportivas por medio de la apropiacion de conceptos y estrategias de modelos de gestion
exitosos. Dentro de la conclusion los autores recomiendan ajustar los modelos a los pilares
del liderazgo y de politicas institucionales qué se encuentran definidas en el marco de la

administracion deportiva.
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Este ultimo referente es considerado como antecedente de la investigacion debido a
que el mismo ofrece informacion importante que permite definir los modelos de gestion

deportiva.

Finalmente, se detalla que dentro del contexto argentino no se encontraron
investigaciones similares, lo que deja en evidencia la escasa investigacion que existen sobre
los modelos de gestion deportiva de escuelas de futbol infantil en el barrio de Boedo de
CABA, evidenciandose la necesidad de indagar al respecto, abriendo la puerta para orientar

los propositos de la investigacion.

JUSTIFICACION Y RELEVANCIA

Conocer las caracteristicas de los modelos de gestion deportiva empleados en los
clubes, permite valorar los diferentes aspectos que conducen a los mismos, bien sea al
éxito, (cuando se encuentran adecuadamente organizados) o al fracaso (cuando los mismos
no responden a las necesidades de los beneficiarios y a la organizacion). ElI conocimiento
de los factores que integran la gestion, la forma como se articulan, sus fortalezas y
debilidades, permitirdn, ademas de emitir una opinion objetiva al respecto, tomar las

acciones necesarias para lograr la méxima eficacia.

En el contexto real, especificamente en del barrio de Boedo (CABA), los di versos
intercambios deportivos realizados entre las escuelas de futbol infantil, ha permitido
evidenciar que poseen diversas debilidades, en el proceso de gestion de la organizacion,
que le impiden tener un dptimo funcionamiento. Ante ello, la investigacién resulta
relevante por cuanto, a partir del andlisis de los referentes tedricos sobre los modelos de
gestion, la consulta de los antecedentes existentes sobre la tematica y la indagacion de las
caracteristicas de los clubes de futbol infantil (“Escuela de Futbol A”, “Escuela de Futbol
B” y “Escuela de Futbol C”) se podran determinar los aspectos que requieren mejorarse y
las necesidades y demandas que posee cada institucion, para -a partir de ello- disefiar un

modelo de gestidn que les permita optimizar su labor y obtener mejores resultados.

Bajo este planteamiento, la investigacion resulta importante por cuanto aportara un
modelo de gestion deportiva enfocado en las necesidades y demandas de los clubes, con lo

cual, podran alcanzar un mejor desenvolvimiento, contribuyendo de esta manera a una
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mejor y adecuada formacion de los nifios en el &mbito deportivo, un mejor desempefio del
club como organizacion, mayor integracion de los Padres y mayor aceptacion por parte de
otros clubes.

Bajo la perspectiva cientifica, la investigacion contribuira a aportar un nuevo
conocimiento sobre la necesidad de gestion deportiva que padecen los clubes de futbol
infantil, al menos en el contexto de Boedo. Por otro lado, aportaran un nuevo modelo de
gestion deportiva que podria ajustarse a otros clubes deportivos. Asimismo, se construira
un nuevo conocimiento sobre los procesos requeridos en los clubes de futbol infantil, en

cuanto van toma de decisiones, procesos misionales, de apoyo y planificacion estratégica.

Del &mbito pedagogico, la investigacion permitird dar cuenta de lo conocimientos
adquiridos por el autor durante su proceso formativo, incentivando, ademas, la puesta en
practica de los mismos que, a la vez, apertura un nuevo derrotero en el ejercicio profesional

permitiendo desarrollar o complementan competencias claves propias de la carrera.

PROBLEMA REAL

En el contexto deportivo, se ha podido evidenciar que las escuelas de fatbol infantil
-en muchos casos- carecen de adecuados procesos de gestion deportiva. Se le ha dado méas
importancia a sélo la practica del deporte como elemento recreacional que a la gestion de
las acciones adecuadas dentro de estas organizaciones para lograr los verdaderos propdsitos
de esta practica como elemento de formacion, bienestar personal y futuro profesional
(Carrasquero, 2014).

El contexto argentino no escapa de esta realidad y especificamente en el barrio de
Boedo, de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA) se ha observado (por experiencia
propia del autor como entrenador deportivo) que las escuelas/academias de futbol infantil,
en algunos casos carecen de modelos de gestion deportiva que les permita alcanzar mayor
eficacia o necesita revalorar y reestructurar los mismos. Tal es el caso de las escuelas
“Escuela de Futbol A”, “Escuela de Futbol B” y “Escuela de Futbol C” del barrio de Boedo
(CABA), en las cuales se ha observado que carecen de un proceso formal para la toma de

decisiones, las mismas, son tomadas de manera improvisada a medida que se hacen
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necesarias, lo cual se ve reflejado en una escasa capacidad para anticipar dificultades y, por

ende, de planificacion.

Un ejemplo claro de esta situacion, es cuando son convocados a torneos locales, que
se ven en la necesidad de participar con los jugadores que se presenten, pues, no plantean
una forma de comunicacion asertiva, ni han anticipado como organizara los jugadores (en
cuanto a las posiciones de juego), por tanto, en muchas ocasiones no logran estructurar un
equipo con las condiciones y capacidades necesarias para responder a las demandas del
juego. Aspecto que, conlleva la toma de decisiones improvisadas en el campo. También se
evidencia la toma de decisiones improvisadas en los aspectos organizacionales, como

colaboraciones extras para cubrir gastos, entre otros.

Por otra parte, se ha observado que, aunque dos de estas escuelas de fatbol infantil
poseen una planificacion estratégica, la misma, no se adapta a las necesidades reales de la
organizacion y de los propios deportistas. En muchos casos, las acciones planificadas van
mas o solo en funcidn de productividad empresarial (mantenimiento, dotacion de equipos,
organizacion jerarquica, entre otros) que, en funcion de la productividad y competitividad
deportiva, evidenciando carencia en el desarrollo de habilidades y capacidades de los

deportistas.

Esto se ha hecho claro con los bajos resultados obtenidos, por dichos clubes, en los
torneos locales e incluso en los intercambios amistosos y, por las competencias deportivas
que han desarrollado sus atletas e incluso la migracion de nifios a otros clubes para obtener

mejores respuestas deportivas.

Otra de las debilidades observadas han sido los esquemas de intervencién, asi como,
la carencia de disefio formal de procesos estratégicos, misionales y de apoyo. Dentro de ello
se ha visto un desequilibrio entre las misiones y visiones que han formulado las escuelas
observadas y las acciones que llevan a cabo, pues, estas Ultimas sélo responde a las
necesidades del momento y no se enfocan en alcanzar los verdaderos objetivos

institucionales a largo plazo.

En otras palabras, algunas de las escuelas de futbol infantil de Boedo no poseen un
modelo de gestion planteado; sus directivos han sefialado verbalmente que carecen de los

conocimientos para ello. Por otra parte, quienes lo tienen como algunos de los clubes que se
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trabajan en esta investigacion, poseen misiones que no se responden a las necesidades que
tienen sus atletas o, para lo cual, se consolida un club de futbol infantil, como lo es que los
nifios ganen las competencias deportivas. Un ejemplo es que no se orientan las practicas a
desarrollar las habilidades de los atletas de acuerdo con sus capacidades, ni tampoco se le
asignan posiciones especificas. En otra instancia, la vision se plantea de manera global o

gerencial y no es realista en relacion con lo que verdaderamente deberian perseguir.

En cuanto a los procesos misionales, comprendidos estos como las acciones
sistematicas que se ponen en practica para la produccién de bienes y servicios y que
responden a las funciones sustantivas de la organizacion, denominados también procesos
claves operativos. Se ha evidenciado que, en la operatividad de las organizaciones o clubes
de fatbol infantil observados, no existe secuenciacion de acciones que conlleven a una
adecuada cadena de valor, es decir, que no existe un planeamiento que permita consolidar
un resultado positivo, tanto en el aspecto administrativo como en los resultados deportistas.
Esto se explica al observar que no existe un entrenamiento deportivo ajustado a las
necesidades y caracteristicas de cada individuo, no se les ha asignado un rol dentro del
equipo, de manera que cada nifio pueda asumir sus responsabilidades en relacion con sus

funciones, tampoco se ha establecido un cronograma de acciones entre otros

En relacién con todos estos planteamientos, se propone esta investigacion que
pretender descubrir de manera objetiva y apoyada en los principios tedricos que rigen los
diversos modelos de gestion, las carencias 0 necesidades que poseen estas organizaciones
deportivas, para ayudarlos a consolidar un plan estratégico que responda a sus necesidades

y les permita mejorar.

En tal sentido, esta investigacion es relevante para el desarrollo de la Ciencia de la
Actividad Fisica y el Deporte, especificamente en el ambito de la gestion deportiva, por
cuanto permite indagar y ampliar el conocimiento sobre la contribucion de esta disciplina a
la practica deportiva no sélo como elemento de actitud fisica sino como medio para el

desarrollo integral de las organizaciones y de las personas.

Por otro lado, resulta relevante debido a que permite conocer diversos modelos de
gestion deportiva que permiten optimizar las practicas en las diferentes organizaciones y

con ello mejores resultados. En el caso de las escuelas de futbol infantil permiten promover
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una mejor organizacion y el planteamiento de objetivos que se adapten a la realidad
contextual, de manera tal, que la gestion implementada puede responder a tales demandas

de manera efectiva.

Ademas, el conocimiento alcanzado sobre los modelos de gestion deportiva podra
servir de base para la innovacion de las préacticas en dicho ambito, lo que permitira
fomentar el desarrollo de individuos que responden de manera efectiva a los retos que
impone la sociedad. En un sentido mas personal, los resultados de la investigacion que se
estima sea un modelo de gestion deportiva para una escuela de futbol infantil (relacionada
con el desenvolvimiento profesional del autor) permitird atender una de las necesidades
evidenciadas a través del contacto real en el contexto en cuestion como lo es una adecuada
gestion de la organizacion deportiva. Finalmente, se puede sefialar que la investigacion
permitira conocer los diferentes modelos de gestién deportiva que ponen en préactica las
escuelas de futbol infantil “Escuela de Futbol A”, “Escuela de FutbolB” y “Escuela de
Futbol C” del barrio de Boedo (CABA) y aportar un nuevo modelo que permita optimizar
su funcionamiento y con ello obtener mejores resultados. De esta manera se otorgara un

aporte a las escuelas de futbol infantil que les permitira ser eficaz en su practica.
Preguntas de Investigacion

En atencion a estos planteamientos han surgido un conjunto de interrogantes que

impulsan la presente investigacion, entre las cuales se encuentran:

¢ Qué formacion sobre gestion poseen los directivos de las escuelas de futbol infantil

de Boedo?

¢Cdémo se caracterizan los procesos de gestion de las escuelas de fatbol infantil “A”,
“B”y “C” del barrio de Boedo (CABA)?

¢Como se organizan los procesos misionales y de apoyo de las escuelas de futbol
infantil “A”, “B” y “C” del barrio de Boedo (CABA)?

¢ Qué proceso de toma de decisiones se aplica en las escuelas de futbol infantil “A”,
“B” y “C” del barrio de Boedo (CABA)?
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¢Como se lleva a cabo el proceso de planificacion estratégica en las escuelas de
fatbol infantil “A”, “B” y “C” del barrio de Boedo (CABA)?

¢Qué modelo de gestion identifica a las escuelas de futbol “A”, “B” y “C” que
operan en el barrio de Boedo (CABA)?

¢Qué resultados han obtenido las escuelas de futbol infantil “A”, “B” y “C” del

barrio de Boedo (CABA) con los modelos de gestion que aplican?

¢Cémo mejorar los modelos de gestion de las escuelas de futbol infantil “A”, “B” y
“C” del barrio de Boedo (CABA) para lograr mejores resultados?
Problema de investigacion

En fin, atendiendo a todas estas interrogantes, se construye como problema de
investigacion:

¢Cudles son las caracteristicas de los modelos de gestion utilizados en las escuelas
de futbol infantil en el barrio de Boedo (CABA)?

OBJETIVOS

Objetivo General

Revelar las caracteristicas de los modelos de gestion deportiva utilizados en las
escuelas de futbol “Escuela de Futbol “A”, Escuela de Fatbol “B” y Escuela de Futbol “C”’
en el Boedo (CABA).

Objetivos Especificos

Examinar los referentes tedricos sobre los diferentes modelos y estrategias de

gestién deportiva.

Analizar los elementos que constituyen los modelos de gestion deportiva de las
escuelas de futbol infantil “Escuela de Futbol “A”, Escuela de Futbol “B” y Escuela de
Futbol “C” del barrio de Boedo (CABA).
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Indagar sobre los procesos de toma de decisiones, misionales, de apoyo y
planificacion estratégica que ponen en practica las escuelas de futbol infantil “Escuela de
Futbol A”, “Escuela de Futbol B” y “Escuela de Futbol C” del barrio de Boedo (CABA).

Disefiar un modelo de gestion deportiva para las escuelas de futbol “Escuela de
Futbol A”, “Escuela de Futbol B” y “Escuela de Futbol C” del barrio de Boedo (CABA)que

permita optimizar su desempefio.
HIPOTESIS

Las escuelas de futbol infantil “Escuela de Futbol A”, “Escuela de Futbol B” y
“Escuela de Futbol C” del barrio de Boedo (CABA) requieren de la adecuacion de su

modelo de gestidn para lograr un mejor funcionamiento.

MARCO TEORICO

Gestion Deportiva

La gestion de acuerdo con la Real Academia Espafiola (2021) consiste en la accion
o efecto de gestionar o administrar que a su vez se define como ocuparse de la
administracion, organizacion y funcionamiento de una empresa u organismo. En
correspondencia con ello se entiende la Gestion Deportiva como la accion de gestionar u

organizar las acciones de una organizacion con fines deportivos.

Para Mestre (2013) la gestion esta basada en el conjunto de acciones que se llevan a
cabo con el propdsito de mejorar el rendimiento de una organizacion. Cémo rendimiento se
comprende el equilibrio entre los beneficios y los costos, no solamente en el aspecto

econdmico sino de todo tipo.

En la actividad fisica y deportiva este rendimiento estara basado principalmente en
lo deportivo, pero también involucra aspectos pedagogicos, sociales, politicos, sanitarios,
personales, axioldgicos, economicos, entre otros. En tal sentido al hablar de gestion
deportiva debe tomarse en cuenta que la gestion abarca un conjunto numeroso de acciones,

competencias y desempefios que trabajan de manera integrada e involucra a todos los
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miembros de la organizacion deportiva quienes deben actuar de manera interdependiente,
coordinada, racional y planificada para alcanzar los propdsitos deportivos siempre
enfocados en lograr la eficacia y eficiencia, el mejor rendimiento de la organizacion y el

equilibrio global entre los resultados, los beneficios y los costos.

Por su parte, Rodriguez (2014) expone que la gestién deportiva consiste en el
conjunto de acciones encaminadas a planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todo lo
relacionado con el deporte dentro de una organizacion. Esta se lleva a cabo por medio de
programas y proyectos orientados al aprovechamiento y proyeccion del deportista. EI gestor
como elemento fundamental para el desarrollo de la gestion deportiva tiene que planificar
las acciones para el alcance de los objetivos de la organizacion orientados principalmente a
su eficacia y, ademas, hacer frente a las diversas situaciones adversas o imprevistas que se
quedan al margen de la planificacién, permitiendo mejorar tales situaciones por medio de

respuestas asertivas y oportunas.

En correspondencia, la gestion deportiva consiste en la forma organizada de
relacionar los recursos de una organizacion. Los mismos comprenden mision, vision,
politicas y objetivos claramente definidos, que -por medio de estrategias- impulsan el
alcance las metas deportivas propuestas. De igual manera debe procurar identificar las
oportunidades para lograr que el servicio llegue a todos los beneficiarios en condiciones de
igualdad, lol cual implica una relacion con la organizacion tradicional, aunque, la gestion
deportiva posee algunos elementos particulares que la caracterizan. Bajo esta relacion, se
proponen procesos de planeacién, organizacion, ejecucion, evaluacion y ajuste. Ademas,
involucra el compromiso, la voluntad y la responsabilidad de las personas implicadas en
lograr mejoras eficaces. En atencion con esto, se evidencian algunos elementos
fundamentales en el ejercicio de la gestién deportiva: normativa legal que orienta la
actividad o disciplina, mecanismos de financiacion, estructura organizativa, control de
talento humano y la planeacion estratégica. Estos elementos tienen un caracter relevante

para el anlisis y disefio de un modelo estratégico (Moreno, 2014).

De acuerdo con Rodriguez (2014) la gestion deportiva conlleva un conjunto de
funciones como son: (a) la programacion y control de proyectos deportivos, (b) la

comunicacion y el marketing que consiste en un plan de administracion en el que se
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planean estrategias dirigidas a enlazar la figura del deportista o de la institucion en si con
organizaciones publicas y privadas, (c) gerencia y gestion con clubes, ligas y federaciones
para llevar a cabo actividades normalmente competitivas que permitan exaltar la actividad

deportiva, (d) contratacion y formacién de entrenadores, y (e) seleccion de jugadores.

Palmero (2020) sostiene que, en la logica de la gestion deportiva caracterizada por
la busqueda de la excelencia sostenida por los recursos humanos y materiales, son diversos
los elementos que determinan el funcionamiento de la organizacion. En tal sentido, para
establecer una linea organizativa de calidad que refleje la eficacia organizacional es

necesario que un programa de gestion deportiva se componga de los siguientes elementos:

(@) Estructura organizativa que comprende la definicion de las funciones de cada
uno de los miembros que conforman la organizacion, asi como, los aspectos econdémicos,

sociales, comunicativos y, por supuesto, deportivos.

(b) Mision vision y valores que se resumen como los elementos filoséficos y

ontoldgicos que orientan el desempefio de la organizacion.

(c) Objetivos de la organizacién los cuales deben estar bien detallados con el fin de
que las acciones se orienten a su alcance y que satisfagan las necesidades y demandas de la

organizacion en si.

(d) Planificacién deportiva la cual debe partir de un proceso diagnéstico o
evaluacion previa que determine las verdaderas necesidades del proceso deportivo. Junto a
ello se deben desarrollar las estrategias, tacticas y operaciones a corto, mediano y largo

plazo que permitan alcanzar los objetivos organizacionales.

(e) Imagen de marca y tejido asociativo que consiste en las redes sociales e
institucionales que formaran parte de la organizacion para apoyar su desempefio como son:

las familias, organizaciones publicas y privadas, federaciones, entre otros.

(f) Formacion de los entrenadores deportivos lo cual se constituye como una pieza
clave de crecimiento de la organizacion, pues, del entrenador deportivo depende en gran
parte el desempefio de los atletas y por ende la eficacia de la organizacion, asi que, su

formacion es un elemento clave para el mejoramiento de su desempefio.
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Finalmente, en la gestion deportiva es importante considerar que la misma posee
tres origenes diferentes como son las normas o regulaciones emanadas por: el Estado
(nacional), los entes gubernamentales regionales o locales y los maximos entes deportivos
internacionales de cada especialidad (Gonzalez, 2017). Por otra parte, para una adecuada
gestion deportiva se han establecido diversos modelos, los cuales, promueven una mejor

organizacion y orientacion de los propdsitos y actividades.
Modelos de gestion deportiva

De acuerdo con la Escuela de Formacién Abierta para el Deporte (2017) existen
diferentes maneras de gestionar las organizaciones deportivas. No obstante, del modelo que
se escoja para ello depende en gran medida la estructura, los objetivos, los recursos, la
legislacion aplicable y, por ende, la eficacia de la misma. La escuela sostiene que existen
diversos modelos de gestion deportiva, pero, en una clasificacion general -sostenida de las

teorias de gestion administrativa- se encuentran:

(@) Gestion directa en la cual todas las acciones organizativas dependen y son

asumidas por el propio centro u organizacion.

(b) Gestion indirecta donde las acciones que se ejecutan tienen incidencia de

empresas externas.
(c) Gestidn mixta involucra aspectos tanto de gestion interna como externa.

Tejada (2003) ha expresado que entre los modelos mas representativos de gestion
deportiva se encuentran “la gestion estratégica y prospectiva, la gestion por procesos, la
gestion del talento, la gestion del conocimiento y la gestion por competencias™ (p.116). Al

respecto el autor definid cada uno de estos modelos de la manera siguiente:
Modelo de gestion estratégica y prospectiva

Este modelo se orienta al desarrollo de valores corporativos, capacidades
gerenciales, responsabilidades organizacionales y sistemas administrativos vinculados a las
decisiones operacionales y estratégicas en todos los niveles jerarquicos. Conlleva dos tipos

de analisis uno enfocado en la visidn prospectiva o futura de la organizacién y otro en la
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vision estratégica que abarca todas las acciones de planificacion, organizacion, redaccion
de objetivos, planes de accion, planes de entrenamiento, compromiso de trabajo entre otros.
Este modelo se establece en fases que comprenden delimitacion y analisis del sistema,
posibles evoluciones a otros sistemas, diagndstico estratégico y propuesta estratégica
(Figura 1) (Tejada, 2003).

Figura 1.

Fases del modelo de gestion estratégica y prospectiva

Fases

Delimitacion y andlisis del sistema

Analisis Prospectivo

Posibles evoluciones a otros
sistemas

Diagnostico estrategico

Anadlisis Estratégico

Propuesta estratégica

Fuente: Tejada (2003)

Como estrategias, en este modelo se toman en cuenta las siguientes:

(1) Clarificar y traducir la vision y la estrategia, para ello, se debe en primer lugar
clarificar la mision y luego obtener el consenso, para luego traducirlo en un objetivo y
planear las estrategias.

(2) Comunicacion orientada a comunicar y educar, establecer los objetivos y

vincular las recompensas con los indicadores de actuacion.
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(3) Planificacion y establecimiento de objetivos, orientada a establecer los objetivos
estratégicos, alinear las iniciativas estratégicas con las realidades contextuales,
asignar los recursos y coordinar el establecimiento de metas.

(4) Formacién y feedback estratégico que consiste en articular la visién compartida,
proporcionar feedback estratégico que permita nutrir las acciones planificadas y facilitar la

formacion y la revision de las estrategias.
Modelo de gestidn por procesos

Este modelo consiste en administrar la organizacion por medio de herramientas y
estrategias basadas en procesos como describir, monitorear, controlar y redisefiar. Se
caracteriza por emplear estructuras flexibles que se adaptan al entorno (Tejada, 2003) y se
fundamenta en el mejoramiento continuo que debe implantarse en una organizacion con el
propdsito de monitorear, evaluada y mejorar de manera sistematica su proceso (Mesa y
Arboleda, 2007).

Este modelo requiere que los diferentes procesos mantengan una relacion
coordinada a fin de alcanzar los niveles de eficacia y eficiencia en la organizacion y deben
cumplir con tres principios fundamentales del proceso de gestién: atender las demandas de
los clientes, desarrollar las tareas en el tiempo establecido y atender a los costos
presupuestados. En la actualidad, con el proceso de la globalizacion, su organizacion
deportiva, bien sea de caracter publico o privado, deberan establecer su modelo de gestion
orientado a la calidad de servicio, ello le permitira enfocarse en ser competitivo y buscan

una vision prospectiva (Mesa y Arboleda, 2007).

Mallar (2010) definié un conjunto de etapas en las que se orienta la metodologia
para el disefio y aplicacién de un modelo de gestion basado en procesos. Estas etapas

comprenden:
| etapa: Informacion, formacion y participacion

Al momento de adoptar un nuevo modelo de gestion se hace necesario informar y
formar a todos los que se encuentran involucrados en el proceso con el propdsito de lograr

el mayor conocimiento posible sobre las nuevas estrategias establecidas y alcanzar una
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mayor participacion, principalmente de quienes deberan ejecutar las acciones, pues, son
ellos los que tienen mejor conocimiento de las situaciones reales y podran determinar la
adecuacion y eficacia de las mismas. En tal sentido, deben evitarse las imposiciones, debido
a gque, muchas veces terminan complicando la accion, pues, en gran parte de los casos los

directivos desconocen la verdadera realidad de los procesos.

La informacién debe orientarse a que el personal conozca cuéles son los objetivos
del proceso, las etapas, la colaboracion requerida, los resultados esperados, entre otros
aspectos que se consideren relevante para el desarrollo cada uno de los procesos. Para ello,
conviene realizar talleres en los cuales se brinde informacion necesaria y adecuada, se
ensefien las metodologias requeridas para ejecutar los procesos, se analicen los factores que
inciden en el accionar organizacional, identifiquen los resultados y aspectos de la gestion
diaria, diferencien los resultados de factores externos de los resultados de factores internos.
Se sugieren, que para este tipo de analisis se apliquen estrategias como lluvia de ideas, en la

que todos aportan a la funcionalidad y eficacia de la organizacion.
Il Etapa. Identificacion de los procesos y definicidn de las fronteras de cada uno

La identificacion clara de los procesos de fundamental para poder trabajar en ellos.
Para ello, se requiere elaborar listas de todos los procesos y la acciones que se debe
desarrollar en cada uno de ellos, teniendo en cuenta: (a) el nombre que identifican cada
proceso, el cual, debe representar claramente las acciones que en él se desarrollan; (b) todas
las acciones gque se implementan en la organizacion deben estar incluidas en los procesos
listados, de lo contrario significa que no son relevantes, por tanto, podrian descartarse; (c)
identificar el nimero de procesos adecuados, pues, aunque el nimero de los mismos
dependen del tipo de organizacidn, se debe tomar en cuenta que si se identifican pocos o,

por el contrario, muchos, se incrementan las dificultades de gestion.

Luego de haber identificado los procesos, debe definirse el mapa de las acciones
que les corresponde a cada uno, verificando las mas importantes para la satisfaccion del
cliente y/o para la operatividad de la organizacion. Esto conlleva un analisis hacia adentro,
que permite identificar los problemas internos, reflexionando sobre los factores que
intervienen en cada uno de los procesos. Con ello, se define el alcance de cada proceso

obteniendo una idea general de las actividades que lleva a cabo la organizacion.
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Para el proceso de analisis en esta etapa, es conveniente colocar la mirada sobre los
limites del proceso, tomando en cuenta las entradas y salidas, reconociendo a los
beneficiarios y estableciendo relaciones entre los diferentes procesos. Asimismo, dentro de
cada uno de procesos se deben documentar y reconocer las acciones relacionadas.
Finalmente, se deben definir las formas o metodologias con las que se llevan a cabo los

procesos, considerando procedimientos, subprocesos, acciones e indicadores.

I11 Etapa. Seleccién de los procesos clave

Luego de haber definido los listados de todos los procesos que se implementan en la
organizacion, deben establecerse los procesos relevantes y los claves. Se conceptualizan
como procesos relevantes al conjunto de actividades secuenciales orientadas a generar un
valor agregado sobre una entrada, con el proposito de obtener un resultado satisfactorio en
concordancia con los objetivos de la organizacion y las demandas de los beneficiarios. Se
caracterizan principalmente por ser inter funcionales, pudiendo establecer relaciones tanto
verticales como horizontales en la organizacion. Por su parte, los procesos claves refieren a
aquellos que constituyen parte de un proceso relevante, incidiendo de forma significativa en

los objetivos estratégicos y son criticos para el éxito organizacional.
IV Etapa. Asignar el responsable del proceso

Luego de seleccionar los procesos relevantes y claves se debe asignar un
responsable a cada uno de ellos, quien sera el encargado orientar las acciones para alcanzar
los objetivos estratégicos. Este responsable, debido al rol tan importante que ejerce, debe
contar con las capacidades y atribuciones necesarias y adecuadas para ello y debe ser
reconocido publicamente dentro de la organizacion. De sus decisiones depende en gran

medida el éxito organizacional.
V Etapa. Revision y analisis de los procesos y deteccion de los problemas

En el proceso de implementacion de cada proceso debe verificarse de que forma
estd respondiendo a los propositos de la organizacion. Si se observa que este responde de
manera negativa, debe abordarse el disefio del mismo para verificar sus fallas y redisefiarse,

para que pueda responder a los objetivos estratégicos.
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VI Etapa. Correccion de los problemas

Cuando se han determinado problemas dentro de los procesos, deben considerarse
las posibilidades reales para solucionar los mismos de manera viable y a corto plazo. Para
ello, deben analizarse las posibles acciones a seguir considerando su factibilidad e impacto
sobre todo el sistema. En funcion de la complejidad la problematica se puede implementar

estrategias como:

(@) Métodos de resolucion de problemas: cualquier método propuesto para la
resolucion de problemas es factible, solamente es necesario ajustarlo a la realidad y
necesidad que se vive. Debe aplicarse a la actividad seleccionada cuando informacion que
se tenga respecto sea suficientemente completa para tomar decisiones al respecto, ello
conlleva descripcidn del objeto, contextualizacion y defectos que presenta.

(b) Técnica del valor agregado: debe implementarse a todas las actividades del
proceso para poder determinar con exactitud dénde esta la falla. Para ello, es importante
realizar un cuestionamiento sistematico a cada actividad, a través de preguntas como
¢contribuye al alcance de los objetivos estratégicos? ¢satisface las necesidades del
beneficiario? Posterior a este andlisis, puede plantearse un plan de mejora con el propdsito
de definir las modificaciones y el redisefio del proceso, asi como, su validacion. Esto
conlleva el cémo se debe implementar, responsables, plazos, entre otros elementos que se
consideren necesarios. Previo a la implementacion del plan de mejora, se deben introducir
los procesos habituales de la organizaciébn como procedimientos, instrucciones, normas,
etc., ademés de los cambios propuestos, con el propdsito de consolidar dichas

modificaciones, dar solucion a la problemaética y evitar futuras contradicciones internas.

VIl Etapa. Establecimiento de indicadores: los procesos deben ser evaluados de
manera periddica, pues, a partir de ello, se pueden establecer los puntos débiles y de esa
forma consolidar una estrategia integral orientada a mejorar el funcionamiento
organizacional. Para llevar a cabo una evaluacion adecuada, es necesario conocer qué
interesa medir y cudndo. Esto conlleva, establecer un estandar comparativo o patron de
excelencia funcional, conformado por indicadores que permitiran interpretar lo que ocurre y
tomar correctivos cuando las variables sobresalen de los limites establecidos, también

considerados méargenes de tolerancia. Asi mismo, estos indicadores serviran para introducir
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cambios y constatar sus resultados, ademas de orientar la planificacion de las actividades
orientadas a dar respuestas a las necesidades que han emergido. En tal sentido, se plantea
consolidar un conjunto de indicadores que deben responder a: (Qué medir?, ¢;Ddnde
conviene medir?, ;Cuando debe medirse?, ;Con qué frecuencia?, ;Quién debe medir?,
¢Como debe medirse?, ;Como se difundiran los resultados?, ;Quién y con qué frecuencia
se auditara el sistema de obtencion de datos? Posteriormente, debera evaluarse el conjunto
de indicadores establecidos, por medio de un analisis comparativo con el nivel deseado que
debe ofrecer, la identificacion cuantitativa de brechas o diferencias entre el nivel real y su
tendencia deseada. Esto permitira comprobar el desempefio en todas las dimensiones del

proceso.

El modelo de gestién por procesos ha sido uno de los mas empleados en los
modelos de gestion, tanto en el &mbito administrativo como el deportivo. Se considera que
este, puede integrar en cada uno de los procesos que se propongan, otros modelos de
gestion, haciéndolo mas complejo y factible. Cada uno de los procesos y de las etapas,
pueden ajustarse a las necesidades organizacionales o del club. Un ejemplo de cémo

organizarlo se encuentra en la Figura 2.
Figura 2.

Ejemplo de un modelo de Gestion por procesos

Proceso de evaluacidn T
Gestidn de calidad
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Moreno (2014, p. 155).
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Modelo de gestion del talento

Este modelo se enfoca directamente en la interaccion con el personal tanto dentro
como fuera de la organizacion. Se organiza y ejecuta estas actividades encaminadas a
satisfacer los requerimientos establecidos, en funcion de las capacidades del recurso

humano de la organizacion.

Los estudios cientifico realizados al respecto, han con solidado diferentes modelos
de gestion de talento, entre ellos Modelo de Werther y Davis (1996), Modelo de Harper y
Lynch (1992), Modelo de Zayas (1996), Modelo de Idalberto Chiavenato (2002), Modelo
de Beer, Modelo de Diagndstico, Proyeccion y Control (DPC) de Cuesta (2005), Modelo de
Gestion en Linea o Staff, Modelo de Gestion por Competencias, Modelo de Gestion basado
en el Talento y Modelo integrado de Innovacion y Gestion del Talento Humano —

Innovacion.

Estos modelos conciben la organizacion como un sistema integrado por diversas
areas que mantienen una sinergia en el desarrollo de sus actividades, las cuales, son claves
para el cumplimiento de los objetivos de la organizacién (Weber, 1996). Uno de los
esquemas que se sigue en este modelo parte del plan estratégico para realizar la prevision
de necesidades y la interdependencia de las actividades claves de talento humano, la cuales,
son desarrolladas y consolidadas por medio del conocimiento que imparte la organizacion.
Se enfocan directamente en la optimizacion del capital humano o talento deportivo y, para
ello, requiere de un seguimiento o control constante que permita verificar la coincidencia su
relacién entre los resultados obtenidos hilo proposito organizacionales (Harper y Lynch,

1992). Un ejemplo de ello se evidencia en la Figura 3.

Zayas (1996) sefiala que el modelo de gestion de talento, plantea una
interdependencia entre tres subsistemas: de organizacion, de seleccion y de desarrollo de
personal. Ademas, sostiene que debe definirse en primer lugar la mision y, a partir de ella,
los objetivos, la estructura organizativa y la direccion de las acciones. Esto lleva implicito
el disefio de los cargos a través del analisis y la descripcion de los mismos, la
determinacion de sus exigencias y requerimientos, y la caracteristica de los individuos

responsables.
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Dentro de este modelo se encuentra el Modelo de gestién por competencias que
evallUa las competencias especificas para cada puesto en la organizacién y contempla el
desarrollo de las competencias adicionales necesarias para el crecimiento personal y

profesional de los deportistas.

Figura 3. Modelo de gestion del talento de Harper y Lynch.

RECURSOS HUMANOS

ORGANIZACION
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incentivos .
Auditoria
Prevision de
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[ OPTIMIZACION DE LOS RH |

[ SEGUIMIENTO |

Fuente: Harper y Lynch (1992)

En definitiva, el modelo de gestion de talento se fundamenta en las personas y las
interrelaciones en las que se consolida la organizacion, por eso, se caracteriza por ser
dindmico. En el ambito deportivo toma en cuenta las politicas y normativas propias de la

disciplina para establecer las funciones de cada integrante a fin de dar cumplimiento a los
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objetivos propuestos., los cuales, se plantean en funcién de las reglas que debe seguir cada

disciplina.
Modelo de gestion del conocimiento

Este modelo se orientada a la maximizacion del rendimiento del capital intelectual.
Sus acciones involucran la colaboracion comprometida de los miembros y el uso de
procesos en la produccion, transmision y transferencia del nuevo conocimiento. De acuerdo
con Tejada (2003) este modelo se define como “una alternativa de gestion que parte del
aseguramiento de la experiencia y el conocimiento que adquiere la organizacion como
posibilidad de desarrollo; en otras palabras, busca aprovechar el conocimiento, el talento y

la experiencia colectiva e historica” (p. 118).

Este modelo se encuentra estrechamente relacionado con el de gestion de talento, no
obstante, se caracteriza por patrones basicos que el directivo organizacional debe
desarrollar para alcanzar un proceso de gestion exitoso, los cuales parten desde las
perspectiva de: (a) reconocimiento de si mismo; (b) reconocimiento del otro; (c)
reconocimiento del contexto; y (d) desarrollo de competencias de alta calidad y actualidad;
todas enfocadas en generar un proceso de transformacion sobre si mismo, sobre los otros y

sobre el entorno (Tejada, 2003).

En definitiva, este modelo permite la construccion de procesos de cambio a través
del desarrollo de acciones que permiten vislumbrar las fortalezas, los talentos, las
potencialidades, asi como, las debilidades o dificultades, tanto propias como de terceros, de
igual modo que orienta las transformaciones. En conclusion, este modelo implica el

reconocimiento de si mismo y del otro.
Modelo burocrético

Es considerado uno de los modelos mas tradicionales. Se caracteriza por ser estatico
y centrado en la burocracia, en el cual, existe una completa desconexién entre los procesos
que se llevan a cabo para conseguir los objetivos estratégicos, asi como, entre los principios
que se establecen con los resultados obtenidos. Son escasas, las organizaciones deportivas
gue implementan este modelo, por cuanto, no responden a la formacion del talento humano,

al desarrollo de competencias, a la consolidacion de procesos, entre otros. Sin embargo,
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alguna de las acciones que se implementan en la gestion deportiva implican caracteristicas
de este modelo, como, por ejemplo, las directrices y la comunicacion en sentido vertical,
desde el nivel mas alto al més bajo, sin considerar, las opiniones de los demas. También se
observan toma de decisiones, sin discusiones, ni evaluaciones (Guerrero, 2001 y Zaratiegui,
1999).

Padierna, et al. (2019), también considera otro conjunto de modelos que consisten

en: normativo, estratégico, calidad total, reingenieria y comunicacional.
Modelo Normativo

Este modelo se construye partiendo de las normas que impone el gobierno o una
organizacion superior. Su proyeccion debe establecerse a mediano plazo con el propdsito
de delinear un futuro alcanzable, siguiendo como camino los supuestos legales. Se trata de
una planificacion con criterio prospectivo en funcién de una norma previamente
establecidas (Padierna, et al., 2019).

Modelo de calidad total

Este modelo enfatiza la visibilidad de los resultados del proceso, con el propoésito de
que los beneficiarios puedan observar y exigir calidad en los servicios en respuesta a sus
demandas. Se comienza con el desarrollo de sistemas de medicion y evaluacion de la
calidad y, a partir de alli, se orientan la politica dela organizacion y se estructura el plan de
funcionamiento (Padierna, et al., 2019). El objetivo de este modelo consiste en satisfacer de
manera equilibrada la expectativa y necesidades de todos los grupos de interés. Se
fundamenta en el principio o esquema PDCA (por sus siglas en inglés) que consiste en
planificar, hacer, revisar y ajustar. Ademas, posee como principios fundamentales: (a)
orientacion hacia los resultados (b) orientacion al cliente; (c) liderazgo y coherencia en los
objetivos estratégicos; (d) gestion por procesos y hechos; (e) desarrollo e implicacion de la
persona; (f) aprendizaje, innovacion y mejora continua; (g) desarrollo de alianzas; y(h)

responsabilidad social (Padierna, et al., 2019).

Modelo estratégico
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Este modelo se enfoca en atender los intereses de sus beneficiarios y, a partir de
ello, es donde se realiza el andlisis de la situacion que permitiran continuar con el proceso

de planeacion, el cual, se estructura en cuatro etapas que conllevan:

| Etapa: determinacion de la mision, la vision, los valores y los objetivos

estratégicos.

Il Etapa: analisis estratégico que implica la reflexion sobre los factores, tanto
internos como externos, que influyen en el alcance de los objetivos de la organizacion. En
esta etapa deben consolidarse las oportunidades y amenazas, asi como, las fortalezas y
debilidades para alcanzar una evaluacion integral de la posicion de la empresa en el

contexto.
I11 Etapa: construccion, implementacion y monitorizacion de las estrategias.

IV Etapa: control estratégico que supone vigilar y evaluar de manera periddica la

actividad de la empresa.
Un ejemplo de este modelo fue evidenciarse en la figura 4.
Figura 4.
Modelo estratégico de gestion
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Modelo de reingenieria

Este modelo se fundamenta en el reconocimiento de situaciones y/o entornos
cambiantes que trascienden el concepto de calidad y eficacia, desde una perspectiva de
mejoramiento hacia la transformacion radical, es decir, que los procesos no se mejoran,
sino que se transforman. En funcién de esto, se han determinado diversos modelos de
reingenieria, entre ellos: de Hammer y Champy, de Morris y Brandon, de Manganelli y
Klein, de Scherr (Hernandez, 2012).

El modelo de Hammer y Champy (1994) se caracteriza por hacer énfasis en la
necesidad de realizar transformaciones radicales en la organizacion, tomando como eje
central el beneficiario. Aunque no define una metodologia especifica, tome en cuenta
cuatro aspectos fundamentales: (a) revision basica, a través de la cual se determina qué se
debe hacer y como se debe hacer; (b) redisefio radical que consiste en olvidar todas las
estructuras, acciones y procesos existentes y transformarlos en nuevas formas de realizar el
trabajo; (c) mejoras espectaculares que propone el realizar cambios gigantescos en el
rendimiento y no considera mejoras sustanciales o pequefias; (d) proceso definido como el
conjunto de acciones que reciben diversas entradas y crea un producto, es este caso

deportivo.

El modelo de Morris y Brandon (1994) enfatiza los tipos de cambio de pensamiento
que se requieren y encamina el proceso a través de los principios de direccionamiento y de
posicionamiento. Este Gltimo refiere a las dimensiones de preparacion del proyecto, en las
cuales, se deben considerar la definicion de objetivos y estrategias, la consolidacion de los
grupos de trabajo, la recoleccion de datos y las acciones para transformar el modelo actual.
Posterior al proceso de posicionamiento, se lleva cada proceso de reingenieria, a través de
la metodologia tradicional (inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo, control vy

evaluacion) e incorporando técnicas y herramientas tecnolégicas.

El modelo propuesto por Manganelli y Klein (1995) proporciona una guia
metodologica para la ejecucion del modelo de reingenieria, pues, explica paso a paso 54
tareas que se deben seguir en un total de cinco etapas para constituir el modelo. Intenta
obtener resultados rapidos y sustantivos efectuando transformaciones radicales en los

procesos estratégicos de valor agregado. La metodologia inicia con la preparacion del
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proyecto, a partir de la orden de transformacion en la estructura organizacional y continta
con la constitucion del equipo y el plan de accion. Seguidamente se procede con la
identificacion del modelo del proceso y de analisis para, en la siguiente fase, visualizar los
nuevos procesos que promoveran el rendimiento del nuevo disefio. En la etapa de disefio se
debe especificar la dimension técnica de la planificacion (planes, controles y sistema), a la
vez que, se dimensiona la estructura social, asi como, la interaccion entre los elementos
técnicos-sociales. Para culminar, se encuentra la etapa de transformacion, en la cual, se
generan versiones pilotos y se accionan los procesos disefiados y los mecanismos de

cambio continuo.

Finalmente, el modelo propuesto por Sheer (1999) presenta el concepto de ARIS
(por sus siglas en inglés) que consiste en Arquitectura de Sistemas de Informacion
Integrados. Este modelo considera el desarrollo de los proyectos de mejora empresarial, por
medio de los sistemas y los recursos tecnoldgicos, y entre la definicion de objetivos y la
implementaciéon de la tecnologia, incluye tres fases que comprenden la definicion de
requerimientos, las especificaciones del disefio y la descripcion de la implementacion.
Ademas, detalla siete pasos para implementar la reingenieria: acciones preparatorias,
planeacion estratégica, estudio ASIS, metas, especificaciones del disefio, implementacion, y

monitoreo regular del desempefio.
Modelo de evolucion del pensamiento estratégico organizacional (EPEO)

Este modelo, presentado por Blazquez (2013), se fundamenta en las fases evolutivas
de la gestién empresarial, la piramide de Maslow y el sistema de codificacion de servicio.
El mismo se basa en los recursos humanos, la informacion y la gestion del conocimiento,
de forma que puedan ser codificadas y transmitidas por medios o canales adecuados. Este
modelo articula las estrategias de gestiébn como zona de talento humano del conocimiento y
la de competencia, a través de la idea de que la vinculacion de ellas debe analizarse como
unidad, es decir, el principio de este modelo consiste en analizar la relacion coherente que

debe existir entre la productividad y la satisfaccion.

Para culminar, se puede sefialar que, en la practica, dificilmente las organizaciones
deportivas se acogen y a un modelo Unico, sino que basan su gestién en una combinacion

de modelos y estrategias que obedecen a las necesidades evidenciadas, conocimientos que
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poseen sus directivos, la capacidad de sus miembros, los propositos misionales, entre otros
aspectos (Padierna, et al. 2019). En tal sentido, el disefio de un modelo de gestion
deportivo, requiere en primera instancia conocer los diversos modelos que se proponen (sus
caracteristicas, aspectos, factores, entre otros) y conocer las necesidades y propositos de la
organizacion, para a partir de ello, elaborar un disefio integral que pueda abarcar todas las
demandas de la organizacion y oriente su accionar hacia la excelencia en eficacia,

eficiencia y calidad.
Estrategias de gestion deportiva

Las estrategias consisten en procesos por medio de los cuales se proponen o
planifican acciones que permiten tomar decisiones en un espacio determinado. En el &mbito
de la gestion de clubes deportivos son diversas las estrategias que se han propuesto con el
proposito de alcanzar una gestion de calidad y excelentes resultados en la organizacion.
Bajo esta perspectiva, las estrategias de gestion deportiva se conciben como un conjunto de
acciones que se planifican e implementan con el propdsito de desarrollar acciones
competitivas, implementando politicas que resulten favorables para el ejercicio eficiente de
la organizacién, buscando obtener una ventaja competitiva que sea sostenible a largo plazo
(Quispe y Rivera, 2017).

De acuerdo con Jinga (2015) los gestores deportivos deben desarrollar estrategias
competitivas que le generen adecuados beneficios a la organizacion (Jinga, 2015). No
obstante, son escasos los estudios sobre las estrategias de gestién que existen y por ello, los
fundamentos sobre los tipos de estrategias son limitados y se condensan en los diferentes
modelos de gestion. Algunas de las estrategias son:

Marketing deportivo ayudan a la organizacion deportiva a impulsar el consumo de
su deporte. Para ello, es importante realizar promocion de las actividades que se realizan.
Las mismas pueden realizarse a través del método de segmentacion que consiste en
parcializar las acciones publicitarias de acuerdo con las caracteristicas de los clientes, con
ello, se contrarresta las competencias que se genera por la creciente suma de clubes

deportivos, sobre todo en el ambito infantil (Ratten y Babiak, 2010).

35



Identificacion de los consumidores o participantes (deportistas y padres): lograr un
alto nivel identificacion de los padres y deportistas con el club aumenta la probabilidad de
que los mismos asistan a los eventos en lo que participe el equipo y que la tendencia
continte aun en los periodos en que el desempefio deportivo es pobre (Quispe y Rivera,
2017).

Satisfaccion de los consumidores o participantes (deportistas y padres): alcanzar el
vinculo con los estados emocionales positivos de los padres y los deportistas generan una
dependencia positiva hacia el club, lo que permite llevar a cabo otras actividades contando

con la participacion de todos (Quispe y Rivera, 2017).

Estrategias de Infraestructura del centro: se reconoce la infraestructura como todos
los espacios con la diversidad y variedad del equipamiento deportivo propio de la disciplina
en el que se desembocan los servicios y las actividades. Las estrategias en este espacio
estan orientadas al mantenimiento, cuidado y limpieza tanto de los equipos o recursos como
de los espacios donde se llevan a cabo la actividad deportiva garantizando un buen
desempefio y otorgando con ello calidad a los padres y deportistas (Carro, 2011).

Gestion de actividades deportivas: estd constituida por la planificacién de distintas
actividades que satisfagan al cliente (entrenamientos fisicos y psicologicos, encuentros
deportivos, actividades de integracion y recreacion, entre otras) y estén en consonancia con
las necesidades ludicas — deportivas que la sociedad demanda, en un momento especifico.

En ello, también debe considerarse la flexibilizacion de horarios (Carro, 2011).

Gestion de recursos humanos: conlleva la planificacion de todas las acciones que
debe implementar todo el personal que labora en el club. Estas acciones deben enfocarse al
servicio al cliente y deben ser competentes, por tanto, deben tener como centro de atencién
al deportista y su representante, estar a su disposicién y mostrar una motivacion continua
(Carro, 2011).

Gestion economica: esta enfocada en prestar el mejor servicio con el proposito de
obtener buenos ingresos que permitan mantener en un funcionamiento adecuado el
complejo deportivo. Dentro de esto caben actividades de busqueda de financiamiento,

contraloria, inversion, entre otros. Se recomienda crear tarifa flexibles y competitivas que
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motiven a participar en el club y en las diversas actividades que se planifiquen (Carro,
2011).

En otro orden de ideas, las estrategias de gestion deportiva también deben enfocarse

en.

Simplificar las tareas: no importa lo compleja que sean las tareas que se desarrollen
en el club, la clave se encuentra en simplificar la misma en pequefios pasos para alcanzar
mejores resultados. En tal sentido, las actividades deben llevarse a cabo paso a paso,
reduciendo o parcelando los componentes, realizando un bosquejo de las diferentes
acciones gue se deben llevar a cabo y delegando funciones a las personas correspondientes.
En este parcelamiento, debe establecerse el tiempo para el desarrollo de cada accién con el
proposito de lograr el total de la actividad en un tiempo prudencial (Sanchez, 2004).

Reconocer las fortalezas: es importante realizar un bosquejo de las diferentes
capacidades y habilidades que poseen cada uno los miembros del club, que ello permitira
reconocer la fortaleza y debilidades de cada uno de los miembros y del equipo, asi como,
los talentos ocultos que pueden desarrollarse y que pueden beneficiar los resultados del

equipo (Sanchez, 2004).

Prestar atencién a los comentarios y opiniones de los integrantes: en la organizacion
debe prestarse gran atencion a los comentarios y opiniones de todo lo integran el club, ello
permitira reconocer las necesidades existentes y poder obrar en consecuencia (Sanchez,
2004).

Visualizar y establecer los miembros confianza: contar con un equipo de confianza
permite a la organizacién lograr mejores resultados, pues los mismos, garantizardn una
adecuada gestion deportiva y prestaran un adecuado servicio y apoyo al dptimo desarrollo

de la organizacion (Sanchez, 2004).

Coordinar: las estrategias de coordinacién juegan un papel importante, pues las
mismas permiten establecer un sistema que garantice la competencia organizacional. Para
ello es importante saber planificar y coordinar las diversas acciones que debe realizar el
equipo de gestion para que la organizacion sea mas eficiente. En este aspecto es importante

gue se mantenga una visién general de lo que se quiere lograr (Sanchez, 2004).
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Procesos de toma de decisiones

De acuerdo con Artieta y Gonzélez (1998) la toma de decisiones consiste en “un
proceso amplio que puede incluir tanto la evaluacién de las alternativas, el juicio, como la
eleccion de una de ellas” (p. 368). En otras palabras, hace referencia a la capacidad
cognitiva para elegir. Asimismo, conlleva: analisis, categorizacion, juicios probabilisticos,
construccién de alternativas y decision. Por otra parte, puede definirse como un proceso
intencional que relaciona el andlisis de la informacidn, la confrontacion de alternativas, la

evaluacion y valoracion de las diversas opciones y la toma de decision (David, 2003).

La toma de decisiones se lleva a cabo como un método sistematico que conlleva: la
recoleccion de datos de calidad, la verificacion y contrastacion de los mismos, descubrir
opciones 0 caminos Mas consistentes y seleccién la opcion que se considere mas efectiva y

adecuada (Gonzélez, et al. 2019).

Dentro de las actividades deportivas la toma de decisiones se da de manera
significativa. Uno de los elementos mas representativos de la toma de decisiones en este
concepto en su coherencia, interaccion e interdependencia con otros procesos de direccion,
planeacion estratégica, gestion de calidad, reingenieria, entre otras, las cuales, tienen su rol
fundamental en el conocimiento y la adecuada utilizacién del mismo, pues, no es suficiente
contar con un gran cumulo de conocimientos sino en lograr implementarlos e introducirlos
de forma préctica en el funcionamiento y desempefio 6ptimo de la organizacion deportiva y
del equipo. No obstante, uno de los mayores problemas que se presentan en la toma de
decisiones es el de conocimiento sobre los elementos que caracterizan este proceso
(Sanabria, Silveira y Cabeza, 2016).

El proceso de toma de decisiones posibilita la mejora de los procesos formativos y
de conocimientos de los atletas y demas integrantes de la organizacion, ademas, conducen a
las transformaciones en las formas de actuacién de todos los miembros (directivos,
entrenadores, deportistas, entre otro). De igual forma, pretende controlar “la eficiencia
operativa, la utilizacion de nuevas tecnologias, de sistemas de informacién y conocimientos
para propiciar una cultura de gestion de la calidad en los servicios que se brindan”
(Sanabria, Silveira 'y Cabeza, 2016, pp. 10 -11).
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La toma de decisiones dentro de los procesos gestion, implica también un proceso
que se consolida a partir de diversos factores y bajo una estructura o0 método que puede y
debe ajustarse a las necesidades de la organizacion. Un modelo del proceso de gestion toma
en cuenta como punto de partida la misién, la vision y los objetivos de la organizacion.
Teniendo estos principios ontoldgicos establecidos se planifican fases que normalmente
conllevan: (a) diagndstico, (b) planificacion, (c) establecimiento de acciones para la toma
de decisiones y (d) control estratégico (Sanabria, et al., 2016).

En cuanto a la etapa de diagndstico el modelo debe tomar en cuenta las fortalezas,
oportunidades, debilidad y amenazas que inciden en el proceso de gestion y, a partir de ello,
comenzar a organizar la recoleccion de datos y las acciones a seguir en la toma de
decisiones. Dentro de la planificacién se incluyen los procesos que deben tomarse en cuenta
para que el proceso de toma de decisiones funcione, entre ellos se incluyen la seleccion de
los miembros que participaran, las fases que se estableceran, entre otros. Los procesos
metodologicos involucran el liderazgo, la planificacion, la organizacion, la regulacion vy el
control. Finalmente, se debe definir la gestion de los procesos directivos que conlleva la
preparacion de recurso humano, el procedimiento de toma de decisiones, los 6rganos de
direccién colectiva, la informacion en funcion de la toma de decisiones, y la metodologia

para tomar decisiones (Sanabria, et al., 2016).

En resumen, el proceso de toma de decisiones es complejo, sin embargo, debe ser
considerada como una actividad vital de la organizacion deportiva, para garantizar su

adecuado funcionamiento y la satisfaccion por parte de todos los miembros.
Procesos misionales y de apoyo

Los procesos misionales comprenden las acciones de caracter sistematico que se
implementan para la adecuada gestién institucional. Estos responden a las funciones
sustantivas de la organizacion que comprenden procesos operativos claves (Padierna, et al.
2019).Estos procesos conllevan la mision, la vision, los valores, las metas y objetivos de la
organizacion. La mision se caracteriza por ser la razon perenne del existir de una
organizacion deportiva. Implica un proposito de gran tamafio que nunca termina de

alcanzarse. Por su parte, la vision, corresponde a la imagen especifica de un futuro deseado,
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la cual, debe ser expresada en tiempo presente. Por otro lado, las metas y objetivos hacen
referencia a la descripcién de resultados deseados en cada una de las etapas del proceso de
gestion (Feld, 2020).

En todo proceso de gestion deportiva, deben contemplarse los procesos misionales
que se orientan al fortalecimiento, la eficacia y la calidad de la organizacion. Estos deben
definir la gestion administrativa real, y efectiva, con conocimientos y experiencia. Implican
el marco orientativo para el disefio y la realizacion del plan estratégico. Dentro de los
procesos misionales se contemplan los objetivos estratégicos, la mision, la vision, los
valores institucionales, el marco normativo, entre otros elementos de caracter filoséfico que

orienta el desenvolvimiento de la organizacion.

Por otra parte, los entes deportivos deben organizarse con otras instituciones a fin de
aportar objetivos comunes, brindar o recibir asesorias y acompafiamiento permanente,
fortaleciendo su gestion por medio de una organizacion participativa integrada por diversos
organismos que representan los intereses deportivos, garantizando con ello la mejora
continua y la sostenibilidad de la organizacion. A esto, se le ha llamado como procesos de

apoyo y se fundamenta en diversos componentes: asesoria, capacitacion, gestion y

liderazgo (Garcés, et al. 2008).

La asesoria debe velar por garantizar la orientacion adecuada, en funcion de los
propositos del club y del proceso de gestion, en relacion con: la formulacién de proyectos,
temas legales, planeacion estratégica y organizacion administrativa. La capacitacion debe
brindar espacios de formacion y aprendizaje sobre temas de interés para la organizacion
deportiva como el disefio y la formulacion de proyectos, estrategias de gestion,
entrenamientos funcionales, entre otros. La gestion debe velar por la adecuada planificacion
y ejecucion de las acciones que podria llevar a la organizacién a tener un Optimo
desempefio. Finalmente, el liderazgo debe enfocarse en respaldar y representar

efectivamente los intereses del club frente a otras instituciones publicas o privadas.

En resumen, los procesos de apoyo se enfocan en generar alianzas estratégicas que
beneficien al club en la formulacion de los planes estratégicos, la programacion de

actividades, su ejecucion, la toma de decisiones, el desarrollo de actividades de integracion
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deportiva, la organizacion de eventos como torneos, conferencias, encuentros deportivos y
otros (Moreno, 2014).

Planificacién estratégica

De acuerdo con Feld (2020) el término planificacién es un término polisémico que
implica anticipar las acciones que deben implementarse con el prop6sito de conseguir una
situacion deseada. Su propdsito consiste en establecer una secuencia de acciones y
decisiones organizadas de manera sistematica que permitieran conseguir o alcanzar un
objetivo previamente establecido. Su importancia radica en que permite visualizar
situaciones futuras deseadas a fin de focalizar los recursos y esfuerzos organizacionales
para alcanzar las mismas. Por otra parte, el objetivo de una planificacion consiste en
minimizar los riesgos y los imprevistos, para alcanzar los objetivos o metas con la mayor
ventaja y optimizando el uso de los recursos (humanos, materiales y financieros) de la
organizacion. Al vincular el término estratégico, se hace referencia a la vision general de la
organizacion y conlleva observar lo que ocurre en el entorno, el mercado, la competencia,

los fines y los propositos.

Ante esto, la planificacion estratégica de las organizaciones deportivas se orienta a
la realizacién légica de los planes, programas o proyectos atendiendo a las demandas y
necesidades del grupo de individuos que constituyen la organizacion y a la minimizacion de
las limitaciones y dificultades que impiden su buen funcionamiento. Para lograr una
adecuada planificacion estratégica se debe identificar adecuadamente la situacién inicial,
establecer una direccion hacia la situacion objetivo, a través de la creacion de acciones
viables para la resolucion de problemas de forma dinamica y que involucre a todos los
miembros de la organizacion, con el propdsito de adaptarse a los cambios que se producen

de manera acelerada para adaptarse a las necesidades globales (Feld, 2020).

En fin, la planificacion estratégica sirve para diagnosticar, analizar, reflexionar y
tomar decisiones colectivas, en relacion con el qué hacer presente y el camino que debe
recorrer sea futuro para adecuarse a las demandas que impone el entorno para lograr un alto
nivel de eficiencia y calidad en los procesos deportivos. De igual manera, permite

establecer un patron de decisiones coherente unificadas e integradas que determinaran y
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revelaran el proposito organizativo en términos de objetivos a largo plazo, programas de

accion y asignacion de recursos.

Bajo esta perspectiva, puede definirse la planificacion estratégica como un proceso
en el que se refleja todo el proceso de desarrollo de la organizacion deportiva en el futuro.
La misma, se ha convertido en una herramienta de gran utilidad que ayudan a la gestion
correcta para la obtencion de los objetivos que se han verificado. De igual manera, permite
organizar actividades, llevar a cabo el control de las mismas y evaluarlas. Ante esto, se han
definido un conjunto de etapas o faces para llevar a cabo la planificacion estratégica. De

acuerdo con Ruiz (2019) estas fases consisten en:

(@) Analizar el entorno que hace referencia a reconocer el contexto en el que se
ubica la organizacién, asi como, el conjunto de factores que lo caracterizan (recursos
publicos, nivel de satisfaccion de los usuarios, recursos financieros, infraestructura, entre

otros).

(b) Establecimiento de objetivos, los cuales, deben ser realistas, concretos, medibles
y que motiven a la organizacion. De igual forma, deben orientarse al mejoramiento del

sistema de gestion de la entidad deportiva.

(c) Ejecucion del proyecto que consiste en llevar a cabo las diversas acciones que

permiten conseguir los propdsitos organizacionales.

(e) Control y evaluacion que permite realizar un seguimiento de cémo se han
llevado a cabo las actividades y hasta qué punto se han conseguido los propdsitos

establecidos.
En resumen, la planificacion estratégica permitira:
Establecer el camino a tomar en la organizacion para garantizar un futuro exitoso.
Establece las metas y objetivos alcanzar en un periodo de tiempo concreto.

Prevenir las posibles soluciones a los problemas que se puedan presentar durante el

tiempo establecido.

Ahorrar recursos economicos debido a que una adecuada planificacion puede

reducir los costos y aprovechar mejor los recursos.
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Ofrece mayor ventaja competitiva lo que conlleva a un desempefio 6ptimo de la

organizacion incluyendo en ello el desempefio deportivo.

Garantizar la calidad de las acciones que se llevan a cabo en la organizacion y, con

ello, la satisfaccion de todos los miembros

Garantizar el cumplimiento de las demandas de los clientes, en el caso de las

escuelas deportivas infantiles de los padres y los deportistas.

En fin, la planificacion estratégica conlleva un proceso que inicia por la deteccion
de las necesidades en materia de deporte entre ellas las demandas existentes por parte de los
usuarios y las principales opciones de actividades deportivas como estrategias de
desarrollo. Seguidamente, se debe continuar con el disefio y el desarrollo del plan
estratégico que debe valorar la realidad deportiva en funcion de las diversas variables que
se presentan, asi como, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que
conllevaran a la seleccidn de las actividades fisicas y deportivas que se llevaran a cabo para
alcanzar el 6ptimo desempefio; la poblacion objetivo; las demandas, necesidades y
respuesta que deben plantearse; la consolidacién de actividades y la prevision de futuro en

materia deportiva. Aspectos que se consolidaran en la actuaciéon estratégica (Figura 5).

Figura 5. Modelo de planificacion estratégica
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Fuente: Garces, et al. 2008.
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Proceso de evaluacion

El afrontar la realidad de las acciones que se llevan a cabo en la organizacion,
resulta imprescindible para lograr su eficacia. EI camino adecuado para determinar lo que
esta realizando bien o mal es la evaluacion. La misma constituye, hoy en dia, dentro de la
gestion de las organizaciones deportivas una herramienta fundamental para la optimizacion
de la gestion, debido a que, “permite recoger, comprobar, compartir, ofrecer y utilizar
informacidn sobre la labor desarrollada tanto del responsable de la direccion de la entidad,

asi como de las personas que se encuentran bajo su cargo” (Gonzalez, 2016, p. 1).

Frente a esto, se concibe la evaluacién como el proceso que permite observar -con
la mayor objetividad posible- la actuacion de los miembros de la organizacion y el alcance
de la ejecucion de las actividades durante un periodo de tiempo determinado, con el
objetivo de poder observar los puntos débiles para tratar de fortalecerlos con futuras

acciones.

En toda organizacion, la evaluacion de la gestion debe ser desarrollada de forma
critica y no se debe considerar como un método de estandarizacion para establecer si es
buena o mala la gestién sino para ayudar a mejorar la misma. Tampoco debe ser
considerada como un fin en si misma sino como un medio, instrumento o herramienta que
sirve para potenciar la gestion. Ante esto, la evaluacion se percibe como un instrumento
enfocado en el mejoramiento de la eficiencia de la gestion, orientado principalmente a las
actividades y acciones, lo que permite reforzar el proceso de gestion como elemento de
consolidacién de los objetivos y valores establecidos, es decir, de los propésitos misionales
de la organizacion. De igual forma, es considerado un instrumento de informacion y
comunicacion que favorece el conocimiento de desempefio de los miembros del ente
deportivo. Por otra parte, se constituye como una herramienta de motivacion, debido a que
permite conocer las necesidades y demanda de los colaboradores en relacion con su

orientacion, formacion, capacitacion y competencias (Gonzalez, 2016).

El objetivo principal de llevar a cabo el proceso de evaluacion de la gestion
deportiva, consiste en establecer el nivel de calidad de la misma con el propdsito de

contribuir a su optimizacion y eficacia. Asi pues, al detectar las debilidades de la
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organizacion y reconocer las mismas por parte de los responsables de la gestion deportiva,
debe estar acompafiado de politicas y acciones orientadas a superar dichas debilidades.
Estas politicas deben fundamentarse necesariamente en el marco institucional y legal
vinculado con la disciplina deportiva. El proceso de evaluacion debe permitir mejorar el

potencial de todos los miembros de la organizacion (Urcola, 2000).

En resumen, la evaluacion de la gestion deportiva debe constituirse como un
vertebrador de toda la organizacion. Bajo una adecuada organizacion, la mimas permitira
dar consistencia al proceso de gestion por medio de la participacion activa de todos los
miembros. No obstante, debe desarrollarse de manera Optima para obtener datos reales que
permitan una adecuada reorganizacion de las acciones. Debe tenerse claro que, el proceso
de evaluacion por si mismo no garantiza el éxito, sino que permiten potenciar los aspectos
donde existen debilidades y, con ello, la organizacion en si misma. Cabe destacar que, cada
institucién, cada realidad y cada momento constituyen una unidad independiente que se
encuentra sujeta a andlisis y con ello a la posibilidad de optimizar el modelo de gestion.
Debido al dinamismo que caracteriza al mismo proceso de gestion siempre permanecera en
modificaciones, ajustes y revisiones para su optimizacion, pues, como lo sefialan Bernillon
y Cerutti (1993) la realizacion de un proceso diagnostico (evaluativo) “exige un
conocimiento previo de la empresa, de las instalaciones, de sus productos, de su

organizacion, de sus organigramas y de las personas implicadas" (p. 38).
Gestion de un club deportivo

Los clubes deportivos son instituciones dedicadas a la practica de un deporte.
Pueden establecerse como instituciones de caracter lucrativo o sin fines de lucro,
dependiendo de su mision, vision, objetivos y/o propositos. Normalmente, su finalidad se
enfoca en el fomento de la practica deportiva desde un punto de vista social y se encuentran
estructurados por grupos de individuos, principalmente, entrenadores y deportistas, que se
rigen por las normativas establecidas en cuanto el desarrollo de la actividad deportiva, asi

como, para su funcionamiento (Sanabria, et al., 2016).

Como toda organizacion con particularidades especificas la gestién resulta

fundamental para su adecuado funcionamiento, por tanto, debe contarse con conocimiento
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especifico en el area para poder establecer las acciones correctas que lo orienten a un

adecuado desempefio del club.

Dentro del proceso de gestion del club deportivo, se deben establecer diversas
funciones, entre ella: comprender y organizar la estructura del club; gestionar los recursos
materiales y econdmicos; conocer y hacer cumplir la normativa vigente; disefiar estrategias
y objetivos a corto, mediano y largo plazo; fomentar una adecuada interaccion entre todos
los participes del club; contratar, orientar y controlar el personal que trabaja en el club y
conformar los equipos de trabajo; gestionar la captacion de los deportistas; optimizar todos
los recursos disponibles tanto para el desarrollo de la practica deportiva como para el
adecuado funcionamiento administrativo del club; implementar normas de conducta y
buena gestion; y, lo mas importante, establecer un adecuado proceso para la toma de
decisiones, desde la evaluacion continua del proceso, planificacion de estrategias, inversion
econdmica, entre otros. Todo ello debe consolidarse a través de un plan de accion que debe

estar exhaustivamente estructurado (Feld, 2020 y Gonzélez, 2016).

Una adecuada gestion de club permitira alcanzar los objetivos que el mismo ha
planteado en su proceso de constitucion, los cuales, estan relacionados con un adecuado
desempefio de sus deportistas; fomentar el trabajo en equipo; desarrollar ideas innovadoras;
tomar decisiones adecuadas; aumentar la productividad; apertura a nuevas oportunidades
para el crecimiento del club; y, mejorar el posicionamiento ante la competencia (Gonzalez,
2016).

Futbol

El futbol, es el deporte méas popular que existe en el mundo. Un estudio reciente de
la FIFA reveld una cifra superior a 240 millones de practicantes en el mundo. Este
despierta la emocidn, la pasion y, en la mayoria de los casos, la fidelidad de sus fanaticos.
Consiste en un juego o deporte colectivo, en el que, todos los integrantes del equipo o
jugadores en la cancha se ayudan para conseguir la victoria a través de un juego limpio, en
el que el dominio del bal6n y el conseguir el gol se convierten en elementos motores del
mismo (CONADE, 2008).
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Debido a la globalidad de este deporte, sus reglas de juegos son tan universales
como las propias matematicas y, las reglas de competicion oficial que lo organizan se
aplican en todos los paises del mundo.

La historia del futbol, como muchos aspectos de la sociedad, encuentran sus génesis
en las civilizaciones mas antiguas. En el caso de este deporte, sus primeros hallazgos se han
encontrado en la antigua Grecia. No obstante, se puede centrar el inicio de la practica del
futbol que ahora conocemos, en el territorio britanico, cerca de 1867 (Roldan, 2013). En
Argentina, la practica de este deporte se inici6 a mediados del siglo XIX cuando los
ingleses que emigraron a Ameérica en busca de mejor vida, jugaban al balompié con una

vejiga de vaca como pelota y un par de piedras para demarcar los arcos, en sus ratos libres.

Fue, el 20 de junio de 1867 que se jugd el primer partido de fatbol oficial. “El
escenario fue el Buenos Aires Cricket Club, en los Bosques de Palermo, préximo al predio
donde en la actualidad se levanta el Planetario” (Asociacion de Futbol Argentino, 2018, p.
1). Esto se logro6 gracias a que un conjunto de socios presididos por Thomas y James Hogg
decidieron hacer una invitacion, a través de una publicacién en el diario The Standard, a
una reunion para impulsar la préctica de este deporte. Es asi como el dia 9 del mismo mes
se fund6 el Buenos Aires Football Club y se organizé el encuentro entre colorados y
blancos. Para este entonces, el deporte solo era practicado por los ingleses en sus clubes

exclusivos.

Como deporte de rey, se ha diversificado, existiendo diferentes modalidades, para

ambos generos o mixtos, profesionales y aficionados, para adultos o nifios, entre otros.
Futbol Infantil

Al hablar de futbol infantil se hace referencia a la practica de futbol para menores
de 14 afios de edad. Este debe considerar las caracteristicas propias del desarrollo evolutivo
de del nifio para poder establecer las condiciones adecuadas de entrenamiento y
competicion adecuadas segun su edad. Al respecto, Orts (2018) sefiala que en la edad
infantil el futbol debe enfocarse desde la perspectiva de un juego, adaptado a las

caracteristicas del nifio, proponiendo los dos conceptos fundamentales del deporte:
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cooperacion y oposicién, y, comprenderlo como medio de desarrollo fisico, psiquico,

psicomotor, mental y social.

Uno de los aspectos fundamentales a considerar en la practica del futbol infantil es
la formacidén motora, que consiste en un proceso de adaptacion que determina el dominio
del cuerpo y del contexto, permitiendo la comunicacion con el entorno. Este proceso se
divide en fases relacionadas con el dominio de la conducta y de los movimientos, los
cuales, establecen la evolucion neuromuscular del individuo. Dentro de estas fases se
encuentran: de movimientos reflejos, de movimientos rudimentarios y de habilidades

motrices especializadas (Alippi, 2008).

De acuerdo con la edad en que se establece el fatbol infantil, el nifio normalmente
se encuentra en la fase movimientos rudimentarios, donde a medida que lo reflejos
desaparecen aparecen los movimientos voluntarios, los cuales son fundamentales en la vida
del ser humano porque le han permitido la supervivencia y son pilares para aprendizaje
motrices posteriores, dentro de ellos se encuentran la marcha, la carrera, salto horizontal y
vertical, lanzamientos, recepcién, golpeo, pateo, entre otros, fundamentales en la practica
deportiva. Es en funcion de estas caracteristicas motrices que los entrenamientos deben ser
adaptados (Alippi, 2008).

Entre los 6 y los 8 afios de edad los nifios aun presentan dificultades de
coordinacion, atencién limitada, memoria visual y juega para si, por tanto, el papel del
entrenador consiste en; demostrar los ejercicios; orientar, proteger y animar; deja jugar a los
nifios teniendo poca intervencion; desarrolla las actividades desde la pedagogia del apoyo;
y, utiliza un lenguaje simplificado y visual. Los contenidos de los entrenamientos deben
enfocarse en ejercicio de coordinacion, técnicas basicas del fatbol, juegos de estimulacién y
familiarizacion con el baldn, partidos reducidos y alternancia de todos estos (Fundacion

Deportiva Municipal Valencia, 2018).

Entre los 9 y los 10 afios, la evolucion motriz de los infantes es suficiente para que
el contenido de los entrenamientos tome en cuenta: los fundamentos del futbol; la
organizacion basica del equipo; los juegos; la velocidad, vivacidad, reaccion y
coordinacion, entre otros. El rol del entrenador en esta etapa consiste en ser un lider

afectivo y técnico con pedagogia y capacidad de organizacion y comunicacion, espiritu de
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equipo, animacion y conocimiento general del fatbol (Fundacion Deportiva Municipal
Valencia, 2018).

Entre los 11 y los 12 afios, la madurez psicomotora de los nifios permite que los
contenidos se oriente a: optimizar la velocidad, vivacidad y reaccion; mejorar los
fundamentos basicos del fatbol; fomentar la creatividad; propiciar la coordinacion, el
dominio del espacio y de los desplazamientos; favorecer la toma de iniciativas individuales,
para ello, es fundamental que el entrenador desarrolle una metodologia y pedagogia de la
ensefianza basada en el apoyo y el espiritu de equipo, calidad de comportamiento,
conocimiento de futbol, lenguaje técnico y el aprendizaje a través del juego (Fundacion

Deportiva Municipal Valencia, 2018).

En Argentina, el futbol infantil fue incorporado a la AFA, a partir del afio 1983, por
medio del Boletin Oficial n°® 1152, del 14 de noviembre de 1983, que detallaba "Se invito a
los clubes afiliados a inscribirse en los campeonatos de Futbol Infantil que, a partir de
1984, organizara esta Asociacion, con equipos conformados con jugadores nacidos en los
afios 1970, 1971, 1972 y 1973. La decision de inscribirse en dichos torneos deberd ser
comunicada a esta asociacion hasta el 15 del corriente”. No obstante, fue reglamentado por
boletin 1193 y el 14 de marzo de 1984 se aprob6 el Reglamento del primer torneo de Fdtbol
Infantil, donde participaron la categoria 1970 (en el que no intervinieron los clubes de
Primera Division) y 1971, 1972 y 1973 (obligatorio para todas las instituciones).

A partir de esta fecha, los clubes de futbol comenzaron a emerger en los diversos
rincones del territorio nacional, ofreciendo oportunidades para el desarrollo deportivo de

los argentinos.
METODO

Enfoque y Disefio

La investigacion se contempl6 bajo una metodologia de enfoque mixto (cualitativo-
cuantitativo) que de acuerdo con los planteamientos de Hernandez, Fernandez y Baptista
(2016) se define como “un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de

investigacion e implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
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como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la

informacion recabada” (p. 534).

El modelo cuantitativo se desarrolld a través de una encuesta (cuestionarios Ad
Hoc) aplicado a los padres y a los deportistas (nifios) de las tres escuelas de futbol infantil
seleccionadas (“A”, “B” y “C”). Este cuestionario tuvo como propdsito establecer desde la
vision de los actores mencionados como funcionan las acciones de gestion deportiva que se
han implementado hasta ahora y, con ello, determinar el tipo de modelo de gestion que

emplean, sus ventajas, fortalezas, desventajas y debilidades.

El enfoque cualitativo se llevo a cabo a través de entrevistas realizadas a personal
directivo y entrenadores de cada uno de los clubes en cuestion. Estas entrevistan tenian
como propdésito determinar la caracteristica y eficacia del modelo aplicado hasta el

momento y determinar posibles orientaciones para un modelo més efectivo.

En atencion al tiempo esta investigacion responde a una metodologia de tipo
transeccional (denominada también sincronica o transversal), debido a que, se implementa
en un momento especifico que consistio en la aplicacién de las encuestas y entrevistas,
especificamente, esta investigacion se basa en “recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en

un momento dado” (Hern&ndez, Fernandez y Baptista, 2016, p.151).
Poblacién y Muestra

De acuerdo con Monje (2011), la poblaciéon consiste en el “conjunto de elementos
gue presentan una caracteristica o condicién comun que es objeto de estudio” (p. 124). En
correspondencia con ello, la poblacion estuvo constituida por directivos, entrenadores,
representantes y deportistas (nifios) de las Escuelas de Futbol Infantil A, B y C del Barrio
Boedo (CABA)

Por su parte, la muestra constituye “un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible” (Arias, 2006, p. 83). En tal sentido, la muestra estuvo

constituida por un total de 6 directivos de los clubes (2 de cada una de las escuelas), 6
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entrenadores (2 de cada una de las escuelas), 30 representantes (10 de cada una) y 30 nifios

(10 de cada escuela).

Los representantes poseen edades comprendidas entre 30 y 40 afios, con una media
de 34,47. De estos solamente 9 correspondiente al 30% con masculinos y 21 femenino
(70%). En cuanto al tiempo de estar relacionado con el club ha sido entre 2 y 4 afios con

una media de 2,33 afos.

Los nifios participantes tienen edad entre los 10 y los 12 afios con edad promedio de
11,4, todos de género masculino, con tiempo de entrenamiento entre 2 y 3 afios con

promedio de 2,23 afios.

El personal directivo participante estuvo conformado por seis hombres con edades
comprendidas entre los 40 y los 50 afios, con edad promedio de 44 afios. La mayoria
ocupando el cargo directivo entre los 3 y los 5 afios y, formando parte de la escuela, en
promedio, durante 3,65 afios (no exclusivamente todo en el cargo de directivo). Su
formacion profesional ha sido de jugador de futbol profesional, profesor de educacién
fisica, director técnico. Los cargos ejercidos en las escuelas son presidentes y

vicepresidentes del club, coordinador de deportes y encargado de deportes.

Los entrenadores participantes, tienen edades comprendidas entre los 30 y 38 afios
con promedio de 34,33 afios, todos de género masculino, con dos afios de promedio
ejerciendo el cargo de entrenador y con mismo tiempo promedio de pertenecer al club. Su

formacion profesional de Ex jugador de futbol y Profesores de Educacion Fisica.
Tipo de Muestreo

Para la seleccion de los participantes se implementd un muestreo no probabilistico
que de acuerdo con los planteamientos de Arias (2012) refiere a “un procedimiento de
seleccién en el que se desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la poblacion
para integrar la muestra” (p. 85). Particularmente se aplicO un muestreo de tipo intencional
u opinatico en el cual “los elementos son escogidos con base en criterios o juicios

preestablecidos por el investigador” (Arias, 2006, p. 85).
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En funcion de esto, la muestra fue seleccionada de forma intencional para poder
satisfacer los propdsitos investigativos y ajustarse a las demandas del investigador,
tomando en ciencia como criterios de inclusion de los participantes que pertenecientes a las
escuelas de futbol infantil seleccionadas, con méas de dos afios de participacion continua en
ello, que quisieran participar voluntaria y abiertamente de la investigacion y aprobaran la
participacion de los menores de edad. Para garantizar la equidad en la participacion se
establecieron cantidades por cada uno de los actores participantes, atendiendo a las

caracteristicas de cada club.
Sistema de Categorias

Seguidamente se detallan las categorias que se toman en consideracion para la construccion
de la propuesta y el analisis de resultados de la investigacion, los cuales permitiran
determinar el alcance de los objetivos. De acuerdo con Colmenares (2012), las categorias
consisten en tipologias que permiten recopilar, de manera organizada, la informacion que

da curso a la investigacion (Tabla 2).
Tabla 2.

Sistema de Categorias

Objetivo Categorias Subcategorias

Revelar las caracteristicas de los Gestion Modelos de gestion

modelos de gestion deportiva utilizados

en las escuelas de futbol * Modelos de gestion Caracteristicas
deportiva

Examinar los referentes tedricos sobre Modelos de gestion Estrategias de gestion

los diferentes modelos y estrategias de deportiva

gestion deportiva.

Analizar los elementos que constituyen Modelos de gestion  Elementos constitutivos

los modelos de gestion deportiva de las deportiva
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escuelas de futbol infantil

Indagar sobre los procesos de toma de Procesos de gestion Toma de decisiones

decisiones, misionales, de apoyo vy Procesos misionales

planificacion estratégica que ponen en Procesos de apoyo

practica las escuelas de futbol infantil Planificacion estrategica

Disefiar un modelo de gestion deportiva Modelos de gestion Diseno

para las escuelas de futbol

Fuente: autoria propia
Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacion, se utilizd, en primer lugar, una encuesta
aplicada por medio de un cuestionario Ad Hoc (Anexo 1) al grupo de 30 representantes
seleccionados (10 por cada una de las escuelas). Este instrumento inicia con una
presentacion donde se describe el propoésito de la investigacion y posteriormente se
encuentran tres apartados: datos socio demogréaficos, proceso de gestion deportiva y

pregunta abierta. El disefio de este instrumento quedo estructurado de la siguiente manera:
Encuesta a padres

Con el propoésito de llevar a cabo la tesis de maestria titulada MODELO DE
GESTION DEPORTIVA PARA UNA ESCUELA DE FUTBOL INFANTIL EN EL
BARRIO DE BOEDO (CABA), se aplica el presente cuestionario con el objetivo de
recabar informacion que permita revelar las caracteristicas de los modelos de gestion
deportiva utilizados en las escuelas de futbol infantil de Boedo (CABA) a fin de disefiar un
modelo de gestidn deportiva que permita optimizar su desemperio.

Tenga presente que no existen respuestas correctas o incorrectas, lo que importa es
conocer su opinion en relacion con cada uno de los planteamientos que se proponen.
Ademas, con el propdsito de salvaguardar su identidad la misma se realiza de forma
anonima, por lo que puede responder con total confianza. En correspondencia con esto, se
solicita su colaboracion para responder de manera sincera y con la mayor precision posible
las siguientes interrogantes.

De ante mano, muchas gracias por su participacion y colaboracion.

I. Datos Sociodemograficos

Edad:

Sexo: F () M( )

Seleccione el Club o Escuela de Futbol a la que pertenece su hijo
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Escuela de Futbol Infantil “A” ()
Escuela de Futbol Infantil “B” ()
Escuela de Futbol Infantil “C”( )
Tiempo que lleva como padre en el club:
I1. Proceso de gestion deportiva

Tomando en cuenta que 0 es el menor nivel de conformidad, satisfaccion o eficacia y 5 el
mayor nivel, por favor marque con una X, en la casilla correspondiente, el nivel de
satisfaccion, conformidad y/o eficacia que considere pertinente para cada una de las
siguientes descripciones

I. Datos Sociodemograficos
Edad:
Sexo: F () M( )

Seleccione el Club o Escuela de Futbol a la que pertenece su hijo

Escuela de Futbol Infantil “A” ()
Escuela de Futbol Infantil “B” ()
Escuela de Futbol Infantil “C”( )
Tiempo que lleva como padre en el club:
I1. Proceso de gestion deportiva

Tomando en cuenta que 0 es el menor nivel de conformidad, satisfaccion o eficacia y 5 el
mayor nivel, por favor marque con una X, en la casilla correspondiente, el nivel de
satisfaccion, conformidad y/o eficacia que considere pertinente para cada una de las
siguientes descripciones

Nivel de satisfaccion

N° | Descripcion 01112131415

1 | Organizacion del club

2 Labor cumplida por el personal directivo

3 Labor cumplida por los entrenadores

4 Proceso de comunicacién e informacion entre el club y los
padres

5 Proceso de comunicacion e informacion entre el entrenador y
los padres

6 Cumplimiento de metas

7 Desempefio alcanzado por los deportistas

8 | Atencion prestada a los deportistas

9 Estrategias, tacticas y acciones implementadas para mejorar el
desempefio del club

10 | Formas de enfrentar los procesos de toma de decisiones

11 | Proceso de resolucion de problemas

12 | Forma en que se proyecta el club

13 | Nivel competitivo del club

14 | Formas de evaluar el desempefio de los deportistas

15 | Formacion de los entrenadores

16 | Forma en que se llevan los aspectos financieros

17 | Participacién permitida por el Club a los padres en el proceso
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de gestion.

18 | Espacio de entrenamiento

19 | Recursos para el entrenamiento

20 | Nivel de cumplimiento de los objetivos del club

I11. Preguntas abiertas

21. Podria indicar ¢Qué aspectos de desarrollo del club considera podrian o deben
mejorarse?

22. Desde su posicion como Padre ¢;cémo puede contribuir a mejorar los procesos del
club?

Al mismo tiempo se aplico el cuestionario Ad Hoc (Anexo 2) a los 30
niflos/deportistas. Este cuestionario, al igual que el aplicado a los padres posee una parte
introductoria donde se describe el proposito de la investigacion y cuenta con tres apartados:
datos sociodemogréaficos, proceso de gestién deportiva y preguntas abiertas. El disefio del

mismo se puede observar a continuacion.

Encuesta para deportistas

Hola Chicos

A continuacién, encontraran un cuestionario que tiene como propésito recabar su
opinion sobre algunos aspectos del funcionamiento del club, los cuales servirdn para
conocer las caracteristicas del mismo y poder disefiar un modelo de gestion deportiva que
permita mejorar su desemperio.

Tengan presente que no existen respuestas correctas o incorrectas, 1o que importa es
conocer su opinién sobre los elementos que se proponen. Ademas, se realiza de forma
anonima, por lo que puede responder con total confianza y de manera sincera.

De ante mano, muchas gracias por su participacion y colaboracion.

I. Datos Sociodemograficos

Edad:

Sexo: F () M( )

Seleccione el Club o Escuela de Futbol a la que pertenece

Escuela de Futbol Infantil “A” ( )

Escuela de Futbol Infantil “B” ()

Escuela de Futbol Infantil “C” ()

Tiempo que lleva como deportista en el club:

I1. Proceso de gestion deportiva

A continuacion, se presentan un conjunto de proposiciones, por favor marque con
una X, sobre la carita el nivel de satisfaccién, conformidad y/o eficacia que considere
pertinente para cada una, tomando en cuenta la siguiente escala
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L]
o\
o)
o)

0)’ ~\-
S e e
- - -

Mas bajo nivel Mas alto nivel
de satisfaccion de satisfaccion
N° Descripcion Nivel de satisfaccion

1 | Organizacion del club

.
L)
o)
L]
\
)

Formacion de los entrenadores

L2
L)
o)
L]
e\
L]

L2
L)
o)
L]
e\
L]

Estrategias de entrenamiento

AW

Manera de comunicarse con los padres

.
L)
o)
L]
o
L]

Manera de comunicarse con los deportistas

.
L)
o)
L]
o
L]

6 | Metas cumplidas

7 | Formas para solucionar los problemas que se
presentan

.
L)
o)
L]
o
L]

8 | Formas de evaluar el desempefio de los
deportistas

.
L)
o)
o)
o
L7}

9 | Formas de motivar a los deportistas

.
L)
o)
o)
o
L7}

10 | Espacios y recursos para el entrenamiento

.
L)
o)
L]
\
)

bl
S |d

I11. Preguntas abiertas

11. Podrias por favor indicar ;Qué aspectos del club consideras podrian o deben
mejorarse?

12. Desde tu posicion como deportista ¢cdmo puede contribuir a mejorar los procesos del
club?

Esto ha sido todo, muchas gracias por su colaboracion

Estos cuestionarios fueron entregados de formato digital, en los tres clubes luego
haberse firmado el consentimiento informado.

de
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Posteriormente, se aplicaron las entrevistas al personal directivos (6 en total 2 por
cada una de las escuelas) y a los entrenadores (6 en total 2 por cada una de las escuelas),
para ello se construyeron guiones de entrevista (Anexo 3 y 4) ajustandolos de acuerdo con

la participacion del actor en el club.

El disefio de guion de entrevista para el personal directivo, quedd estructurado de la

manera de la manera siguiente:
Guion de entrevista a personal directivo

Buen dia

Mi nombre es Cristian Matias Suarez, soy estudiante de la Licenciatura en
Administracion y Gestion Deportiva en la Universidad Abierta Interamericana, y me
encuentro desarrollando la tesis sobore MODELO DE GESTION DEPORTIVA PARA
UNA ESCUELA DE FUTBOL INFANTIL EN EL BARRIO DE BOEDO DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES (CABA). El proposito de esta entrevista
consiste en recabar informacién que permita revelar las caracteristicas de los modelos de
gestion deportiva utilizados en las escuelas de futbol infantil de Boedo (CABA) a fin de
disefiar un nuevo modelo que les permita optimizar su desempefio.

Seguidamente iré exponiendo un conjunto de inquietudes e interrogantes, las cuales
deberd responder de la manera mas abierta posible. Tenga presente que no existen
respuestas correctas o incorrectas, lo que importa es conocer su opinién en relaciéon con
cada uno de los planteamientos que se proponen vy, por ello, lo que exprese siempre sera
adecuado para la investigacion. Ademas, con el proposito de salvaguardar su identidad la
entrevista se realiza de forma andénima, por lo que puede responder con total confianza. En
correspondencia con esto, se solicita su colaboracion para responder de manera sincera y
con la mayor precision posible.

Antes de dar inicio a la entrevista quisiera hacer de su conocimiento algunos
conceptos claves que son utilizados en la investigacion:

Gestidn: conjunto de acciones que se llevan a cabo con el proposito de mejorar el
rendimiento de la organizacion (Mestre, 2013).

Gestidn deportiva: conjunto de acciones encaminadas a planear, organizar, dirigir,
ejecutar y controlar todo lo relacionado con el deporte dentro de una organizacién
(Rodriguez, 2014).

Estrategias: consisten en procesos por medio de los cuales se proponen o planifican
acciones que permiten la toma de decisiones.

Planificacion estratégica: sirve para diagnosticar, analizar, reflexionar y tomar
decisiones colectivas, en relacion con el qué hacer presente y el camino que debe recorrer

De ante mano, muchas gracias por su participacion y colaboracion.

Para dar inicio a la entrevista procedemos en primer lugar con la contextualizacion

Lugar y/o medio:

Fecha:

Dia:
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Hora:

Procedemos con la identificacion del entrevistado:

Sexo:

Edad:

Club o Escuela de Futbol a la que pertenece “A”, “B” o “C”
Cargo que ejerce:
Tiempo que lleva ejerciendo dicho cargo:
Tiempo en el club:

Formacion profesional:

Seguidamente iniciamos el ciclo de preguntas

1.

10.

11.

12.

¢ COmo se encara el proceso de gestion deportiva a largo plazo en el club?

a. Podrian indicar qué funciones clave se establecen en el club.

b. Podria usted explicar alguna estructura organizativa.

c. Podria especificar si establecen algunos elementos y/o objetivos clave
¢COmo se encara la planificacion estratégica en el club?

a. ¢Establecen algunos elementos claves? ¢Podria usted explicar cuales?
¢Podria indicar como se lleva a cabo el proceso de toma de decisiones en el club?

a. ¢Quiénes participan?
El club cuenta con redes de apoyo interinstitucionales para mejorar su desemperio.
¢Podria usted indicar cuales?
¢Qué desafios, retos o metas, de acuerdo con su criterio, considera se ha planteado
el club?
Considera que existen debilidades en la gestion del club que podrian o deben
mejorarse. Por usted indicar ¢;cuales?

. ¢De acuerdo con su criterio, qué acciones se han propuesto para superar las

debilidades evidenciadas en el club?

¢Qué inconveniente considera se deben enfrentar para que el club alcance mejores
resultados?

¢Qué acciones se han propuesto para superar los inconvenientes que presenta el
club?

De acuerdo a su propio criterio, ¢qué elementos debe contener un modelo de gestion
para que aportes excelentes resultados al club?

Desde su posicién o cargo como directivo ¢;cémo puede contribuir a mejorar los
procesos de gestion y planificacidn estratégica en el club?

Desea agregar algo mas a la investigacion.

Esto ha sido todo, muchas gracias por su participacion....

Por su parte el guion de entrevista de los entrenadores quedd disefiado de la

siguiente manera:

Guion de entrevista para entrenadores

Buen dia

Mi nombre es Cristian Matias Suarez, soy estudiante de la Licenciatura en Administracién
y Gestién Deportiva en la Universidad Abierta Interamericana, y me encuentro
desarrollando la tesis sobre MODELO DE GESTION DEPORTIVA PARA UNA
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ESCUELA DE FUTBOL INFANTIL EN EL BARRIO DE BOEDO DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES (CABA). El propésito de esta entrevista consiste en
recabar informacion que permita revelar las caracteristicas de los modelos de gestion
deportiva utilizados en las escuelas de futbol infantil de Boedo (CABA) a fin de disefiar un
nuevo modelo que les permita optimizar su desemperio.
Seguidamente iré exponiendo un conjunto de inquietudes e interrogantes, las cuales debera
responder de la manera mas abierta posible. Tenga presente que no existen respuestas
correctas o incorrectas, lo que importa es conocer su opinion en relacion con cada uno de
los planteamientos que se proponen y, por ello, lo que exprese siempre sera adecuado para
la investigacion. Ademas, con el propdsito de salvaguardar su identidad la entrevista se
realiza de forma andnima, por lo que puede responder con total confianza. En
correspondencia con esto, se solicita su colaboracién para responder de manera sincera y
con la mayor precision posible.
Antes de dar inicio a la entrevista quisiera exponer algunos conceptos claves que son
utilizados en la investigacion:
Gestion: conjunto de acciones que se llevan a cabo con el propésito de mejorar el
rendimiento de la organizacion (Mestre, 2013).
Gestidn deportiva: conjunto de acciones encaminadas a planear, organizar, dirigir, ejecutar
y controlar todo lo relacionado con el deporte dentro de una organizacion (Rodriguez,
2014).
Estrategias: consisten en procesos por medio de los cuales se proponen o planifican
acciones que permiten la toma de decisiones.
Planificacion estratégica: sirve para diagnosticar, analizar, reflexionar y tomar decisiones
colectivas, en relacion con el qué hacer presente y el camino que debe recorrer
De ante mano, muchas gracias por su participacion y colaboracion.
Para dar inicio a la entrevista procedemos en primer lugar con la contextualizacion

Lugar y/o medio:

Fecha: Dia: Hora:
Seguidamente procedemos con la identificacion del entrevistado:

Sexo:

Edad:

Club o Escuela de Futbol a la que pertenece “A”, “B” o0 “C”
Cargo que ejerce:
Tiempo que lleva ejerciendo dicho cargo:
Tiempo en el club:
Formacién profesional:
A continuacion, iniciamos el ciclo de preguntas

1. De acuerdo con su experiencia en el club, podria explicar como se encara el
proceso de gestion deportiva a largo plazo en el mismo.

2. Podria usted indicar ¢coOmo se encara la planificacion estratégica?

3. Podria explicar usted ¢Qué estrategias se aplican en la organizacion para la
resolucion de problemas?

4. Podria indicar ¢como se lleva a cabo el proceso de toma de decisiones en el
club?

5. Podria indicar ¢Qué aspectos organizacionales considera son clave para el

desarrollo efectivo del club?
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6. De acuerdo con su criterio ¢Qué desafios, retos o metas se ha planteado el
club?
7. De acuerdo a su opinion en qué aspectos organizacionales se involucran a
los entrenadores. ¢Podria usted explicarlos?
8. Segun su opinidn ¢Qué responsabilidades se le atribuyen a los entrenadores
dentro de los procesos de gestion en el club?
9. Podria por favor indicar ¢;como se lleva a cabo el proceso de comunicacion
de informacion en el club hacia los diferentes actores?
10.  Podris indicar usted (Como se encara en la organizacion el proceso de
formacion de los entrenadores?
11.  Podria indicar (COomo se encara en la organizacion el proceso de
entrenamiento de los deportistas?
12.  Podria sefialar ¢;Como se lleva a cabo el proceso de evaluacién de
desempefio en el club?

a. De qué manera contribuye como entrenador en el proceso de

evaluacion del desempefio.
13.  Podria indicar qué debilidades en la gestiéon del club que podrian o deben
mejorarse.
14.  Podria por favor explicar ;Qué acciones se han propuesto para superar las
debilidades evidenciadas en el club?
15.  Podria usted indicar ;Qué inconveniente considera se deben enfrentar para
que el club alcance mejores resultados?
16.  Podria por favor explicar ;Qué acciones se han propuesto para superar los
inconvenientes que presenta el club?
17.  De acuerdo a su propio criterio, ¢qué elementos debe contener un modelo de
gestidn para que aportes excelentes resultados al club?
18.  Desde su posicién como entrenador ;como puede contribuir a mejorar los
procesos de gestion y planificacidn estratégica en el club?
19.  Desea agregar algo mas a la investigacion.

Esto ha sido todo, muchas gracias por su colaboracion...

Los instrumentos contaron con la validacion de personas expertas en materia de

metodologia y el supervisor de la investigacion. Para su implementacién se debieron

realizar diversas correcciones y transformaciones hasta lograr el visto bueno sobre los

mismos.

Procedimiento investigativo

Para el desarrollo investigativo, se llevd a cabo como primer paso la presentacion de

la investigacion y de la propuesta de intervencion en cada una de las escuelitas de futbol
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seleccionadas, primero para el personal que labora en la misma y luego a los padres a través
de una reunidn general, en la cual, se aprovecho para solicitar el consentimiento informado
para garantizar la participacion voluntaria y conscientes de cada uno de los participantes

(padres e hijos) en la investigacion.

Posteriormente se aplicaron los cuestionarios a los padres y a los nifios, a traves de
formato digital. Para ello se cont6 con una Tablet (para quienes no contaban con los medios
o0 las capacidades para acceder a ellos) y acceso a internet facilitado por cada uno de los

clubs.

Después se llevaron a cabo las entrevistas con el personal directivo y con los
entrenadores. Estas se aplicaron en cada una de las escuelas de futbol. La dinamica para
llevar a cabo las entrevistas consistid, en primer lugar, en realizar la presentacion del
investigador. Se continud recordando sobre los objetivos de la investigacion. Seguidamente
se procedié a solicitar la identificacion del entrevistado y se dio entrada a las interrogantes.
Las preguntas se fueron desarrollando, una a una, bajo un clima arménico y de confianza
que favorecid la interaccién entre investigador y los participantes. Por otro lado, cuando
surgian algunas dudas por aspectos que no se entendian, se daba mayor explicacién e
incluso ejemplos que pudieran explicarlos. Las entrevistas fueron respaldadas en
grabaciones que posteriormente fueron transcritas y se adecuaron en documentos Word
para su debida codificacion en software de anélisis cualitativo Atlas ti.

Técnica de analisis de datos

Para el analisis de los datos cuantitativos se realiz6 un andlisis de frecuencia
elaborando tablas de dos entradas y posteriormente se procedio a la elaboracion de gréaficos
para su comprension visual, empleando el software SPSS y para los datos cualitativos se

realizard un andlisis de contenido valiéndose del software Atlas ti.

El resultado del trabajo investigativo se vera reflejado por medio del disefio de un
nuevo modelo de gestion deportiva para una escuela de futbol infantil en el barrio de Boedo
(CABA).
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RESULTADOS

Encuesta a padres

En relacidn con el proceso de gestion deportiva, habiendo establecido que O es el
menor nivel de conformidad, satisfaccion o eficacia y 5 el mayor nivel, clasificados en 0
ausencia, 1 nivel bajo, 2 medio bajo, 3 medio alto, 4 alto y 5 excelente, los datos aportados

por los representantes evidencian que:

En relacion con la organizacion del club, el promedio se establecié en 3,07 por lo
que se puede sefialar que la misma es media alta. La escuela con mayor nivel de

organizacion es la B con media de 3,8 equivalente a nivel medio alto.

Sobre la labor cumplida por el personal directivo la media obtenida fue de
2,83equivalente a un nivel medio bajo, observando la media maés alta 3,9 para la escuela de

futbol B, equivalente a un nivel medio alto.

En relacion con la labor cumplida por los entrenadores la media fue de 4,33 que
referencia un nivel alto, observandose que las escuelas B y C tienen niveles iguales

correspondiente a alto.

Sobre los procesos de comunicacion e informacion entre el club y los padres la
media fue de 3,37 correspondiente al nivel medio alto observandose el mayor nivel en la
escuela de futbol B con 4,7 equivalente a alto.

En el proceso de comunicacion e informacién entre el entrenador y los padres la
media es de 4,17 correspondiente a un nivel alto, la media més alta es de 4,7 equivalente a

nivel alto de la escuela de futhol B.

La media del cumplimiento de metas fue de 3,90 equivalente a nivel medio alto y el
nivel mas alto fue de 4,8 equivalente a alto de la escuela de futbol B.

En relacién con el desempefio alcanzado por los deportistas el promedio fue de 3,87

(medio alto). El nivel mas alto fue de 4,8 correspondiente a alto de la escuela B.
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Sobre la atencién prestada a los deportistas el promedio fue de 3,73 (medio alto). En
este caso las escuelas A 'y C tuvieron puntajes iguales de 3,9 (medio alto), el mas bajo fue
de 3,7 de la escuela de Futbol B.

Sobre las estrategias, tacticas y acciones implementadas para mejorar el desempefio
del club la media fue de 3,40 correspondiente a nivel medio alto y el nivel mas alto lo tiene

la escuela de futbol B con 3,9 (medio alto).

Sobre las formas de enfrentar los procesos de toma de decisiones, la media fue de

3,67 (medio alto), no obstante, las escuelas B y C alcanzaron un nivel alto.

La media del proceso de resolucion de problemas de las tres escuelas fue de 3,07
(medio alto) y sobre la forma en que se proyecta el club, la media fue de 3,10 (medio alto).
El promedio mas alto en los dos casos fue de 4,0 (alto) de la escuela de futbol B.

La media del nivel competitivo fue de 3,00 (medio alto), semejante para las tres
escuelas. Por otra parte, en relacion con las formas de evaluar el desempefio de los
deportistas el nivel medio fue alto (3,63) y el nivel mayor fue el de la escuela de futbol B
con media de 4,0 (alto).

El nivel medio de formacion de los entrenadores fue alto (4,13) y se observa media
semejante de 4,7 (alto) para las escuelas de futbol B y C. Asi mismo, la forma en que se
llevan los aspectos financieros tuvo un nivel promedio de 2,80 (medio bajo), el mayor
promedio en este caso fue de 3,2 (medio alto) de la escuela de Futbol B.

El promedio de la participacion permitida por el Club a los padres en el proceso de gestion
fue de 2,80 (medio bajo) y, ente caso la media mas alta fue de 3,6 (medio alto) de la escuela
de futbol C. El promedio de eficacia del espacio de entrenamiento fue alto (4,50) y los
mayores niveles fueron de 4,8 (alto) de las escuelas de futbol B y C. La media de los
recursos para el entrenamiento fue alta (4,23) y su mayor promedio fue de 4,8 (alto) en la
escuela C. Finalmente, el nivel de cumplimiento de los objetivos del club fue medio alto
(3,63) y el mayor nivel fue de 4,04 (alto) de la escuela B.

Las medias por escuela se pueden evidenciar en la Tabla 3.

Tabla 3.
Media de respuestas por escuela.
R Media
N° | Pregunta A B c
1 Organizacion del club 2,4 3,8 3,0

63



2 Labor cumplida por el personal directivo 2,5 3,9 3,0

3 Labor cumplida por los entrenadores 3,7 4,7 4.7

4 Proceso de comunicacion e informacion entre | 3,0 4,0 3,1
el club y los padres

5 Proceso de comunicacion e informacion entre | 3,8 4,7 4,0
el entrenador y los padres

6 Cumplimiento de metas 3,0 4,8 3,9

7 Desempefio alcanzado por los deportistas 3,8 3,7 3,8

8 Atencidn prestada a los deportistas 3,3 3,9 3,8

9 Estrategias, tacticas y acciones implementadas | 2,4 4,0 3,8
para mejorar el desempefio del club

10 | Formas de enfrentar los procesos de toma de | 3,0 4,0 4,0
decisiones

11 | Proceso de resolucion de problemas 2,0 4,0 3,8

12 | Forma en que se proyecta el club 2,3 4,0 3,0

13 | Nivel competitivo del club 3,0 3,0 3,0

14 | Formas de evaluar el desempefio de los | 3,0 4,0 3,8
deportistas

15 | Formacion de los entrenadores 3,0 4,7 4,7

16 | Forma en que se llevan los aspectos financieros | 2,2 3,2 3,0

17 | Participacion permitida por el Club a los padres | 1,5 3,0 3,6
en el proceso de gestion.

18 | Espacio de entrenamiento 3,6 4,8 4,8

19 | Recursos para el entrenamiento 3,2 4,7 4,8

20 | Nivel de cumplimiento de los objetivos del | 3,0 3,8 3,7
club

Media por escuela 2,89 4,04 3,77

Media global de la gestion deportiva 3,56

Fuente: autoria propia a partir de los datos aportados por el SPSS

Estos datos evidencian que, de acuerdo a la opinion de los padres encuestados, el
nivel promedio de gestion de las tres escuelas de futbol infantil es de 3,56 equivalente a un
nivel medio alto. No obstante, esto se debe a que la escuela B (segln los padres) tiene un
buen sistema de gestidn. Cabe resaltar que la escuela B apenas alcanza un nivel medio bajo,
observandose debilidades en cuanto a organizacion del club; labor cumplida por el personal
directivo; proceso de comunicacion e informacion entre club y los padres; cumplimiento de
metas; estrategias tacticas y acciones implementadas para mejorar el desempefio del club;
forma de enfrentar los proceso de toma de decisiones; proceso de resolucion de problemas;
forma en que se proyecta el nivel competitivo del club; participacién permitida por el club

a los padres en el proceso de gestion.
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En el analisis correlacional se evidencia que existe una correlacion positiva
significativa entre el nivel de organizacion del club y (a) la labor del directivo (,474), (b) la
comunicacion con los padres (,526), (c) las estrategias de mejora (,630), (c) la resolucién de
problemas (,582), (d) la forma en que se proyecta el club (,508), (e) la formacion de los
entrenadores (,620), (f) la forma como se manejan los aspectos financieros (,482) y (g) los

espacios de entrenamiento (,524).

También existe una correlacion positiva significativa entre la labor del directivo y
los espacios de entrenamiento (,523) y las labores del entrenador cumplimiento de metas
(,582), evaluacion del desempefio (,575), los aspectos financieros (,671), loe espacios de
entrenamiento (,619), los recursos entrenamiento (,567) y el nivel de cumplimiento del
objetivo (,485). También entre la resolucion de problemas y el cumplimiento de metas
(,486).

En relacion con los aspectos que los padres consideran podrian o deben mejorarse
en el proceso de gestion del club, las preguntas abiertas permitieron determinar que debe
prestarse atencion a: mejorar la infraestructura del Club, la comunicacién entre los padres y
los Directivos, la implicancia del Club con los chicos, algunos aspectos de la organizacion
del club, las estrategias para el cumplimiento de las metas (deben ser mas realistas), el
proceso de toma de decisiones instantaneas o resolucion de problemas y los entrenamiento

para la mejora del nivel competitivo.

En relacion cémo desde la posicion como padres pueden contribuir a mejorar los
procesos del club, se consiguié que: estando mas involucrado en el Club, Tal vez dando mi
opinion sobre lo que hay que mejorar, participando en las reuniones del club siempre que lo
permitan, haciendo ver al directivo las fallas, ayudando en la toma de decisiones,
cumpliendo con las responsabilidades financieras, prestando apoyo en lo que requieran,

ayudando a lograr mayor integracion, entre otros.
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Encuesta a deportistas (nifios)

Los datos aportados por los estudiantes permitieron establecer que, en el proceso de
gestidn deportiva, la organizacion de los clubes tiene un promedio de 3,60 correspondiente
al nivel medio alto, observandose el mayor promedio para la escuela B (4,3) equivalente a

nivel alto.

Sobre la formacion de los entrenadores, la media obtenida fue de 4,53
correspondiente a alto. En las estrategias de entrenamiento el promedio fue de 4,27

correspondiente a nivel alto.

En cuanto a manera de comunicarse con los padres (3,77), formas para solucionar
los problemas que se presentan (3,50), formas de evaluar el desempefio de los deportistas
(3,87) y espacios y recursos para el entrenamiento (3,97), todos alcanzaron una media

equivalente a un nivel medio alto.

Por otro lado, en relacién con la manera de comunicarse con los deportistas(4,37),
metas cumplidas (4,50) y formas de motivar a los deportistas (4,20) la media alcanzada se

ubica en el nivel alto.

Esto evidencia que para los deportistas el nivel de organizacion de los clubes se
encuentra entre medio alto y alto. Asi mismo se observa que la escuela B es la Gnica que

alcanza los niveles més altos en todas las descripciones o caracteristicas valoradas.

Por otra parte, en cuanto a la media de la gestion deportiva de todas las instituciones

participantes es de 4,10 es decir un nivel alto.

Los datos de las medias por escuelas en las respuestas aportadas por los deportistas

se pueden evidenciar en la Tabla 4.

Tabla 4.
Medias por escuelas en las respuestas aportadas por los deportistas
Media
N° | P
regunta A 5 c
1 Organizacién del club 2,9 4,3 4,0
2 Formacion de los entrenadores 4,0 4,8 4,8
3 Estrategias de entrenamiento 4.0 4,8 4,0
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4 Manera de comunicarse con los padres 3,5 4,6 4,6

5 Manera de comunicarse con los deportistas 3,9 4,6 4,6

6 Metas cumplidas 4,0 4,8 4,6

7 Formas para solucionar los problemas que se 3,0 4,0 3,5
presentan

8 Formas de evaluar el desempefio de los 3,7 4,0 3,9
deportistas

9 Formas de motivar a los deportistas 3,8 4,0 4,0

10 | Espacios y recursos para el entrenamiento 3,8 4,3 3,9

Media por escuela 3,7 4,42 4,19

Media global de la gestion deportiva 4,10

Fuente: autoria propia a partir de los datos aportados por el SPSS

En relacion con los aspectos que los deportistas consideran que podrian o deben mejorarse
en el proceso de gestion deportiva del club se encontraron: incrementar o tener mas tiempo
de entrenamiento. Hacer mas tiempo de partido en las practicas, tener mas dias de partidos
contra otros clubes, jugar entre el mismo club, proponer mas partidos y competiciones,

hacer mas actividades recreativas que nos motiven, entre otros.

En cuanto a la manera cémo pueden contribuir los deportistas a mejorar los
procesos del club se obtuvo: Ayudando al profesor, respetando sus consignas, cooperando
en el campo de juego, prestar atencion a sus instrucciones, realizar las practicas de manera

adecuada, entrenar el tiempo requerido, ayudar en lo que se pueda.

Estos datos se corresponden con los expuestos por los padres.
Entrevistas a Directivos

En relacién con la forma como se encara el proceso de gestion deportiva a largo plazo en
las escuelas, los directivos sefialan que: “a través de un proyecto a largo plazo, pero con
metas a muy corto plazos”, es decir, “estructurando propuesta que escuchen el sentir de

todos los participantes”, “con objetivos claros y bien definidos, que sean comprendidos por

todos” y “Teniendo en cuenta las necesidades del Club y los chicos™.

En correspondencia con las funciones clave se establecen en el club, para mantener un
adecuado proceso de gestion, los directivos han mencionado que “Tener un coordinador

general en las actividades deportivas y técnicos en futbol”, “facilitar el proceso
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comunicativo entre todos los intervienen en el proceso deportivo”, “mantener el nexo entre
profesores y directivos del club, y que ambos manejemos la misma linea”, “Tener un buen
dialogo y predisposicion con los padres”, asi como, “con los nifios porque de ellos depende
en gran medida el alcance de los objetivos del club”. En relacion con la estructura
organizativa que poseen las escuelas, los entrevistados sefialaron que “es una organizacion
abierta, donde nosotros tenemos un feedback constante con los padres y nifios del club”, “es
flexible porque nos vamos adecuando a las necesidades de ambos (los nifios y la
institucion)”. Asi mismos sostienen que “Es circular por cuanto todos participan de los
procesos organizativos”, aunque, en algunos casos resulta ser “jerarquica, pues, s€ manera a
través de procesos de toma de decisiones que se dan en forma de estructura”. También

resulta ser “cooperativa porque se maneja con la ayuda de los padres de los chicos”.

Entre los elementos y/o objetivos clave de la organizacion se encuentran: “El bienestar de

2

los chicos y del club”, “lograr el apoyo de la parte social en el Barrio”, alcanzar “el
bienestar de los chicos y del club”, ser “una organizacion que brinda apoyo social a la

comunidad, ofreciendo un medio recreativo a los chicos”

En correspondencia con la manera como se encara la planificacion estratégica en las
escuelas de futbol infantil, los directivos detallan que “a través de metas que sean
beneficiosas para el club”, “procesos de formacion ajustados a las necesidades de la
comunidad”, “por medio de acciones cooperativas” y “toma de decisiones” o “por medio de
un plan estructurado en el que se establecen metas a corto, mediano o largo y plazo y las

estrategias para alcanzarlos, ademas se definen a los responsables de las acciones”.

En relacion con los elementos que se consideran claves dentro de la planificacion
estratégica se mencionan: “cada uno de los actores participantes, que, desde su rol, cumplen
un papel fundamental en la planificacion”, “a través de las funciones que tiene el club en la
parte social y cultural en el Barrio” y “el bienestar de los socios del club, alumnos y

padres”.

En relacion con el proceso de toma de decisiones, se encontré que “En lo Deportivo es a
través de mi sugerencia, y la junta del club lo evalua y toma la decision final”, “en conjunto
con los Directivos del club, yo sugiero lo que hablo con los profesores, y se lo transmito a

29 <¢

ellos”, “en reuniones donde participan diferentes miembros o actores”.
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En fin, quienes participan en los procesos de tomas de decisiones son el personal directivo
(presidente o vicepresidente) y la Comisién del Club, todos los anteriores, asi como los

alumnos y padres y del club.

Sobre si el club cuenta con redes de apoyo interinstitucionales para mejorar su desempefio,
los directivos han sefialado que “Si, yo hago llegar lo que creo que pueda ser beneficioso”,
entre estas se encuentran “A través de Sponsor y de profesionales ligados al deporte que
quieran aportar su mirada”, “la comuna y gobierno de la Ciudad”, “convenios con otras
areas del club y con otras Instituciones”-

Entre los desafios, retos o metas, que se han planteado en las escuelitas, se encuentran:

29 ¢

“poder mejorar el nivel de vida de los chicos del Barrio”, “optimizar el desempefio tanto de

los nifios como de la escuela”, “poder ser la mejor Escuelita del Barrio y referencia en el

futbol”, “poder acrecentar el nimero de socios del club y de alumnos en la escuelita”

Sobre las debilidades que los directivos creen en la gestion del club que podrian o deben
mejorarse, se encontraron “la interiorizacion y participacion mayor de toda la Comision”.
“la falta de apoyo en algunas cuestiones por parte del club”, “los procesos de comunicacion
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con los padres”, “mejor inversion de los recursos financieros”, entre otros.

Entre las acciones se proponen para superar las debilidades evidenciadas en el club, se
encuentran: “Tratar de involucrar mas a las familias de los chicos”, asi como “a las
diferentes areas directivas del Club” y “estar mas presente en las actividades y reuniones

del comité”.

Por otro lado, entre los inconvenientes que deben enfrentarse para que el club alcance
mejores resultados, se encuentran “alcanzar un mejor financiamiento o mejor situacioén
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econdmica para el club”, “Que sea prioridad y de interés para toda la comision™.

Para superar estos inconvenientes se han propuesto acciones como “Realizar rifas, solicitar
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ayudas econdmicas, etc.”, “la busqueda de Sponsor” “ampliar el nimero de alumnos”,

“Incrementar la matricula”.

En atencion a los elementos que los directivos consideran debe contener un modelo de
gestion para que aporte excelentes resultados al club, se encontraron: “una gran relacion

entre todas las partes que participan en el club. Tantos directivos, como técnicos, padres y
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jugadores”, “Tener una conexion y feedback constante y efectivo entre todas las partes del
club y alumnos”, “Mantener como prioridad el crecimiento del area de futbol infantil en

particular”.

La forma en que, desde la posicion o cargo como directivo, puede contribuir a mejorar los
procesos de gestion y planificacion estratégica en el club, ha sido “Ser el nexo entre el Club
y Gobierno de la Ciudad”, “Tener una buena y efectiva comunicacion entre todos los
eslabones del club” y “con la comision del club”, asi como “obtener resultados

rapidamente”.
Entrevistas a Entrenadores

La entrevista realizada a los entrenadores, permitié consolidar la siguiente informacion en

relacién con el proceso de gestidn deportiva:

En relacion con la forma como se encara el proceso de gestion deportiva a largo plazo en el
club, los entrenadores han sefialado que “No hay un proceso a largo plazo”, sin embargo, se

realiza “teniendo en cuenta la formacion de los chicos” y las “necesidades del club”.

Dentro de este proceso la planificacion estratégica se encara “a través de priorizar lo social
del club en el Barrio”, “teniendo en cuenta de cdmo comienza el grupo de alumnos y como
finaliza durante un periodo de tiempo”, “Se hace un diagnostico al inicio, y se trabaja para

poder mejorar las falencias y virtudes de los chicos™.

En cuanto a las estrategias que se aplican en la organizacion para la resolucion de
problemas, los entrenadores sefialaron que “Se trata de utilizar el criterio pensando en los
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chicos y las familias”, “se utiliza una Estrategia funcional y de Marketing”-

En relacion a la forma como se lleva a cabo el proceso de toma de decisiones en el club, se
ha encontrado que “En la parte deportiva los técnicos resolvemos que es lo mejor para cada
categoria, y en lo general del club, es través de la comision del club”,” los profes le
planteamos al coordinador de Deportes, y luego él toma la decision final en conjunto con la

Comision Directiva del Club”.

Sobre los aspectos organizacionales clave para el desarrollo efectivo del club, se

encontraron: “El tener una comision deportiva presente, y manejar la misma linea de ideas
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en todos los técnicos”, asi como, “mantener una misma linea de ideas en todas las areas del

club” y “consolidar un lineamiento comun de ideas en todas las areas del club”-

Los desafios, retos o metas que se ha planteado el club consisten en “Ser un referente
Social en el Barrio”, “garantizar el caracter formativo” y “aumentar el numero de alumnos
en la Escuelita”

Sobre los aspectos organizacionales en los que se involucran a los entrenadores, se

3

encuentran: “ser el primer eslabon encargado de detectar y mejorar los problemas de los
chicos”. En atencion a las responsabilidades que se les atribuyen a los entrenadores dentro
de los procesos de gestion en el club, se encontraron: “ser parte de la formacion de los

b 1Y

chicos”, “somos los responsables y caras visibles del club con los padres de los alumnos.

En relacion a la forma como se lleva a cabo el proceso de comunicacién de informacion en
el club hacia los diferentes actores, los entrenadores detallaron que “Es a través de lo
verbal, de charlas de los diferentes eslabones entre si”’, por medio de “un proceso piramidal,
donde nosotros charlamos con el coordinador de Deportes, y él se encarga de seguir el
curso”. Es el “encargado de Deportes, que se encarga de comunicar tanto hacia arriba como

hacia abajo”.

Sobre como se encara en la organizacion el proceso de formacion de los entrenadores, “Es a
través de conocidos y estudiantes de la carrera de Técnico Profesional”. Y, el proceso de

3

entrenamiento de los deportistas: “a través de las falencias que hay en cada grupo de

jugadores” observadas en “los diagndsticos que vamos realizando los profesores”.

Atendiendo al proceso como se lleva a cabo la evaluacion de desempefio en el club, sea
sefialado que “A través de los resultados y mejoras que van obteniendo los alumnos” y “A

través de los resultados en los dias de partidos™

La manera que como entrenadores contribuyen en el proceso de evaluacion del desempefio
ha sido “A través de su experiencia como ex jugador de futbol, y teniendo en cuenta en lo
trabajado en la semana”, el “estudio como docente y formador”, “la capacitacién

profesional” y la “preparacion que brinda el club, al respecto”.

Entre las debilidades en la gestion del club que podrian o deben mejorarse se encontraron

“mayor comunicacion entre todas las partes del club (directivos, entrenadores, empleados,
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etc.)”, “tiempo mas eficaz en lo planteado sobre el problema detectado” y “tener mayor

velocidad en la resolucion de problemas”.

Entre las acciones que se han propuesto para superar las debilidades evidenciadas en el
club, se encuentran “Tener reuniones mensuales entre todas las areas del club” y “mini
reuniones semanales y asi poder plantear un problema detectado”, y “plantear una posible

solucion”.

En relacion con los inconvenientes que se deben enfrentar para que el club alcance mejores
resultados se encuentran “Tratar de mantener todos (en todas las areas) la misma linea de

trabajo” y “Manejar todas las areas con las mismas prioridades”.

Sobre las acciones que se han propuesto para superar los inconvenientes que presenta el
club, se encuentran “Pedir ayuda a la Comision del Club y a la Comuna del Barrio”, “Tener

un canal de comunicacién mas rapido”

En relacion con los elementos debe contener un modelo de gestién para que aportes
excelentes resultados al club, se encuentran “una conexion y lineamento general en todas
las partes involucradas en el Club, manejar las mismas ideas”, “escuchar a los involucrados,

sus opiniones”.

Desde la posicion como entrenador, la manera como puede contribuir a mejorar los
procesos de gestion y planificacion estratégica en el club, es “A través de mi experiencia
como jugador profesional y tratar de aplicar lo bueno que aprendi en los clubes por los que
pasé”, “estudio en la formacion de chicos”, “mejorar la toma de decisiones en algunos

aspectos”.

ANALISIS
Analisis

Todos los datos, tanto cualitativos como cuantitativos, aportados por los diferentes
actores que conforman el colectivo de las escuelas de futbol infantil A, B y C del Barrio
Boedo de CABA, dejan en evidencia que, aunque los procesos de gestion que se han
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implementado hasta ahora han tenido un resultado favorable alcanzado un nivel promedio
medio alto, los mismos presentan falencias que deben ser mejoradas, entre ellas, se ha
determinado como una de las principales la comunicacion entre la directiva del club y los
padres, asi como, su involucramiento con los diferentes aspectos que conforman el proceso

de gestién como lo es la toma de decisiones, entre otros.

Se evidencio de igual modo que, la escuela de futbol B, es la que se encuentra mejor
organizada, por tanto, sus fundamentos podrian ser base para la construccion del modelo de
gestion que permita optimizar los procesos del club en aras a conseguir mejores resultados.
En atencion con esto, se considera pertinente que el modelo sea elaborado para la escuela
de futbol A, pues, es la que mayores debilidades ha reflejado, segun los aportes dados por

los participantes

En cuanto a los elementos que se deben tomar en cuenta en el disefio de este modelo
de gestion se encuentran el implementar un proceso sistémico, en el que todos los
elementos o departamentos encuentren una adecuada conexién y comunicacion, ademas

que involucre a todos los actores.

En atencion con todos estos planteamientos se propone un modelo en el que todos
los elementos se encuentren involucrados, en el que la toma de decisiones no se lleve a
cabo de manera jerarquica, sino que todos puedan participar de la misma, asi como, de los
procesos de resolucién de problemas, planeacion estratégica, entre otros.

Modelo de gestion

De acuerdo con las perspectivas de los deportistas, padres, entrenadores y directivos
de las escuelas futbol infantil A, B y C en torno al modelo de gestion deportiva, se

construye el siguiente modelo (figura 6):

Figura 6.

Modelo de evaluacion de la eficacia escolar en la ERE
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CONCLUSIONES

Atendiendo a la hipotesis investigativa que planteaba que las escuelas de futbol
infantil “Escuela de Futbol A”, “Escuela de Futbol B” y “Escuela de Futbol C” del barrio
de Boedo (CABA) requieren de la adecuacion de su modelo de gestion para lograr un mejor
funcionamiento, se evidencid que efectivamente las tres escuelas requieren optimizar su
proceso de gestion deportiva para alcanzar la excelencia, no obstante, es la escuela de
futbol A, la que presenta mayores falencia y, fue por ello, que el modelo de gestion creado

se orient6 en funcién de sus necesidades.

Al examinar los diversos referentes tedricos sobre los diferentes modelos y
estrategias de gestion deportiva que existen , se pudieron determinar un conjunto de
elementos como son la Organizacion del club, la Formacion de los entrenadores, las
estrategias de entrenamiento, la manera de comunicarse con los padres y con los
deportistas, las metas cumplidas, las Formas para solucionar los problemas que se presentan
y evaluar el desempefio de los deportistas, asi como, para motivar a los deportistas y los
espacios y recursos para el entrenamiento, los cuales sirvieron de base para el analisis de

los elementos caracteristicos de cada una de las escuelas.

Atendiendo a estos elementos, se analizaron los mismos como estandares
orientadores de los modelos de gestion deportiva de las escuelas de futbol infantil y se pudo
determinar que las mayores falencias se presentaban en relacion con los procesos
comunicacionales y de toma de decisiones, los cual, a través del analisis correlacional se
pudo observar que guarda estrecha relacion con la labor que ejerce el personal directivo.
Asi mismo, se evidencia la dificultad presentada por todas las escuelas para alcanzar un alto
nivel competitivo, esto tal vez se deba a que las acciones planificadas no se adaptan a los
procesos de desarrollo del individuo, tal y como lo detalla Alippi (2008).

En suma, al revelar las caracteristicas de los modelos de gestion deportiva utilizados
en las escuelas de futbol "Escuela de Futbol “A”, Escuela de Futbol “B” y Escuela de
Futbol “C”" en el barrio de Boedo (CABA), se evidencia que aunque los mismos han tenido
un nivel medio alto de efectividad, poseen elementos que mejorar, por lo cual, se plantea un

modelo, que atiende a las necesidades planteadas por los necesidades y que toma en cuenta
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las caracteristicas o particularidades detalladas por los autores para alcanzar un adecuado
proceso de gestion, entre ellas: que los elementos que constituyan el mismo sean sistémico,
es decir, que guarden estrecha relacion unos con otros y que involucre a todos los actores
educativos, pues, tanto directivos, como entrenadores, padres y deportistas, tienen la
capacidad, desde su rol, de aportar ideas, planificar acciones, ayudar al cumplimiento de

metas, entre otros.

Por otra parte, es importante aclarar que el instrumento de recoleccion de datos
resulté complejo para los nifios, sobre todo para los de menor edad, por lo cual, para futuras
investigaciones relacionadas con el tema, seria conveniente mejorar el mismo redactando
los items de manera mas sencilla, por ejemplo, utilizando caritas u emojis que resulten mas

atractivos y conocidos para ellos, facilitando asi su eleccion.

Para finalizar, cabe detallar que para la mejora de la gestion de las escuelas

deportivas seria conveniente:

1. Llevar a cabo mayores investigaciones que, desde la licenciatura en
administracion y gestion deportiva, puedan contribuir a optimizar los procesos
organizacionales y de funcionamiento de las escuelas deportivas.

2. Prestar servicios de orientacién a las instituciones deportivas para que
establezcan procesos de evaluacion y control permanentes, con el fin de que
puedan evaluar sus vulnerabilidades y mejorar sus procesos con el fin de
alcanzar la calidad educativa.

3. Crear modelos de gestion que, tomando las ventajas de los modelos existentes,
permitan dar respuestas a las necesidades y realidades de cada institucion segun
sus particularidades.

4. Podrian ofrecerse capacitaciones para quienes dirigen los clubes deportivos,
principalmente a aquellos que carecen de los conocimientos de gestion, con el
propésito de ayudarlos a establecer modelos de gestion que le permitan
optimizar el funcionamiento de la organizacion.

5. Directamente desde la organizacion podria: plantear objetivos y metas

adecuados y acorde con la realidad; establecer medidas de comunicacion interna
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que permitan un adecuado tratamiento de la informacion, invertir en recursos
para la innovacién y la transformacion digital, establecer procesos y mediciones

de la gestion que permitan valorar el funcionamiento institucional.
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ANEXOS

Anexo 1. Guion de entrevista a personal directivo

Buen dia

Mi nombre es Cristian Matias Suarez, soy estudiante de la Licenciatura en
Administracion y Gestion Deportiva en la Universidad Abierta Interamericana, y me
encuentro desarrollando la tesis sobore MODELO DE GESTION DEPORTIVA PARA
UNA ESCUELA DE FUTBOL INFANTIL EN EL BARRIO DE BOEDO DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES (CABA). El propésito de esta entrevista
consiste en recabar informacion que permita revelar las caracteristicas de los modelos de
gestion deportiva utilizados en las escuelas de futbol infantil de Boedo (CABA) a fin de

disefiar un nuevo modelo que les permita optimizar su desempefio.

Seguidamente iré exponiendo un conjunto de inquietudes e interrogantes, las cuales
deberd responder de la manera mas abierta posible. Tenga presente que no existen
respuestas correctas o incorrectas, 1o que importa es conocer su opinién en relaciéon con
cada uno de los planteamientos que se proponen vy, por ello, lo que exprese siempre sera
adecuado para la investigacion. Ademas, con el propdsito de salvaguardar su identidad la
entrevista se realiza de forma an6nima, por lo que puede responder con total confianza. En
correspondencia con esto, se solicita su colaboracion para responder de manera sincera y

con la mayor precision posible.

Antes de dar inicio a la entrevista quisiera hacer de su conocimiento algunos

conceptos claves que son utilizados en la investigacion:

Gestion: conjunto de acciones que se llevan a cabo con el propésito de mejorar el
rendimiento de la organizacion (Mestre, 2013).

Gestidn deportiva: conjunto de acciones encaminadas a planear, organizar, dirigir,
ejecutar y controlar todo lo relacionado con el deporte dentro de una organizacién
(Rodriguez, 2014).

Estrategias: consisten en procesos por medio de los cuales se proponen o planifican

acciones que permiten la toma de decisiones.
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Planificacion estratégica: sirve para diagnosticar, analizar, reflexionar y tomar

decisiones colectivas, en relacion con el qué hacer presente y el camino que debe recorrer
De ante mano, muchas gracias por su participacion y colaboracion.
Para dar inicio a la entrevista procedemos en primer lugar con la contextualizacion
Lugar y/o medio:
Fecha:
Dia:
Hora:
Procedemos con la identificacion del entrevistado:
Sexo:
Edad:
Club o Escuela de Futbol ala que pertenece “A”, “B” o “C”

Cargo que ejerce:

Tiempo que lleva ejerciendo dicho cargo:
Tiempo en el club:
Formacién profesional:
Seguidamente iniciamos el ciclo de preguntas
13. ;Cdémo se encara el proceso de gestion deportiva a largo plazo en el club?
a. Podrian indicar qué funciones clave se establecen en el club.
b. Podria usted explicar alguna estructura organizativa.
c. Podria especificar si establecen algunos elementos y/o objetivos clave
14. ;Como se encara la planificacion estratégica en el club?
a. ¢Establecen algunos elementos claves? ¢Podria usted explicar cuales?

15. ¢ Podria indicar como se lleva a cabo el proceso de toma de decisiones en el club?
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a. ¢Quiénes participan?

16. El club cuenta con redes de apoyo interinstitucionales para mejorar su desempefio.

¢Podria usted indicar cuales?

17. ;Qué desafios, retos o metas, de acuerdo con su criterio, considera se ha planteado

el club?

18. Considera que existen debilidades en la gestion del club que podrian o deben

mejorarse. Por usted indicar ¢cuales?

19.;De acuerdo con su criterio, qué acciones se han propuesto para superar las

debilidades evidenciadas en el club?

20. ¢ Qué inconveniente considera se deben enfrentar para que el club alcance mejores

resultados?

21.¢Qué acciones se han propuesto para superar los inconvenientes que presenta el

club?

22. De acuerdo a su propio criterio, ¢qué elementos debe contener un modelo de gestion
para que aportes excelentes resultados al club?

23. Desde su posicion o cargo como directivo ;como puede contribuir a mejorar los

procesos de gestion y planificacidn estratégica en el club?

24. Desea agregar algo mas a la investigacion.

Esto ha sido todo, muchas gracias por su participacion....
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Anexo 2. Guion de entrevista para entrenadores
Buen dia

Mi nombre es Cristian Matias Suarez, soy estudiante de la Licenciatura en
Administracion y Gestion Deportiva en la Universidad Abierta Interamericana, y me
encuentro desarrollando la tesis sobore MODELO DE GESTION DEPORTIVA PARA
UNA ESCUELA DE FUTBOL INFANTIL EN EL BARRIO DE BOEDO DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES (CABA). El proposito de esta entrevista
consiste en recabar informacion que permita revelar las caracteristicas de los modelos de
gestion deportiva utilizados en las escuelas de futbol infantil de Boedo (CABA) a fin de

disefiar un nuevo modelo que les permita optimizar su desempefio.

Seguidamente iré exponiendo un conjunto de inquietudes e interrogantes, las cuales
deberd responder de la manera mas abierta posible. Tenga presente que no existen
respuestas correctas o incorrectas, 1o que importa es conocer su opinion en relacion con
cada uno de los planteamientos que se proponen vy, por ello, lo que exprese siempre sera
adecuado para la investigacion. Ademas, con el proposito de salvaguardar su identidad la
entrevista se realiza de forma andnima, por lo que puede responder con total confianza. En
correspondencia con esto, se solicita su colaboracion para responder de manera sincera y

con la mayor precision posible.

Antes de dar inicio a la entrevista quisiera exponer algunos conceptos claves que

son utilizados en la investigacion:

Gestion: conjunto de acciones que se llevan a cabo con el propésito de mejorar el

rendimiento de la organizacion (Mestre, 2013).

Gestidn deportiva: conjunto de acciones encaminadas a planear, organizar, dirigir,
ejecutar y controlar todo lo relacionado con el deporte dentro de una organizacion
(Rodriguez, 2014).

Estrategias: consisten en procesos por medio de los cuales se proponen o planifican

acciones que permiten la toma de decisiones.
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Planificacion estratégica: sirve para diagnosticar, analizar, reflexionar y tomar

decisiones colectivas, en relacion con el qué hacer presente y el camino que debe recorrer
De ante mano, muchas gracias por su participacion y colaboracion.
Para dar inicio a la entrevista procedemos en primer lugar con la contextualizacion
Lugar y/o medio:
Fecha: Dia: Hora:
Seguidamente procedemos con la identificacion del entrevistado:
Sexo:
Edad:
Club o Escuela de Futbol ala que pertenece “A”, “B” o “C”

Cargo que ejerce:

Tiempo que lleva ejerciendo dicho cargo:
Tiempo en el club:
Formacion profesional:

A continuacion, iniciamos el ciclo de preguntas

20. De acuerdo con su experiencia en el club, podria explicar como se encara el proceso

de gestién deportiva a largo plazo en el mismo.
21. Podria usted indicar ¢cémo se encara la planificacion estratégica?

22.Podria explicar usted ;Qué estrategias se aplican en la organizacion para la

resolucion de problemas?
23. Podria indicar ;,como se lleva a cabo el proceso de toma de decisiones en el club?

24.Podria indicar ¢(Qué aspectos organizacionales considera son clave para el
desarrollo efectivo del club?

25. De acuerdo con su criterio ¢ Qué desafios, retos o metas se ha planteado el club?
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26.De acuerdo a su opinion en qué aspectos organizacionales se involucran a los

entrenadores. ¢Podria usted explicarlos?

27. Segun su opinion ¢Qué responsabilidades se les atribuyen a los entrenadores dentro

de los procesos de gestion en el club?

28. Podria por favor indicar ;como se lleva a cabo el proceso de comunicacion de

informacion en el club hacia los diferentes actores?

29. Podris indicar usted ;Como se encara en la organizacion el proceso de formacién de

los entrenadores?

30. Podria indicar ¢{Como se encara en la organizacion el proceso de entrenamiento de

los deportistas?

31. Podria sefalar ¢Cémo se lleva a cabo el proceso de evaluacion de desempefio en el

club?

a. De qué manera contribuye como entrenador en el proceso de evaluacion del

desempefio.
32. Podria indicar qué debilidades en la gestion del club que podrian o deben mejorarse.

33.Podria por favor explicar ¢Qué acciones se han propuesto para superar las

debilidades evidenciadas en el club?

34.Podria usted indicar ¢Qué inconveniente considera se deben enfrentar para que el

club alcance mejores resultados?

35. Podria por favor explicar ¢Qué acciones se han propuesto para superar los

inconvenientes que presenta el club?

36. De acuerdo a su propio criterio, ¢qué elementos debe contener un modelo de gestién

para que aportes excelentes resultados al club?

37. Desde su posicion como entrenador ;,como puede contribuir a mejorar los procesos

de gestién y planificacion estratégica en el club?
38. Desea agregar algo més a la investigacion.

Esto ha sido todo, muchas gracias por su colaboracion...
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Anexo 3. Encuesta a padres

Con el proposito de llevar a cabo la tesis de maestria titulada MODELO DE
GESTION DEPORTIVA PARA UNA ESCUELA DE FUTBOL INFANTIL EN EL
BARRIO DE BOEDO (CABA), se aplica el presente cuestionario con el objetivo de
recabar informacion que permita revelar las caracteristicas de los modelos de gestion
deportiva utilizados en las escuelas de futbol infantil de Boedo (CABA) a fin de disefiar un

modelo de gestion deportiva que permita optimizar su desempefio.

Tenga presente que no existen respuestas correctas o incorrectas, lo que importa es
conocer su opinion en relacion con cada uno de los planteamientos que se proponen.
Ademas, con el propdsito de salvaguardar su identidad la misma se realiza de forma
anonima, por lo que puede responder con total confianza. En correspondencia con esto, se
solicita su colaboracion para responder de manera sincera y con la mayor precision posible

las siguientes interrogantes.
De ante mano, muchas gracias por su participacion y colaboracion.
I. Datos Sociodemograficos

Edad:

Sexo: FOM( )

Seleccione el Club o Escuela de Futbol a la que pertenece su hijo
Escuela de Futbol Infantil “A” ()

Escuela de Futbol Infantil “B” ( )

Escuela de Futbol Infantil “C” ()

Tiempo que lleva como padre en el club:

I1. Proceso de gestién deportiva

Tomando en cuenta que 0 es el menor nivel de conformidad, satisfaccion o eficaciay 5 el

mayor nivel, por favor marque con una X, en la casilla correspondiente, el nivel de

89



satisfaccion, conformidad y/o eficacia que considere pertinente para cada una de las

siguientes descripciones

Nivel de satisfaccion

N° | Descripcion
1 2 3 14 1] 5

1 | Organizacion del club

2 Labor cumplida por el personal directivo

3 Labor cumplida por los entrenadores

4 Proceso de comunicacion e informacion entre el
club y los padres

5 Proceso de comunicacion e informacion entre el
entrenador y los padres

6 Cumplimiento de metas

7 Desempefio alcanzado por los deportistas

8 Atencion prestada a los deportistas

9 Estrategias, tacticas y acciones implementadas
para mejorar el desempefio del club

10 | Formas de enfrentar los procesos de toma de
decisiones

11 | Proceso de resolucion de problemas

12 | Forma en que se proyecta el club

13 | Nivel competitivo del club

14 | Formas de evaluar el desempefio de los
deportistas

15 | Formacion de los entrenadores

16 | Forma en que se llevan los aspectos financieros

17 | Participacion permitida por el Club a los padres
en el proceso de gestion.

18 | Espacio de entrenamiento

19 | Recursos para el entrenamiento

20 | Nivel de cumplimiento de los objetivos del club
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I11. Preguntas abiertas

21. Podria indicar ¢Qué aspectos de desarrollo del club considera podrian o deben

mejorarse?

22. Desde su posicion como Padre ¢como puede contribuir a mejorar los procesos del

club?

Esto ha sido todo, muchas gracias por su colaboracion...
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Anexo 4. Encuesta a deportistas (nifios)

Hola Chicos

A continuacién, encontraran un cuestionario que tiene como propdsito recabar su
opinion sobre algunos aspectos del funcionamiento del club, los cuales servirdn para
conocer las caracteristicas del mismo y poder disefiar un modelo de gestién deportiva que

permita mejorar su desemperio.

Tengan presente que no existen respuestas correctas o incorrectas, 1o que importa es
conocer su opinién sobre los elementos que se proponen. Ademas, se realiza de forma

anonima, por lo que puede responder con total confianza y de manera sincera.
De ante mano, muchas gracias por su participacion y colaboracion.
I. Datos Sociodemograficos

Edad:

Sexo: FOM( )
Seleccione el Club o Escuela de Futbol ala que pertenece
Escuela de Futbol Infantil “A” ( )
Escuela de Futbol Infantil “B” ()
Escuela de Futbol Infantil “C” ()
Tiempo que lleva como deportista en el club:
I1. Proceso de gestion deportiva

A continuacion, se presentan un conjunto de proposiciones, por favor marque con
una X, sobre la carita el nivel de satisfaccion, conformidad y/o eficacia que considere

pertinente para cada una, tomando en cuenta la siguiente escala
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Mas bajo nivel
de satisfaccion

Mas alto nivel
de satisfaccion

N° Descripcion Nivel de satisfaccion

1 | Organizacion del club . ‘ s ‘ ‘

2 | Formacion de los entrenadores ‘ ‘ ) . ‘

3 | Estrategias de entrenamiento ' ‘ 3% . ‘

4 | Manera de comunicarse con los padres ' ‘ s . ‘

5 | Manera de comunicarse con los deportistas . ‘ 3% ’ ‘

6 | Metas cumplidas . ‘ ) ‘ ‘

7 | Formas para solucionar los problemas que se . ‘ 3% ‘ ‘
presentan

8 | Formas de evaluar el desempefio de los ' ‘ s . ‘
deportistas

9 | Formas de motivar a los deportistas . ‘ ) ‘ ‘

10 | Espacios Yy recursos para el entrenamiento 3%

I11. Preguntas abiertas

11. Podrias por favor indicar ¢Qué aspectos del club consideras podrian o deben
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mejorarse?

12. Desde tu posicion como deportista ¢cémo puede contribuir a mejorar los procesos del

club?

Esto ha sido todo, muchas gracias por su colaboracion...
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Anexo 5. Instrumento de validacion

Con el proposito de llevar a cabo la tesis de maestria titulada MODELO DE
GESTION DEPORTIVA PARA UNA ESCUELA DE FUTBOL INFANTIL EN EL
BARRIO DE BOEDO (CABA), se desea aplicar cuestionarios Ad Hoc a padres y
deportistas, asi como, entrevistas a directivos y entrenadores, con el objetivo de recabar
informacidn que permita revelar las caracteristicas de los modelos de gestion deportiva
utilizados hasta el momento en tres escuelas de futbol infantil de Boedo (CABA)a fin de

disefiar un nuevo modelo de gestion deportiva que permita optimizar su desempefio.

Con el proposito de contar con la debida aprobacion delos cuestionarios y guiones
de entrevista y optimizar su estructura y constitucion, acudo a su profesionalismo y
experiencia para que valore las interrogantes que los constituyen a fin de validar el mismo

de acuerdo a juicio de expertos.
De antemano muchas gracias por su colaboracién para el desarrollo de la tesis.

Seguidamente se presentan los criterios de evaluacién, los cuales consisten en
relevancia, coherencia y claridad. Cada criterio posee una calificacion de 1 a 4,

dependiendo de si la pregunta cumple o no con el criterio.

Calificacion
1
Criterio No cumple 2 3 4
conel Bajo nivel Moderado nivel Alto nivel
criterio
La pregunta es
. importante para | Puede  ser | Tiene cierta | Es relativamente | Es muy
Relevancia L . .
el desarrollo de | eliminada relevancia importante relevante
la investigacion
La regunta . .
- preg . No tiene | Tiene  poca Es
tiene  relacion . . Es altamente
. P coherencia y | coherencia completamente
Coherencia logica con el coherente, pero
- puede  ser | puede . . coherente y debe
objetivo de . . requiere ajustarse S
. S eliminada mejorarse incluirse
investigacion
La pregunta se La pregunta
comprende con | La pregunta | requiere  de
np preg q La pregunta | La pregunta es
. facilidad no es clara y | muchas .
Claridad e requiere  algunas | claray puede ser
puede  ser | modificacion e S
L modificaciones incluida.
eliminada es para ser
entendible.
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A continuacion, se presentan un formato general para la validacién, por favor detalle que instrumento esta
valorando

Guion de entrevista a Directivo ()
Guion de entrevista a Entrenadores ()
Encuesta a Padres ( )
Encuesta a Deportistas ( )

Sefiale con una X la calificacién que le atribuye a cada interrogante segun los criterios

establecidos.

Preguntas | Relevancia | Coherencia | Claridad Observaciones

112|3(4/1|2|3(4]|1|23|4
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Observaciones generales

Constancia de validacién

Yo, Documento de ldentificacion

en mi condicion de

Hago constar que luego de haber revisado el instrumento presentado por el
estudiante cuyo proposito es recabar informacion para la tesis
titulada MODELO DE GESTION DEPORTIVA PARA UNA ESCUELA DE FUTBOL
INFANTIL EN EL BARRIO DE BOEDO (CABA) y luego de haberse realizado las

correcciones pertinentes, considero que el instrumento es apto para el objetivo de la

investigacion.

Firma
Nombre

Datos profesionales:
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