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Resumen

El presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo analizar la relacién entre el Sindrome de
Burnout [SB] y los niveles de Satisfaccidn Laboral en docentes [SLD] del nivel primario del espacio publico y
privado del Partido de General Rodriguez, Bs. As.

El disefio que se llevd a cabo fue de tipo no experimental, de enfoque cuantitativo, alcance
correccional y de temporalidad transversal. Se trabajé con un muestreo no probabilistico de tipo intencional
o aleatorio compuesto por 103 docentes entre 23 y 62 afios del nivel primario de General Rodriguez, provincia
de Buenos Aires, mayores de 21 afios. Al cual se le administré el inventario de Burnout de Maslach [MBI]
(Maslach & Jackson, 1981) y la Escala de Satisfaccion Laboral, en su version para docentes [ESLA] (Oros &
Main, 2004).

Los resultados evidenciaron que a mayor SLD menor es el Sindrome de SB en los sujetos de la
muestra. También se evidencié que los docentes de mas Edad poseen mayor Factor Intrinseco, Vocacién,
Autorrealizacion, Motivacion y menor SB.

Otra relacion significativa fue, con la Cantidad de hijos, de forma inversa con SB. Se establecieron
diferencias en que quienes son sostén de familia poseen mayor Vocacién y quienes no mayor dedicacion ala
Jornada Laboral. Por el ambito laboral quienes ejercieron en gestién privado tienen mayor satisfaccién con

la Tarea y quienes pertenecian al segundo ciclo mayor SLD, Autorrealizacidon y Motivacion.

Palabras clave: Sindrome de Burnout- Satisfaccién laboral- docentes del nivel primario.



Abstract

The present research work aims to analyze the relationship between the Burnout Syndrome [SB]
and the levels of Job Satisfaction in teachers [SLD] at the primary level of the public and private space of the
General Rodriguez Party, Bs. As.

The design that was carried out was non-experimental, with a quantitative approach, correctional
scope and transversal temporality. We worked with a non-probabilistic sample of an intentional or random
type composed of a mixed gender group of 103 teachers from the primary level of General Rodriguez,
province of Buenos Aires, over 21 years of age. To which the Maslach Burnout Inventory [MBI] (Maslach &
Jackson, 1981) and the Job Satisfaction Scale, in its version for teachers [ESLA] (Oros & Main, 2004) were
administered.

The results showed that the higher the DFS, the lower the SB Syndrome in the subjects of the
sample. It was also evidenced that older teachers have a higher Intrinsic Factor, Vocation, Self-realization,
Motivation and lower SB.

Another significant relationship was with the Number of children and the Number of real hours
worked per week inversely with SB. Differences were established in which those who are breadwinners
have a greater vocation and those who do not have a greater dedication to the working day. In the
workplace, those who worked in public management have greater satisfaction with the Task and those who

belonged to the second major cycle SLD, Self-realization and Motivation.

Keywords: Burnout Syndrome- Job satisfaction- primary level teachers.
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Planteamiento del problema
Introduccion

Este trabajo se propone conocer la relacidn entre la Satisfaccién Laboral Docente [SLD] y los niveles
de Sindrome de Burnout [SB]en docentes del nivel primario durante el Aislamiento Social, Preventivo y
Obligatorio [ASPQ], por COVID -19.

El pasado 11 de marzo del 2020 la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] decreto al brote del
nuevo corona virus (COVID-19) como pandemia. Ante el inminente contexto, el 20 de marzo de ese mismo
afio el Poder Ejecutivo de la Nacion Argentina dispuso el ASPO (también nombrada cuarentena) como una
disposicion para prevenir los contagios y aplacar la circulacién del virus. Desde ese momento las
instituciones educativas de toda la nacién tuvieron la obligacién de reorganizarse para garantizar la
continuidad del ciclo lectivo de manera no presencial (Oros &Main, 2004).

Luego de las primeras semanas de la cuarentena obligatoria, algunas mediciones periodisticas
realizadas en distintas provincias argentinas, mostraron que en dichas circunstancias varios docentes
manifestaron percibirse desbordados por la alteracion desenfrenada que implicaba ensefar a distancia,
comenzando a mostrar asi un deterioro en la salud fisica y emocional en los profesionales de la educacion.
Con el tiempo, varios estudios han determinado a los profesionales de la educacién como uno de los
sectores ocupacionales que tienen gran cantidad de riesgo a desarrollar Estrés, Ansiedad y el Sindrome de
qguemarse por el trabajo o Burnout (Gil -Monte & Peird Silla, 1997). Basicamente, el porqué de dicho riesgo
se basa en que estos profesionales se hallan expuestos a un gran abanico de estresores laborales en su tarea
diaria (Esteve 1994; Menghi, 2015).

En dicho tiempo los docentes han observado cambios variados en relacidn a diferentes aspectos de
su trabajo, por ejemplo; el espacio donde realizaban su labor, el tiempo, las herramientas que utilizan para
ensefiar y los canales de comunicacion. Tal vez estos aspectos modificados por el contexto actual en
relacién a su trabajo han provocado un aumento en la percepcién de estresores laborales y/o en la energia

atribuida a los mismos por parte de los educadores (Oros & Main, 2004).
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Debido a esta realidad inminente se podria inferir que estos cambios en el entorno laboral y las
condiciones de trabajo han conllevado a un aumento en la percepcién de estresores laborales, tales como
aquellos caracteristicos del Sindrome de Burnout en los docentes.

La definicion de Burnout explica un tipo de Estrés laboral e institucional que se da especialmente en
tales profesiones caracterizadas por una relacién permanente y directa con otras personas, mas
precisamente con aquellas profesiones que sostienen una relacién de ayuda: maestros, educadores,
enfermeras etc., generalmente en las que suponen una vinculacion interpersonal intensa con los
beneficiarios. El término Burnout mas utilizado es el de Maslach y Jackson (1981), quienes lo describen
como una repuesta inadecuada al Estrés emocional crénico cuyos caracteres principales son: un
agotamiento fisico y/o psicoldgico, una actitud fria y despersonalizada en la vinculacion hacia los otros y un
sentimiento de inadecuacién a las tareas que ha de realizar. A su vez la gran incidencia del Burnout se da en
los profesionales que se dedican a una prestacién asistencial y cuyos destinatarios de su trabajo profesional
son los individuos, como sucede en los profesionales de la educacidon tales como profesores, maestros,
psicopedagogos vy los orientadores (Lépez Llorente et al., 2000).

Por lo antedicho, se podria pensar que, a mayor incremento de los indicadores del Sindrome
Burnout, los docentes vivenciarian bajos niveles de Satisfaccion Laboral.

La Satisfaccion Laboral, se puede describir como la actitud del trabajador frente su propio trabajo;
dicha actitud esta basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla de si mismo. También se
describe a la misma en relacién al area de trabajo, ya que es fuertemente delimitada por la interaccion
entre el personal y las caracteristicas del ambiente (Abrajan Castro et al., 2009).

A su vez, este constructo, es conceptualizado como una actitud y experiencia emocional positiva,
definida por Salazar (2002) como: “... una agrupacion de actitudes positivas que el trabajador adopta hacia
su labor”.

Finalmente, se entiende a partir de lo planteado por Oros y Main (2004) que toda actitud se

desarrolla a partir de una interaccién entre dos partes, mas precisamente entre el trabajadory las
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condiciones laborales. Si estas son recibidas positivamente el trabajador instaurara de manera natural una

actitud favorable y su conducta sera un reflejo de esta.
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Antecedentes

En una investigacion realizada por Hermosa Rodriguez, (2006) tuvo como objetivo analizar la
relacion existente entre la Satisfaccién Laboral y el Sindrome de “Quemarse por el trabajo” o Burnout en
profesores del nivel primario y secundario, de la escuela oficial de la ciudad de Ibagué, Colombia. Para dicha
investigacion se utilizé una muestra de 29 profesores, con diferentes caracteristicas sociodemograficas, se
realizé un estudio cuantitativo, correlacional y se utilizé el coeficiente de correlacidn de Pearson para su
andlisis, los instrumentos utilizados fueron la Escala de Satisfaccién Laboral Docente (Duran et al., 2001) y el
Maslsch Burnout Inventory [MBI] (Maslach y Jachson, 1981, versidn espafiola por Seisdedos, 1997). Se
encontraron correlaciones de tipo negativo entre la Satisfaccién Laboral y el Burnout, que evidenciaron alta
Satisfaccidn Laboral y bajos niveles de Burnout en la muestra analizada. Los resultaron mostraron una
correlacion significativa entre Agotamiento y Satisfaccion Laboral.

En otra investigacion realizada por Menghi (2015), se tuvo como objetivo analizar variables
relacionadas con Recursos Psicosociales y el manejo del Estrés en docentes tanto de nivel inicial como
primario de instituciones publicas y privadas de las provincias de Entre Rios y Buenos Aires. Los
instrumentos utilizados fueron una encuesta sociodemogréfica elaborada Ad-Hoc, la Escala de
Afrontamiento de Lazarus y Folkman (1986), el Inventario Burnout [MBI] de Maslach y Jackson (1981), la
Escala de Satisfaccion Laboral para Docentes (Oros & Main, 2004) y la Escala de Autoeficacia para Docentes
(Bandura, 2001). Los resultados arrojaron que los valores de Autoeficacia y Satisfaccién de los docentes
fueron de moderados a elevados, y los de Afrontamiento y Sindrome de Burnout moderados y bajos. Los
estresores del ambito educativo experimentados con mayor frecuencia por los docentes de nivel inicial y
primario del estudio fueron problematicas relacionadas a los estudiantes, companeros de trabajo, familias
de los estudiantes y estresores propios del cargo, asi como también situaciones problematicas con las
condiciones laborales. En conclusion, se consideran a la Autoeficacia y a la Satisfaccidn Laboral como
recursos psicosociales que ejercen el papel de moduladores del Estrés crénico laboral.

Otras investigacion realizada por Bazan Albitres (2017), implicé un estudio que tuvo como objetivo

precisar la relacién entre la Satisfaccion Laboral y el Sindrome de Burnout en docentes de escuelas privadas
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de la ciudad de Olivos, Lima, Peru. El tipo de investigacién fue descriptivo-correlacional, con un disefio no
experimental. La muestra estuvo compuesta por 130 docentes de ambos sexos, los instrumentos que se
utilizaron fueron la Escala de Satisfaccion Laboral para docentes (Oros & Main, 2004) y el Inventario del
Sindrome de Burnout de Maslach y Jackson (1981) para docentes. Donde se obtuvo como resultado una
relacion significativa entre las variables Satisfaccion Laboral y Sindrome de Burnout (p=0,007). Y por otro
lado se evidenciod que el nivel de Satisfaccion Laboral de los docentes era elevado, asi mismo se identifico
que el nivel de Sindrome de Burnout era bajo.

En otro estudio realizado por Malander (2016), se propuso el objetivo de especificar si la
Satisfaccion Laboral y algunas variables sociodemograficas y laborales de los docentes del nivel secundario,
pueden minimizar o maximizar el Sindrome de Burnout. Para ello se elaboré un estudio cuantitativo,
descriptivo-correlacional y transversal donde se utilizé una muestra de 133 docentes de instituciones del
nivel secundario de gestién privada de la provincia de Buenos Aires, Argentina, la edad oscil6 entre los 23 y
63 afios. Se llevd adelante con dos instrumentos, el Burnout Inventory [MBI] (Maslach y Jackson, 1981) y la
Escala de Satisfaccion Laboral para Docentes [ESLA] (Oros y Main, 2004). Para analizar los datos se realizé un
analisis de correlacidon de Pearson de regresion lineal multiple. Los mismos evidenciaron que la disminuida
Satisfaccidn Laboral indica relacién significativa con mayores niveles de Burnout y cada una de sus
dimensiones. Los Factores Intrinsecos de la Satisfaccion Laboral evidenciaron ser los mayores
pronosticadores del Cansancio Emocional, la Despersonalizacidon y una menor Realizacién Personal. Los
Factores Extrinsecos pronosticaron solo mayor Cansancio Emocional. Se concluyé que las personas mas
satisfechas con su tarea, con mas motivacién y autorrealizacidon son menos propensas a padecery
desarrollar el Sindrome de Burnout. No obstante, la Unica variable sociodemografica que predijo el
significativamente el Burnout fue la edad. Los docentes mas jévenes evidenciaron una alta predisposicion a
sufrir el Sindrome.

Por otro parte, en otro trabajo realizado por Calderdn Raellano y Raymundo Vivar (2019) en
Huancayo Peru, se tuvo como objetivo relacionar la Satisfaccién Laboral y el Sindrome de Burnout en

docentes de escuelas publicas. En dicha investigacidn se utilizé un disefio no experimental, cuantitativo, de
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alcance descriptivo y- correlacional, la muestra fue de 70 docentes de 3 escuelas publicas, a quienes se les
administraron la Escala de Satisfaccion Laboral Laboral Escala SL-SPC y el Maslach Burnout Inventory [MBI]
(Maslach & Jackson, 1981, traduccién por Gil-Monte & Peird Silla, 1997). Los resultados evidenciaron que el
61,4% de la muestra presentaba una baja Satisfaccion Laboral, mientras que el 85,7 % presentaba un
moderado nivel de Sindrome de Burnout, aun asi, se llegd a la conclusién de que no existié una relacién
significativa entre el nivel de Satisfaccion Laboral y el Sindrome Burnout en los docentes de las escuelas
publicas de Huancayo.

En otra investigacion realizada por Cordero Diaz y Vargas Sanchez (2019) en Lima, Perd, se
pretendid dar informacién valida y actualizada sobre la relacién del Sindrome de Burnout y la Satisfaccion
Laboral en docentes de institucién publica y privada del distrito de San Martin de Porres. En su hipdtesis
general se plantaron averiguar si existia una relacién significativa entre Burnout y la Satisfaccion Laboral,
para ello utilizaron un disefio de alcance correlacional, descriptivo-comparativo y no experimental. Los
instrumentos utilizados para recolectar los datos fueron: el inventario de Sindrome de Burnout de Masclch-
MBI (1993, adaptacion peruana: Fernandez, 2002) y la Escala de Satisfaccién Laboral [SL-SPC] (Palma
Carrillo, 2005). La muestra estuvo compuesta por 123 docentes, el tipo de muestreo fue no probabilistico,
de cardcter censal ya que formaron parte todos los docentes que trabajaban en las diferentes instituciones.
Los resultados mostraron la existencia de relacién entre las subescalas del SB (Agotamiento Emocional,
Despersonalizacidon y Realizacidn Personal) y la Satisfaccién Laboral general. Ambas variables
correlacionaron significativamente, a mayor Satisfacciéon Laboral, menor fue la Despersonalizacién y el
Cansancio Emocional, a su vez mayor la Realizacion Personal. Concluyeron que el Burnout es una variable
resultante de la Satisfaccion Laboral no lograda.

Dentro de los diferentes estudios que se vienen desarrollando sobre la variable Burnout se ha
encontrado que en una investigacion realizada por Menghi et al., (2019) se estudid dicho constructo y las
diferencias en los valores de sus dimensiones, en educadores que han padecido sintomas o problemas de
salud en los Ultimos afios y quiénes no. La muestra fue realizada en 223 maestros que trabajaban en el nivel

primario, de gestidn publica y privada, pertenecientes a las provincias de Entre Rios, y Buenos Aires, la
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mayoria tenia entre 30 y 49 afnos. Los maestros realizaron el Maslach Burnout Invertory (MBI) (Maslach y
Jackson, 1981) y una encuesta ad hoc de elaboracidon AD-Hoc. Se empled un muestreo no probabilistico de
tipo intencional. Los resultados evidenciaron diferencias significativas entre los grupos de docentes
exactamente en las dimensiones de Agotamiento Emocional y Despersonalizacion, con valores mas altos en
el grupo de maestros que manifestaron sufrir sintomas o problemas de salud y en los sujetos con indicios de
desgaste psiquico.

En otra investigacion realizada por Huamani Cutipa (2019), se buscé encontrar la relacién entre el
Sindrome de Burnout y la Satisfaccion Laboral en profesores de educacién primaria de la I.E N2 57001-792
de las ciudades de Sicuani, Canchis y Cusco. Esta investigacién fue de alcance descriptivo-correlacional y
temporalidad transversal. Se obtuvo a través de una muestra de 33 docentes del nivel primario de la escuela
N2e57001. Y los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de Burnout de Maslach para docentes [MBI-
Ed] (Maslach y Jackson, 1981) y la Escala de Satisfaccién Laboral [SL-SPC] (Palma Carrillo, 2005). Se
determind que existié una relacidn significativa e inversa entre el Sindrome de Burnout y la Satisfaccién
Laboral. Los resultaron evidenciaron que el 52% de los docentes se encontraban en nivel alto de Burnout,
quienes presentaron Agotamiento Emocional en un 58%, Despersonalizacién 94% y falta de Realizacién
Personal 70 %. Por otro lado, el 73 % de los profesores se encontraban con un nivel regular de Satisfaccion
Laboral. Respecto a la Satisfaccion Laboral y sus dimensiones, se evidencié que existidé una Satisfaccion
Laboral regular respecto a: condiciones fisicas y/o materiales con un 55%, beneficio laboral o remuneracidn,
con un 73%, politicas administrativas con 67%, relaciones sociales con un 73%, relaciones con la autoridad
64 % y una parcial insatisfaccién con desarrollo personal en un 64% y desempeno de la tarea en un 64%.

Otra investigacion realizada en Peru, Carrillo Bejar (2020) analizd la relacién entre el Sindrome de
Burnout y la Satisfaccion Laboral en docentes que trabajaron remoto durante la pandemia COVID-19 en una
escuela privada de Monquera. La muestra estuvo conformada por 56 docentes de los tres niveles, inicial,
primario y secundario. Se utilizaron dos instrumentos, por un lado, el Inventario de Sindrome de Burnout

(Maslach y Jackson, 1981) y la Escala de Satisfaccion Laboral [SL-SPC] (Palma Carrillo, 2005). Se evidencié la
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existencia de correlacién entre las variables negativa y débil, ademas que el 55,4% de los docentes tuvo un
nivel alto del Sindrome de Burnout y el 67,9% manifestaron un regular nivel de Satisfaccion.

Finalmente, en una investigacion realizada por Robinet-Serrano & Perez -Azahuanche (2020)referida
al contexto de la pandemia COVID-19, se tuvo por objetivo conocer y analizar los niveles de Estrés en los
docentes producido por la pandemia COVID-19, la metodologia fue un estudio analitico que se basé en una
revision de articulos cientificos que mostraban evidencia de investigaciones elaboradas en distintos sitos del
mundo durante la pandemia Covid-19, dicha informacién se resumio de las bases de datos Scopus, Scielo,
Ebsco, Redalyc y Google académico; se utilizé el gestor bibliografico Mendeley (Basantes et al., 2017). La
evidencia indicé que los docentes en Europa y Latinoamérica antes y durante la pandemia se encontraban
en niveles medio y alto de Estrés; los factores causantes durante el 2020 fueron la habituacién a las TIC, el
incremento de labores dentro de las casas y el miedo al contagio del coronavirus; en conclusién, el Estrés
docente estaba asociado de forma significativa a factores psicosociales originados por el aislamiento, el

temory la incertidumbre que presentaban los docentes.

Pregunta de investigacion

éCémo es la relacion, entre la Satisfaccion Laboral y el Burnout en docentes del nivel primario
durante el ASPO por COVID-2019 en la ciudad de General Rodriguez Provincia de Buenos Aires, en20217?
Objetivos

Conocer la relacién entre la Satisfaccidon Laboral y el Sindrome de Burnout en docentes del nivel
primario que ejercieron durante el ASPO por COVID- 19, en el partido de General Rodriguez, Bs.As.

Objetivos especificos

. Caracterizar la muestra.

° Definir los niveles de Satisfaccion Laboral en docentes del nivel primario que ejercieron
durante el ASPO por COVID- 19, en el partido de General Rodriguez, Bs.As.

. Conocer los niveles de Burnout en docentes de nivel primario que ejercieron durante el

ASPO por COVID- 19, en el partido de General Rodriguez, Bs.As.
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. Describir la Satisfaccidn Laboral en docentes de nivel primario que ejercieron durante el
ASPO por COVID-19, segun variables sociodemograficas.
. Describir el Sindrome Burnout en docentes de nivel primaria que ejercieron durante el ASPO

por COVID-19, segun variables sociodemograficas.

Relevancia
Tedrica

Esta investigacidon pretende analizar la relacidn entre en Sindrome de Burnout y la Satisfaccidn
Laboral Docente en educadores que ejercieron la docencia en tiempos de ASPO por COVID-19 que residen
en el partido de General Rodriguez, Buenos Aires. Lo novedoso a nivel tedrico se enfoca en llenar el vacio de
conocimiento respecto a la relacion de los constructos en un contexto tan particular como el ASPO por
COVID-19 especificamente en Argentina ya que se hallan investigaciones sobre estas variables relacionadas
en Latinoamérica en general pero escasas que hagan referencia a dicho momento histdrico especifico.
Practica

A partir de la pertinente revision bibliografica podemos establecer que la satisfaccién laboral tiene
relacion con la presencia del estrés en los trabajadores, sobre todo el estrés de tipo fisioldgico; la relacidn
entre las variables analizadas podria significar que es necesario poner en practica programas orientados al
control de los factores estresantes. De confirmarse la hipotesis se podria pensar que dicha relevancia le
podria servir, por ejemplo, al sistema educativo maestros, profesores, programas de politicas publicas,
instrumentos de medicidn, estrategias de los docentes, a la organizacién institucional. Por otro lado, a la
promocién y prevencion de la salud, de los docentes a quienes les interesa y como llevarlo a cabo. A
taller/docentes y capacitacion del area.
Social

El estrés relacionado con el trabajo es una variable que contribuye al surgimiento de patologias en
los individuos, de manera que el tema ha despertado interés en investigadores y en la sociedad en general,

a causa de su impacto en el bienestar de los empleados/ empleadas y, en consecuencia, en la pérdida de
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productividad y en los resultados de organizaciones. Esto generaria una sociedad mas equitativa, construiria

mejores ciudadanos y mejoraria la educacioén.

Hipoétesis
Hipotesis General

La baja presencia de Satisfaccion Laboral, anticipa el desarrollo del Burnout en docentes del nivel
primario que ejercieron durante el ASPO por COVID- 19, en el partido de General Rodriguez, Bs.As.
Hipotesis Especificas

H1: A mayor Edad, mayor Satisfaccién Laboral y menor Burnout en docentes del nivel primario que
ejercieron durante el ASPO por COVID- 19, en el partido de General Rodriguez, Bs.As.

H2: Los docentes del segundo Ciclo poseen menor nivel de indicadores predictores del sindrome de

Burnout, y mayor Satisfaccién Laboral que los que ejercieron en el Primer Ciclo o Ambos Ciclos.
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CAPITULO I



Marco tedrico
Definicién del constructo Burnout

La definicién de Burnout, o también conocido como el Sindrome de Quemarse por el Trabajo [SQT],
fue descripto originalmente por Freudenberger (1974) para mencionar las reacciones fisicas y mentales que
detectd en un equipo de personas que trabajaban en un centro clinico de desintoxicacidn, después de un
tiempo, varios de ellos tenian sensaciones de agotamiento, irritabilidad y habian desarrollado una actitud
cinica hacia sus pacientes y proclives a evitarlos (Sandin et al., 2015). También desde sus origenes se lo ha
vinculado al concepto de Estrés.

Dicho concepto de Estrés es controvertido en Psicologia, tanto en su descripcion como en su
esquema tedrico explicativo, no obstante, el SQT ha sido determinado y tiene una gran aceptacion entre los
investigadores (Morina & Herruzo, 2004).

Freudenberger (1974) en un principio, utilizé el término Burnout para dirigirse a una manifestacion
de cansancio fisico, emocional y mental, con ausencia de interés en el trabajo, deshumanizacion y bajo nivel
de realizacién, producto de demandas continuas de energias, medios personales o fuerza espiritual del
trabajador.

Mas tarde Maslach y Jackson (1981) lo establecieron como un trastorno adaptativo crénico,
relacionado a las demandas psicosociales que precisa del trabajo directo con personas, examinando un
desequilibrio extenso entre las demandas y los recursos de afrontamientos.

La gran cantidad de investigaciones hechas hasta el momento estan fundamentadas en la
propuesta conceptual de Maslach y Jackson (1981), las que especificaron que el Burnout o SQT es un estado
psicoldgico de agotamiento emocional, y despersonalizacion asociada a desmotivacién, baja autoestima,
sentimientos de fracaso y disminucién del rendimiento. Luego de las publicaciones de Maslach y Jackson, se
ha venido comprendiendo al Burnout como un fenémeno psicolégico multidimensional conformado por al
menos tres dimensiones separadas: Agotamiento Emocional, Despersonalizacién y baja Realizacion Personal

(Esteras et al., 2014).
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Otras referencias afirman que los resultados de varias investigaciones fundamentan que el concepto
de Burnout depende mas del contexto que de la persona, especificamente Gil-Monte y Pierd Silla (1997) lo
describieron como una respuesta emocional al estrés laboral crénico integrado por la disposicién y
sentimientos negativos hacia los individuos con los que se trabaja y hacia el propio papel profesional, asi
como la confirmacién de hallarse emocionalmente agotado (Arquero & Donoso, 2013).

No obstante, hay diferentes definiciones que, aunque no son tan nombradas, pueden dar
conocimiento sobre el concepto que se quiere estudiar.

Algunos autores caracterizan al Burnout como un agotamiento fisico, psicolégico y emocional que
lleva una despersonalizaciéon en el trabajo, una falta de interés y responsabilidad en su labor, ademas de una
baja realizacion personal (Rodriguez, 2014).

GIL-Monte y Piero Silla (1997) lo describieron como una reaccién emocional al estrés laboral crénico
construido por actitudes y sentimientos negativos hacia los individuos con los que se trabaja y hacia el
propio papel que desempefia el profesional, asi como la confirmacidn de encontrase emocionalmente
agotado.

Dimensiones de Burnout

Las dimensiones que describen el Sindrome de Quemarse por el Trabajo [SQT], se definen de la
siguiente manera:

o) Agotamiento o cansancio emocional [AE]: Se comprende por el decrecimiento y disminucion
de la energia o los recursos emocionales. Una vivencia de sentirse emocionalmente debilitado provocado
por las repetidas interacciones con los individuos y sostener las relaciones entre los trabajadores. Es la
percepcién especifica de “no poder dar mds de si mismo a los otros” (Seisdedos, 1997).

Dichas percepciones de agotamiento estan acompafiadas de manifestaciones somaticas y
psicolégicas como el abatimiento, la ansiedad y la irritabilidad. En la mayoria de las veces forma parte de la
primera fase del proceso y muestra una progresiva pérdida de las energias vitales, un desequilibrio cada vez

mas revelador entre el trabajo realizado y el cansancio vivenciado, lo que trasporta a los individuos a dejar
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de disfrutar de las tareas que realizan. En dicha fase las personas son clasificadas como quejosos,
insatisfechos e irritables por sus compafieros y superiores (Maslach & Jackson, 1981).

o Despersonalizacion [DP]: Esta dimensidon supone un incremento de actitudes y sentimientos
negativos hacia los individuos receptores del trabajo. Los profesionales afectados por el SQT, se endurecen
afectivamente y manifiestan actitudes deshumanizantes, lejanas e indiferentes, pensando que estos
individuos son, por algiin momento, merecedores o culpables de sus dificultades (Seisdedos, 1997; Garces
de los Fayos Ruiz et al., 2001).

Las personas que padecen el sindrome muestran una actitud impersonal, con aislamiento de los
demas y con intentos de culpabilizarlos de la frustracién que sienten en su trabajo. Es la manera de dar
respuestas a los sentimientos de impotencia, indefensién y desesperanza personal (Malander, 2016).

o Realizacion personal [RP]: El tercer aspecto del SQT, se entiende como la tendencia de los
profesionales a evaluarse negativamente. Aparecen sentimientos de incompetencia profesional, desilusién
con sentimientos de fracaso y baja autoestima. Los trabajadores se sienten descontentos consigo mismos e
insatisfechos con los resultados de su trabajo. Se entiende que su campo de aplicacion suelen ser los
profesionales de indole asistencial como médicos, enfermeras, psicélogos, docentes, asistentes sociales, etc.
En esta ultima fase la persona se aleja de todas las actividades que no sean laborales se olvida del
perfeccionismo y aumenta el distanciamiento con las actividades familiares, sociales y recreativas
(Malander, 2016).

Proceso de aparicion, causas y consecuencias

En cuanto a la aparicién del SQT, Friedman (1991) concluyé que dicho Sindrome es un proceso y no
un acontecimiento puntual, generado por la diferencia entre la cantidad de esfuerzo invertido y los efectos
percibidos. El autor también hace mencién a lo importante que son las expectativas y las recompensas, y las
clasifican en: a. Extrinsecas: Vinculadas con las condiciones en tanto materiales, econdmicas y de seguridad
del puesto de trabajo; b. Intrinsecas: Vinculadas con las retribuciones psicoldgicas que aparecen de la propia
vivencia en la tarea y del ambiente de trabajo; c. Sociales: Vinculadas interacciones con los compaiieros, el

incremento de una identidad y sentir de finalidades y metas comunes.
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El mismo autor plantea que la aparicidn de las diferencias entre esfuerzo, expectativas y resultados
logrados tiene como consecuencia sentimientos de ineficacia y sensaciones de ausencia de importancia del
propio trabajo, desembocando en la aparicidén del Sindrome de Burnout. Estas discrepancias son mas
resaltadas en los individuos mds apasionados, quienes, al comparar la calidad real del trabajo, pierden con
el tiempo el idealismo, la energia y la motivacion (Edelwich & Brodsky, 1980).

Otras consecuencias del Sindrome de Burnout son que impacta negativamente sobre la salud de los
trabajadores, provocando insomnio, incrementando la vulnerabilidad a la enfermedad, generando dolores
articulares, taquicardia, entre otros sintomas. Por otro lado, también impacta, en cuanto a su capacidad de
relacionarse adaptativamente con otros, acrecentando la posibilidad de conflictos familiares, laborales y
sociales en general, generando asi un endurecimiento en sus sentimientos. En consecuencia, dafa
significativamente el funcionamiento de la organizacién donde trabaja, debido a que aumenta su
probabilidad de abandono o ausentismos regulares y baja la calidad de su servicio (Bergé, 2008).

De acuerdo a lo planteado con antelacion este modelo describe el progreso de este proceso del
Sindrome de Burnout como una consecuencia de los estresores experimentados en el dmbito laboral. En
resumen, los individuos empiezan con sentimientos de agotamiento o cansancio emocional que luego en un
futuro son acompafiados de actitudes de despersonalizacidn hacia quienes dirigen su tarea y como esto
provoca un sentirse incomprendidos personalmente con su tarea (Gil Monte & Peiré Silla, 1997).

En la misma linea tedrica, Schaufeli (2005) sefialan que el SQT es provocado por la unién de las
demandas del lugar de trabajo y los recursos laborales. Los mismos entienden como demanda del lugar de
trabajo los estimulos que requiere atencidn y respuesta de forma terminante; son las “cosas que deben
hacerse “, e incorporan las dimensiones fisicas, psicoldgicas, sociales y organizacionales del trabajo que
pueden solicitar un esfuerzo fisico y o psicoldgico permanente. A pesar de que estas demandas no sean
negativas por naturaleza, pueden concluir siendo estresores laborales y pueden catalogarse como
cuantitativas (sobrecarga laboral) o cualitativas (demandas laborales emocionales).

Como indicadores cercanos relacionados con la aparicion del SQT en el ambiente docente, Weisberg

y Saigie (1999), han nombrado algunos relevantes como los siguientes: la falta de disciplina en el aula, falta
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de participacion en el ambito institucional, sentimientos de rutina, tension dentro de la organizacién, falta
de apoyo y de reconocimiento del esfuerzo, carencia de recursos materiales, sentimientos de desempenar
un trabajo que nunca termina, criticas al trabajo docente, movilidad no deseada y salarios inadecuados.
También se afiade a estos factores la poca confianza social en la educacién publica, que supone un
reconocimiento del docente, un lugar de valoracién por su funcidon o desempefio, como un representante
comprometido con la educacion (Huberman, 1993).

Debido e estos diversos factores el rol del docente se podria interpretar como un sentir alterado
entre la realidad que percibe del medio y su propia realidad interna en cuanto a su estado psicolégico, fisico

y social, provocando asi tal vez una baja satisfaccion laboral, o una insatisfaccion laboral por su trabajo.

Satisfaccion laboral

La Satisfaccidon Laboral ha sido un constructo altamente estudiado en el ambito de las ciencias
sociales. Sin embargo, no ha habido el suficiente consenso en precisar el concepto debido tal vez a gran
cantidad de aspectos o dimensiones que abarca (Schulz, 1986, citado en Cooper & Kelly, 1993).

Segun dicho autor unas de las primeras investigaciones sobre Satisfaccion Laboral fueron elaboras
por Hoppock (1935, citado en Cooper & Kelly, 1993) quien la delimitéd como la combinacion de
determinados aspectos psicoldgicos, fisioldgicos y ambientales que provocaban un estado determinado en
la persona.

Asimismo, Herzberg (1968) describe que la satisfaccidn con el trabajo es la correspondencia entre el
individuo y su puesto, y que puede ser intrinseca, como extrinseca. Por lo que resulta importante destacar
que existen factores vinculados al ambito interno del puesto de trabajo, de la misma manera que hay
factores externos al mismo que pueden contribuir en una elevada y disminuida satisfaccion laboral, por lo
tanto, la satisfaccion intrinseca hace referencia a la naturaleza de las tareas del puesto, asi como a la
percepcién de los individuos respecto de la labor que realizan. En cuanto a la satisfaccion extrinseca, la
misma se relaciona con otra vertiente de la situacion de trabajo, como son, las prestaciones y el salario

(Cooper & Kelly, 1993).
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Por otro lado, Vroom (1964, citado en Oros & Main, 2004) considero a la satisfaccion laboral como
el producto de la interaccion entre la persona y su medio ambiente de trabajo, considerandola como
resultado de una evaluacidn subjetiva de los trabajadores sobre las gratificaciones y condiciones de trabajo.
Muchos afos después otros investigadores determinaron que no existe una definicién universal de
satisfaccién laboral y que la terminacién podia ser definida de acuerdo con las cambiables disposiciones que
se estudien (Oros & Main, 2004).

De esta manera, numerosos autores de forma unanime han entendido al constructo Satisfaccion
Laboral como una actitud que se genera en servicio de la personalidad de la persona, de sus caracteristicas
sociodemograficas y de la situacidn objetiva en la que se halla (Salazar, 2002).

De tal forma, Salazar (2002) definid la satisfaccién laboral como un conjunto de actitudes positivas
que el trabajador adopta hacia su quehacer laboral, en tanto la insatisfaccién habla de las actitudes
negativas que van acompafadas de perdida de identificacion psicoldgica y emocional hacia el trabajo.

Otros autores como Oros y Main (2004) especifican que toda actitud se da a partir de una
interaccion entre de ambas partes, entre el trabajador y las condiciones de trabajo. Si estas son percibidas
de manera positiva, quien realiza la labor adoptara una postura natural de actitud favorable y su
comportamiento un espejo de esta. Las investigadoras aseguran que aceptar esta premisa implica
interrogarse qué aspectos del contexto de trabajo favorecen actitudes positivas y cudles se relacionan con la
insatisfaccion.

Asimismo, en esta drea las investigaciones se han orientado a detectar la satisfacciéon laboral ligada
al compromiso, a partir de la participacién misma de los que ejercen una labor en su entrono de trabajo Sin
embargo, cabe aclarar que la satisfaccion laboral en los trabajadores provoca un impacto econémico
positivo y un crecimiento en las instituciones las que no solamente marcan los comportamientos de las
personas orientadas a la satisfaccion laboral, sino que también especifican una estructura que ayuda a un
crecimiento de la institucidon (Cano, 2002).

Lo relevante de la satisfaccion laboral en el puesto de trabajo se evidencia cuando los empleados

estan contentos con su labor, ellos mejoran su vida fuera del entorno de su trabajo, en sus casas y en el
27



contexto social, con una actitud mas positiva hacia la vida y tal vez integren en una sociedad con individuos,
psicolégicamente, saludables (Guerra et al., 2017).

Como se ha expuesto anteriormente, Herzberg (1980) ha descripto las condiciones laborales que
existen y llego a la determinacién que existen dos grandes grupos de factores vinculados con el trabajo que
modifican la satisfaccion: los factores extrinsecos y los intrinsecos. Su descripcién en profundidad plantea
que los primeros son: el tipo de gestidn, las remuneraciones, la comunicacién y las relaciones humanas, las
jornadas laborales y los tiempos de descanso, los riesgos de trabajo, la posibilidad de ascenso y desarrollo
profesional y las condiciones fisico-ambientales. Asi como /los segundos implican: la posibilidad de logro
personal, el reconocimiento recibido por su rol, la responsabilidad, la motivacidn, la libertad de decidir
como realizar un trabajo, la utilizacién plena de las habilidades personales, la formulacién de objetivos y
evaluacidn relacionada con estos (Salinas Oviedo et al., 1994).

Desde la perspectiva de Fournies (1991, citado en Salinas Oviedo et al., 1994) el logro personal y el
reconocimiento son las influencias motivadoras mas importantes en el entorno del trabajo, en pleno
acuerdo a lo dicho por Herzberg (1980). Si los factores extrinsecos no son satisfechos, generan causas
negativas en el entorno laboral, aunque su satisfaccion no asegura que el trabajador modifique su
comportamiento. De modo contrario cuando los factores intrinsecos son satisfechos animan al trabajador a
extender un mayor esfuerzo. Por ende, la insatisfaccién provoca una disminucién en la calidad del trabajo
que se realiza. Esto es desfavorable en cualquier rama o area que se desempefia. Aunque especificamente
en algunas profesiones esto puede generar un notable peligro para la poblacidn. Este es el caso, e.g. de los
profesionales de la sanidad o de la educacidn, quienes al sentirse insatisfechos podrian desempefiar su labor
de forma irresponsable, dafiando el normal desarrollo de los receptores de su trabajo, incluso con
resultados a largo plazo (Herzberg, 1980; Salinas Oviedo et al., 1994).

Haciendo referencia especifica a la Satisfaccién Laboral Docente, la atencidn de su estudio ha
adquirido alta importancia en los ultimos afios en consecuencia del impacto que puede generar la falta de la
misma en la salud fisica y psicoldgica de los miembros de una institucién. En cuanto a esta organizacion

escolar también deberia prestar atencion al desarrollo profesional y personal de sus docentes, que luego se
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observara en la calidad educativa. Un docente con alto nivel de satisfaccidn laboral residirda en mejores
condiciones de salud fisica y psicolégica, lo que resultara en una mayor eficiencia y eficacia de su labor,
mermara su fluctuacién y ajustara su afrontamiento del estrés, previendo muchas veces el estrés crénico
(Oros & Main 2004)

El desempefio del rol docente tiene una gran importancia en la vida de los alumnos, no solo por los
contenidos que aprenden los mismos sino también por aquellos habitos, principios y normas de
comportamientos que adquieren dia a dia. Los docentes son personas significativas de la infancia y en varias
ocasiones son los Unicos referentes de los alumnos. Lo que genera una gran responsabilidad para los
educadores. En definitiva, aquellos que no estén satisfecho con su labor revelaran actitudes de negacion
hacia su tarea, sus companferos y jerarquicos, y lo que es aun peor, hacia sus alumnos. Realizaran sus
guehaceres con desgano, revelaran una actitud apatica y una ausencia de interés en el avance educativo de
sus alumnos (Oros & Main, 2004).

Docencia, Tecnologia y Pandemia

Con la preocupante y emergente propagacién del COVID-19, se ha provocado un impacto sin
precedentes en el devenir multidimensional de los recursos para subsistir a dicho suceso de los habitantes
de todas las naciones. El 11 de marzo del 2020 el Director General de la Organizacién Mundial de la Salud
[OMS] dio un discurso sobre el COVID-19, y puntualizo que el virus se estaba propagando de persona a
persona en todas partes del mundo, considerandose y declarandose como pandemia a través de la
Organizacién Mundial de la Salud OMS (2020). Este escenario provoco que los gobiernos se promulgaran en
favor de aceptar y establecer medidas de emergencia sanitaria, confinamiento y aislamiento social para
evitar la propagacion del virus a correspondencia de los érganos globales y ministeriales de salud de los
diferentes paises. Las consecuencias que ha traido la pandemia han sido aniquiladoras en distintos ambitos
de la vida de todos los individuos del planeta, desde la esfera de la salud fisica y mental hasta lo econédmico,
cultural y social segun informacién de organizaciones como la OMS (2020), la Organizacién Panamericana de
la Salud [OPS] (2020), la Comisidn Econdmica para América Latina y Caribe [CEPAL] (2020) Y World Vision

Internacional (2020).
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Con el correr de la pandemia COVID-19 arrasando el mundo se hizo imprescindible atender las
necesidades educativas de nifias, nifios y adolescentes durante esta crisis global sanitaria. Segun la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia Y la Cultura [UNESCO] (2020) mas de 1,5
millones de estudiantes y jovenes del planeta estan o han sido forzados al cerramiento de instituciones
educativas de todos los niveles incluido los terciario e Universitario debido a la pandemia de la COVID-19.

Po lo tanto, muchos de los gobiernos de todo el mundo habian cerrado temporalmente las
instituciones educativas para contener la propagacion de la pandemia.

En Argentina el Ministerio de Educacién emitié la Resolucion Nro. 82-MEN/2020, con un protocolo
para la suspension de clases en aulas o escuelas que presenten enfermos confirmados. El 15 de marzo, el
presidente de la Nacidén Argentina anuncio la suspension de las clases en todo el pais, Ministerio de
Educacién (Res. 108/2020). El Ministerio de Educacion establecié que, durante el tiempo que trascurria
dicha suspension de asistencia de alumnado, tanto docentes, como no docentes y directivos concurririan
normalmente a los fines de tareas administrativas, de coordinacion de los servicios sociales y de las
actividades pedagdgicas que se reorganizarian para la etapa de excepcionalidad. Asi como también, para
garantizar las disposiciones necesarias para la comunicacién y el seguimiento de las actividades de
ensefianza propuestas por las autoridades educativas nacionales y jurisdiccionales, que estarian disponibles
para el periodo posterior del confinamiento, para acompanar la vinculacién entre los equipos docentes,
estudiantes, familias y comunidades (Alvarez et al., 2020). De acuerdo al Decreto 297/2020 el 20 de marzo
de ese mismo aiio el Poder Ejecutivo de la Nacidén Argentina dispuso el aislamiento social, preventivo y
obligatorio como una disposicién para prevenir los contagios y aplacar la circulacién del virus.

En dicho contexto de ASPO se vio modificado el curriculum (Proyecto Educativo Basico) para
trascender, al curriculo oficial. Para que este mismo sea evaluado como una realidad interactiva, refiere a la
forma practica en la que se llevaria adelante en las aulas. Desde esta perspectiva merece la explicacion de
un curriculum basico esencial que de claridad a los contenidos irrenunciables constituyéndose en un modelo

para la gestion curricular escolar (Angulo Rasco, 1993).
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Por dicha emergencia se precisaron estrategias para ponerse al frente de esta situacién inédita. En
este ambito debieron utilizar diferentes planeamientos para dar continuidad al periodo lectivo. Las
elecciones desplegadas por las distintas situaciones del gobierno para paliar el aislamiento, y garantizar la
comunicacion entre los diferentes actores institucionales, estuvieron basada principalmente en las
tecnologias informaticas y de comunicacién (Alvarez et al., 2020).

En este Ultimo tiempo los docentes se han visto transformados en varias direcciones en tanto a su
trabajo, e.g. en el espacio donde llevan adelante su labor, el tiempo y los recursos que utilizan para ensefiar
y los canales de comunicacién, entre otros (Alvarez et al., 2020).

Por consiguiente, se debe tener en cuenta que el proceso de ensefianza-aprendizaje estd integrado
por dos protagonistas claves, el que ensefia y el que aprende. Por tal motivo para que dicho proceso alcance
el éxito y se obtenga un aprendizaje significativo y de calidad es primordial que ambos protagonistas posean
de una salud fisica, psiquica y emocional que les permita vincularse y progresar de forma adecuada. Para
que el docente logre llevar adelante su labor con eficacia es muy importante que se sienta a gusto con la
misma, que la distinga util, y que cuente con las competencias, habilidades y capacidades imprescindibles,
sin embargo, los profesionales de la educacién se ven aquejados en los ultimos afios, donde se ha notado
relevancia el incremento de la prevalencia del Sindrome Burnout y la disminucion de la Satisfaccién Laboral,
disminuyendo por lo tanto la salud y las capacidades de los damnificados (Malander, 2016).

Comunmente los docentes que comienzan su carrera profesional la hacen con elevadas expectativas
en relacién de los frutos que lograran de su tarea. Los docentes con juventud y recién graduados arriban al
aula con novedosas metodologias, conocimientos y competencias obtenidas durante su formacién
profesional e inmensas perspectivas de aporte para obtener cambios y progresos en la labor docentey, lo
mas importante, efectos significativos en cada uno de los alumnos con los que se vinculan durante su
recorrido profesional. Pero en varios casos, dichas expectativas no se cumplen, lo que puede generar un
sentir de fracaso, un estado de insatisfaccion laboral que se ve de manifiesto luego en licencias por diversos

motivos, tanto fisicos como psicolégicos, y un desgaste profesional que, si no se logra cambiar, puede
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terminar en una situacion generalizada de frustracién, estrés crénico y en algunos casos en el Sindrome
Burnout o Sindrome de Quemarse por el Trabajo (Gil-Monte & Peir6 Silla, 1997).

El desempeifio remoto o de teletrabajo ha exigido de los docentes la activacidén de diferentes
cambios en lo que se refiere a las estrategias de ensefianza-aprendizaje y por otro lado a la habituacién de
un contexto en el cual los alumnos y docentes se ven de modo directo perjudicados por las consecuencias
de la pandemia en su vida cotidiana. En este contexto vale recalcar que dicha habituacién a este novedoso
escenario ha iniciado un espacio a la vision de debates sobre la salud mental de la mayoria de los actores
implicados (Faro et al., 2020).

El teletrabajo, home office o trabajo remoto, en la actualidad es frecuente en los docentes esta
forma de trabajo se ha transformado en la manera mas aceptada principalmente por las escuelas durante la
pandemia COVID-19. Esta modificacion ha provocado la necesidad inminente de adaptacién por parte de
muchos docentes (Brenke et al, 2016). En este panorama el educador ha estado ejerciendo su rol en la
pandemia, efectuando actividades de teletrabajo.

Lo resultante de la situacion antedicha es que la mayoria de los docentes no se encontraban
cualificados para tal transicién. Esta ausencia de capacitacion se debe a muchas razones, por ejemplo, que
no todas las viviendas estaban acondicionadas para la utilizacién de requisitos técnicos relacionados con el
uso de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién y que no es habitual sostener un espacio cémodo
para el teletrabajo. Varias veces se requiere de un peso mayor de trabajo debido a los inconvenientes de
adaptacion del profesional o del alumno, por causas del aislamiento y la distancia social. Por otro lado, al
estar en el hogar, el docente debe luchar con otros factores como mascotas dentro de casa y la existencia
de mds individuos en el mismo espacio, como menores y conyugues que a su vez estan anclados a la
normativa de teletrabajo y estudio a distancia debido al ASPO dispuesto a razén de la pandemia (Ribero et
al., 2020).

Por otro lado, existen otros factores psicolégicos desencadenados por haber estado en
confinamiento por un tiempo prolongado y en un mismo lugar, restringido de poder movilizarse al exterior

del hogar, como sintomas de malestar emocional e inconvenientes en su adaptacion, tales como estrés,
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insatisfaccion, problemas de suefio, ansiedad, miedos preocupacién, entre otros (Fardoun et al., 2020 &
Sandin et al., 2015).

A si mismo entre las tareas que debian hacer en el teletrabajo se destacan las actualizaciones en
tiempo real, las reuniones “web lives” y la produccién de actividades en videos. Al principio estas
adaptaciones se estimaban oportunas y positivas para el sostenimiento de los procesos de ensefnanza-
aprendizaje. Sin embargo, con la dilatacién del encierro y la falta de seguimiento a los docentes, en lo que se
relaciona a salud y condiciones laborales, se plantea la posibilidad de sufrimiento, vinculado con el estado
de prestacién de estas funciones como con la energia cognitiva que demandan.

En este panorama se suma la obligacién de que los profesionales de la educacién deban habituarse para
sostener estructuras que permitan la educacién remota, lo que generaba pagos financieros para costear
ciertas tecnologias, acceso de banda rapida y aplicaciones determinadas, entre otras. Ademas, se pueden
producir modificaciones en los horarios de trabajo, por lo cual varios docentes precisan grabar clases
virtuales al amanecer, e. g. a la vez que los miembros de la familia duermen para disminuir el ruido (Veloso
& Mill, 2018).

Es factible que los docentes también tengan que dar cuenta las incertidumbres de los alumnos en
momentos del dia que antiguamente no prestaban servicios e incluso de los medios de comunicacién
usados anteriormente para entorno sociales diferentes de los relacionados con el trabajo, que no siempre
seran pagados, configurando asi un trabajo adicional (Veloso & Mill, 2018). De esta manera los docentes
pierden la libertad para su propio tiempo de trabajo, lo que los empuja a ejercer su labor bajo un régimen
precario (ONU, 2017).

Esto se podria ver reflejado en referencia a lo descripto por Humani Cupita (2019) donde determiné
gue los docentes poseian altos niveles de Burnout y un nivel bajo de Satisfaccién Laboral con respecto a
cuestiones como condiciones fisicas/y o materiales entre tantas y una insatisfaccion en el desempefio de su
tarea y desarrollo personal, debido a que en los docentes prevalecen valores no deseables de agotamiento
emocional, consecuencia de estresores laborales como la gran cantidad de horas de trabajo en funcién a las

demandas de los alumnos, las modificaciones de ensefanza y las presiones jerarquicas. Orama Viera



(2013).Por todo lo antes mencionado, las diferentes adaptaciones para el teletrabajo en el ambito de los
docentes pueden promocionar el sufrimiento emocional, devenido tanto de las vivencias del ASPO, como de
una sobre carga de trabajo que sucede de la necesidad de sostener las actividades laborales en dicho
régimen virtual. De esta manera, estas situaciones expusieron a los profesionales de la educacién a riesgos
sobre su salud durante la pandemia, exigiéndoles la obligacién de acrecentar habilidades y competencias
para luchar con las dificultades sin prevenir posibles afecciones relacionadas con su salud mental en ese
periodo la explicacidon a los riesgos se torna sistematica, por lo cual se elevan las posibilidades de hallar
docentes expuestos y sujetos a la aparicién de sintomas psicopatoldgicos provocados por variables
provenientes del trabajado como estrés y el Sindrome Burnout y una evidente disminucion de variables
protectoras ante la aparicion de estrés como lo es la Satisfaccidon Laboral (Costa Sdnchez & Lépez-Garcia,
2020).

En esta linea Melander (2016) refiere que la los niveles bajos de satisfaccion laboral generan el
aumento del Sindrome de Burnout, esto significa que las personas mas satisfechas con su tarea, con mayor
motivacién y autorrealizacidon son menos propensos a sufrir y desarrollar el Sindrome.

Por tal motivo la Satisfaccion Laboral esta relacionada significativamente con las dimensiones del
Sindrome de Burnout, y la conexidn mas estrecha es con la dimensién de Agotamiento Emocional. Esto
puede suceder debido a los indicadores de sobrecarga de los docentes, ya que la jornada laboral es extensa,
gue no existen pausas para descansar y la labor es poco flexible, generando asi un desgaste de la energiay

los recursos emocionales del docente (Hermosa ,2006).
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CAPITULO Il



Metodologia
Diseiio

La investigacion posee un enfoque cuantitativo, no experimental, de alcance correlacional y
temporalidad transversal.
Participantes

El muestreo fue no probabilistico de tipo intencional o aleatorio, conformado por 103 docentes
entre 23 y 62 afios del partido de General Rodriguez, Bs As.

Compuesto por los siguientes criterios de inclusidon: docentes y profesores del nivel primario de
escuela publica y privada que hayan ejercido durante el ASPO. Y los siguientes criterios de exclusion, tales
como: Haber tomado licencia en época de ASPO, presentar diagnostico psicoldgico y/o psiquiatrico y/o
consumo de medicamentos psicofarmacos relacionado con patologias de Ansiedad o Estrés Crénico.
Instrumento

Se administraron los siguientes instrumentos:

o) Un cuestionario Sociodemografico confeccionado Ad-Hoc para los fines de controlar
factores intervinientes por fuera de los test en la investigacion.

o) El Inventario de Burnout de Maslach [MBI] (Maslach & Jackson, 1981).

Conformado por 22 items, tipo Likert, medido de un rango que va de 0 a 6 desde “nunca” a
“diariamente”, con tres dimensiones: Agotamiento Emocional [AE], Despersonalizacion [D] y Realizacion
Personal [RP].

Estos tres factores constituyen las tres Dimensiones del MBI

Las dimensiones de Agotamiento Emocional [AE] estd formada por 9 items que describen
sentimientos de estar abrumado y agotado emocionalmente por el trabajo, la Dimensidn de
Despersonalizaciéon [D] esta conformada por 5items que describen una respuesta impersonal y falta de
sentimientos hacia los sujetos objetos de atencidn y la Dimensiones de Realizacién Personal [RP] esta
compuesta por 8 items que describen sentimientos de competencia y realizacién exitosa en el trabajo hacia

lo demas.
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Mientras que las dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacién, su puntuacion alta
corresponde a altos sentimientos de estar quemado por el trabajo, la dimensidn de realizacidn personal la
puntuacién baja corresponde a altos nivel de quemarse por el trabajo.

El método para evaluar el sindrome de Burnout

Aspecto evaluado respuesta a sumar:

Agotamiento Emocional: 1,2,3,6,8,13,14,16,20

Despersonalizacién: 5,10,11,15,22

Realizacion Personal: 4,7,9,12,17,18,19,21

Las claves para la interpretacion de este cuestionario son:

1-La dimensién de Agotamiento Emocional: valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente
por las demandas del trabajo. Puntuacion maxima 54

2-La dimension de la Despersonalizacion: valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de
frialdad y distanciamiento. Puntuacién maxima 30.

3-La dimension Realizacion Personal: evalia los sentimientos de auto eficiencia y realizacién
personal en el trabajo. Puntuacién maxima 48.

Estas tres dimensiones tienen una gran consistencia interna, considerandose el grado de
agotamiento como variable continua con diferentes grados de intensidad.

Las puntaciones altas, en las dos primeras dimensiones y baja en la tercera definen la presencia del
sindrome.

o El test de Satisfaccidn Laboral Docente [ESLA-EDUCACION] (Oros & Main, 2004).

El cual evalua la satisfaccion laboral de los profesionales de la educacién. Esta version posee 33
items, con puntuacion tipo Likert, donde el docente debia responder con una de cinco posibilidades: Fuerte
acuerdo =1, Acuerdo = 2, Neutro = 3, Desacuerdo = 4, Fuerte desacuerdo =

Compuesto por dos factores unipolares:

1. Factor Intrinseco que hace referencia a posibilidades de logro personal, promocién,

reconocimiento, etc.
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Compuesto a su vez por 7 items relativos a la dimensién Tarea, esta dimensidn se refiere a las
caracteristicas de la jornada de trabajo como del espacio fisico del mismo. Ambos aspectos son
importantisimos, ya que evalian que el docente haga de ellos repercutira en su bienestar. Y por 12 items
mas que tienen que ver con la dimensidon Socio-Organizativa, en tanto a esta dimension se ven reflejados
componentes de comunicacién e integracidn, asi como también los elementos organizaciones tale como, la
calidad de la comunicacién, la participacion, las metas del grupo, la cohesidn e integracidn, la equidad y
clima organizacional.

2. Factor extrinseco referente a remuneracion, condiciones fisicas del lugar de trabajo,
supervisioén, etc.

En este factor se relnen 7 items que componen la Motivacion en el trabajo, esta dimensién evalla
las caracteristicas que el profesional aporta a su trabajo, como la creatividad, el interés, el nivel de
aspiraciones, el buscar activamente cambios, y todo lo que en su labor sea mds ameno y constructivo, por
otro lado incluye a la incertidumbre o inseguridad que se genera cuando el trabajador no tiene
conocimientos de sus objetivos y de la responsabilidad del rol que estd ejerciendo lo que provoca confusién
y bajos niveles de motivacién en los docentes. Y por Ultimo se agrupan 7 items que tienen que ver con la
dimension Autorrealizacion, la misma contiene elementos significativos, el sentido de logro y la vocacidn
docente.

En relacidon a la primera constituye una de las fuerzas movilizadoras mas importantes para la
satisfaccidn laboral, la segundo se refiere a las particularidades vinculadas con la eleccion de la profesion y
gratificacidn que siente el docente al hacer su trabajo.

Con respecto a la confiabilidad, la escala tiene un Alpha de Cronbach para el total de los items de
0.88. Oscilando entre 0.65 y 0.86 sus factores, dimensiones y facetas.

El valor total obtenido de la ESLA se calcula sumando todos los items que lo componen. Teniendo en
cuenta que los items 1,2,3,6,10,14,20,21,22,23,25,27,28 y 32 se puntian de 1 a 5 en orden decreciente
(fuerte acuerdo, acuerdo, neutro, desacuerdo y fuerte desacuerdo). Las respuestas a los items

4,5,7,9,11,12,13,15,16,17,18,19,24,26,29,30,31 y 33 se puntuan a la inversa.
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Para instaurar valores altos, medios y bajos de satisfaccion laboral, se considera el 25% inferior de la
frecuencia como puntuaciones bajas, el 50 % como puntuaciones medias y el 25% restante como
puntuaciones altas.

Procedimiento

Se realizé un formulario de Google, para la confeccion del protocolo, compuesto por un
Consentimiento Informado: Aceptando libremente y voluntariamente sin ningln tipo de coercion, participar
en la investigacion llevada a cabo por Noelia Bernasconi para la obtencidn el titulo de Licenciada en
Psicologia. La misma consiste en responder de forma online un cuestionario que no llevara mas de 10
minutos. Entendiendo que la participacion en la misma no me beneficiaria de modo directo ni recibiré
retribucién como contrapartida. Se le ha explicado en la invitacidn a participar que los resultados serdn
utilizados exclusivamente con fines académicos y/o cientificos.

También se aclaré que por medio del presente consentimiento declarara, ademas, que su edad sea
igual o mayor a 18 afios y que una vez aceptado exponia preguntas ad-hoc como seccién sociodemografica
relativas a, la edad, estado civil, ¢ posee algun diagnostico psicoldgico o psiquiatrico? ¢ Consume algun
psicofdrmaco o consumid en tiempos de ASPO? ¢Si contesto "Si" cudl o cudles? ¢Tiene hijo/s?, Si contesta
"Si", ¢ Cudntos?, ¢Es sostén de familia?, ¢Reside en General Rodriguez? ¢Es usted docente o profesor de
nivel primario? ¢Ejercié la docencia en dicho nivel en tiempos de Aislamiento Social Preventivo Obligatorio
[ASPO] por COVID-19? ¢Cual es el ambito al que pertenece/n la/s institucion/es educativa/s en la que
trabajo en dicho momento? Publico-privado-ambos. Especifique el tipo de cargo en él o los que ejercid la
docencia en dicho momento: Titular-suplente o provisional-combinados. En el caso de haber ejercido cargos
combinados ¢Cuales fueron? Especifique aproximadamente que remuneracion recibié por su trabajo de
forma mensual: De $ 25.000 a $ 39.000-De $ 40.000 a S 50.000-Mas de $ 50.000 ¢Se ha tomado licencias
durante el ASPO?, Si la opcidén anterior fue "Si, solo un tiempo del ASPO". Especifique el o los motivos de la o
las misma/s: , Antigliedad en la docencia: Menos de 5 afios-De 5 a 9 afios. De 10 a 14 afios. De 15 a 20 afos.
21 afios o mas. Cantidad de alumnos que tuvo a cargo en dicho momento: Menos de 10-De 10 a 19-De 20 a

29-De 30 a 39-De 40 a 49-De 50 a 59-Mas de 60. Los alumnos que estaban a su cargo pertenecian a: Primer
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Ciclo de nivel primario-Segundo Ciclo de nivel primario-Ambos ciclos- Cantidad real de horas que ha
trabajado por semana durante el ASPO (sumando las horas por fuera del espacio curricular):- Cantidad de
horas de sueiio: 4 horas o menos-Entre 5y 6 horas-7 horas o mas; entre las que se expusieron los criterios
de Inclusion y exclusién. Asimismo, se sumaron los test que evaluaron los constructos psicolégicos a
estudiar. Por consiguiente, su divulgacién fue a través de redes sociales como: Whats aap, Facebook e
Instragram. Una vez Obtenida una muestra robusta se descartaron 7 protocolos por cumplir con los criterios

de exclusién quedando 103 protocolos validos, por ultimo, se tabularon los datos con el Software Spss 25.0.
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CAPITULO IV



Resultados

Caracterizacion de la muestra

Grafico 1. Distribucion de la variable Estado Civil.

Estado Civil

9,70% 4,80%

M Soltero/a
H Convive/pareja de hecho
m Casado/a

Separado/a

M Divorciado/a

Las personas solteras formaron un porcentaje de 30,10%, los que conviven o estdn en
pareja de hecho 24,30%, los casados fueron un 31,10%, los separados un 9,70% y por ultimo los
divorciados fueron un 4,80%.

Grafico 2. Distribucion de la variable Hijos

éTiene hijos?

mSi

® No




Los sujetos con hijos fueron el mayor porcentaje de 65% y los que no tienen hijos el 35%.

Grafico 3. Distribucidn de la variable Sostén de familia.

¢Es sostén de familia?

mSi

® No

Los sujetos que eran sostén de familia fueron un 59,20% de la muestra y quienes no, el 48,20%.

Grafico 4. Distribucion de la variable Ambito de la institucion donde trabayjo.

éCudl es el ambito al que pertenece/n la/s institucién/es educativa/s en la que trabajé
en dicho momento?

3,80%

H Publico
H Privado

® Ambos

La mayoria de los docentes de la muestra pertenecieron al ambito publico siendo un 84,50%, al

privado un 11,70% y a ambos un 3,80%.
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Grafico 5. Distribucion de la variable Remuneracion mensual.

Remuneraciéon mensual

B Entre $25.000 y $39.000
W Entre $40.000 y $50.000
1 Més de $50.000

Con respecto a la remuneracion mensual, quienes percibian mas de $50.000 fueron un 31,20%,

quienes ganaron entre $40.000 y $50.000 abarcaron un 20,40%, por ultimo, los que ganaron entre $25.000

y $39.000 fueron la mayoria con un 48,50%.

Grafico 6. Distribucion de la variable Antigliedad Docente.

Antigiiedad en la docencia

10,70% B Menos de 5 afos

M Entre 5y 9 anos

M Entre 10 y 14 afios
Entre 15y 20 afios

H 21 afios o mas
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Los docentes que tenian mas antigliedad docente fueron el 15,5%, quienes oscilaron entre los 15y

20 afios, el 10,7%, los que estaban entre los 10y 14 aiios un 27,20%, los que trabajan como docentes entre

5y 9 afos fueron un 30,10%, y quienes ejercieron menos de 5 afios un 16,50%.

Grafico 7. Distribucion de la variable Cantidad de alumnos a cargo.

Cantidad de alumnos que tuvo a cargo

M De 10 a 19 alumnos
M De 20 a 29 alumnos
M De 30 a 39 alumnos
i De 40 a 49 alumnos
M De 50 a 59 alumnos

B M3s de 60 alumnos

Los docentes que tuvieron mds alumnos a cargo fue la mayoria con un 36,30%, quienes tuvieron de

50 a 59% un 11,80%, quienes tuvieron entre 40 y 49 alumnos a cargo un 12,70%, entre 30 y 39 alumnos

fueron el 16,70%, de 20 a 29 alumnos 15,70% y quienes tuvieron entre 10 y 19 alumnos fueron un 6,80%.
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Grafico 8. Distribucion de la variable Ciclo escolar.

Ciclo al que pertenecian los alumnos a cargo

B Primer ciclo
m Segundo ciclo

= Ambos

De acuerdo a la descripcién del ciclo al que pertenecian, los de primer ciclo fueron un 32%, los de

segundo ciclo 30%, y los que hacian ambos ciclos un 38%.

Grafico 9. Distribucidn de la variable Cantidad de horas de suefio.

Cantidad de horas de suefio

4,90%

B 4 horas o menos
M Entre 5y 6 horas

= 7 o mas horas

De acuerdo a la cantidad de horas de suefio, quienes dormian 7 horas o mas fueron el 22,30%,

quienes dormian entre 5y 6 horas el 72,80% y 4 horas o menos el 4,90%.
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Grafico 10. Descripcion de los Niveles de Burnout.

Niveles de Burnout

Alto

Medio
B Niveles de Burnout

Bajo

0,00%
20,00%

40,00%

60,00%

La distribucidn de los niveles de Burnout evidencia que en su mayoria con un 51,50% tuvieron

niveles medios, un 23,30% niveles bajos y el 25,20% niveles altos de Burnout.
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Grafico 11. Descripcion de los Niveles de Satisfaccion Laboral Docente.
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Respecto de los niveles de Satisfaccion Laboral, los sujetos en su mayoria puntuaron bajo con un
57,30%, el 38,80% puntuaron medio y el 3,90% puntud alto.
Descripcidn de las variables

Tabla 1. Descripcion de la variable Edad

Variable M DT Min. Max.
Edad 39.80 7.147 23 62

El promedio de edad de los docentes fue de 39,80 afios con un desvio de 7,147, siendo el minimo 23
y el maximo 62 afios.

Tabla 2. Descripcion de la variable Cantidad de Hijos.

Variable M DT Min. Max.
Cantidad de Hijos 2.07 1.020 1 5

El promedio de hijos que tienen los docentes de la muestra fue de 2 con un desvio de 1,020, siendo

gue el minimo de hijos fue 1 y el maximo 5 hijos.
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Tabla 3. Descripcion de la variable Cantidad real de horas que ha trabajado durante el ASPO.

Variable M DT Min. Max.
Cantidad real de Horas que ha 29.39 19.813 4 72

El promedio de la cantidad real de horas trabajadas por semana de la muestra fue de 29,39 horas

con un desvio de 19,813, siendo el minimo de 4 horas y el maximo de 72 horas.

Tabla 4. Descripcion de la variable Satisfaccion Laboral Docente y sus factores, dimensiones y facetas.

Variable M DT Min. Max.
Satisfaccion Laboral Docente 104,65 15.33 66 155
Factor Extrinseco 56,79 10,169 30 85
Factor Intrinseco 47,86 6,881 31 70
Dimension Tarea 18,09 3,595 11 29
Dimensidn Autorrealizacion 25,59 4,129 16 35
Dimension Motivacion 22,27 4,054 12 35
Dimensidn Socio-Organizativa 38,70 8,115 16 56
Faceta Jornada Laboral 9,43 2,217 4 15
Faceta Ambiente Laboral 8,66 2,333 3 14
Faceta Comunicacion 25,03 5,611 11 37
Faceta Integracion 13,67 3,056 5 20
Faceta Desgano 16,05 2,738 9 25
Faceta Incertidumbre 6,22 1,873 2 10
Faceta Vocacion 12,62 2,030 7 15
Faceta Sentido de Logro 12,97 2,651 7 20

En general se observd que las puntuaciones de SLD y sus dimensiones estuvieron dentro de la media,

respecto de sus minimos y maximos.



Cruce de variables

Analisis de normalidad

Tabla 5. Prueba de normalidad de variables escalares.

Variable M
Satisfaccion Laboral Docente 0,200
Factor Extrinseco 0,200
Factor Intrinseco 0,200
Dimension Tarea 0,200
Dimensidén Autorrealizacion 0,031
Dimensiéon Motivacion 0,077
Dimensién Socio-Organizativa 0,022
Faceta Jornada Laboral 0,000
Faceta Ambiente Laboral 0,057
Faceta Comunicacion 0,021
Faceta Integracion 0,005
Faceta Desgano 0,043
Faceta Incertidumbre 0,024
Faceta Vocacién 0,000
Faceta Sentido de Logro 0,033
Burnout 0,200
Agotamiento Emocional 0,200
Despersonalizacién 0,000
Realizacion Personal 0,001
Edad 0,200
Cantidad de hijos 0,000
Cantidad de horas trabajadas por semana 0,000

Nota. Andlisis de normalidad segin Kolmogorov-Smirnov.

En la tabla 5. En la prueba de normalidad de las variables escalares, las variables Satisfaccién Laboral
Docente, Factor Extrinseco, Factor Intrinseco, Dimensién Tarea, Dimensidon Motivacién, Faceta Ambiente
Laboral, Burnout, Agotamiento Emocional, y Edad dieron Normales. En tanto la Dimension Autorrealizacion,
Dimensidn Socio-Organizativa, Faceta Jornada Laboral, Faceta Comunicacidn, Faceta Integracion, Faceta
Desgano, Faceta Incertidumbre, Faceta Vocacion, Faceta Sentido de Logro, Despersonalizacidn, Realizacién
Personal, Cantidad de Hijos, Cantidad de horas trabajadas por semana, dieron en la prueba de normalidad,

anormal.
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Correlacion de variables

Tabla 6. Correlacion entre el Burnout y la Satisfaccion Laboral Docente (y sus factores, dimensiones y

facetas).

Nota.

Burnout

Variable Sig. Coef.
Satisfaccion Laboral Docente 0,001 -0,586
Factor Extrinseco 0,001 -0,403
Factor Intrinseco 0,001 -0,711
Dimension Tarea 0,001 -0,413
Dimension Motivacion 0,001 -0,602
Faceta Ambiente Laboral 0,001 -0,354
Estadistico utilizado: R de Pearson

Variable Sig. Coef.
Dimensidn Socio-Organizativa 0,022 -0,225
Dimension Autorrealizacion 0,001 -0,556
Faceta Jornada Laboral 0,012 -0,246
Faceta Comunicacion 0,021 -0,228
Faceta Integracion 0,005 -0,275
Faceta Incertidumbre 0,001 -0,434
Faceta Desgano 0,001 -0,510
Faceta Sentido de Logro 0,001 -0,500
Faceta Vocacion 0,001 -0,485

Nota.

Estadistico utilizado: Rho de Spearman

En la tabla 6. Evidencio una correlacidn significativa moderada e indirecta entre la variable Burnout

y la variable Satisfaccién Laboral Docente, el Factor Intrinseco, la Dimension Tarea, Dimensidon Motivacional,

Dimensidn Autorrealizacién, Faceta Incertidumbre, Faceta Desgano, Faceta Sentido de Logro y Faceta
Vocacién. Por otro lado, se observod una correlacion significativa baja e indirecta entre la variable

Burnout y la Faceta Ambiente Laboral, Dimensidn Socio-Organizativa, Faceta Jornada Laboral, Faceta

Comunicacion, y la Faceta Integracion.
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Tabla 7. Correlacion entre la dimension Agotamiento Emocional y la Satisfaccion Laboral Docente (y sus

factores, dimensiones y facetas).

Dimensién Agotamiento Emocional

Variable Sig. Coef.
Satisfaccion Laboral Docente 0,001 -0,516
Factor Extrinseco 0,001 -0,363
Factor Intrinseco 0,001 -0,614
Dimension Tarea 0,001 -0,429
Dimension Motivacion 0,001 -0,497
Faceta Ambiente Laboral 0,001 -0,332

Nota. Estadistico utilizado: R de Pearson

Variable Sig. Coef.
Dimensidn Socio-Organizativa 0,103 -0,195
Dimension Autorrealizacion 0,001 -0,501
Faceta Jornada Laboral 0,002 -0,298
Faceta Comunicacién 0,027 -0,218
Faceta Integracion 0,050 -0,194
Faceta Incertidumbre 0,001 0,345
Faceta Desgano 0,001 0,472
Faceta Sentido de Logro 0,001 -0,475
Faceta Vocacion 0,001 -0,400

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

En la tabla 7. Se evidencio una correlacion significativa moderada e indirecta entre la Dimensidn
Agotamiento Emocional y Satisfaccién Laboral Docente, Factor Intrinseco, Dimensién Tarea, Dimension
Motivacion, Dimensién Autorrealizacidn y la Faceta Sentido de Logro. Por otro lado, se observé una
correlacién significativa baja e indirecta con el Factor Extrinseco, Faceta Ambiente Laboral, Faceta
Jornada Laboral, Faceta Comunicacién, Faceta Integracion y Faceta Vocacion. A si mismo se vio una
correlacidn significativa moderada directa entre la Dimensidon Agotamiento Emocional y la Faceta Desgano.
No obstante, se observé una correlacidn significativa directa baja entre la Dimensidon Agotamiento

Emocional y la Faceta Incertidumbre.
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Tabla 8. Correlacion entre la dimension Despersonalizacion y la Satisfaccion Laboral Docente (y sus factores,

dimensiones y facetas).

Dimension Despersonalizacion

Variable Sig. Coef.
Satisfaccion Laboral Docente 0,004 -0,283
Factor Extrinseco 0,181 -0,133
Factor Intrinseco 0,001 -0,444
Dimension Tarea 0,042 -0,201
Dimension Motivacion 0,001 -0,441
Faceta Ambiente Laboral 0,036 -0,207
Dimensién Socio-Organizativa 0,439 -0,077
Dimension Autorrealizacion 0,004 -0,283
Faceta Jornada Laboral 0,153 -0,142
Faceta Comunicacion 0,331 - 0,097
Faceta Integracién 0,152 -0,142
Faceta Incertidumbre 0,001 -0,338
Faceta Desgano 0,001 -0,391
Faceta Sentido de Logro 0,021 -0,227
Faceta Vocacion 0,002 -0,306

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

En la tabla 8. Se observd una correlacion significativa baja e indirecta entre, la Dimension
Despersonalizacién y la Satisfaccion Laboral Docente, Factor Intrinseco, Dimensién Tarea, Dimensién
Motivacidn, Faceta Ambiental Laboral, Dimension Autorrealizacidn, Faceta Incertidumbre, Faceta Desgano,
Faceta Sentido de Logro y Faceta Vocacién. Por otro lado, no se mostré correlacion significativa con demas

Dimensién y Facetas.
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Tabla 9. Correlacion entre la dimension Agotamiento Emocional y la Satisfaccion Laboral Docente (y sus

factores, dimensiones y facetas).

Dimension Realizacion Personal

Variable Sig. Coef.
Satisfaccion Laboral Docente 0,001 0,438
Factor Extrinseco 0,009 0,255
Factor Intrinseco 0,001 0,566
Dimension Tarea 0,080 0,173
Dimension Motivacion 0,001 0,470
Faceta Ambiente Laboral 0,025 0,221
Dimensidn Socio-Organizativa 0,014 0,241
Dimensidn Autorrealizacion 0,001 0,472
Faceta Jornada Laboral 0,472 0,072
Faceta Comunicacion 0,041 0,202
Faceta Integracion 0,001 0,333
Faceta Incertidumbre 0,001 0,207
Faceta Desgano 0,001 0,458
Faceta Sentido de Logro 0,001 0,372
Faceta Vocacion 0,001 0,410

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

En la tabla 9. Se evidencio una correlacion significativa directa y moderada , entre la Dimension
Agotamiento Emocional y satisfaccién laboral, factor intrinseco, dimension Motivacional , Autorrealizacion,
Faceta Vocacidn y faceta Desgano, también se vio una correlacidn significativa directa pero baja entre la
Dimensién Agotamiento Emocional y el Factor Extrinseco, Faceta Ambiental Laboral, Dimensidon Socio-
Organizativa, Faceta Comunicacién, Faceta Integraciéon, Faceta Incertidumbre, Faceta Sentido de Logro. Con

la Dimensién tarea y la Faceta Jornada Laboral no hubo correlacién significativa.
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Analisis de variables sociodemograficas

Andlisis de la relacién de los constructos estudiados en funcion de la variable sociodemografica Edad

Tabla 10. Relacion entre la Edad y la Satisfaccion Laboral Docente [SLD]

Nota.

Edad

Variable Sig. R
Satisfaccion Laboral Docente 0,055 0,189
Factor Extrinseco 0,461 0,073
Factor Intrinseco 0,001 0,314
Dimension Tarea 0,354 0,092
Dimension Motivacion 0,006 0,268
Faceta Ambiente Laboral 0,330 0,097
Estadistico utilizado: R de Pearson

Variable Sig. Rho
Dimension Autorrealizacion 0,026 0,219
Dimensidn Socio-Organizativa 0,948 0,007
Faceta Vocacion 0,027 0,219
Faceta Sentido de Logro 0,073 0,177
Faceta Desgano 0,075 0,176
Faceta Incertidumbre 0,131 0,150
Faceta Integracion 0,416 0,081
Faceta Jornada Laboral 0,981 0,004
Faceta Comunicacion 0,971 0.002

Nota.

Estadistico utilizado: Rho de Spearman

En la tabla 10. No se encontrd relacidn significativa con la variable SLD, No obstante, si se evidencio

unarelacién directa y baja entre la edad y la dimensidon motivacion, asi como también con el factor intrinseco.

A su vez, se evidencio una relacién directa y baja entre la edad y la dimension autorrealizacidn, asi como

también con la faceta vocacién. Con el resto de las dimensiones y factores no hubo relacidn significativa.
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Tabla 11. Relacion entre la Edad y la variable Burnout (y sus dimensiones).

Edad

Variable Sig. R
Burnout Total 0,001 -0,332
Dimensién Agotamiento Emocional 0,008 -0,261

Nota. Estadistico utilizado: R de Pearson

Variable Sig. Rho
Dimension Despersonalizacion 0,001 -0,351
Dimension Realizacion Personal 0,021 0,227

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

En la tabla 11. Se encontré una relacidn significativa baja e indirecta entre la edad, Burnout total, la
Dimensién Agotamiento Emocional y la Dimension Despersonalizacion, por otro lado, se observd una relacién

significativa pero directa entre la edad y la Dimensidn Realizacién Personal.

Andlisis de la relacidn de los constructos estudiados en funcion de la variable sociodemografica Cantidad
de hijos

Tabla 12. Relacion entre la Cantidad de hijos y la Satisfaccion Laboral Docente [SLD]

Cantidad de hijos
Variable Sig. Rho
Satisfaccion Laboral Docente 0,665 - 0,054
Factor Extrinseco 0,232 -0,148
Factor Intrinseco 0,668 0,050
Dimension Tarea 0,136 -0,184
Dimensidon Motivacion 0,623 0,061
Faceta Ambiente Laboral 0,377 -0,110
Dimension Autorrealizacion 0,445 0,095
Dimensidn Socio-Organizativa 0,475 - 0,089
Faceta Vocacion 0,175 0,168
Faceta Sentido de Logro 0,948 0,008
Faceta Desgano 0,373 0,111
Faceta Incertidumbre 0,744 -0,041
Faceta Integracion 0,454 -0,093
Faceta Jornada Laboral 0,231 -0,146
Faceta Comunicacion 0,566 -0.071

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman
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No se encontrd relacidn significativa entre la Cantidad de hijos y la variable Satisfaccion Laboral.

Tabla 13. Relacion entre la Cantidad de hijos y la variable Burnout.

Cantidad de hijos
Variable Sig. Coef.
Burnout Total 0,016 -0,293
Dimension Agotamiento Emocional 0,031 -0,263
Dimensién Despersonalizacion 0,037 -0,255
Dimensidon Realizacion Personal 0,021 0,281

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

En la tabla 13. Se observd una relacidn significativa indirecta y baja entre la Cantidad de hijos y

Burnout Total, la Dimensidon Agotamiento Emocional y Dimensidon Despersonalizacién, por otro lado, se

observé una relacion significativa directa entre la edad y la Dimensidn Realizacion Personal.
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Analisis de la relacidn de los constructos estudiados en funcién de la variable sociodemografica
Remuneracion mensual

Tabla 14. Relacion entre la Remuneracion mensual y la Satisfaccion Laboral Docente.

Remuneracion mensual

Variable Sig. Coef.
Satisfaccion Laboral Docente 0,496 - 0,068
Factor Extrinseco 0,228 -0,120
Factor Intrinseco 0,886 0,014
Dimension Tarea 0,103 -0,161
Dimension Motivacion 0,775 0,029
Faceta Ambiente Laboral 0,632 - 0,048
Dimensidn Autorrealizacion 0,817 0,023
Dimensidn Socio-Organizativa 0,358 - 0,092
Faceta Vocacion 0,474 -0,071
Faceta Sentido de Logro 0,236 0,118
Faceta Desgano 0,968 -0,004
Faceta Incertidumbre 0,804 0,025
Faceta Integracion 0,513 - 0,065
Faceta Jornada Laboral 0,087 -0,169
Faceta Comunicacion 0,501 -0.067

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

En la tabla 14. No se encontrd una relacion significativa entre la Remuneracion mensual y la

Satisfaccion Laboral Docente.

Tabla 15. Relacion entre la Remuneracion mensual y la variable Burnout.

Remuneraciéon mensual

Variable Sig. Coef.
Burnout Total 0,507 0,066
Dimensién Agotamiento Emocional 0,399 0,399
Dimensidn Despersonalizacion 0,814 0,814
Dimension Realizacion Personal 0,472 0,072

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman.

En la tabla 15. No se encontrd una relacion significativa entre la Remuneracion mensual y la variable

Burnout.

58



Analisis de la relacidn de los constructos estudiados en funcién de la variable sociodemografica
Antigiiedad laboral

Tabla 16. Relacion entre la Antigliedad laboral y la Satisfaccion Laboral Docente.

Antigiiedad laboral

Variable Sig. Coef.
Satisfaccion Laboral Docente 0,771 0,029
Factor Extrinseco 0,904 -0,012
Factor Intrinseco 0,345 0,094
Dimension Tarea 0,979 - 0,003
Dimension Motivacion 0,285 0,106
Faceta Ambiente Laboral 0,325 0,098
Dimensidn Autorrealizacion 0,717 0,036
Dimensidn Socio-Organizativa 0,931 - 0,009
Faceta Vocacion 0,817 0,023
Faceta Sentido de Logro 0,596 0,053
Faceta Desgano 0,114 0,157
Faceta Incertidumbre 0,766 0,030
Faceta Integracion 0,884 -0,015
Faceta Jornada Laboral 0,401 - 0,084
Faceta Comunicacion 0,862 0,017

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

No se encontrd relacién significativa entre la Antigliedad Laboral y la Satisfaccidon Laboral Docente.

Tabla 17. Relacion entre la Antigliedad laboral y la variable Burnout.

Antigiiedad laboral

Variable Sig. Coef.
Burnout Total 0,938 - 0,008
Dimensién Agotamiento Emocional 0,721 -0,036
Dimensidn Despersonalizacion 0,894 0,013
Dimension Realizacion Personal 0,990 - 0,001

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

No se encontrd relacidn significativa entre la Antigliedad Laboral y la variable Burnout
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Analisis de la relacidn de los constructos estudiados en funcién de la variable sociodemografica Cantidad
de alumnos

Tabla 18. Relacion entre la Cantidad de alumnos y la Satisfaccion Laboral Docente.

Cantidad de alumnos

Variable Sig. Coef.
Satisfaccion Laboral Docente 0,586 0,055
Factor Extrinseco 0,459 0,074
Factor Intrinseco 0,740 0,033
Dimension Tarea 0,490 0,069
Dimension Motivacion 0,842 - 0,020
Faceta Ambiente Laboral 0,501 0,067
Dimensidn Autorrealizacion 0,402 0,084
Dimensidn Socio-Organizativa 0,133 0,150
Faceta Vocacion 0,773 0,029
Faceta Sentido de Logro 0,145 0,145
Faceta Desgano 0,420 -0,081
Faceta Incertidumbre 0,774 0,029
Faceta Integracion 0,067 0,182
Faceta Jornada Laboral 0,035 -0,209
Faceta Comunicacion 0,383 0.087

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

En la tabla 18. Se encontrd una relacién significativa indirecta y baja entre la Cantidad de alumnos y

Faceta Jornada Laboral. Por otro lado, no se observoé relacién con las demas Facetas y Dimensiones.

Tabla 19. Relacidn entre la Cantidad de alumnos y la variable Burnout.

Cantidad de alumnos

Variable Sig. Coef.
Burnout Total 0,426 0,080
Dimensiéon Agotamiento Emocional 0,360 0,092
Dimension Despersonalizacion 0,516 - 0,065
Dimension Realizacion Personal 0,588 0,054

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

No se encontrd relacidn significativa entre la Cantidad de alumnos y la variable Burnout.
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Analisis de la relacidn de los constructos estudiados en funcién de la variable sociodemografica Cantidad
real de horas trabajadas por semana durante el ASPO.
Tabla 20. Relacion entre Cantidad real de horas trabajadas por semana durante el ASPO (sumando las horas

por fuera del espacio curricular) y la Satisfaccion Laboral Docente.

Cantidad de horas reales trabajadas por semana durante el ASPO.

Variable p Rho
Satisfaccion Laboral Docente 0,002 -0,296
Factor Extrinseco 0,005 -0,275
Factor Intrinseco 0,017 -0,234
Dimension Tarea 0,005 -0,277
Dimension Motivacion 0,161 -0,139
Faceta Ambiente Laboral 0,095 -0,165
Dimension Autorrealizacion 0,006 -0,271
Dimensidn Socio-Organizativa 0,046 -0,197
Faceta Vocacion 0,014 -0,240
Faceta Sentido de Logro 0,011 -0,249
Faceta Desgano 0,582 -0,055
Faceta Incertidumbre 0,026 -0,220
Faceta Integracion 0,028 -0,217
Faceta Jornada Laboral 0,003 -0,292
Faceta Comunicacion 0,031 -0,212

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

Tabla 20. Existe una relacidn significativa indirecta y baja entre la Cantidad real de horas trabajadas
por semana durante el ASPO (sumando las horas por fuera del espacio curricular) y la Satisfaccidon Laboral
Docente, el Factor Extrinseco el Factor Intrinseco, La Dimensién Tarea, Dimensién Autorrealizacidn,
Dimensidén Socio-Organizativa, Faceta Vocacidn, Faceta Sentido de Logro, Faceta Desgano, Faceta
Incertidumbre, Faceta Integracién, Faceta Jornada Laboral, y la Faceta Comunicacién. En las demas

Dimensiones y Faceta no hay relacidn significativa.
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Tabla 21. Relacion entre Cantidad real de horas trabajadas por semana durante el ASPO (sumando las horas

por fuera del espacio curricular) y el Burnout.

Cantidad de horas reales trabajadas por semana durante el ASPO.

Variable Sig. Coef.
Burnout Total 0,004 0,282
Dimensiéon Agotamiento Emocional 0,017 0,236
Dimensidn Despersonalizacion 0,008 0,261
Dimension Realizacion Personal 0,048 -0,196

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

En latabla 21. Existe una relacidn significativa directa y baja entre la Cantidad real de horas trabajadas
por semana durante el ASPO (sumando las horas por fuera del espacio curricular) y el Burnout Total,
Dimensién Agotamiento Emocional, y Dimensién Despersonalizacién. Por otro lado, existe una relaciéon
significativa indirecta y baja entre la Cantidad real de horas trabajadas por semana durante el ASPO (sumando

las horas por fuera del espacio curricular) con la Dimension Realizacidén Personal.
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Analisis de la relacion de los constructos estudiados en funcion de la variable sociodemografica Cantidad
de horas de sueiio

Tabla 22. Relacion entre Cantidad de horas de suefio y la Satisfaccion Laboral Docente.

Cantidad de horas de suefio

Variable p Rho
Satisfaccion Laboral Docente 0,348 0,093
Factor Extrinseco 0,046 0,197
Factor Intrinseco 0,865 -0,017
Dimension Tarea 0,001 0,409
Dimension Motivacion 0,869 0,016
Faceta Ambiente Laboral 0,038 0,204
Dimensidn Autorrealizacion 0,896 -0,013
Dimensidn Socio-Organizativa 0,334 0,096
Faceta Vocacion 0,406 -0,083
Faceta Sentido de Logro 0,852 0,019
Faceta Desgano 0,675 0,042
Faceta Incertidumbre 0,545 0,060
Faceta Integracion 0,439 0,077
Faceta Jornada Laboral 0,001 0,437
Faceta Comunicacion 0,367 0,090

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

En la tabla 22. Existe una relacidn significativa baja y directa entre la Cantidad de horas de suefio y el
Factor Extrinseco, la Dimension Tarea, Faceta Ambiente Laboral, y Faceta Jornada Laboral. Por otro lado, entre

las demas Dimensiones, y Facetas no hubo ninguna relacién.

Tabla 23. Relacion entre Cantidad de horas de suefio y el Burnout.

Cantidad de horas de suefio

Variable Sig. Coef.
Burnout Total 0,676 0,042
Dimension Agotamiento Emocional 0,356 - 0,092
Dimensién Despersonalizacion 0,311 0,101
Dimension Realizacion Personal 0,051 -0,192

Nota. Estadistico utilizado: Rho de Spearman

No hubo relacién significativa entre Cantidad de horas de suefo y la variable Burnout.
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Analisis de las diferencias en los constructos estudiados en funcion de la variable sociodemografica Estado
Civil.

Tabla 24. Diferencia entre los Estados Civiles y la Satisfaccion Laboral Docente [SLD]

Estado Civil
Variable Sig.
Satisfaccion Laboral Docente 0,726
Factor Extrinseco 0,603
Factor Intrinseco 0,937
Dimension Tarea 0,431
Dimension Motivacion 0,966
Faceta Ambiente Laboral 0,905

Nota. Estadistico utilizado: F de Anova
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Variable Sig. RP

Dimension Autorrealizacion 0,856 Soltero/a= 51,00
Convive/pareja de hecho= 57,66
Casado/a= 49,00
Separado/a= 52,30
Divorciado/a= 48,50

Dimensidn Socio-Organizativa 0,526 Soltero/a= 51,89
Convive/pareja de hecho= 57,38
Casado/a= 45,44
Separado/a= 60,55
Divorciado/a= 50,70

Faceta Vocacion 0,891 Soltero/a= 54,58
Convive/pareja de hecho= 53,86
Casado/a= 50,86
Separado/a= 47,80
Divorciado/a= 42,40

Faceta Sentido de Logro 0,459 Soltero/a= 49,18
Convive/pareja de hecho= 60,12
Casado/a= 46,38
Separado/a= 56,65
Divorciado/a= 55,60

Faceta Desgano 0,887 Soltero/a= 49,85
Convive/pareja de hecho= 53,02
Casado/a= 55,08
Separado/a= 44,95
Divorciado/a= 54,60

Faceta Incertidumbre 0,997 Soltero/a= 52,16
Convive/pareja de hecho= 52,60
Casado/a= 51,58
Separado/a= 53,55
Divorciado/a= 47,60

Faceta Integracion 0,648 Soltero/a= 55,55
Convive/pareja de hecho= 53,28
Casado/a= 45,55
Separado/a= 43,15
Divorciado/a= 53,10

Faceta Jornada Laboral 0,274 Soltero/a= 54,58
Convive/pareja de hecho= 60,90
Casado/a= 45,14
Separado/a= 54,15
Divorciado/a= 60,60

Faceta Comunicacion 0,265 Soltero/a= 49,11
Convive/pareja de hecho= 59,60
Casado/a= 45,77
Separado/a= 64,50
Divorciado/a= 46,80

Nota. Estadistico utilizado: H de Kruskal Wallis

No se encontrd diferencia significativa entre los estados civiles.
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Tabla 25. Diferencia entre los Estados Civiles y Burnout.

Estado Civil
Variable Sig.
Burnout 0,784
Agotamiento Emocional 0,592
Nota. Estadistico utilizado: F de Anova
Variable Sig. RP
Despersonalizacion 0,861 Soltero/a= 51,31
Convive/pareja de hecho= 46,30
Casado/a= 53,95
Separado/a= 55,45
Divorciado/a= 53,00
Realizacion Personal 0,909 Soltero/a= 47,87

Convive/pareja de hecho= 54,92
Casado/a= 52,33

Separado/a= 54,25
Divorciado/a= 56,40

Nota. Estadistico utilizado: H de Kruskal Wallis

No se encontré diferencia significativa entre los estados civiles.

Analisis de las diferencias en los constructos estudiados en funcién de la variable sociodemografica Hijos.

Tabla 26. Diferencia entre la variable sociodemogrdfica é Tienen hijos? y Satisfaccion Laboral Docente [SLD]

Tiene hijos
Variable Sig. M
Satisfaccion Laboral Docente 0,689 Si =105,08
No = 103,83
Factor Extrinseco 0,723 Si=57,04
No = 56,30
Factor Intrinseco 0,706 Si=48,04
No=47,52
Dimension Tarea 0,614 Si=18,22
No=17,83
Dimension Motivacion 0,862 Si=22,22
No = 22,36
Faceta Ambiente Laboral 0,436 Si=8,79
No = 8,41

Nota. Estadistico utilizado: T de Student
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Variable Sig. RP

Dimension Autorrealizacion 0,331 Si =54,09
No =48,11
Dimensidn Socio-Organizativa 0,690 Si=52,86
No =50,40
Faceta Vocacion 0,191 Si=54,78
No = 46,83
Faceta Sentido de Logro 0,743 Si=52,70
No = 50,69
Faceta Desgano 0,632 Si =50,98
No =53,90
Faceta Incertidumbre 0,994 Si=51,85
No =52,28
Faceta Integracion 0,826 Si=52,47
No=51,13
Faceta Jornada Laboral 0,928 Si=51,19
No=51,64
Faceta Comunicacion 0,657 Si=52,96
No =50,22

Nota. Estadistico utilizado: U de Mann Whitney

No se evidencio diferencia significativa entre quienes tienen hijos y quiénes no.

Tabla 27. Diferencia entre la variable sociodemogrdfica ¢ Tienen hijos? y Burnout.

Tiene hijos
Variable Sig. M
Burnout 0,795 Si =49,82
No = 50,55
Agotamiento Emocional 0,934 Si=24,41
No = 24,27
Nota. Estadistico utilizado: T de Student
Variable Sig. RP
Despersonalizacion 0,666 Si=50,01
No = 55,69
Realizacion Personal 0,356 Si=51,09
No = 53,69

Nota. Estadistico utilizado: U de Mann Whitney

No se encontré diferencia significativa entre la variable sociodemografica ¢ tienen hijos? y Burnout.



Analisis de las diferencias en los constructos estudiados en funcion de la variable sociodemografica Sostén

de familia.

Tabla 28. Diferencia entre la variable sociodemogrdfica ¢ Es sostén de familia? y Satisfaccion Laboral Docente

[SLD]

Sostén de familia

Variable Sig. M
Satisfaccion Laboral Docente 0,676 Si=105,18
No = 103,88
Factor Extrinseco 0,707 Si=57,09
No = 56,33
Factor Intrinseco 0,706 Si =48,08
No = 47,54
Dimension Tarea 0,451 Si=17,86
No = 18,40
Dimension Motivacion 0,453 Si=22,03
No =22,61
Faceta Ambiente Laboral 0,172 Si=8,91
No = 8,28
Nota. Estadistico utilizado: T de Student
Variable Sig. RP
Dimension Autorrealizacion 0,163 Si=55,40
No = 47,06
Dimensidn Socio-Organizativa 0,643 Si=53,13
No = 50,36
Faceta Vocacion 0,050 Si=56,66
No =45,24
Faceta Sentido de Logro 0,421 Si=53,95
No = 49,17
Faceta Desgano 0,192 Si=48,84
No = 56,58
Faceta Incertidumbre 0,685 Si=51,02
No = 53,42
Faceta Integracion 0,354 Si = 54,25
No = 48,74
Faceta Jornada Laboral 0,006 Si=45,33
No =61,69
Faceta Comunicacion 0,809 Si=52,59
No=51,14

Nota. Estadistico utilizado: U de Mann Whitney

En la tabla 28. Se encontr¢ diferencia significativa entre la variable sociodemografica. ¢éEs sostén de

familia? y la satisfaccidn laboral, y con la Faceta Vocacional y la Faceta Jornada laboral.
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Tabla 29. Relacion entre la variable sociodemogrdfica é Es sostén de familia? y Burnout.

Sostén de familia

Variable Sig. M
Burnout 0,596 Si=50,67
No =49,21
Agotamiento Emocional 0,289 Si = 25,08
No = 23,33
Nota. Estadistico utilizado: T de Student
Variable Sig. RP
Despersonalizacion 0,975 Si=52,07
No=51,89
Realizacion Personal 0,962 Si=51,89
No =52,17

Nota. Estadistico utilizado: U de Mann Whitney

No se encontrd relacidn significativa entre la variable sociodemografica ¢ Es sostén de familia? y

Burnout.

Analisis de las diferencias en los constructos estudiados en funcién de la variable sociodemografica

Ambito al que pertenece la institucion donde trabaja.

Tabla 30. Diferencia entre el Ambito al que pertenece la institucién donde trabaja y Satisfaccién Laboral

Docente [SLD]
Ambito
Variable Sig.
Satisfaccion Laboral Docente 0,622
Factor Extrinseco 0,199
Factor Intrinseco 0,798
Dimension Tarea 0,036
Dimensiéon Motivacion 0,995
Faceta Ambiente Laboral 0,223
Variable Comparaciones multiples Sig.
Dimension Tarea Privado Publico = 0,037
Ambos = 0,380
Publico Privado = 0,037
Ambos = 1,000
Ambos Publico = 1,000

Privado = 0,380

Nota. Estadistico utilizado: F de Anova pos-hoc Scheffe
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Variable

Sig.

RP

Dimension Autorrealizacion

Dimensidn Socio-Organizativa

Faceta Vocacion

Faceta Sentido de Logro

Faceta Desgano

Faceta Incertidumbre

Faceta Integracion

Faceta Jornada Laboral

Faceta Comunicacion

0,731

0,783

0,303

0,936

0,995

0,894

0,575

0,050

0,636

Publico =52,30
Privado = 47,13
Ambos = 60,13
Publico =51,21
Privado = 57,63
Ambos = 52,38
Publico = 52,36
Privado = 43,58
Ambos = 69,38
Publico = 52,45
Privado = 49,29
Ambos = 50,38
Publico =51,93
Privado = 52,04
Ambos = 53,50
Publico = 52,55
Privado = 48,29
Ambos =51,13
Publico = 51,67
Privado = 58,17
Ambos = 40,75
Publico = 49,29
Privado = 71,46
Ambos = 52,63
Publico = 50,80
Privado = 58,79
Ambos = 57,63

Nota. Estadistico utilizado: H de Kruskal Wallis

Se evidencio diferencia significativa entre la faceta jornada laboral y el dmbito de trabajo, siendo en

el ambito privado mas elevado el rango promedio que en el ambito publico.
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Tabla 31. Diferencia entre la variable sociodemogrdfica Ambito al que pertenece la institucién donde trabaja

y Burnout.
Ambito
Variable Sig.
Burnout 0,911
Agotamiento Emocional 0,865
Nota. Estadistico utilizado: F de Anova
Variable Sig. RP
Despersonalizacion 0,764 Publico = 51,79
Privado = 56,17
Ambos = 44,13
Realizacion Personal 0,972 Publico = 51,99

Privado = 51,04
Ambos = 55,13

Nota. Estadistico utilizado: H de Kruskal Wallis

No se evidencio diferencia significativa entre la variable sociodemografica Ambito al que pertenece

la institucién donde trabaja y Burnout.
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Analisis de las diferencias en los constructos estudiados en funcion de la variable sociodemografica Ciclo
escolar.

Tabla 32. Diferencia entre la variable Ciclo y Satisfaccion Laboral Docente [SLD]

Variable Sig.
Satisfaccion Laboral Docente 0,022
Factor Extrinseco 0,126
Factor Intrinseco 0,006
Dimension Tarea 0,096
Dimension Motivacion 0,031
Faceta Ambiente Laboral 0,054

Variable Comparaciones multiples Sig.
Dimensidn Satisfaccion Laboral Primer ciclo Segundo ciclo = 0,039
Docente Ambos = 0,079
Segundo ciclo Primer ciclo = 0,039
Ambos = 0,904
Ambos Primer ciclo = 0,079
Segundo ciclo = 0,904
Dimension Factor Intrinseco Primer ciclo Segundo ciclo = 0,008
Ambos = 0,066
Segundo ciclo Primer ciclo = 0,008
Ambos = 0,604
Ambos Primer ciclo = 0,066
Segundo ciclo = 0,604
Dimension Motivacion Primer ciclo Segundo ciclo = 0,035
Ambos = 0,201
Segundo ciclo Primer ciclo = 0,035
Ambos = 0,632
Ambos Primer ciclo = 0,201
Segundo ciclo = 0,632

Nota. Estadistico utilizado: F de Anova pos-hoc Scheffe
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Variable

Sig.

RP

Dimension Autorrealizacion

Dimensidn Socio-Organizativa

Faceta Vocacion

Faceta Sentido de Logro

Faceta Desgano

Faceta Incertidumbre

Faceta Integracion

Faceta Jornada Laboral

Faceta Comunicacion

0,025

0,294

0,140

0,016

0,028

0,054

0,447

0,405

0,295

Primer ciclo = 40,79
Segundo ciclo = 60,19
Ambos = 54,97
Primer ciclo = 45.41
Segundo ciclo = 56,24
Ambos = 54,21
Primer ciclo = 44,36
Segundo ciclo = 58,82
Ambos = 53,04
Primer ciclo = 40,09
Segundo ciclo = 60,16
Ambos = 55,59
Primer ciclo = 41,73
Segundo ciclo = 61,34
Ambos = 53,27
Primer ciclo = 41,82
Segundo ciclo = 56,65
Ambos = 56,92
Primer ciclo = 47,12
Segundo ciclo =52,15
Ambos = 56,01
Primer ciclo = 48,20
Segundo ciclo = 49,82
Ambos = 56,95
Primer ciclo = 45,97
Segundo ciclo =57,53
Ambos =52,71

Nota. Estadistico utilizado: H de Kruskal Wallis

En la tabla 32. Se evidencio una diferencia significativa entre la variable ciclo y Satisfacciéon Laboral

Docente, Factor Intrinseco, y la Dimensiéon Motivacional. En el resto de Facetas y Dimensiones no hubo

diferencia significativa.
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Tabla 33. Diferencia entre la variable sociodemogrdfica Ciclo y Burnout.

Ambito
Variable Sig.
Burnout 0,181
Agotamiento Emocional 0,256
Nota. Estadistico utilizado: F de Anova
Variable Sig. RP
Despersonalizacion 0,226 Primer ciclo = 58,56
Segundo ciclo=51,76
Ambos = 46,64
Realizaciéon Personal 0,458 Primer ciclo = 57,26
Segundo ciclo = 50,40
Ambos = 48,82

Nota. Estadistico utilizado: H de Kruskal Wallis

No hubo diferencia significativa entre la variable sociodemografica Ciclo y la variable Burnout.

74



CAPITULO V



Conclusion y Discusion

De acuerdo con la hipdtesis general la cual afirmd que, a menor nivel de Satisfaccién Laboral,
mayores serian los niveles en sus dimensiones como indicadores de desarrollo del sindrome de Burnout en
docentes de nivel primario que ejercieron durante el ASPO por Covid-19 de la localidad de General
Rodriguez, Buenos Aires, los resultados evidenciaron su confirmacién ya que el andlisis de los datos mostré
una correlacion inversa y moderada entre las variables. Se evidencié una relacién significativa con todas sus
dimensiones de tipo inversa. Respecto a las dimensiones del Sindrome de Burnout, el Agotamiento
Emocional no evidencid relacion significativa con la dimension Socio-Organizativa (Tabla 7), pero si con
todas las demas dimensiones de Satisfaccién Laboral, también de forma inversa. De igual modo la
dimensidon Despersonalizacidn no evidencio relacién significativa con el factor Extrinseco, la dimensidn
Socio-Organizativa y otras facetas (Tabla 8). Sin embargo, la Realizacion Personal se relacioné de forma
directa con la Satisfaccion Laboral, y sus dimensiones excepto con las Facetas: Tarea y Jornada Laboral
(Tabla 9).

De acuerdo a estos resultados se ven en concordancia con lo planteado por Melander (2018), los
mismos evidenciaron que la baja satisfaccién laboral indica significativamente la relacion con el Burnout y
sus dimensiones. Y que los factores Intrinsecos de la Satisfaccién Laboral evidenciaron ser mayores
predictores del Cansancio Emocional, la Despersonalizacién y la Realizacidn Personal.

En la misma linea tedrica Malander (2016), refiere que la baja Satisfaccion Laboral genera el
aumento del Burnout; significa que las personas mds satisfechas con su tarea, con mayor motivacion y
autorrealizacién son menos propensos a sufrir y desarrollar en sindrome. Por otro lado, Cavalcante (2005)
enuncia que el Burnout es una variable resultante de la Satisfaccién Laboral no lograda. Se encontré que la
relacion mas significativa se vio en la subescala de Agotamiento Emocional y Satisfaccidn Laboral. En
relacion a esto Hermosa (2006) describe que, aunque la Satisfaccién Laboral se relaciona significativamente
con las tres dimensiones del Sindrome de Burnout, la conexion mas estrecha es con la dimension de

Agotamiento Emocional. Con lo cual, de acuerdo a Diaz Cordero y Sanchez Vargas (2019) el Agotamiento
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Emocional podria ser es un indicador de sobrecarga de los docentes, ya que la jornada laboral es extensa,
que no existen pausa para descansar, la labor es poco flexible, generando un desgaste de las energias y los
recursos emocionales del docente (Diaz Cordero & Sanchez Vargas (2019).

En este mismo sentido una investigacion realizada por los mismos autores, Diaz Cordero y Sanchez
Vargas (2019) las evidencias mostraron que habia una relacidn existente entre las subescalas del sindrome
de Burnout (Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y Realizacién Personal) y la Satisfaccion Laboral
general. Ambas variables correlacionaban significativamente, a mayor satisfaccion laboral menor sera la
despersonalizacion y el cansancio emocional, a su vez mayor la realizacion personal.

Asi mismo en esta misma linea, Melander (2018) refiere que la baja Satisfaccién Laboral predice el
Burnout, asimismo, a mayor Satisfaccién Laboral, bajan los niveles de Burnout, el autor Cheris (1980, citado
en Cavalcante, 2005) determind que una constante del sindrome era la insatisfaccion laboral. Otros autores
plantean que la insatisfaccion laboral es un factor de mucha relevancia en el desarrollo del sindrome,
finalizando que a menor satisfaccidn laboral mayor seran los niveles de Burnout Cavalcante (2005).

Por otro lado, el resto de las investigaciones predijeron los mismos resultados como Carrillo Bejar
(2020) y Bazan Albitres (2017).

Con respecto a la hipdtesis 1 que planteaba que a mayor Edad, mayor Satisfaccién Laboral y menor
Burnout en docentes del nivel primario, el analisis de los resultados evidencié que dicha hipdtesis se ve
confirmada parcialmente, ya que, no se observd una relacion significativa especificamente con Satisfaccion
Laboral, pero si se establecid correlacidn directa con el Factor Intrinseco que son la posibilidad de logro
personal, el reconocimiento recibido por el desempefio, la responsabilidad, la motivacién, la libertad de
decidir cdmo realizar un trabajo, la utilizacién plena de las habilidades personales y la formulacién de
objetivos y la evaluacidn relacionada con estos. También con sus dimensiones Motivacion, ésta abarcaria las
facetas Desgano que evalua la distancia psicoldgica de la persona con su trabajo el cual es vivenciado como
aburrido y rutinario, e Incertidumbre que hace referencia a la inseguridad de la funcién o rol dentro de la
institucion y la Autorrealizacién que tiene que ver con la seguridad de lograr objetivos personales mediante

la realizacion de la tarea y la faceta vocacion que evalua el gusto por ejercer la profesion. Por otro lado, se
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muestra una relacidn significativa e inversa con Burnout y sus dimensiones, salvo con Realizacion Personal
con la que se correlaciond de forma inversa. Es decir, a mayor edad menor Burnout, Agotamiento emocional
y Despersonalizacion, ergo, mayor Realizacidon Personal que evalla los sentimientos y realizacion personal
en el trabajo. En este sentido Melander (2018), en un estudio realizado encontré que la efectivamente la
Unica variable que predijo significativamente el Burnout fue la edad. Los docentes mas jovenes evidenciaron
una alta predisposicién a sufrir el sindrome.

En esta misma linea se podria pensar en los lineamientos de Cordero Diaz y Vargas Sdanchez (2019)
quienes afirmaban que, a mayor Satisfaccién Laboral, menor sera la Despersonalizacién y el Cansancio
Emocional, a su vez mayor la Realizacion Personal. Concluyeron que el Burnout es una variable resultante de
la Satisfaccion Laboral no lograda.

Finalmente, la hipdtesis 2 planteaba que los docentes del segundo ciclo a comparacién del primer
ciclo poseen menores niveles, en sus dimensiones como predictores a desarrollar el sindrome de Burnout, y
mayor Satisfaccidn Laboral. El analisis de los datos hizo referencia a la confirmacidn parcial de dicha
hipotesis, dado que la Satisfaccién Laboral y su Factor Intrinseco, las dimensiones motivacion y
autorrealizacidén, como sus facetas sentido de logro y (menor) desgano se mostraron con diferencias
significativas entre los grupos, siendo mayor en quienes trabajan en segundo ciclo que en quienes trabajan
en primer ciclo de nivel primario. No obstante, con respecto al Burnout y sus dimensiones no se
evidenciaron diferencias significativas entre los grupos.

Como cierre de esta investigacién se dio respuesta a la hipdtesis planteada a través de la
confirmacién de la misma la cual responde que los bajos niveles de Satisfaccién Laboral anticipan el
desarrollo del sindrome de Burnout en docentes del nivel primario que ejercieron durante el ASPO por
Covid 19 en la localidad de General Rodriguez. Bs. As

Este trabajo, puede sugerir desarrollar investigaciones sobre la importancia de las dimensiones que
son los posibles predictores del sindrome Burnout, y asi poder anticipar el potencial desarrollo de dicho

sindrome en el campo de la educacién.
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CAPITULO VII



ANEXOS

>
1]

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA - = ¢
Facultad de Psicologia y Relaciones
Humanas -

Soy Noelia Bernasconi estudiante de |a carrera Lic. en Psicologia, te invito a que formes parte de un trabajo de
investigacion can el fin de la obtencion de mi titulo de Grado: Licenciada en Psicologia.

Dicha investigacion esta destinada a docentes que hayan ejercido en nivel primario durante el Aislamiento
Social Preventivo y Obligatario (ASPO) que residan en el partido de General Rodriguez, Buenas Aires.

La infarmacion que usted brinde sera andnima y confidencial, sus datos no seran difundidos. Los resultados de
la misma seran utilizados solo para fines académicos- cientificos.

Su participacion es de suma importancia.
Se agradece su predisposicion y difusion.

Por cualquier consulta o informacion adicional puede comunicarse conmigo via e-mail:
noeliabernam@hotmail. com

iMuchas gracias por su colaboracion!

Consentimiento Informado

Acepto libre y voluntariamente sin ningidn tipo de coercion, participar en la investigacion llevada a cabo por Noglia Bernasconi
para la obtencidn de su titulo de Licenciada en Psicologia. La misma consiste en responder de forma onling un cuestionario que
no llevard mas de ... minutos.

Entendiendo que la participacion en la misma no me beneficiard de modo directo ni recibiré retribucion como contrapartida. Se
me ha explicado en la invitacidn a participar que los resultados seran utilizados exclusivamente con fines académicos y/o
cientificos.

Por medio del presente consentimiento declaro, ademas, que mi edad es igual o mayor a 18 afos.

Pregunta *

Acepto
Mo acepto
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Datos Sociodemograficos

A continuacion se le presentaran opciones referentes a datos sociodemograficds propios.
Se agradece la mayor sinceridad posible.

Edad: *

Texto de respuesta breve

Estado Civil:

Soltero/a

Convive/ pareja de hecho.

Casado/a

Separado/a

Divorciado/a

Viudosa
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;Posee algun diagnostico psicologico o psiquiatrico? *
Si

No

;Consume algun psicofarmaco o consumié en tiempos de ASPO? *

Si

Mo

;Si contesto "Si" cual o cuales?

Texto de respuesta breve

;Tiene hijo/s? =

Si

Si contesta "Si", ; Cuantos?

Texto de respuesta breve

i Es sostén de familia? *

Si
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i Reside en General Rodriguez? *
Si

No

i Es usted docente o profesor de nivel primario? =
Si

No

iEjercio la docencia en dicho nivel en tiempos de Aislamiento Social Preventivo Obligatorio
[ASPO] por COVID-197

Si

MO

;Cuél es el &mbito al que pertenece/n la/s institucion/es educativals en la que trabajo en dicha  *

momento?
Plblico
Privado

Ambaos

Especifique el tipo de cargo en &l o los que ejercié la docencia en dicho momento: *

Cargo titular
Cargo provisional
Cargo suplente

Cargos combinados
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En el caso de haber ejercido cargos combinados ;Cuéles fueron?

Texto de respuesta breve

Especifique aproximadamente que remuneracién recibié por su trabajo de forma mensual: *

De $ 25.000 a $ 39.000
De $ 40.000 a $ 50.000

Mas de § 50.000

;Se ha tomado licencias durante el ASPO? *

Si, solo un tiempo del ASPO

No, no he tomadao licencias durante el ASPO
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Si la opcion anterior fue "Si, solo un tiempo del ASPO", Especifique el o los motivos de la o las
mismals:

Texto de respuesta largo

Antigliedad en la docencia: *

Menos de 5 afios
De 5a @ afios.
De 10 a 14 afios
De 15 a 20 afios

21 aflos 0 mas.
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Cantidad de alumnos que tuvo a cargo en dicho momento: *

Menos de 10

Del10a19

De20a29

De30a39

Ded0a49

De 50a59

Mas de 60

Los alumnos que estaban a su cargo pertenecian a: *

Primer Ciclo de nivel primario
Segundo Ciclo de nivel primario

Ambos ciclos

Cantidad real de horas que ha trabajado por semana durante el ASPO (sumando las horas por
fuera del espacio curricular):

Texto de respuesta breve

Cantidad de horas de suefio

4 horas o menos

Entre 5y 6 horas

7 horas 0 mas

*
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Cuestionario | X

A continuacidn se muestra una serie de afirmaciones, elija la que mejor refleje su situacion laboral y el ambiente
donde trabaja. Para ello indique alguna de las siguentes opciones. Recuerde que no hay respuestas correctas e
incorrectas.

La jornada laboral es tan extensa que no me permite dedicarme a otra cosa.

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Meutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo
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Pienso que me sentiria mejor trabajando en un lugar mas iluminado. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo

Frecuentemente los superiores transmiten mensajes contradictorios. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo
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Gozo de la libertad suficiente para decidir como realizar mi trabajo. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo

Se comunican claramente las reglas y planes de trabajo. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Meutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo

96



Mi tarea se ha transformado en una actividad rutinaria.

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo

Creo que a través de este trabajo puedo ver concretadas mis metas personales. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo
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Dispongoe del tiempo necesario para realizar pausas durante mi trabajo.

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo

La institucion nos informa constantemente acerca de los riesgos laborales. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo
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Lo Unico que hago es obedecer ordenes. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo

Me siento integrado v aceptado por la institucion.

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo

*
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Mi trabajo es lo suficientemente variado y flexible. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
MNeutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo

Se me ha brindado toda la informacién necesaria para realizar adecuadamente mi tarea. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo
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Siento que mi jornada de trabajo es excesiva. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo

Tengo pleno conocimiento de lo que la institucion espera de mi trabajo. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo
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e . . *
Me resulta gratificante compartir las tareas con otros profesionales.

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo

Los superiores manifiestan interés en mi desempefio. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo
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Siempre supe gue mi verdadera profesion era ensefiar. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo

La institucion intenta satisfacer las necesidades de todos por igual. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Meutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo
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Mo tengo suficiente tiempo para descansar entre los periodos de clase. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo

El ambiente donde trabajo no me permite desarrollar a pleno mis habilidades. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo
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Lo unico que espero de mi trabajo es alcanzar una situacion econémica estable. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Meutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo

Me siento un poco inseguro con respecto a las actividades que debo realizar. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Meutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo
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Me interesa producir constantemente ideas nuevas y productivas. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
MNeutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo

Los directivos no estan preparados para delegar funciones. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo
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Mi lugar de trabajo tiene una ventilacion adecuada.

Fuerte acuerdo
Acuerdo
MNeutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo

Mo me siento acompafado por la institucion cuando surgen inconvenientes laborales. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo
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Suelo aburrirme cuando estoy dictando clases. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo

Siento que mi tarea me permite obtener importantes logros. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo
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La direccién anima a los docentes a participar de las actividades escolares. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
MNeutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo

Si tuviera que elegir nuevamente mi profesion me gustaria que estuviera relacionada con la *
docencia.

Fuerte acuerdo
Acuerdo
MNeutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo
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Muchas veces no estoy seguro si cumplo con las expectativas de la institucion. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo

Los superiores me consultan con frecuencia acerca de la ejecucion de mis tareas. *

Fuerte acuerdo
Acuerdo
Neutro
Desacuerdo

Fuerte desacuerdo
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Cuestionario |l

A continuacion encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos en el.

Le pedimos su colaboracidn respondiendo a ellos como los siente. No existen respuestas mejores o peores, la
respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente su propia existencia.

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento.

Por favor, sefiale la opcion que considere mas adecuada, con la mayor sinceridad posible.

Me siento emocionalmente defraudadola en mi trabajo. *

Munca

Algunas veces al afio
Algunas veces al mes
Algunas veces a la semana

Diariamente
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Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado/a. *

Nunca

Algunas veces al afio
Algunas veces al mes
Algunas veces a la semana

Diariamente

Cuando me levanto por la mafana y me enfrento a otra jornada de trabajc me siento agotado/a. *

MNunca

Algunas veces al afno
Algunas veces al mes
Algunas veces a la semana

Diariamente
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Siento que puedo entender a mis alumnos. *

Nunca

Algunas veces al afio
Algunas veces al mes
Algunas veces a la semana

Diarlamente

Siento que estoy tratando a mis alumnos como objetos impersonales. ©

Nunca

Algunas veces al afio
Algunas veces al mes
Algunas veces ala semana

Diariamente

Siento que trabajar todo el dia con gente me cansa. *

MNunca

Algunas veces al afio
Algunas veces al mes
Algunas veces a la semana

Diariamente

Siento que trato con mucha efectividad los problemas de mis alumnos. *

Nunca

Algunas veces al afio
Algunas veces al mes
Algunas veces a la semana

Diariamente
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Siento que mi trabajo me esta desgastando. *

Nunca

Algunas veces al afio
Algunas veces al mes
Algunas veces a la semana

Diariamente

Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi trabajo. ©

Nunca

Algunas veces al afio
Algunas veces al mes
Algunas veces a la semana

Diariamente

Siento que me he hecho mas duro/a con la gente. *

Nunca

Algunas veces al afio
Algunas veces al mes
Algunas veces a la semana

Diariamente

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente. *

Munca

Algunas veces al afio
Algunas veces al mes
Algunas veces a la semana

Diariamente
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Me siento muy enérgicola en mi trabajo. *

Nunca

Algunas veces al afio
Algunas veces al mes
Algunas veces a la semana

Diariamente

Me siento frustrado/a por el trabajo. *

Nunca

Algunas veces al afio
Algunas veces al mes
Algunas veces a la semana

Diariamente

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. *

Nunca

Algunas veces al afio
Algunas veces al mes
Algunas veces a la semana

Diariamente
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Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis alumnos.

Nunca

Algunas veces al afio
Algunas veces al mes
Algunas veces a la semana

Diariamente

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa. ©

Nunca

Algunas veces al afio
Algunas veces al mes
Algunas veces a la semana

Diariamente

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo. *

Nunca

Algunas veces al afio
Algunas veces al mes
Algunas veces a la semana

Diariamente

Me siento estimuladofa después de haber trabajado intimamente con mis alumnos. *

Nunca

Algunas veces al afio
Algunas veces al mes
Algunas veces a la semana

Diariamente
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Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. *

Nunca

Algunas veces al afio
Algunas veces al mes
Algunas veces a la semana

Diarlamente

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

Nunca

Algunas veces al afio
Algunas veces al mes
Algunas veces a la semana

Diarlamente

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada. *

Nunca

Algunas veces al afio
Algunas veces al mes
Algunas veces a la semana

Diariamente

Me parece que mis alumnos me culpan de algunos de sus problemas.

Nunca

Algunas veces al afio
Algunas veces al mes
Algunas veces a la semana

Diariamente
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