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Resumen

La presente investigacion pretende estudiar la relevancia de las habilidades
sociales en la promocion de mejores aprendizajes escolares en el nivel secundario. Para
realizar el muestreo se tomaron en cuenta docentes, de diversas areas de ler afio de una
escuela secundaria de Chovet, Santa Fe. Se considerd pertinente desarrollar el estudio
desde una orientacién cualitativa. Esta investigacion se plantea desde un enfoque
fenomenoldgico donde el principal foco de la misma se encuentra sobre las experiencias
individuales y opiniones propias de los participantes. El instrumento cualitativo para
recolectar los datos fue la entrevista, de tipo estructurada, ya que el entrevistador realizd
su labor con base en una guia de preguntas especificas y se sujeto exclusivamente a ésta.
Al respecto, se llego a los resultados obtenidos mediante una correlacion de los datos
obtenidos de las entrevistas, contrastada con la informacion teorica recabada. De esta
manera se contribuyd al campo de la psicopedagogia, al identificar y revelar qué aporte
puede hacer un psicopedagogo profesional a la promocion de aquellas habilidades
sociales que tienen gran importancia e influencia en el aprendizaje en todos los niveles
educativos. Ademas, la investigacién demostro que las habilidades sociales son abordadas
y promovidas en su mayoria, por los docentes como lo expresan en las entrevistas: a través
del saludo, de la ayuda al otro, de cooperar y compartir, de sonreir y reir, de identificar
problemas interpersonales, y solucionar problemas con el adulto, entre otros. Sin
embargo, hay habilidades que los docentes destacaron no promover y abordar. Al respecto
resulta trascendental que puedan considerarla como importantes a la hora de planificar
sus clases como son buscar y probar soluciones, unirse a la conversacion con otros,
presentaciones, peticiones al adulto, anticipar consecuencias, iniciar y terminar

conversaciones, autoafirmaciones positivas, favores, entre otros.

Palabras Clave

Habilidades sociales- docentes- alumnos- nivel secundario- aprendizaje-

psicopedagogia
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como tema central conocer la relevancia
de las habilidades sociales en la promocién de mejores aprendizajes escolares en el nivel
secundario, por lo tanto, el objetivo general reside en enfatizar la importancia de
desarrollar las habilidades sociales en el nivel secundario para promover mejores

aprendizajes.

Las habilidades sociales constituyen una herramienta imprescindible para obtener
éxito personal en todas las facetas de la vida (Manyavilca Bendez,2018). EI ser humano
pasa gran parte de su tiempo interactuando con otras personas, por lo que resulta
fundamental que disponga de habilidades sociales favorables para que estas interacciones

sean adecuadas.

La escuela constituye uno de los principales medios de socializacion. Referido a
ello, es de gran importancia que dichas habilidades sociales comiencen a ser estimuladas
durante la escolaridad. Las instituciones escolares constituyen el lugar idoneo en el que
ensefiar a convivir a los jovenes y, por ende, dotarlos de las habilidades sociales

necesarias.

Segun las autoras Lacunza y Contini de Gonzalez (2011), hay gran variedad de
factores que influyen en el proceso de ensefianza y aprendizaje, entre los cuales, la calidad
de las relaciones entre los mismos alumnos y las relaciones alumnos-docentes son uno de

los factores que mas peso tienen en el rendimiento de los estudiantes.

Debido a esto, el desarrollo de las habilidades sociales adquiere suma importancia
no s6lo para el logro de un aprendizaje escolar exitoso, sino también para la vida
cotidiana; dado que permiten desarrollar las habilidades cognitivas, ya que muchas veces
los alumnos no logran demostrar sus conocimientos debido al miedo o ansiedad y no
porque no saben los contenidos aprendidos. Por esta razon que resulta primordial indagar
sobre esta tematica. Es necesario, por tanto, que el adolescente potencie estas
competencias, demostrandose que es una condicion esencial para contribuir a su proceso
de aprendizaje, a su desarrollo emocional, cognitivo, afectivo. De dicha manera se lograra
la prevencion de desajustes sociales. En los adolescentes, los déficits de habilidades

sociales pueden incidir negativamente en la consolidacion de la identidad como en



aspectos relacionales, en la autoestima, en la adopcién de roles, en la

autorregulacion del comportamiento, rendimiento académico, entre otros aspectos.

Por otro lado, segin Lacunza (2012), no se debe dejar de lado a otros
constituyentes fundamentales en la vida del adolescente. Tanto la familia y la escuela
como el acceso a otros grupos de pertenencia son ambitos privilegiados para el

aprendizaje de habilidades sociales.

En cuanto al aporte al campo psicopedagdgico, esta investigacion resulta util al
determinar y relevar qué aporte puede realizar el profesional psicopedagogo en la
promocion de esas habilidades sociales, siendo estas de gran relevancia e influencia en el

proceso de aprendizaje en todos los niveles.

En definitiva, la investigacion de las habilidades sociales es relevante, no sélo por
su dimension relacional, sino por su influencia en otras areas de la vida del estudiamte

tales como la escolar, la familiar, entre otras.

El presente estudio esta formado, en un inicio, por una acotada introduccion
acerca del tema seleccionado, luego se alude al Estado del Arte o Antecedentes;

desarrollandose investigaciones y estudios relacionados al tema.

Siguiendo, se desarrolla el Marco Tedrico compuesto por tres capitulos. El
primero alude a diferentes definiciones, origenes histdricos, caracteristicas, componentes
y clasificacion respecto al tema seleccionado. El segundo apunta a las habilidades sociales
durante la etapa de la adolescencia. Y, por ultimo, el tercero se describe el rol,
involucramiento e importancia del psicopedagogo, en cuanto a la promocion de dichas

habilidades en los jovenes y su conexion con el proceso de aprendizaje.

Luego se desenvuelve el Marco Metodoldgico, incluyéndose esquema de trabajo
de campo: planteo de problema, tema, preguntas de investigacion, objetivos. También se
menciona disefio y tipo de investigacion, ubicacion geografica de la institucién analizada,
docentes seleccionados y técnicas para recolectar datos. Por ultimo, se caracterizan a los
participantes, se analizan y sintetizan los datos recabados. Finalmente se plasman

conclusiones, recomendaciones y anexos



Antecedentes —Estado del arte

Durante los ultimos afios se ha podido observar un incremento respecto al estudio
de las habilidades sociales y de su importancia dentro del aula. A fin de concederle un
escuadre a dicho tema se desarrollaran y presentaran investigaciones y estudios

relacionados.

Como forma de dar comienzo se presentaran investigaciones y estudios

nacionales:

Las autoras Lacunza y Contini de Gonzalez (2011) aclaran que la investigacion
realizada en la Universidad Nacional de San Luis y titulada “Las habilidades sociales en
nifios y adolescentes. Su importancia en la prevencion de trastornos psicopatologicos” de
las habilidades sociales es relevante, no sélo por su dimensién relacional, sino por su
influencia en otras areas de la vida del sujeto. Los estudios con nifios han puesto de
manifiesto que la carencia de habilidades sociales asertivas favorece la aparicion de
comportamientos disfuncionales en el ambito familiar y escolar. En los adolescentes, los
déficits de habilidades sociales pueden incidir negativamente en la consolidacion de la
identidad como en la cristalizacion de trastornos psicopatologicos. De alli que el

diagnostico y la intervencion en esta tematica sea una alternativa de prevencion.

El objetivo de este trabajo fue describir las caracteristicas de las habilidades
sociales en la infancia y la adolescencia, tanto como destacar su importancia desde una
perspectiva salugénica. Se analizan las caracteristicas de las habilidades sociales en la
infancia y en la adolescencia, y las teorias en las que se sostienen las principales
experiencias cientificas de intervencion frente a los déficits en las mismas. Se concluye
analizando criticamente los alcances y limites que presentan estas estrategias de

diagndstico e intervencidn.

Siguiendo con los estudios nacionales, Lacunza (2012) en su investigacion
llamada “Las intervenciones en habilidades sociales: revision y analisis desde una mirada
salugénica” y realizada en la Universidad Nacional de Tucuman planted6 que las
habilidades sociales se adquieren a través del aprendizaje. En muchas ocasiones, la
inhibiciobn de comportamientos sociales o las manifestaciones agresivas pueden

minimizar las oportunidades de nifios y/o adolescentes de relacionarse utilizando
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comportamientos asertivos. Para estos déficits sociales resultan efectivas las
intervenciones, ensefiando y entrenando habilidades méas eficaces, que pueden dar mas

posibilidades para aprender, madurar y ser feliz.

El objetivo de este trabajo fue analizar las particularidades que presentan los
disefios de intervencion en habilidades sociales. Se revisaron aspectos conceptuales,
metodoldgicos y se describieron experiencias de intervencion sobre una poblacion
infanto-juvenil. Se trabajé con una revisidn de estudios empiricos, realizados en
Latinoamérica, publicados entre 2005-2011. Se encontr6 que los disefios mostraban
cambios en las habilidades sociales de los participantes, particularmente en aquellos con
déficits sociales. Como conclusién, se indica el aporte de estas experiencias empiricas en

el desarrollo de comportamientos sociales saludables.

Por otro parte, Torres (2018) realiz6 una investigacion en la Universidad Nacional
de Cuyo, Mendoza, la cual decidi6 titularla como “Habilidades Sociales: Deteccion en
alumnos del primer curso de la carrera de Contabilidad en la Facultad de Ciencias
Econdémicas de la Universidad Nacional del Este en Ciudad del Este, Paraguay”
planteando como objetivos detectar el nivel en habilidades sociales de los alumnos del
primer curso de la carrera de Contabilidad. Hallar la diferencia de niveles en habilidades
sociales entre hombres y mujeres dentro del grupo de alumnos estudiado; Identificar el
promedio de habilidades sociales en los distintos factores que propone el instrumento.
Este estudio se enmarco dentro de la propuesta cuantitativa a nivel descriptiva; dado que
se limito a realizar un diagndstico situacional. La poblacién en estudio estuvo compuesta
de 160 alumnos matriculados en el primer curso de la carrera de Contabilidad en la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del Esta sede central y la
porcion muestral fue de 103 alumnos que corresponde al 64% del total. EI muestreo se
realizé de manera intencional y, por tanto, corresponde a muestreo no probabilistico. El
instrumento utilizado fue la Escala de Habilidades Sociales (Gismero, 2000). Resultados:
Los datos recabados demostraron que los sujetos abordados en este estudio se encuentran
en la franja “media” del constructo “habilidades sociales”. También, se constaté que no
existe diferencia entre hombres y mujeres en cuanto al nivel de habilidades sociales. Por
ultimo, se observo que el factor “hacer peticiones” fue el mejor puntuado, alcanzando 2,8
en una escala del 1 al 4. Mientras que los menores puntuados fueron “expresion de enojo
o disconformidad” e “iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto”, los dos factores

con un puntaje de 2,5.

En cuanto a estudios internacionales, se destacan los siguientes:
9



Comenzando el desarrollo internacional, la investigacion realizada por Bravo y
Herrera Torres (2011) realizada en la Universidad de Granada, Espafia y titulada
“convivencia escolar en educacion primaria. Las habilidades sociales del alumnado como
variable” cuyo objetivo principal es analizar el grado de relacion existente entre diferentes
dimensiones de la conducta de los alumnos de Educacion Primaria (desajuste clinico,
desajuste escolar, ajuste personal e indice de sintomas emocionales) y su percepcion de
la convivencia escolar. Para ello, participaron 546 alumnos de Educacion Primaria de dos
colegios publicos de la ciudad autonoma de Melilla. Entre los resultados hallados, se pone
de manifiesto una relacién positiva entre las dimensiones clinicas de la conducta y
diferentes aspectos que obstaculizan la convivencia escolar. También, entre ajuste
personal y diferentes elementos que favorecen la convivencia. Se discute la pertinencia
de incluir, por su caracter preventivo y de desarrollo del individuo, el trabajo de las

habilidades sociales dentro del curriculum de Educacion Primaria.

Siguiendo, Monzén Monroy (2014) desarrollo su tesis de grado en la Universidad
Rafael Landivar en Guatemala de Asuncion resolviendo llamarla “habilidades sociales en
adolescentes institucionalizados entre 14 y 17 afios de edad” planteando como objetivo
general determinar cuéles son las habilidades sociales que poseen los jovenes entre 14 y
17 afos de edad institucionalizados para poder crear un programa de desarrollo de
habilidades sociales. El grupo de adolescentes fue elegido aleatoriamente tomando en
cuenta que no estuvieran fuera de los limites de edad establecidos. EIl instrumento que se
utilizd para realizar el estudio fue el Cuestionario de Habilidades en el Aprendizaje
Estructurado elaborado por Arnold Goldstein, Spafkin, Gershaw y Klein (1989). La

aplicacion del instrumento fue de forma colectiva, formando 4 grupos de 15 adolescentes.

Los resultados obtenidos revelaron que las habilidades sociales competentes son:
escuchar, formular una pregunta, dar las gracias, presentarse, pedir ayuda, participar,
seguir instrucciones, resolver el miedo, auto-recompensarse, pedir permiso, negociar,
empezar el auto-control, defender los propios derechos, responder al fracaso, hacer frente
a las presiones de grupo, tomar decisiones, establecer un objetivo, resolver los problemas

segun su importancia, tomar una decision y concentrarse en una tarea.

Por otra parte, un 76.67% de la muestra se auto calificd dentro de un rango
deficiente las habilidades para expresar los sentimientos, mediante lo cual se concluyd
que debido al entorno en el cual se ha desarrollado, se han visto principalmente afectadas

las habilidades para expresar sus sentimientos.
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Cabe mencionar que la muestra, en su mayoria, cuenta con algin grado de
escolaridad y que las razones por las cuales han sido institucionalizados son diversas. El

programa propuesto busca especialmente cubrir las necesidades de la poblacion evaluada.

Por ultimo, Garcia Esparza y Méndez Sdnchez (2017) en un articulo llamado “El
entrenamiento en habilidades sociales y su impacto en la convivencia escolar dentro de
un grupo de primaria” en la Revista de Estudios y Experiencias en Educacién
desarrollada en universidad Catdlica de la Santisima Concepcion en Concepcion, Chile
describen la aplicacién y el disefio de dos estrategias elaboradas bajo la técnica del
Entrenamiento en Habilidades Sociales, las cuales tienen como objetivo impactar en la
convivencia escolar en un grupo de 12 nifios de cuarto afio de primaria. Se procedio
primeramente con observaciones realizadas dentro del aula, después se elaboraron las
actividades y se implementaron a los nifios seleccionados, evaluando su eficacia con
preguntas reflexivas y ensayos conductuales y mediante una entrevista semiestructurada
con la maestra titular. En los resultados obtenidos se observo que durante las sesiones los
nifios no tenian problemas para distinguir entre conductas socialmente positivas y
negativas, pero hubo dificultad a la hora de los ensayos de conducta. La entrevista con la
maestra titular evidencio un cambio en la convivencia escolar dentro del salon de clases,
sin embargo, las habilidades adquiridas solo fueron implementadas en situaciones
especificas por lo que se vuelve indispensable la integracion de elementos o la
modificacion de las actividades para la generalizacion y formacion de competencias

sociales.

En funcion de lo incluido previamente, considerando que la escuela es el segundo
contexto mas importante en el desarrollo social de un sujeto, el presente trabajo,
profundizara sobre la relacion entre habilidades sociales y aprendizaje escolar y se
estudiara a estudiantes de ler afio de secundaria, encontrandose los mismo en proceso de

adaptacion a un nuevo nivel educativo.

Se pudo observar la inexistencia de investigaciones que aporten una mirada
psicopedagdgica en relacion al aprendizaje de las habilidades sociales en el encuadre de
una institucion educativa, siendo fundamental abordar esta temética en la adolescencia.

Es por ello que en dicha investigacion se abordara dicha problematica.
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Marco teorico

Durante el desarrollo del presente marco teérico, el lector debera tener en cuenta
que la mayor teorizacion acerca de las habilidades sociales se dio entre los afios 1930-
2010, por lo cual la mayoria de las referencias teoricas incluidas se ubican dentro de ese

periodo.

CAPITULO 1. Habilidades sociales y su relacion con el proceso de aprendizaje

En este capitulo, con el objetivo de esclarecer el tema de investigacién, se
abordaran diferentes definiciones, origen historico, caracteristicas, componentes y
clasificacion respecto a las habilidades sociales. También se hara alusion a su vinculacion

con el proceso de aprendizaje y estrategias de ensefianza de las mismas.

Otra de las cuestiones a desarrollar, siendo de suma importancia, seran las
habilidades sociales en el contexto educativo, vinculdndose directamente con el sitio en

que se llevara a cabo el trabajo de campo de la presente investigacion.

Por Ultimo, se aludird a las funciones de las habilidades anteriormente

mencionadas.
1.1 Definicién de las habilidades sociales

Como modo de comenzar el desarrollo de dicho apartado es de fundamental
importancia destacar que las habilidades sociales constituyen un area muy relevante en el
ambito de la investigacion, al contar con significativos desarrollos teodricos y

metodologicos. Por ese motivo, se comienza definiendo que son las habilidades sociales.

Como iniciacion a la teorizacién, Roca (2014), considera que las habilidades
sociales son una serie de conductas observables, pero también de pensamientos y
emociones, que ayudan a las personas a mantener relaciones interpersonales
satisfactorias, y a procurar que los demas respeten los derechos y no impidan lograr los
propios objetivos. Son pautas de funcionamiento que permiten la relacion con otras
personas, en forma tal, que el individuo consiga un maximo de beneficios y un minimo

de consecuencias negativas, tanto a corto como a largo plazo.
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El mismo autor destacado anteriormente reflexiona que, la persona socialmente
habil busca su propio interés, pero también tiene en cuenta los intereses y sentimientos de
los demés, y cuando entran en conflicto trata de encontrar, en lo posible, soluciones

satisfactorias para ambas partes.

Desde el punto de vista de los autores Flores Montafie. & Ramos Prado (2013) las
habilidades sociales son comportamientos especificos y formas de pensar que facilitan las

relaciones efectivas y satisfactorias con otras personas.

Se puede considerar un desarrollo mas antiguo respecto a la teorizacion de las

habilidades sociales, destacandose a los siguientes autores:

Gismero (2006), refiere a las habilidades sociales como un conjunto de respuestas
verbales y no verbales, parcialmente independientes y determinadas por situaciones
especificas, por medio de las cuales, una persona expresa en un plano interpersonal sus
necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o derechos, sin que esto le provoque
ansiedad desmedida y de forma no agresiva, respetando todo ello en los demas, lo cual da
como consecuencia un auto-reforzamiento y optimiza la probabilidad de conseguir

refuerzo externo.

Caballo (2005) define a las habilidades sociales como un conjunto de conductas
que permiten al individuo desarrollarse en un contexto individual o interpersonal
expresando sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado
a la situacion. Generalmente, posibilitan la resolucién de problemas inmediatos y la
disminucién de problemas futuros en la medida que el individuo respeta las conductas de

los otros.

Navarro (2003), expresa que, en conjunto a la ensefianza de la lectura, escritura
y aritmética, se deberia considerar como la primera de cuatro asignaturas bésicas de la
educacion el estudio para el desarrollo de las habilidades sociales y/o competencias
sociales. Concluy6 ademas, que las limitaciones en el desarrollo de las relaciones sociales
genera diversos riesgos, algunos de ellos son conceptualizados por MacClellan y Katz
citados por el autor, como: salud mental deficiente, desercién escolar, rendimiento pobre
y otras deficiencias escolares, deben considerarse dentro de un programa apropiado para
la nifiez, el cual debe incluir también evaluaciones periddicas, formales e informales, del

progreso de los nifios en la adquisicion de habilidades sociales.
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Las intervenciones en habilidades sociales son definidas por Ballester y Gil Llario
(2002) como un conjunto de estrategias y técnicas de la terapia de la conducta o de otros
acercamientos psicoterapéuticos que tienen como finalidad la mejora en la actuacion
social de un individuo y su satisfaccion en el &mbito de las relaciones interpersonales. (p.
37).

Se concluye que, es posible expresar que las habilidades sociales son el conjunto
de estrategias de conducta y las capacidades para aplicar dichas conductas que ayudan a
las personas a resolver una situacion social de manera efectiva, es decir, aceptable para el

propio sujeto y para el contexto social en el que se encuentra.

Dichas habilidades permiten al sujeto expresar sus sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de modo adecuado al contexto en el cual el individuo se encuentra,
mientras respeta el pensamiento y accionar de los demas individuos. Asi, logra mejoras
en sus relaciones interpersonales; sintiéndose bien consigo mismo, obteniendo lo que
desee y se proponga y en consecuencia, consigue que los demas no le impidan lograr sus

objetivos.

Estos comportamientos son necesarios para interactuar y relacionarse con los

demas de forma efectiva y mutuamente satisfactoria.
1.2 Origen histoérico del concepto de habilidades sociales

Segun los autores Eceiza, Arrieta., & Gofii, (2008) desde mediados de los afios
setenta y hasta la actualidad, la psicologia presta gran interés, bajo la etiqueta de
habilidades sociales, a una dimension social del comportamiento humano que, con otros
nombres, ya era estudiada por la psicologia social desde los afios treinta (Jack, 1934;
Williams, 1935; Page, 1936 o Murphy,Murphy y Neewcomb, 1937). Sin embargo, no es
hasta la década de los setenta cuando el término habilidades sociales se consolida, se
delimitan sus bases tedricas y conceptuales y se genera un volumen muy grande de
investigacion dirigida tanto a la evaluacion como al disefio y aplicacién de programas de
intervencidn para la mejora de dichas habilidades interpersonales. En contexto préximo
se cuenta con numerosas publicaciones recientes sobre la tematica entre las que cabe
destacar las siguientes: Caballo (1983, 1988, 1993a); Caballo y Ortega (1989); Monjas
(1993 y 1996); Trianes (1996); Monjas y Gonzalez (2000); Gismero (2000); Inglés,
Méndez e Hidalgo (2000); Inglés (2003); Trianes, Cardelle-Elawar, Blanca y Mufioz
(2003); Sanchez, Rivas y Trianes (2006).(Eceiza,, Arrieta., & Gofii,2008)
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Un postulado teérico cominmente aceptado, a partir de los afios sesenta, es que
las personas socialmente habilidosas se diferencian de las no habilidosas en dimensiones
tanto conductuales como cognitivas Y fisiolégicas; lo motor, lo fisiolégico y lo cognitivo
conforman un sistema de relaciones interdependientes por lo que, en orden a determinar
queé tipo de intervencién habra de ser la mas adecuada, se plantea entonces la necesidad

de identificar cual de dichos componentes esta méas alterado (Evans, 1986).

Entre los diversos procedimientos de evaluacion de las habilidades sociales, las
medidas de autoinforme figuran como principal recurso. Muchos de los primeros
cuestionarios, elaborados en los afios setenta, tales como el Rathus Assertiveness
Schedule (RAS), de Rathus (1973), el College Self Expression Scale (CSES), de Galassi,
Delo, Galassi y Bastien (1974), el Adult Self Expression Scale (ASES), de Gay,
Hollandsdsworth y Galassi (1975) o el Assertion Inventory (Al), de Gambrill y Richey
(1975), se construyeron para evaluar la asertividad. Otros instrumentos, en cambio, como
el Social Avoindance and Distress Scale (SAD), de Watson y Friend (1969) o el
Interaction and Audience Anxiousnee Scales (IAAS), de Leary (1983), miden la ansiedad

social.

De otro lado, el inicial énfasis en los componentes conductuales derivo
posteriormente, con aportaciones como las de Ellis (1962), Mahoney (1974), Beck (1976)
0 Meichenbaum (1977), hacia el estudio, evaluacion y tratamiento de los componentes
cognitivos de las habilidades sociales. Asi, a finales de los 70 y sobre todo en la década
de los 80, se construyen inventarios para la evaluacién de los aspectos cognitivos
relacionados con la conducta socialmente habilidosa. Por ejemplo, el Test de Auto-
verbalizaciones Asertivas (ASST), de Schwartz y Gottman (1976), evalua auto-
verbalizaciones referidas uUnicamente a la dimension especifica de ‘“rechazo de
peticiones” y la Escala Cognitiva de Asertividad (CSA), de Golden (1981), de manera
similar, mide ideas irracionales respecto a las clases de conducta de “hacer y rechazar
peticiones”. Otras escalas, aunque no miden estrictamente habilidades sociales, sirven
muy bien para evaluar aspectos cognitivos que pueden incidir en la expresion de la
conducta socialmente habilidosa; entre estas escalas merecen destacarse el Test de Auto-
verbalizaciones en la Interaccion Social (SISST), de Glass, Merluzzi, Biever y Larsen
(1982) y la Lista de Autoverbalizaciones (SSC), de Halford y Foddy (1982).

Una de las conclusiones mas consistentes de esta linea de trabajo es la presencia
de auto-verbalizaciones negativas como elemento cognitivo basico de la actuacion social

inadecuada; es decir, que las auto-verbalizaciones o pensamientos negativos interfieren
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la conducta social adecuada (Caballo y Buela, 1989). Dichos autores plantearon que
sujetos de alta y baja habilidad social se diferencian en la frecuencia de pensamientos

negativos.

Otra caracteristica muy evidente en este conjunto de aportaciones, al igual que
resulta perceptible en los programas de intervencion para la mejora de las habilidades
sociales, es la disparidad de criterios de clasificacion de los distintos tipos o clases de
habilidades. En una primera época (Salter, 1949; Cattell, 1965; Wolpe, 1969) se tendia a
entender la habilidad social como una capacidad estable en el tiempo y relativamente
consistente a través de las situaciones; se proponen, en consecuencia, taxonomias
conductuales, y no contextuales, en las que de forma habitual figuran las siguientes
categorias: la defensa de los propios derechos; el hacer y/o rechazar peticiones; el hacer
cumplidos; el iniciar mantener y terminar conversaciones; la expresion de sentimientos
positivos (amor, agrado, afecto); la expresion de opiniones personales, incluido el
desacuerdo; la expresion justificada de sentimientos negativos (molestia, enfado,

desagrado).

Mas recientemente, por el contrario, tiende a defenderse la especificidad
situacional de las habilidades sociales segun la cual éstas se manifiestan 0 no en una
situacion dada en funcidn de variables personales, de factores del ambiente y/o de su
interaccién. Si la conducta social es situacionalmente especifica (Bellack y
Morrison,1982), en el estudio de las habilidades sociales deberian tomarse en
consideracion las variables situacionales e incluir en su evaluacion los distintos contextos
de relacion personal y social. Con todo, y a pesar de que se subraye la especificidad del
comportamiento asertivo, por lo general, en la construccion de cuestionarios no se ha
partido de una categorizacion sistematica de situaciones (Henderson y Furnham, 1983) a
las que correspondan distintas subescalas situacionalmente especificas (Galassi y Galassi,
1979).

Entre los cuestionarios construidos, validados vy tipificados en lengua castellana,
y dirigidos a la poblacion adulta, destacan la Escala Multidimensional de Expresion
Social-Parte Motora (EMES-M), de Caballo (1987), la Escala de Habilidades Sociales
(EHS) de Gismero (2000), asi como la Escala Multidimensional de Expresién Social-
Parte Cognitiva (EMES-C), de Caballo (1987), que mide cogniciones. En estos casos, el
postulado tedrico de que la taxonomia contextual de las habilidades sociales es preferible
a una categorizacion conductual ha recibido una desigual ratificacion empirica. De los

doce factores del EMES-M, Unicamente cuatro (la interacciébn con personas con
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autoridad, la interaccién con miembros del sexo opuesto, la interaccidon con familiares, y
la actuacioén en situaciones de consumo) son de indole contextual (Caballo, 1993b). En el
EHS, tan s6lo uno de los factores (iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto)
hace relacion clara a la dimension contextual de las habilidades sociales. En el
Cuestionario de Dificultades Interpersonales en Adolescentes (CEDIA) de inglés,
Méndez e Hidalgo (2000), tres de los cinco factores obtenidos hacen referencia a

diferentes clases de personas con las que se relaciona el adolescente.

En resumen, y a modo de sintesis se concluye que las habilidades sociales, bajo
otro nombre, son estudiadas desde los afios treinta. Sin embargo, hasta la década de los
setenta dichos conceptos no logra consolidarse como tal. Es en dicho momento histérico
que comienzan a conformarse las bases tedricas respecto al tema, diferenciando una
persona socialmente habilidosa de otra no habilidosa a través de dimensiones tanto
conductuales como cognitivas y fisiologicas; lo motor, lo fisiologico y lo cognitivo,
considerando el autoinforme como recurso para evaluar dichas habilidades. Afios
posteriores, a finales de los setenta y sobre todo en la década de los ochenta, se construyen
inventarios para la evaluacion de los aspectos cognitivos relacionados con la conducta
socialmente habilidosa. También, en dicho momento se consideraron de gran valor otras
escalas, que, si bien no median estrictamente habilidades sociales, eran pertinentes para
evaluar aspectos cognitivos que pueden incidir en la expresion de la conducta socialmente
habilidosa. En la actualidad la editorial TEA dispone de inventarios para evaluar dichas
habilidades sociales. Entre ellos podemos encontrar la Escala de Habilidades Sociales que
tiene como objetivo la evaluacion de la capacidad de asercion y de las habilidades sociales
en adolescentes y adultos. También dispone del programa SEA. Desarrollo de
Habilidades Sociales, Emocionales y de Atencion Plena para Jovenes, el cual pretende
mejorar en los jovenes su capacidad para reconocer los sentimientos propios y ajenos, asi
como su habilidad para manejarlos, es decir, pretende mejorar su inteligencia

socioemocional.

Siguiendo con dichas aportaciones, resultd perceptible en los programas de
intervencién para la mejora de las habilidades sociales (cuestionarios, inventarios,
medidas de autoinforme, entre otros), la disparidad de criterios de clasificacion de los
distintos tipos o clases de habilidades, ya que se tendia a entender la habilidad social como
una capacidad estable en el tiempo y relativamente consistente a través de las situaciones.

En la actualidad, en cambio, tiende a defenderse la especificidad situacional de las
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habilidades sociales segun la cual éstas se manifiestan o no en una situacién dada en

funcion de variables personales, de factores del ambiente y/o de su interaccion.
1.3. Caracteristicas de las habilidades sociales:

Las principales caracteristicas de las habilidades sociales segun Caballo (2002) y

de acuerdo con Alberti (1977b), serian las siguientes:
a) Se trata de una caracteristica de la conducta, no de las personas.
b) Es aprendida. La capacidad de respuesta tiene que adquirirse.
c) Es una caracteristica especifica a la persona y a la situacion, no universal.

d) Debe contemplarse en el contexto cultural del individuo, asi como en términos

de otras variables situacionales.
e) Esta basada en la capacidad de un individuo de escoger libremente su accion.
f) Es una caracteristica de la conducta socialmente eficaz, no dafiina.

Siguiendo con la caracterizacion, Fernandez Ballesteros (1994) ha sefialado

algunas caracteristicas mas, que presentan las habilidades sociales:

a- Heterogeneidad, ya que el constructo habilidades sociales incluye una
diversidad de comportamientos en distintas etapas evolutivas, en diversos niveles de
funcionamientos y en todos los contextos en los que puede tener lugar la actividad

humana.

b- Naturaleza interactiva del comportamiento social, al tratarse de una conducta
interdependiente ajustada a los comportamientos de los interlocutores en un contexto
determinado. EI comportamiento social aparece en una secuencia establecida y se realiza

de un modo integrado.

c- Especificidad situacional del comportamiento social, por lo que resulta

imprescindible la consideracion de los contextos socioculturales.
Ramos (2011) agregaria las siguientes caracteristicas a las habilidades sociales:

1. La conducta social adecuada es parcialmente dependiente del contexto
cambiante, esta en funcion de las circunstancias, del momento y del lugar en que una
persona se interrelaciona con otra. Las personas con discapacidad intelectual presentan

dificultades para realizar una correcta discriminacién entre distintas situaciones, es decir,
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no saben diferenciar o les cuesta, las circunstancias cambiantes en que es correcto o
incorrecto realizar una determinada conducta. Es por ello, que, en el entrenamiento en
habilidades sociales de las personas con discapacidad intelectual, se deben establecer
normas basicas generales, validas para la mayor parte de los contextos y circunstancias,

empezando por la familia.

2. La habilidad social debe considerarse dentro de un marco cultural determinado.
La habilidad social es el resultado de la normativa social imperante en un determinado
momento en una determinada cultura; todos los integrantes de esa cultura, incluidas las

personas con discapacidad, han de conocer y comportarse de acuerdo con esa normativa.

3. Las habilidades sociales varian a lo largo del tiempo. Las costumbres sociales,
las modas y estilos de vestir y el lenguaje, por ejemplo, cambian durante la vida de una
persona. Los nifios y adultos con discapacidad también han de adaptarse a estas
variaciones temporales. La apariencia fisica es una habilidad social basica a la que se ha
de prestar especial atencion. También es importante el ambito del lenguaje, ya que las
conversaciones y el trato adecuados a su edad les permitiran, independientemente de sus

limitaciones, sentirse aceptados y aceptarse tal y como son.

4. El grado de efectividad de una persona dependera de lo que desea lograr en la
situacion particular en que se encuentre. La conducta considerada apropiada en una
situacion puede ser inapropiada en otra, en funcion de lo que se pretenda conseguir. Es
fundamental el establecimiento de unas normas basicas Utiles para el mayor nimero de
situaciones posibles, consensuadas con todos los implicados en su educacion y que el

nifio/a ha de conocer y respetar.
1.4 Componentes de las habilidades sociales

Basandose en diversos estudios, Caballo (2007) menciona y explica tres

componentes de las habilidades sociales siendo éstos:
1) Componentes conductuales
2) Componentes cognitivos
3) Componentes fisiolégicos

1. Componentes conductuales

El mismo autor, expone que las habilidades sociales que pertenecen a este rubro
son las que estan relacionadas con el actuar.
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Existen dos tipos o formas de habilidades sociales:

1.a No verbales

Son las que se manifiestan especificamente por medio de acciones visuales no

audibles, como expresiones faciales. Entre ellas cabe mencionar:

a) Postura corporal: se refiere principalmente a la posicion del cuerpo y de los
miembros del mismo, la forma de sentarse, o si esta de pie y la forma en que camina la
persona. En dichos aspectos el individuo refleja sus actitudes y sentimientos sobre si

mismo Yy su relacién con los otros.

b) Sonrisa: Es la expresion mas habitualmente utilizada para expresar estados de
emocion tanto positivos como negativos, de tristeza, falsedad, incertidumbre o

aburrimiento.

c) Contacto visual: el autor mencionado la define como observar a otra persona a
los 0jos, 0 mas generalmente en la mitad superior de la cara. La mirada mutua indica que
se ha hecho contacto ocular entre dos personas, el verse mutuamente denota un grado
comparable de implicacion o deseo de implicarse con el otro; ademas de actitudes entre
individuos. Es en este momento en que se consideran aspectos como la expresion facial
de sefiales para comunicar emociones, aunque la persona trate de ocultarlo, brinda,

ademas, una retroalimentacion constante sobre lo que se esta diciendo.

d) Gesticulaciones: por medio de ellas se envia un estimulo visual al observador.
Para ser considerado gesto, éste tiene que ser visto por algun otro y tiene que comunicar
cierta informacion. Los gestos son basicamente culturales. También los movimientos de
la cabeza, la distancia y la proximidad, que son normas implicitas dentro de cualquier

cultura, expresan la naturaleza del encuentro.

Asimismo, continuando con la propuesta del autor, el contacto fisico corporal es
el tipo mas basico de la conducta social, la forma mas intima de comunicacién. La
apariencia personal se refiere al aspecto exterior de una persona, las ropas y adornos
juegan también un papel importante en la impresion que los demas se forman del

individuo.
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1.b. Verbal

Se refiere a la comunicacién que se da por medio de la palabra. Es por medio de
la conversacidn que se logra la transmision de informacion, solucion de problemas y el

disfrute de relaciones sociales, o sea la interrelacion.
2. Componentes cognitivos

El mismo autor plantea componentes cognitivos importantes para tomar en cuenta
en relacion a las habilidades sociales: las percepciones sobre los diferentes ambientes:
comunicacion, formalidad, célido, privado; y percepciones de restriccion, distancia,
variables cognitivas del individuo, las competencias cognitivas, las estrategias de
codificacién y constructos personales, las expectativas personales, los valores subjetivos

de los estimulos y los sistemas y planes de autorregulacion.
3. Componentes fisiologicos

Dentro de los componentes fisiologicos estudiados y evaluados por Caballo
(2007) estan: la tasa cardiaca, la presion sanguinea, el flujo sanguineo, las respuestas

electro-dermales, las respuestas biogréaficas y la respiracion.

Como se ha mencionado anteriormente, una conducta se considera socialmente

habil, si se toma en cuenta a las personas, las circunstancias y el tipo de interaccion.

Caballo (2007) indica que la buena utilizacién de todos los componentes en cada
una de las situaciones cotidianas, segun las circunstancias permite identificar personas
gue son o no socialmente habiles o asertivas. Asi mismo menciona, que principalmente
antes y durante la adolescencia, es la etapa en la cual las personas inician relaciones

interpersonales mas significativas para su desarrollo social que en cualquier otra etapa.
1.5 Clasificacion de habilidades sociales.

Area 1 Habilidades bésicas de interaccion social

1.1 Sonreir y Reir
1.2 Saludar
1.3 Presentaciones
1.4 Favores

1.5 Cortesia y Amabilidad
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Area 2. Habilidades para hacer amigos /as

2.1 Reforzar a los otros

2.2 iniciaciones sociales
2.3 Unirse al juego con otro
2.4 Ayuda

2.5 Cooperar y compartir

Area 3. Habilidades Conversacionales

3.1 Iniciar conversaciones

3.2 Mantener conversaciones

3.3 Terminar conversaciones

3.4 Unirse a la conversacion de los otros
3.5 Conversaciones de grupo

Area 4. Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones

4.1 Autoafirmaciones positivas
4.2 Expresar emociones

4.3 Recibir emociones

4.4 Defender los propios derechos
4.5 Defender las propias opiniones

Area 5 Habilidades de solucién de problemas interpersonales

5.1 Identificar problemas interpersonales
5.2 Buscar soluciones

5.3 Anticipar consecuencias

5.4 Elegir una solucién

5.5 Probar la solucion
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Area 6 Habilidades para relacionarse con los adultos

6.1 Cortesia con el adulto

6.2 Refuerzo al adulto

6.3 Conversar con el adulto

6.4 Peticiones al adulto

6.5 Solucionar problemas con el adulto.

Ref. Lista de Areas y Habilidades Sociales del Programa de Habilidades de
Interaccién Social (PEHIS) Monjas, 1992.

1.6. Estrategias de enseflanza y procesos de aprendizaje de las habilidades sociales

Aludiendo a los procesos de ensefianza de las habilidades sociales, el autor
Fernandez Stevens (2007) plantea que son numerosas las estrategias que pueden utilizarse

para entrenar dichas habilidades.

El mismo literato expone que, dichas estrategias son ampliamente utilizadas en
numerosos programas de intervencion, pudiendo aplicarse de manera individual o de
manera combinada y siendo estas facilmente aplicables tanto en el contexto escolar como
en el entorno familiar. Se sabe, que estas dificultades pueden deberse al hecho de no haber
aprendido determinadas conductas (modelo de déficit) o al hecho de que existen
interferencias que impidan la puesta en practica de dichas habilidades (modelo de
interferencia). En el primer caso parece mas apropiado utilizar técnicas conductuales,
mientras que en el segundo caso resultan mas eficaces técnicas cognitivas y de control de

ansiedad

En ambos casos es imprescindible también un control del contexto, dado que el
repertorio de habilidades interpersonales de un sujeto va a estar condicionado, en cierta
medida, por los factores externos y propios del ambiente. Entre las técnicas es posible

encontrar:
a) Técnicas conductuales.

Estas técnicas son apropiadas cuando la persona no tiene una o varias habilidades
sociales en su repertorio. A través de estas técnicas, la persona puede adquirir las

destrezas requeridas inicialmente en contextos muy controlados y estructurados, para
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posteriormente generalizar a otros entornos y situaciones. Estas técnicas resultan
asequibles para cualquier educador, no implican materiales excesivamente sofisticados y

pueden ser altamente exitosos. La clave esté en su aplicacion sistematica e intencionada.

Modelado e imitacion: consiste en que el participante observe modelos, ya sea en

forma directa, filmada o imaginada, mostrando no solo el comportamiento, sino ademas
la situacién o contexto situacional. En un primer momento, se muestra correctamente la
habilidad o conducta objeto de entrenamiento, posteriormente el joven debe practicar la

conducta observada en el modelo.

Role-playing o representacidn: consiste en asumir un papel o caracteristica de otra

persona o de uno mismo en otro tiempo y actuar conforme a ello. Sirve como herramienta
de diagndstico y evaluacién, visualizando su propio comportamiento y después de la
ejecucion, se puede entregar un feedback para conocer como lo ven los otros, dirigida a

las conductas positivas del sujeto actuante.

Reforzamiento: Para la estabilidad y mantenimiento de las habilidades sociales
que el joven estd poniendo en practica o aprendiendo, es fundamental reforzarlas
adecuadamente. Se puede hablar de tres tipos de refuerzo: el refuerzo material, el refuerzo
social y el autorrefuerzo. El autorrefuerzo favorece la autonomia, la generalizacion de las
conductas y su estabilidad, ya que no depende de los refuerzos proporcionados por los

demas resultados.
b) Técnicas cognitivas

Estas técnicas no inciden directamente sobre la conducta o habilidad sino en los
procesos cognitivos y emocionales que subyacen en la misma. Si se modifican estos
conocimientos, creencias o temores, el sujeto podra desplegar sus habilidades sociales sin

trabas. Entre ellas es posible mencionar:

Reestructuracion cognitiva, tiene el proposito de desarrollar un sistema de
creencias que valoren tanto sus derechos como los de los demas, reconocer y reemplazar
cogniciones inadecuadas. Se identifica la situacion donde existe dificultad para expresar
asertividad, los pensamientos presentes en esa situacion, las creencias asociadas y como

llegd a procesar esa informacion, si tiene antecedentes u otras experiencias.

Entrenamiento en resolucion de problemas interpersonales. Cuando las

dificultades del sujeto son de caracter perceptivo-cognitivo es aconsejable que el sujeto
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participe en algun programa de entrenamiento enfocado a potenciar las siguientes

habilidades cognitivas implicadas en la resolucion de conflictos interpersonales:

1. Pensamiento alternativo o habilidad para elaborar diversas soluciones ante un

problema interpersonal.

2. Pensamiento causal o capacidad para establecer una relacién causa-efecto entre

la propia conducta y los efectos que produce.

3. Pensamiento consecuencial o capacidad para evaluar las soluciones planteadas

en funcion de sus efectos positivos y negativos.

4. Pensamiento medio-fines o capacidad para planificar los pasos necesarios para

lograr una meta interpersonal.
c) Técnicas emocionales

Técnicas de relajacién. Cuando la ansiedad o temor a las situaciones sociales es la

principal causa de las dificultades de relacion, es imprescindible que el sujeto aprenda a
relajarse en las mismas. Para ello, técnicas como la relajacion progresiva o el
entrenamiento autdgeno seran muy utiles. En la medida en que sea capaz de reducir la
ansiedad y, por tanto, controlar la activacion fisioldgica que la acompafa, estara en
disposicion de modificar sus pensamientos y de afrontar nuevas conductas. La relajacion
puede, ademas, ser muy util para controlar respuestas asociadas a emociones negativas

fuertes como la ira y la agresividad.

La ensefianza de las habilidades sociales tiene que hacerse del mismo modo que

se hace la ensefianza de otros aspectos:

Es necesario que en la escuela se ensefie directa y sistematicamente las habilidades
sociales lo que implica asumir en los proyectos educativos y curriculares de centro el area
interpersonal tanto a nivel conceptual como metodoldgico y organizativo, incluyendo la
promocion de la competencia social como uno de los objetivos generales del centro, ciclo
y curso para todos los alumnos y alumnas, e integrando la ensefianza de las habilidades
sociales en el curriculo escolar ordinario lo que supone entre otros, delimitar y sefialar un
tiempo en el horario, establecer objetivos y contenidos, planificar las actividades a
realizar para la consecucion de los objetivos, delimitar estrategias de evaluacion y

establecer sistemas de coordinacion colegio-familia.( Monjas, 1992, p.41)

25



Siguiendo el planteo del escritor anterior, resulta pertinente destacar que existe la
necesidad de utilizar técnicas participativas o estrategias metodol6gicas basadas en la
diversidad de actividades para promover el desarrollo de habilidades sociales para la
convivencia, la cooperacion, solidaridad, entre otras, requiere de la coordinacién
curricular como institucion educativa, para contextualizar y entregar una educacion mas

significativa y de calidad.

Por Gltimo, Flores-Montafiez y Ramos-Prado (2013) postulan la importancia de
considerar que las habilidades sociales se aprenden en contextos especificos a lo largo de
la vida. A su vez, sostienen que, para fortalecer las habilidades sociales en la escuela,
deben promoverse aprendizajes en los alumnos mediante actividades que les permitan
reflexionar sobre las habilidades sociales, observar habilidades sociales en otras personas,
practicarlas en situaciones variadas, recibir informacion que les ayude a mejorar tales
habilidades. Estas actividades pueden llevarse a cabo a través de cuatro técnicas que se
utilizan para el aprendizaje de las habilidades sociales, estas son: Instruccion verbal,
Modelado, Practica Role Playing y Retroalimentacion. Dichas técnicas pueden ser
empleadas en situaciones cotidianas, aprovechando actividades escolares y situaciones
diarias para invitar a que los alumnos, a traves de la practica oportuna desarrollen
habilidades sociales, y, en situaciones planificadas, estableciendo sesiones de ensefianza

dentro de las horas de clase para aprender y practicar habilidades sociales.

En cuanto al aprendizaje de las habilidades sociales; Ramos (2011) considera que
los procesos de aprendizaje por los que habitualmente se adquieren las habilidades

sociales son:

1._Ensefianza directa. Las habilidades sociales se transmiten por medio de

instrucciones, dando la informacion de lo que es una conducta adecuada en una
determinada situacion. Segun los casos, se ha de tener en cuenta dificultades de
percepcion por el canal auditivo, de asimilar varias 6rdenes dadas de forma secuencial,
limitaciones en la comprension linglistica.... Siempre resulta necesario comprobar
previamente si la persona presta atencidn, si escucha al darle la informacion, si comprende

lo que se le dice y si cuenta con la capacidad necesaria para realizar la conducta.

2. Modelado o aprendizaje por medio de modelos. Es el llamado aprendizaje por

observacién o vicario.

3. Practica de conducta. La mejor forma de aprender es practicando. Aunque se

explique lo que han de hacer y vean a personas haciéndolo, hasta que no ensaye el
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individuo mismo no sabra si es capaz de actuar adecuadamente. La consolidacion y
generalizacion de las conductas se logra practicando en distintos contextos, en diferentes

momentos, y ante distintas personas.

4 Reforzamiento de las conductas adecuadas Vv "castigo" o retirada de atencion de

las inadecuadas. Se le felicita o premia, a la persona, cuando se comporta de forma

adecuada a la situacion y se le reprende cuando su comportamiento no es correcto. En
este aspecto se ha de tener especial cuidado con el reforzamiento de conductas
inadecuadas. La atencion del adulto es un potente reforzador. Se ha de ser generosos en
los elogios y procurar estar mas pendientes de sus conductas adecuadas que de las

equivocadas.

5._Retroalimentacion de la actuacién (feedback). Cuando se esta practicando una

determinada conducta se informa de las partes correctas e incorrectas de la misma. Se ha

de insistir siempre en lo correcto, aunque no se han de eludir los aspectos mejorables.

6. Moldeamiento o aprendizaje por aproximaciones sucesivas. Es el utilizado en

la ensefianza de habilidades de autonomia personal. Se ha de descomponer la conducta
en pequefios pasos e ir practicando y reforzando cada uno de ellos, prestando la ayuda

que vaya precisando durante el proceso de aprendizaje.
1.7 Influencia de las habilidades sociales sobre el proceso de aprendizaje.

Resulta primordial describir la influencia que tienen las habilidades sociales sobre
el aprendizaje. Por ello es relevante mencionar a la autora Briones Moya (2019) quien
afirma que la teoria del aprendizaje social de Albert Bandura es la que mejor explica y se
vincula con las habilidades sociales, dado que dicha teoria argumenta que el ser humano
es social por naturaleza, y que tiene que mediar a través de procesos de aprendizaje entre
la persona y su ambiente, por ello a través de dichas habilidades el sujeto hara uso de
diversas conductas lo cual le permitird interrelacionarse promoviendo la sana

convivencia.

También es fundamental aludir a la teoria de Vygotsky, ya que la misma se basa
principalmente en el aprendizaje sociocultural de cada individuo y por lo tanto en el
medio en el cual se desarrolla, es decir que para este autor dicho aprendizaje se construye
mediante las interacciones sociales, con el apoyo de alguien mas experto o capaz
(Vygotsky, 1978).
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Por ultimo, es importante destacar que el aprendizaje de las habilidades sociales
es un proceso complejo que requiere de reflexidn, observacién y mucha préactica, ésta se
deriva de recibir de las personas con quienes nos relacionamos diariamente, informacion

sobre la ejecucion de dichas habilidades (Flores-Montafiez & Ramos-Prado, 2013).
1.8. La importancia de abordar las habilidades sociales en el contexto educativo.

Correas Pérez (2021) plantea que uno de los objetivos principales de la orientacion
educativa, dentro de los centros educativos, es contribuir al desarrollo pleno del alumnado
a través de la personalizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, adaptandose por
tanto a las necesidades e intereses de cada adolescente, y asesorando y haciendo participes

de dicho proceso tanto a familias como a los profesionales de la educacion implicados.

La misma escritora continua el planteo exponiendo que son muchos los aspectos
que se tienen en cuenta a la hora de hablar del desarrollo pleno de los/as alumnos/as, uno
de los mas importantes son las habilidades sociales, las cuales juegan un papel
predominante en la formacion de diferentes competencias basicas que los alumnos/as
usaran en el dia a dia. Las habilidades sociales se aprenden y pueden entrenarse de manera
que, desde el trabajo en las aulas mediante la puesta en marcha de diferentes programas,
los estudiantes pueden alcanzar un alto grado de competencia social que se le exigira tanto
en la sociedad como en el mundo laboral al que se enfrentaran en algin momento de sus

vidas.

La literata anterior explicita que mas alla de formar al alumnado en la toma de
decisiones, crear y/o mejorar las relaciones interpersonales, mantener una buena
autoestima, conocerse a si mismo, entre otras muchas competencias mas, las habilidades
sociales son la base para un buen funcionamiento psicolégico del individuo. Por tanto, es
aqui, donde entran en juego otras variables, como la inteligencia emocional, que sirven
para complementarse entre si. Comprender las propias emociones y las de los que nos
rodean nos ayudan a ser mas empaticos, a escuchar y a comprendernos a nosotros mismos,
ayudandonos a afrontar de manera resolutiva ciertas situaciones que podrian resultar

problematicas

El autor Fernandez Steven (2007) plantea que la sociedad actual ha aumentado
su complejidad social transformando sus valores y metas en busca de objetivos
individuales. La consecucion del éxito y el poder econdmico es prioritaria a los objetivos
e intereses de grupo. Por su parte la familia ha modificado sustancialmente su estructura
y funcionamiento, los nifios(as) en sus horas de ocio en el hogar, permanecen
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generalmente sin la presencia de los padres, viendo television, conectados a Internet,
jugando con video-juegos, quedando relegado o ausente la interrelacién de convivencia
con una escasa interaccion cara a cara. Por otra parte, la escolarizacion temprana del
nifio/a, hace que la sociedad mire a la escuela como la institucion con méas probabilidades

de desarrollar socialmente estudiante.

El autor mencionado anteriormente destaca que el contexto escolar es un lugar en
donde el/la joven establece relaciones interpersonales significativas con lazos afectivos,
compartiendo gran parte de su tiempo, conformando su grupo de amigos. Para algunos
estudiantes, esta situacion presenta dificultades, alumnos/as que se muestran dominantes,
que solucionan sus problemas con sus pares de forma agresiva, molestan a los demas,
agreden fisica, verbal o gestualmente a sus pares, son crueles e irritables, suelen tener
permanentes conflictos con sus compafieros. En el polo opuesto se encuentran alumnos/as
que se muestran timidos y no hablan, otros se muestran temerosos del contacto con los
demas, pasando inadvertidos generalmente para sus compafieros/ras e incluso para el
profesor/ra, con sentimientos de inferioridad y baja autoestima, estos alumnos/as
presentan pocos comportamientos antisociales, pero también escasas conductas
prosociales con una imagen de insensibilidad social. En ambos casos se evidencia falta
de habilidades sociales en estos alumnos/as, con dificultades para el desarrollo pleno,

tanto en lo personal como en lo social.

El mismo literato plantea que estos problemas se podrian prevenir con la
construccion y reconstruccion de habilidades sociales en la accion educativa y su
incorporacion al curriculo. Sin embargo, en la escena educacional contemporanea, se ha
reducido la importancia relativa a la inteligencia interpersonal, mas bien se ha presentado
una combinacion de Inteligencias Linguisticas y Logicas, otorgando importancia a los
conocimientos en estas areas e incluso, con el surgimiento de las computadoras y otras
tecnologias, la comunicacidn interpersonal directa con otras personas es cada vez menos
reforzada o desarrollada, dejando al individuo menos preparado para apoyarse en sus

propias habilidades que faciliten practicar la interaccion afectiva y social.

Para desarrollar intervenciones curriculares educativas a nivel de aula y como
institucion educativa, es importante la implicacion del profesor/a o profesores,

considerando a los mismos protagonistas de este proceso.

Trianes (1999) propone una intervencion que puede ser planteada por un asesor

interno o externo:
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1. Formulacién de una demanda del centro educativo, planteada por los docentes,

en relacion a la incorporacion de la transversalidad al aula.

2. Andlisis de la situacion, primera version de los docentes ante la realidad,
necesidades o dificultades.

3. Presentacion de la intervencion, se comparte primera informacion sobre las
caracteristicas generales, experiencias previas en centros, descripcion del desarrollo de la

intervencion.

4. Clarificacion, para dar inicio al programa en el centro. Analisis de objetivos,
recursos, estructura, demandas al profesor, estrategias, respondiendo a la inquietudes y
demandas de los docentes.

5. Acuerdos y especificacion de los intereses y necesidades concretas de ayuda y
apoyo que se va a prestar a los profesores/as, asi como un compromiso firmado por los

docentes implicados en la implantacion del proyecto.

6. Evaluacion y valoracion de problemas, recursos y disposicion. Recogida de
datos para concretar el problema y los principales objetivos, informacién de los sujetos
implicados en el contexto, alumnos, profesores, apoderados, y también sobre los recursos

y la disposicion de los profesores implicados para desarrollar el proyecto o intervencion.

7. Formacion del profesorado, con la creacion de grupos de trabajo en el centro,
supone un medio de apoyo Yy cooperacion en el grupo de profesores. Creando un contexto
de reflexion sobre su practica docente, discusion en grupos, compartir experiencias,

cooperar en la resolucién de problemas planteados.

8. Apoyo y seguimiento del desarrollo del proyecto, la aplicacion en las clases
requiere una estructura de apoyo, que puede ser el orientador o profesor del grupo de
trabajo. Visitas al aula o reuniones para analizar, compartir dificultades y éxitos de las
innovaciones o cambios de sus rutinas docentes, se informa a todos los profesores de la

marcha del programa.

9. Evaluacion durante la aplicacion del proyecto, primero para hacer cambios en
objetivos o procedimientos ajustandose a las caracteristicas del contexto y por otro lado,

ayuda a tomar conciencia de los cambios que se estan sucediendo.

10. Evaluacion final, no solo de los objetivos sino ademas en la satisfaccién de los

profesores/as implicados, empleando informes escritos, entrevistas, sesiones abiertas en
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grupos. Considerando que es una intervencion educativa, proactiva, dirigido a trabajar
con el grupo de la clase y dentro del horario escolar. Se sugiere la opcién de
procedimientos por areas de contenido que pueden ser definidas a priori 0 emergentes,
mostrando referencias para que armen o seleccionen las areas mas pertinentes y relevantes

para el contexto.

Las dinamicas de grupo, las actividades que impliquen la distribucion de
funciones y responsabilidades y la necesidad de lograr el consenso grupal ayudan a poner
en practica numerosas habilidades de relacion. Las metas compartidas y el éxito logrado

entre todos son una de las mejores recompensas del esfuerzo grupal.

En relacion con el tema elegido se puede acotar que el psicopedagogo en dicha
intervencidn actuaria como asesor de profesor/a para que este logre realizar una demanda
al centro educativo respecto a incluir las habilidades en el curriculo y asi poder trabajarlas

de manera transversal en el aula.

También dicho profesional podra intervenir con el alumnado, proponiendo una
diversidad de actividades con la finalidad de promover el desarrollo de habilidades

sociales para la convivencia, la cooperacion, solidaridad.
1.9. Funciones de las habilidades sociales

Monjas (1992) destaca las principales funciones que cumple el desarrollo de

habilidades sociales al relacionarse con los demas. Al respecto, es posible mencionar:

a) Conocimiento de si mismo y de los demas, su propia identidad, forma su auto
concepto al compararse con otros, conoce su mundo social, el rol de las personas segin

el contexto o relacién social.

b) Desarrollo de aspectos de conocimiento social que debe poner en préactica el
relacionarse con los demas, como: Reciprocidad entre lo que se da y lo que se recibe
(sentimientos, conocimientos), empatia, colaboracion y cooperacion, negociaciones y

acuerdos.

c) Autocontrol y autorregulacién, los iguales actian como agentes de control

reforzando o castigando determinadas conductas.

d) Apoyo emocional o fuente de disfrute, las relaciones entre iguales se
caracterizan porque son mutuamente satisfactorias, contienen afectos positivos,

otorgando sentimientos de bienestar.
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1.10 Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales

Considerando a Correas Pérez (2021), el término de habilidades sociales, en
materia educativa, va muy ligado a otro que es igual de necesario trabajar en las aulas
para el desarrollo completo y arménico del alumno; la inteligencia emocional. Ambos
conceptos despiertan un gran interés en el &ambito educativo, pues realizan la funcion de
via para la mejora en el desarrollo socioemocional de los alumnos, segun refieren Alonso,
Pérez y Ortiz (2020).

Siguiendo a la escritora y con respecto al concepto de inteligencia emocional, y
tras la revision bibliografica de varios autores, Campillo (2015) la define como “la
habilidad de manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos
conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones”. Ademas, dicha autora
menciona a Goleman y su propuesta sobre las direcciones en las que se debe desarrollar
la inteligencia emocional. Dichas direcciones son: conocer las propias emociones,
manejar las emociones, motivarse a si mismo, controlar los impulsos, optimismo y

esperanza, reconocer las emociones de los demas, y establecer relaciones.

Esta misma autora destaca en su estudio la importancia de trabajar este concepto
en el aula de manera integral y transversal, siendo una de las tareas pendientes de la
sociedad y sistema educativo actual. De esta manera, Campillo (2015, p.4) establece los

siguientes objetivos generales de la educacion emocional:
- Adquirir un mejor conocimiento de las emociones propias.
- Identificar las emociones de los demas.
- Desarrollar la habilidad de controlar las propias emociones.
- Prevenir los efectos perjudiciales de las emociones negativas.
- Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas.
- Desarrollar una mayor competencia emocional.
- Desarrollar la habilidad de automotivarse.

Roca (2013) en el Congreso de Inteligencia Emocional y Bienestar (Zaragoza) va
un paso mas alld e incorpora un nuevo concepto a tener en cuenta en la educacién
emocional de nuestros centros educativos; la autoestima sana. Para dicha autora, la

relacion de estos tres conceptos se resume en la siguiente imagen:
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Autoconciencia

|E intrapersonal Autocontrol

Autoestima
Automotivacion

Inteligencia
emocional

Empatia
IE interpersonal
Habilidades Asertividad
sociales

Imagen 1: La inteligencia emocional (IE), segin Goleman y su equivalencia con la autoestima y

las habilidades sociales. Fuente: Roca (2013).

Se destaca que, a traveés del paso del tiempo, el estudio de las habilidades sociales
siempre ha considerado los componentes emocionales vinculados a ellas. De hecho, para
Goleman, uno de los aspectos claves de la inteligencia emocional es la empatia, definida
como la capacidad de comprender sentimientos ajenos y de ponernos en el lugar de otro,

siendo este término un componente basico de las habilidades sociales.

Asimismo, Goleman (1996) en Roca (2013, p.5), afirma que: las personas mas
empiricas, es decir, las que son méas capaces de captar correctamente los sentimientos y
los puntos de vista de sus semejantes, son mas sociables, tienen un mayor ajuste
emocional y son evaluadas mucho mas positivamente por aquellos con quienes

interactuan.

Durante la etapa de Educacion Secundaria, los adolescentes se encuentran en la
fase de socializacién y formacion de grupos, relacionandose con los demas pares,
credndose de esta manera natural las relaciones interpersonales. Para que este tipo de
interaccién social prospere de manera satisfactoria y no afecte negativamente en el
desarrollo de los estudiantes, es importante que se eduque al alumnado en base a
competencias tales como la toma de decisiones, la resolucion de conflictos, el trabajo en
grupo y el respeto a la diferencia, ya sea incluyendo estos términos dentro del proceso de

ensefianza-aprendizaje de cada curso y/o mediante el desarrollo de programas especifico.

Desde su escrito, Alonso (2013), sefiala que las técnicas de trabajo en grupo
suponen las herramientas en las que se basan las dinamicas de grupo con el fin de lograr

sus objetivos y garantizar su buen funcionamiento. Gracias a la puesta en préactica en el
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aula de dichas dindmicas de grupo permite a los estudiantes conocerse mejor, reforzar las

relaciones interpersonales, aumentar la satisfaccion de los miembros, etc.

Por su parte, la resolucion de conflictos implica los siguientes pasos a seguir
seguin Alonso (2013):

- Definir el problema.

- Analizar las posibles causas

. - Buscar alternativas.

- Analizar y evaluar alternativas.
- Tomar una decision.

- Poner en practica.

- Valorar los resultados.

Siguiendo a Correas Pérez (2021) y como bien se puede observar, la resolucion
de conflictos implica también la toma de decisiones de manera reflexiva, otra habilidad
social a tener en cuenta para trabajarla con los/as alumnos/as. Este concepto implica
reflexionar y valorar las opciones hasta dar con la decision mas adecuada, teniendo en
cuenta siempre los intereses propios y los ajenos, y haciendo de los estudiantes personas

mas independientes y comprometidas.

Por ltimo, el mismo autor plantea que el respeto a la diferencia supone una forma
de educar en base a la gran diversidad social que existe hoy en dia. Para lograr una
educacion inclusiva real se debe empezar por la ensefianza de la diversidad, de las
enormes cantidades de diferencias individuales que pueden existir entre los miembros de
un mismo grupo, y aprender a respetarlos haciendo de los centros educativos espacios de

inclusion, convivencia positiva y paz.

La relacion de todos estos términos cobra mayor importancia a la hora de
incluirlos en las aulas, se trata de hacer de la educacion emocional una realidad en los
centros educativos. Campillo (2015) en su informe utiliza diferentes argumentos que
justifican la importancia de la educacion emocional en las aulas. Como ya se sabe, el fin
Gltimo de la educacion es lograr el desarrollo pleno e integral de la personalidad del
alumno, y las emociones (de manera innata) y las habilidades sociales (de manera
aprendida) forman parte de las personas y, por tanto, de la educacion. Se debe ser

conscientes de la importancia que tiene la salud mental y emocional en la mayoria de los
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ambitos de la vida personal, profesional, social, familiar, etc., de la persona, para asi
conseguir, mediante la educacion, lograr acabar con el analfabetismo emocional y la falta

de habilidades sociales que viene ligado al mismo.

El proceso educativo al que someten los seres humanos durante toda su vida va
ligado a las relaciones interpersonales y sociales que, también estan llenas de fenémenos
emocionales. En este aspecto, hay que tener especial cuidado al verse suplantadas dichas
relaciones por las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Por otro lado,
el autoconocimiento y la autoestima, donde la educacion juega un papel importante,
forman parte también de las dimensiones emocionales. La autora contempla la
importancia de la educacion emocional tanto en la orientacion profesional como en el
fracaso escolar, ya que en ambos casos la dimension emocional se encuentra un poco
olvidada, y no se prepara a la persona emocionalmente para perder un empleo o no lograr

los objetivos académicos que se propone.

A modo de sintesis del capitulo 1 se puede decir que, teniendo en cuenta todas las
definiciones expresadas, las habilidades sociales son el conjunto de estrategias de
conducta y las capacidades para aplicar dichas conductas, que permiten resolver una
situacion social de manera efectiva, es decir, aceptable para el propio sujeto y para el

contexto social en el que se encuentra.

Considerando la conceptualizacion realizada respecto a habilidades sociales, en el
proximo capitulo la investigacion se va enfocar en realizar un recorrido teodrico
relacionado con la etapa vital de la adolescencia y su vinculacion con las habilidades

sociales durante dicha etapa.
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CAPITULO 2. Adolescencia y habilidades sociales

Iniciado de este segundo capitulo, es pertinente mencionar los temas a abordar:
las habilidades sociales en la adolescencia; definicion y desarrollo de dicha etapa; etapas

de laadolescencia y consecuencias ante fallas en las habilidades sociales en el adolescente

2.1 Las habilidades sociales en la adolescencia. Definicién y desarrollo de dicha

etapa.
Es de fundamental importancia comenzar definiendo qué es la adolescencia:

Rice (1997), indica que el término adolescencia tiene su etimologia en el verbo
latino Adolescere, que significa crecer o llegar a la maduracion, esto se refiere al
crecimiento fisico, emocional y social. Asi mismo, afirma que la adolescencia consiste en
el periodo de vida posterior a la infancia y predecesor de la edad adulta. Durante este
periodo hay cambios importantes que afectan la personalidad y que también influyen en
el individuo. El principio de la alteracion se debe a los cambios endocrinos que afectan el

desarrollo corporal, aspectos psicoldgicos y la relacion con los padres y con la sociedad.

Los autores Fadiman y Frager (2002), citan a Erikson (1993) quien describe la
adolescencia como una etapa del desarrollo humano que se vive al finalizar la nifiez y
presenta una crisis de identidad o confusion de la identidad, en la cual las personas
jovenes integran sus experiencias en un todo nuevo, cuestionan los modelos adquiridos
durante la nifiez y tratan de asumir nuevos papeles. La gran pregunta que surge de este
estado es: ¢Quién soy yo? Es aqui cuando aparece un nuevo sentido de identidad del yo,
que consiste en la habilidad de integrar los modelos del pasado con los impulsos, aptitudes
y destrezas, presentes, asi como las oportunidades que ofrece la sociedad. Segun Erikson,
la adolescencia es una etapa crucial, en la que la persona se toma un tiempo fuera para
dedicarse a experimentar; para ellos suele ser dificil imaginar una profesion apropiada o
encontrar un lugar significativo en la sociedad; las dudas sobre la atraccién y la identidad
sexual también son comunes. Por otra parte, la incapacidad de controlarse e identificarse
con un modelo individual o cultural que inspire y dirija ocasiona un periodo de indecision

e inseguridad.

Referenciando a los mismos autores, se logra observar que otra reaccion comdn

es la identificacion desmesurada con héroes de la cultura juvenil o lideres de pandillas.
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Los jovenes se sienten aislados, vacios, ansiosos o indecisos; bajo presion, el
adolescente se siente incapaz e incluso se resiste a tomar decisiones importantes para la
vida. Erikson expone que la fuerza béasica de esta etapa es la fidelidad, la cual consiste en
la capacidad de mantener las lealtades con que se han adquirido libremente, aun cuando

existen contradicciones naturalmente inevitables dentro del sistema de valores.

Pérez y Santiago (2002) sostienen que la adolescencia es un concepto
relativamente moderno; fue definida como una fase especifica en el ciclo de la vida
humana a partir de la segunda mitad del siglo pasado, estando ligado este hecho a los
cambios politicos, econdmicos, culturales, al desarrollo industrial y educacional, al papel
que comienza a jugar la mujer y al enfoque de género, en correspondencia con la
significacion que este grupo poblacional tiene para el progreso econémico-social. En las
Gltimas generaciones es manifiesta la aparicion cada vez mas temprana de la maduracion
sexual y la participacion activa de los jovenes en la esfera social, cultural y econdmica,
por lo que representa un desafio importante para los paises y en particular para los
sistemas de salud, como contribuir a que esta etapa transcurra exitosamente, con

satisfaccion de la calidad de vida y de sus necesidades de salud, bienestar y desarrollo.

Por otra parte, Zavala Berbena, Valadez Sierra y Vargas Vivero, (2008) lo
consideran como periodo critico para la adquisicion y practica de habilidades sociales
méas complejas. Por un lado, los adolescentes han dejado los comportamientos sociales
propios de la nifiez puesto que adoptan comportamientos mas criticos y desafiantes
respecto a las normas sociales, y, por otro lado, los adultos les exigen comportamientos
sociales mas elaborados (En cuanto a lo expresado anteriormente se puede sefialar que el
desarrollo de las habilidades sociales esta estrechamente vinculado a las adquisiciones
evolutivas. Si bien en la primera infancia las habilidades para iniciar y mantener una
situacion de juego son esenciales, a medida que el nifio avanza en edad, son destacadas

las habilidades verbales y las de interaccion con pares.

Dicha interaccion con pares en la adolescencia tiene funciones decisivas para la
conformacion de la propia identidad del adolescente. Segiin Garaigordobil Landazabal
(2008) el grupo es ahora la institucion socializadora por antonomasia, puesto que las
relaciones con los iguales del mismo o distinto sexo le permiten al adolescente nutrir su
estatus como auto concepto y formar las bases de las futuras relaciones entre los adultos.
Para esta autora, la formacion de grupos en esta etapa permite al adolescente elaborar
ideas y experiencias, la discusion de ideologias y puntos de vista, el desarrollo de la

amistad y el enamoramiento.
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Si bien el grupo de pares contribuye a la definicion de intereses, identidad y
habilidades sociales, no siempre la influencia de éstos le resulta positiva al adolescente.
Existen grupos que promueven una socializacién que se orienta mas a las conductas
agresivas, al alejamiento de los estdndares de comportamiento que se espera del joven y

que, de persistir en el tiempo, pueden tornarse psicopatoldgicos.

Zabala Berbena y otros (2008) sostienen que las habilidades sociales juegan un

papel muy importante para la aceptacién social del adolescente.

Los mismos autores proponen que la aceptacion social es una condicion personal
de un sujeto respecto a un grupo de referencia; en el caso de los adolescentes, esta
condicion se relaciona con las habilidades de liderazgo, popularidad, compaferismo,
jovialidad, respeto, entre otras.

Por su parte, Papalia, Wendkos y Duskin (2009) describen la adolescencia como
una etapa que va desde los 11 o 12 afios hasta los 19 o comienzo de los 20, pero resaltan
que ni el inicio ni el fin estan determinados con claridad. Describen esta etapa como el
momento que separa lo que ha sucedido en el mundo infantil y, que, al mismo tiempo,
brinda a los jovenes un horizonte de posibilidades existenciales que podran hacer suyas,
en la medida que la familia les guie y apoye para que, poco a poco con voluntad y
responsabilidad, experimenten la existencia. En este periodo se alcanza la madurez
biologica y sexual y con ello la capacidad de reproduccion. Se pretende alcanzar la
madurez emocional y social, aquella donde se asume responsabilidades y conductas que

llevaran a la participacion en el mundo adulto.

Los escritores anteriores refieren, ademas, que la etapa de la adolescencia es un
proceso transitorio determinado por varios factores: la vida, la familia, la experiencia
escolar, el marco cultural que ha estructurado el mundo social para la puesta en practica
de normas y limites que forman la base educativa y explican la experiencia de vida
comunitaria; las condiciones econémicas y politicas que imperan en la generacidn que
pasa por la experiencia de ser adolescente. El espacio que ocupe en la vida del adolescente
la familia y la comunidad es importante porque constituye el escenario donde ellos
mostraran las reacciones conductuales a una triple pérdida: del cuerpo infantil, de los
simbolos de los padres en la infancia y del mundo social del nifio. Para que el proceso de
la adolescencia se desarrolle fluidamente, es indispensable que los jévenes cuenten con
el apoyo de padres y profesores de la comunidad, para que asi puedan enfrentarse de una

mejor manera a los retos que se les presenta. Otro factor importante es el sentido de
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pertenencia a un grupo, esto es garantia de ser y también significa que, al ser escuchado,

se es valorado y otorga pertenencia al estar con el grupo comprometido.

Considerando una definicion més actual de dicha etapa, Allen y Waterman,.
(2019) consideran la adolescencia como el periodo de transicion entre la nifiez y la
adultez. Incluye algunos cambios grandes, tanto en el cuerpo como en la forma en la que
un joven se relaciona con el mundo. La cantidad de cambios fisicos, sexuales, cognitivos,
sociales y emocionales que ocurren en esta época pueden causar expectativas y ansiedad
tanto a los nifios como a sus familias. Entender qué se puede esperar en las distintas etapas
puede promover un desarrollo saludable durante toda la adolescencia y a principios de la

adultez.

Siguiendo con planteos vigentes, los autores Rojas y Paez (2021) toman la
definicion de la OMS, definiendo la adolescencia como la etapa de crecimiento y
desarrollo humano que se genera después de la nifiez y antes de la edad adulta, es decir
entre los 10 y los 19 afios. Se trata de una de las etapas mas transcendentales en la vida
del ser humano, caracterizada por constantes cambios y de del ser humano con la
interferencia de varios procesos biologicos. (Organizacion Mundial de la Salud [OMS],
2015)

En definitiva, se acota que la adolescencia es una oportunidad ideal para que los
puberes desarrollen y fortalezcan fuertemente sus habilidades sociales; es decir que el
joven en dicho periodo encuentre el momento oportuno para desplegar dichas habilidades,
de hecho, es importante hacerlo, pues es en este periodo preciso donde los individuos
dejan el lado infantil para asumir el rol de persona adulta. Si se cree que las habilidades
sociales se aprenden, sin duda pueden adquirirse y desarrollarse, pero también pueden
verse afectadas, dafiadas o perdidas. Para los jovenes el entorno gque los rodea juega un

papel importante; pudiendo ayudarlos a desempefiar un papel positivo o negativo.
2.2 Etapas de la adolescencia
Allen y Waterman (2019) plantean 3 etapas de la adolescencia:

Adolescencia temprana (entre los 10 y los 13 afios): Durante esta etapa, los nifios
suelen comenzar a crecer mas rapido. También empiezan a notar otros cambios
corporales, entre los que se incluyen el crecimiento de vello en las axilas y en la zona
genital, el desarrollo de los senos en las mujeres y el aumento del tamafio de los testiculos

en los varones Por lo general empieza uno o dos afios antes en las nifias que, en los
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varones, y puede ser normal que algunos cambios comiencen tan pronto como a los 8
afios para las nifias y a los 9 afios para los varones. Muchas nifias tienen su primera
menstruacion alrededor de los 12 afios, en promedio de 2 a 3 afios después del comienzo
del desarrollo de los senos. Estos cambios corporales pueden generar curiosidad y
ansiedad en algunos, en especial si no saben qué esperar o qué es normal. Algunos nifios,

ademas, se cuestionan su identidad de género.

Adolescencia media (entre los 14 y los 17 afios): Los cambios fisicos que
comenzaron en la pubertad contindan durante la adolescencia media. La mayoria de los
varones comienzan su "crecimiento repentino” y contintan los cambios relacionados con
la pubertad. Es posible, que se les quiebre la voz a medida que se les va agravando. A
algunos le sale acné. Es probable que los cambios fisicos estén casi completos en las

mujeres.

Adolescencia tardia (18 a 21 afios... jo mas!): Los jovenes en la adolescencia
tardia por lo general ya completaron el desarrollo fisico y alcanzaron la altura definitiva
que tendrdn como adultos. Pare esta edad suelen tener mas control de sus impulsos y

pueden sopesar los riesgos y recompensas mejor y con mas precision.
2.3. Consecuencias ante fallas en las habilidades sociales en el adolescente

Torres Alvarez (2014) establece que la adolescencia se trata de una etapa de vital
importancia en el ciclo de la vida, caracterizada por la exploracion de diversas opciones
hasta alcanzar una estabilidad definitiva. En dicho momento, el sujeto sufre un gran
namero de cambios fisicos, intelectuales, sociales y emocionales, gracias a los cuales
termina de conformar su personalidad y adquirir una serie de valores, habilidades,
creencias y aprendizajes que marcaran su vida adulta. Dicha transicion puede estar
cargados de conflictos personales, familiares, escolares, etc. Por esta razon, en este
periodo se torna primordial el desarrollo de la identidad y la autoestima. Es por ello, que
en este ciclo cobra gran valor lo referente al ambito de las relaciones sociales, dado que
los individuos comienzan a independizarse y tomar distancia de su familia con el fin de
buscar su identidad, mediante la identificacion con el grupo de iguales, quiénes se
convierten en el primer agente educador. En ellos, el adolescente busca apoyo y

aceptacion, asi como el desarrollo de su autoestima.

De este modo, los adolescentes se van alejando y desvinculando de sus padres y

comienzan a pasar mas tiempo fuera de casa con sus compafieros, de tal forma que el
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grupo de iguales pasa a constituir el contexto de socializacion preferente y una importante

fuente de apoyo. También aumentan las interacciones con el sexo opuesto.

En general, tener amigos constituye un factor muy relevante y gratificante para
los adolescentes, siendo un claro indicador de buenas habilidades interpersonales y de un
buen ajuste psicolégico posterior (Kupersmidt, Coie y Dogde, 1990, Kimmel y
Weier,1998; Inglés, Méndez e Hidalgo, 2001)

No obstante, algunos estudios sefialan que, aunque las relaciones con los iguales
son muy importantes, la familia y los parientes contindan siendo una influencia
significativa en la adolescencia. Cabe pensar que padres y amigos representan influencias
complementarias que satisfacen diferentes necesidades del adolescente (Clark-Lempers,

Lempers y Ho, 1991; Lempers y Clark-Lempers, 1992).

Ademas, en la adolescencia se produce una expansion de las redes extrafamiliares,
de modo que el adolescente se expone a nuevas situaciones sociales (fiestas, bares,
oficinas publicas, establecimientos comerciales, etc.), en las que aumenta las relaciones

con personas desconocidas (Flores y Diaz, 1995).

Por otra parte, la evidencia ha puesto de manifiesto que los adolescentes que
presentan dificultades en las relaciones interpersonales pueden sufrir gran variedad de
problemas psicologicos y conductuales. Estos problemas acarrean un rechazo por parte
de los adultos e iguales (Trianes et al., 2002; Wills, Resko, Ainette y Mendoza, 2004;
Wills y Resko, 2004).

En este mismo sentido Santana, Hernandez y Soteras, (2005) sefialan que el
adolescente que no pueda establecer relaciones de amistad, sufrira un problema a nivel

personal, ya que no tendra la posibilidad de desarrollarse como hombre integral.

Este déficit en habilidades sociales esta presente muy a menudo entre adolescentes
que exhiben problemas de comportamiento disruptivo y externalizantes, tales como la
delincuencia (Hansen, Lawrence y Christoff, 1988). Ademas, se asocia con problemas
internalizantes como depresion o ansiedad (Christoff, Scott, Kelley, Schlundt, Baer y
Kelly, 1985; Hansen, Nangle y Meyer, 1998).

Por todo ello, las habilidades sociales se tornan imprescindibles en los
adolescentes, al constituirse como una herramienta fundamental para enfrentarse a los

riesgos de la etapa en la que viven.
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En sintesis, teniendo en cuenta las diferentes posturas de los autores expuestos, se
puede considerar a la adolescencia como el momento donde se presenta la oportunidad
idonea para que las personas puedan desarrollar y fortalecer sus habilidades sociales; de
hecho, es importante hacerlo, pues es en este momento preciso donde los individuos dejan

el lado infantil para asumir el rol de persona adulta.

Siguiendo el lineamiento anterior, en el siguiente capitulo se abordara la etapa
vital de la adolescencia y su vinculacion con la intervencion del psicopedagogo dentro

del ambito escolar en que se desarrolla dicho adolescente.
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CAPITULO 3. El rol de psicopedagogo

Luego de desarrollarse la etapa evolutiva y las caracteristicas del adolescente y
sus etapas correspondientes, en este capitulo se especifica el rol, modelos de intervencion
y la importancia del psicopedagogo dentro del &mbito escolar, en relacion a la promocion

de habilidades sociales en los adolescentes y su vinculacion con el proceso de aprendizaje.
3.1. Conceptualizacion sobre la psicopedagogia

La psicopedagogia es un campo disciplinar que surge cerca de la década del '60
en la universidad del Salvador. Bousquet (1984) sostiene que, desde un comienzo, la
Psicopedagogia, es la convergencia de dos grandes disciplinas, la Pedagogia y la
Psicologia, se ocupa del ser humano en situacion de aprendizaje y de aquellas funciones

directa o indirectamente involucradas en él.

La misma implica una sintesis entre los seres humanos, su mundo psiquico

individual y grupal en relacion al aprendizaje y al sistema y los procesos educativos.

Considerando el planteo de Feludero. (2015) y teniendo en cuenta lo desarrollado
por Muller (1993), se puede decir, entonces, que la psicopedagogia se ocupa de las
caracteristicas del aprendizaje humano: como se aprende, cOmo ese aprendizaje varia
evolutivamente y esta condicionado y por diferentes factores; como y por qué se producen
las alteraciones del aprendizaje, cobmo reconocerlas y tratarlas, qué hacer para prevenirlas
y que esto tenga sentido para los participantes. El accionar psicopedagogico implica una
sintesis entre los seres humanos, su mundo psiquico, individual y grupal, en relacion al

aprendizaje y a los sistemas y procesos educativos.

Segun el literato Sole (2002) la definicion de psicopedagogia se da una
confluencia de posturas tedricas, ideoldgicas, concepciones éticas de disciplinas como la
psicologia, la pedagogia, el trabajo social y la medicina, entre otras, las cuales estan
centradas en procesos relacionados con la manera como aprenden y se desarrollan las
personas, las dificultades que encuentra el individuo en el proceso de adquisicion de
nuevos aprendizajes, las intervenciones encausadas a apoyar o superar obstaculos y en
términos generales, con las actividades pensadas y proyectadas hacia el logro de
aprendizajes cada vez mejores . La accién psicopedagdgica esta dirigida a la orientacion

en: desarrollo de autoesquemas, pautas de crianza, educacion compensatoria, prevencion
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de conductas disruptivas, habilidades para la vida, etc. y organizacion - evaluacion
de acciones administrativas Por tal motivo, la accion psicopedagdgica esta directamente
vinculada con el analisis, planificacion, desarrollo y modificacion de procesos educativos
(Coll, 1996).

Siguiendo la conceptualizacion del escritor anterior se dice que la labor
profesional de la psicopedagogia no sélo se desarrolla en el contexto educativo escolar,
sino que incluye dmbitos familiares, empresariales, centros de educacion de adultos,
centros de formacion y capacitacion, asociaciones laborales y comunitarias, centros

recreativos y medios de comunicacion.

Considerando una definicion mas actual, los autores Cuadros Solérzano G.,
Cuadros Solorzano M. Figueroa Sandoval, Zambrano Bravo (2020) acerca de la
Psicopedagogia, pueden acotar que, aunque hay diversidad de perspectivas sobre esta
disciplina, se coincide en asumir que esta es una ciencia interdisciplinaria, que se sustenta
en el abordaje del individuo desde lo psicologico y lo pedagdgico, especialmente en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, que en resumidas cuentas implica la necesidad de

realizar investigacion de los problemas educativos propiamente dichos.

Si se continua la misma linea teorica, los autores anteriormente mencionados
plantean que la Psicopedagogia es fundamental para el abordaje de problemas
pedagdgicos y el levantamiento de diagndsticos educativos, fundamentados en métodos
evaluativos en cada una de las areas de intervencion pedagogica, en pos de revelar los
procesos de dificultad en el aprendizaje, establecer y aplicar estrategias de intervencion y
atencion a los estudiantes y docentes, recabando informacion sobre la aptitudes, actitudes,
habilidades, debilidades, con el propésito de elaborar un plan de intervencién y atencién
que alcance el perfeccionamiento de las potencialidades, tanto de los profesores como de

los estudiantes.
3.2 Funciones de la Psicopedagogia aplicada en el ambito escolar

Dentro del marco educativo, la figura del psicopedagogo ha cobrado vital
importancia por el motivo de que es el profesional especializado e idoneo en los nuevos
recursos didacticos y pedagdgicos que favorecen el rendimiento académico y el bienestar

del alumnado en el centro.

Segun Azar (2011), la Psicopedagogia se inscribe en dos ambitos de intervencién:

el educativo y el de la salud. A su vez, dentro de estos ambitos, se identifican diferentes
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campos. Ellos son: el institucional, organizacional, privado, interdisciplinario e
investigativo. En dichos campos profesionales, el psicopedagogo realiza acciones de

promocion, prevencion y asistencia.

El mismo ensayista plantea dos lineas, en cuanto a la intervencion del psicopedagogo
en una institucién educativa; por un lado, desde la psicopedagogia institucional y por el

otro, desde la psicopedagogia escolar.

Con respeto a la Psicopedagogia Institucional, el psicopedagogo es un profesional
externo convocado por una institucién educativa, que interviene para dar respuesta a
demandas especificas, respuestas que surgen a partir de un analisis institucional. Segun
Butelman (1996), la psicopedagogia institucional es “un modelo tedrico-practico que
permite una indagacién, un diagnéstico y una elaboracién de recursos para la solucion de

problemas en situaciones de carencia, conflicto, crisis en instituciones educativas”.

Por otro lado, Azar (2012), plantea la Psicopedagogia escolar en tanto que es un
servicio de la escuela en el que se consideran todos los factores que intervienen en el
aprendizaje de los sujetos en el contexto escolar. Esto incluye la consideracion de la
ideologia, la estructura y los objetivos propios de la comunidad educativa. En relacion a
esto, el rol del psicopedagogo es intervenir desde “el reconocimiento y respeto en la

singularidad del sujeto aprendiente y de su contexto.

En cuanto a la integracion escolar, Franzutti (2016) expresa que el rol del
psicopedagogo en una institucion que posea un proyecto con esta mirada puede plantearse
con dos tipos de intervenciones. Una de ellas es como docente integrador o de apoyo
dentro del aula, la otra posibilidad es formando parte de un equipo de orientacién que

pertenezca a la escuela, coordinando y articulando el proyecto inclusivo.

Continuando con la escritora antepuesta, y en relacién a la primera intervencion
anterior; en cuanto al rol de docente integrador o apoyo dentro del aula, se tienen en
cuenta los posicionamientos del profesional frente al alumno, a los docentes, al grupo de
nifios, a sus padres y al equipo de apoyo externo. Es fundamental desempefiarse con
fundamentos tedricos sélidos, pero, también, desarrollar aspectos como la tolerancia, la
flexibilidad, la empatia, le escucha y la mirada. EI punto de partida para poder trabajar
con el alumno lee la creacion de un vinculo desde donde se puedan construir futuras
intervenciones, teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades con las que cuenta este
nifo y los aspectos que conforman su personalidad para concebir un lugar propicio para
su aprendizaje. Constituye un aspecto relevante la construccién de canales de
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comunicacion con el docente a fin de conseguir un trabajo conjunto, alejado de
sentimientos persecutorios. Lo mismo sucede con el resto de los profesionales que
trabajan con el alumno, intentando generar un trabajo enriquecedor con los aportes que
cada uno realiza para conseguir que el alumno pueda desplegar al méaximo sus

potencialidades.

Siguiendo con la segunda intervencién dentro del equipo de orientacién, la
funcion del psicopedagogo contempla la supervision de diferentes factores que
constituyen el proceso de aprendizaje, aportando una posicion objetiva que ayude a

capitalizar lo que sucede en la situacién aulica cotidiana.

La misma autora explicita que estos equipos de orientacién escolar fueron creados
para llevar a cabo tareas de prevencion de los problemas de aprendizaje en el ambito
educativo y de promocion de la salud integral de la comunidad escolar; para orientar,
poder asesorar y apoyar a quienes conforman la comunidad educativa durante las
situaciones problematicas a las cuales se enfrenten a nivel grupal e institucional; proveen
el apoyo técnico-profesional para las intervenciones de carécter interdisciplinario e
intersectorial que se encuentran orientadas al ingreso y permanencia de los alumnos al
sistema educativo, a su promocidn a niveles superiores que la mejoria de la calidad de la
oferta educativa; se plantea desarrollar acciones que viabilicen una convivencia
democratica en los recintos escolares y la creacion de vinculos cooperativos con el

conjunto de la comunidad educativa.

De ahi la revista UNIR (2019) plantea que la aplicacién de la Psicopedagogia

abarca una amplia gama de funciones:
e Atencion a la diversidad

La Psicopedagogia ofrece los recursos necesarios para la intervencion y el
desarrollo de programas que atiendan las dificultades de aprendizaje y desarrollo de los
alumnos: desde llevar a cabo evaluaciones dentro del ambito clinico y adaptar curriculos,

hasta ofrecer al docente actividades y contenidos idoneos para cada caso personalizado.
e Asesoramiento a la familia

Asesorar a la familia del alumno en las dificultades de aprendizaje de su hijo y al

equipo de profesionales (dentro y fuera de la escuela) que trabajan con el alumno.

e Definicion de proyectos educativos
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Creacion de los proyectos educativos del centro con el objetivo de mejorar la
convivencia y el ambiente dentro de la comunidad, favorecer la inclusion de los alumnos

y la prevencion de conductas violentas, acoso, adicciones.
e Recursos didacticos y seguimiento del alumno

Ofrecer recursos y materiales didacticos al profesorado, asi como realizar un
seguimiento del alumno para evaluar si el programa de intervencion esta ofreciendo los

resultados esperados.
e Orientacion del alumnado

Llevar a cabo la orientacion vocacional de los alumnos, es decir: guiarlos en los
itinerarios dentro de la ESO, Bachillerato, formacion profesional; o en su insercién dentro

del mundo laboral.

Aludiendo al planteo anterior respecto a la orientacion del alumnado, resulta
fundamental destacar la intervencion del Psicopedagdgico en los Equipos de Orientacion
Escolar (EOE). La autora Polverg (2009) plantea que los Equipos de Orientacion Escolar
(EOE) surgen en el &mbito de la Educacion Especial y se incorporaron al &mbito de la
educacion comun con el fin de dar respuesta a la heterogeneidad de alumnos, las
diversidades culturales y las desigualdades socioeconomicas; fortaleciendo asi la idea de

cultura hegemdnica y hegemonizante.

La literata anterior considera que Los Equipos de Orientacion Escolar integrados
por psicélogos, psicopedagogos, trabajadores sociales, etcétera, que tienen a su cargo la
funcion orientadora; con frecuencia desplazan su actividad hacia la atencion de las
urgencias demandadas desde las instituciones educativas, ante problematicas

psicosociales actuales.

Una investigacion realizada por las autoras Gavilan, CQuiles y Cha (2002)
informa que en las tareas que con mayor frecuencia realizan los EOE, predominan las
consultas por dificultades de aprendizaje. Esta demanda es una funcion que

histéricamente se asigna a los Equipos de Orientacion Escolar.

En los ultimos tiempos, han aparecido otras demandas sociales como violencia en las
escuelas, crisis familiares, adicciones, HIV, marginalidad, exclusion social, tribus
urbanas, desempleo y problemas econdmicos, entre otras, que no sélo obstaculizan los

procesos de ensefianza y aprendizaje, sino también, restan disponibilidad para proyectar
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e implementar tareas de orientacion adecuadas a la diversidad de contextos y grupos

human

Retomando las Funciones de la Psicopedagogia aplicada en el &mbito escolar, La
autora It A. (2016) considera que el psicopedagogo es el encargado de interpretar, evaluar
y diagnosticar una intervencion directa a los alumnos. Cada nifio es diferente y tiene unos
procesos individuales concretos, por lo que, si es preciso, el psicopedagogo le ayudara de

forma personalizada.
La autora anterior plantea que acudir al psicopedagogo es habitual cuando:

-Se detectan problemas con aprendizajes que son nuevos para los nifios. El papel

de estos profesionales es tomar decisiones que fundamenten la oferta educativa.

-También se encargan de la propuesta curricular y del tipo de ayuda que debe de

ofrecerse al alumnado durante su etapa de escolaridad.

-Es muy importante el papel del psicopedagogo a la hora de aclarar determinadas
cuestiones metodologicas didacticas a todos los docentes que estén presentes en el

entorno del nifio.

Segun la misma autora nombrada con anterioridad, entre las funciones del

psicopedagogo, sumadas a las nombradas, se destacan las siguientes:

—Atender a las necesidades de un grupo heterogeneo de alumnos considerando sus

caracteristicas como grupo y también las necesidades educativas particulares.

-La orientacion academica y profesional es otra de sus funciones. El
psicopedagogo ayuda a que el alumno detecte cuél es su vocacion mediante estrategias
de toma de decisiones, y con la informacion necesaria para ver en qué perfiles destaca

cada alumno.

-La formacion de valores, la resolucion de conflictos, el aprendizaje de las
habilidades sociales y la realizacion de diversas tareas de concienciacion social son

aspectos que también trata el psicopedagogo.

-Colaborar y orientar el seguimiento de los alumnos con necesidades educativas
especiales. De esta manera, se encarga de realizar propuestas y planificaciones

curriculares dirigidas a estos alumnos.

-Fomentar los vinculos entre la institucion y los familiares del nifio.
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3.3 Intervencion psicopedagogica en relacion a las habilidades sociales en
adolescentes

Feludero (2015) plantea es que es de fundamental consideracidn todas cuestiones
nombradas en los subtitulos anteriores respecto al sujeto de aprendizaje, su entorno y
todos los factores que influyen en él, es importante destacar que el rol del psicopedagogo
en el &mbito institucional y para los adolescentes es de gran ayuda, tanto para los mismos
jovenes, como para todos los actores que forman parte de dicha institucion, ya que este
es el encargado de elaborar estrategias de abordaje en situaciones que presentan

dificultades de aprendizaje.

El mismo ensayista considera que para el abordaje en este campo, es necesario
un paradigma de tipo integrador, considerado el enfoque psicopedagdgico por excelencia,
el cual visualiza a las dificultades del aprendizaje como la unién entre el paradigma
organicista y el ambientalista, lo que esto quiere decir, es que no solamente se debe tener
en cuenta al adolescente como un organismo, ni solo por el entorno que lo rodea, sino que
se den tener en cuenta todos los factores que afectan directamente al joven, ya sean fisicos,

psiquicos y/o ambientales.

Como forma de manifestar el quehacer psicopedagogico se considerd pertinente
presentar experiencias educativas previas, desde la psicopedagogia, en las que se ha
intervenido sobre estas habilidades en el ambito escolar. La primera experiencia
educativa corresponde a Urbano Raya (2008) y se titula “relacionate: desarrollo de
habilidades sociales desde un programa de intervencion psicopedagdgica en educacion
fisica”. El desarrollo de habilidades sociales desde un programa de intervencion
psicopedagdgica en educacion fisica se propone, como objetivo general, desarrollar o
restablecer, mediante el abordaje corporal (a través del movimiento, la accion...), las
capacidades del individuo. Se dice, incluso, que se pretende llegar por la via corporal al
desarrollo de las diferentes aptitudes y potencialidades del sujeto en todos sus aspectos
(motor, afectivo-social, comunicativo-linguistico, intelectual-cognitivo). Para lograr todo
esto la ensefianza sera activa, dando tiempo y ocasién al alumnado para que participe y
sea protagonista de su propio aprendizaje. Se utilizaron estrategias que estimulen al
alumnado a ser creativo, alentando el desarrollo de la imaginacién y de la capacidad de
observacion. En cuanto a las conclusiones obtenidas: se procurard que el alumnado
consiga el maximo grado de satisfaccidn posible si queremos que desarrolle una actitud
positiva hacia la institucion escolar. Estas exigencias llevan a pensar en un proceso

preventivo que elimine todas las amenazas de fracaso escolar, en una escuela divertida
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donde llegue a conocer y amar su entorno por medio de actividades ludicas, graduadas de

tal forma que le permitan ir superandolas progresivamente.

Otra experiencia a destacar corresponde a las autoras Campos Uriarte y
Chumacero Recoba (2020) titulandose “Programa de intervencion en habilidades sociales
para mejorar las relaciones interpersonales en los alumnos de 5° grado de secundaria,
seccion “D” de la I.LE.E.I.” Karl Weiss” Chiclayo.” Este trabajo busco como objetivo
general: desarrollar en los estudiantes las habilidades sociales para mejorar las relaciones
interpersonales en los estudiantes del 5to grado de educacion secundaria de la I.E.E.I.
Karl Weiss —Chiclayo. En cuanto a los resultados obtenidos se destacaron: los resultados
del pre-test aplicado a los estudiantes del quinto grado de educacién secundaria con la
finalidad de medir el grado de habilidades sociales fueron deficientes, pues el 80% de
ellos demostraron que carecen de habilidades sociales para hacer amigos y en las
habilidades para relacionarse con los adultos. El programa de actividades y estrategias
aplicado a los estudiantes del quinto grado de educacion secundaria, seccion “D” de la
[.E.E.I “Karl Weiss” desarrollado en tres dimensiones: relaciones interpersonales (sonreir
en momentos adecuados, ser amables, pedir por favor, pedir disculpas, autoafirmacion
positiva), comunicacion asertiva( empatia y solidaridad, mantener conversaciones ),
capacidad para toma de decisiones (defender los derechos, somos libres pero responsables
en nuestros actos), conlleva a enriquecer la ensefianza de contenidos de habilidades

sociales los cuales forman parte del proceso integral de la formacion de los educandos.

Como sintesis del presente capitulo se concluye que la psicopedagogia estudia el
comportamiento humano en su entorno de aprendizaje, es decir, en centros de ensefianza,
como seré en este caso en una institucion de nivel secundario de la localidad de Chovet,
Santa Fe. Dicho profesional desempefia una diversidad de funciones: atiende a procesos
de aprendizaje individuales y grupales, asesorara a las familias de alumnado, crea
proyectos educativos, ofrece recursos y materiales didacticos tanto a los profesores como
al alumnado, entre otros teniendo en cuanta no solo al adolescente con que se trabaja

dentro de la institucion sino también a todo su entorno que lo circunda.

Se puede precisar, entonces, que el psicopedagogo por un lado cumplird una
funcion de asesor a las familias y profesores de la institucion educativa y por otro atendera
al alumnado a través de la promocidn de actividades con el fin de estimular el desarrollo

de las habilidades sociales.
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MARCO METODOLOGICO

Capitulo 4: Esguema del trabajo de campo

4.1 Planteo del problema de investigacion.
4.1.1. Tema
Relevancia de las habilidades sociales en la promocion de mejores aprendizajes

escolares en el nivel secundario

4.1.2. Preguntas de investigacion.

¢Son abordadas y promovidas las habilidades sociales por parte de los docentes
de 1° afo de educacion secundaria de la institucion estudiada? ;Como lo hacen? ¢Qué
conocimiento poseen los docentes acerca del beneficio de la promocion de las habilidades
sociales sobre los aprendizajes? ¢Qué estrategias resultan propicias, desde una
perspectiva psicopedagogica, en la promocion de habilidades sociales que favorezcan los

aprendizajes en los alumnos?

4.1.3. Objetivo general y objetivos especificos

Obijetivo general:

e Enfatizar la importancia de desarrollar las habilidades sociales en el nivel
secundario para promover mejores aprendizajes.

Obijetivos especificos:

e Conocer si los docentes del nivel secundario de la institucion seleccionada
promueven el desarrollo de las habilidades sociales y como lo hacen.
e Indagar el conocimiento que poseen los docentes acerca del beneficio que
supone promover las habilidades sociales en el &mbito educativo.
e Proponer estrategias para promover las habilidades en cuestion y favorecer
los aprendizajes.
4.1.4. Hipotesis o supuestos
Las habilidades sociales no son suficientemente promovidas en el ambito escolar
impidiendo el desarrollo de mejores aprendizajes. Los conocimientos que poseen en
relacion a la tematica los actores escolares estudiados son insuficientes o la desconocen

en su totalidad.
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4.2. Seleccidn del disefio de investigacion

Siguiendo la linea de la orientacion cualitativa, esta investigacion se plantea desde
un enfoque fenomenolégico cuyo principal foco de investigacion se encuentra sobre las
experiencias individuales y opiniones propias de los participantes. Esto se demuestra
mediante los objetivos establecidos; buscandose conocer el desarrollo de las habilidades
sociales en el grupo estudiado. También se indaga el conocimiento que poseen los
docentes de ler afio acerca del beneficio de las habilidades sociales sobre los

aprendizajes.

4.3. Definicion del tipo de investigacion

El tipo de investigacion es cualitativa. Partiendo desde lo planteado por
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio (2010) “la investigacion
cualitativa se enfoca a comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto. El
enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los
participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigara) acerca
de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones
y significados, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su

realidad.

Siguiendo la linea de los literatos anteriores “las muestras ocurren desde el
planteamiento mismo y cuando seleccionamos el contexto, en el cual esperamos encontrar

los casos que nos interesan’ (p.394).

En cuanto a la muestra se utilizo la metodologia no probabilistica, ya que no se
intenta generalizar resultados, sino que se intenta conocer g relevancia tienen las
habilidades sociales en la promocion de mejores aprendizajes escolares en ler afio
secundario de una escuela secundaria de Chovet, Santa Fe, es decir solo se tomé un grupo
de personas de una institucién sobre el cual se recolectaron los datos, sin que

necesariamente sea representativo del universo o poblacidn que se estudia.

En pertinencia con el muestreo no probabilistico se decidi6 utilizar una muestra
de tipo conveniencia; ya que simplemente la institucion se encontraba disponible a los

cuales se tuvo acceso para llevar adelante la investigacion.

4.4. Delimitacidn de la investigacion: unidades de analisis.
Para realizar dicho muestreo se tomaron en cuenta docentes, de diversas
asignaturas de primer afio de una escuela secundaria de Chovet, Santa Fe.
52



4.4.1 Ubicacion geografica de las instituciones analizadas

Escuela de Educacion Secundaria de gestion semiprivada, localizada en Chovet,
Santa Fe, Argentina.
Estructura edilicia de la escuela secundaria:

La institucion cuenta con las siguientes instalaciones edilicias:

e Biblioteca

e Saldon de usos multiples

e Sala de Informética

e Laboratorio de ciencias

e Sala de profesores

e Fotocopiadora

La institucion se encuentra ubicada en el pueblo de Chovet, situado en el sur de la

Provincia de Santa Fe, forma parte del departamento General Lopez y abarca una
jurisdiccion de 363 km2., encerrando una superficie distrital (urbana y rural) de
33.000/36.000 hectareas. Emplazado a 9 kms. al este de la Ruta Nacional N° 33 (km. 670)
en direccion hacia la Ruta Provincial N° 14, se encuentra a 98 mts. de altura sobre el nivel
del mar y le corresponden las siguientes coordenadas de georreferenciacion: 33°36'S

61°36'0.

Con referencia a la titulacion que otorga y ha otorgado (siempre en nivel medio)
desde su fundacién con el egreso de la primera promocién en el afio 1.965: Perito
mercantil - Plan comercial diurno, luego con el cambio de la legislacion educativa
nacional el establecimiento escolar fue convertido a nivel Polimodal en la modalidad de:
“Produccion de Bienes y Servicios” (afio 1.994-2.014)) y finalmente, con la ultima
modificacion dispuesta por Ley Nacional N° 26.206 otorga el titulo de “Bachiller en

Economia y Administracion”(desde 2.015-actualidad).

Actualmente el colegio secundario cuenta con ciento treinta alumnos (hombres y
mujeres). Las clases son dictadas en el turno mafiana y por la tarde los alumnos tienen

actividades como gimnasia.

4.4.2 Docentes seleccionados

La poblacion de estudio seleccionada para efectuar la investigacion propuesta
fueron docentes de ler afio del turno mafiana de un colegio secundario de la localidad
de Chovet, provincia de Santa Fe. Se realizé la eleccidn considerando que dichos

docentes estan en contacto con alumnos que ingresan al nivel secundario, los cuales
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necesitan adaptarse a una nueva modalidad de ensefianza aprendizaje, propias del nivel

en cuestion, para lo cual es necesario poner en practica diversas habilidades sociales.

El rango etario de las personas seleccionadas para realizar la recoleccion de
datos se encuentra entre los veinticinco y cincuenta afios, entre ellos siete del género
femenino y tres del género masculino, coincidiendo todos en su nivel de escolaridad:

terciario o universitario.

4.5. Técnicas de recoleccion de datos

El instrumento cualitativo para recolectar los datos fue la entrevista. Esta se
define, segin Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio (2010) como
una reunién para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el Gltimo caso podria ser
tal vez una pareja 0 un grupo pequefio como una familia (claro esta, que se puede
entrevistar a cada miembro del grupo individualmente o en conjunto; esto sin intentar
llevar a cabo una dinamica grupal, lo que seria un grupo de enfoque). En la entrevista, a
través de las preguntas y respuestas, se logra una comunicacion y la construccion conjunta
de significados respecto a un tema (Janesick, 1998).

El tipo de entrevista utilizada fue estructurada, ya que el entrevistador realizo su
labor con base en una guia de preguntas especificas y se sujeto exclusivamente a ésta (el
instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué orden).

Ser decidio utilizar dicho instrumento como herramienta para recolectar datos
cualitativos ya que el problema de estudio no fue posible observar y muy dificil hacerlo
por ética o complejidad.

4.5.1. Procedimiento de recoleccion de datos

En relacién al procedimiento de la recoleccién de datos, fue llevada a cabo en una
Escuela de Educacion Secundaria Orientada en la localidad de Chovet. EI primer contacto
con dicha institucion se realizd de manera presencial, a través de un encuentro con el
director. Posteriormente se realizaron tres acercamientos al establecimiento, en dias
diferentes para realizarse diez entrevistas estructuradas, de manera presencial, a docentes
de diversas areas, de primer afio, siguiéndose rigurosamente una guia de preguntas

especificas.
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Capitulo 5: Analisis de los datos

5.1 Caracterizacion de los participantes

Como se enunci6 previamente, los datos se recolectaron a través de entrevistas
semiestructuradas dirigidas a diferentes docentes de ler afio del turno mafiana de un
colegio secundario de la localidad de Chovet, provincia de Santa Fe.
Se llevaron a cabo diez entrevistas, realizadas estas de manera presencial.
En cuanto al género de los entrevistados, siete fueron mujeres y tres fueron hombres.

A fin de demostrar dicha informacion se presenta el siguiente gréafico:

Género de los entrevistados

B Género femenino

. Género masculino

Grafico n®l: genero de los entrevistados

Como se puede observar en el grafico, la porcion azul representa a las mujeres,
las cuales constituyen el 70% de los entrevistados, mientras que la porcion naranja
demuestra que los hombres representan un 30 % de los entrevistados, dejando de
manifiesto una mayor presencia del género femenino frente al masculino en el grupo
entrevistado.

5.2 Anélisis

El presente analisis se realiza dividiéndolo en diferentes tematicas en
correspondencia con los objetivos planteados.

5.2.1 Definicion de habilidades sociales.
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5.2.2 Promocion del desarrollo de las habilidades sociales mediante la
participacion, interaccion y resolucién de situaciones problematicas dentro del aula.

5.2.3 Conocimiento por parte de los docentes acerca del beneficio que supone
promover las habilidades sociales en el ambito educativo.

5.2.4 Abordaje de estrategias referidas a promover las habilidades sociales dentro
del aula por parte del docente y del profesional psicopedagogo.

5.2.1 Definicién de habilidades sociales

Respondiendo al objetivo general respecto a la importancia de desarrollar las
habilidades sociales es fundamental destacar que las mismas constituyen una herramienta
imprescindible para obtener éxito personal en todas las facetas de la vida (Manyavilca
Bendez,2018).

En concordancia con lo anterior, resulté acertando comenzar la entrevista a traves
de una pregunta abierta sobre qué entienden los docentes entrevistados al hablar del
término “habilidades sociales™.

Al respecto; las respuestas obtenidas fueron variadas, aunque se logro establecer
un consenso entre ellas, se destacan a continuacion las mas representativas:

Entrevistado 1: “Capacidad de relacionarse con otros mostrando sensibilidad
frente a situaciones problematicas”.

Entrevistado 2: “Habilidades que se tienen, para relacionarse con otras
personas’”.

Entrevistado 4: “Capacidad de establecer relaciones personales con pares
cercanos o lejanos a fin de conseguir cooperacion afectiva, para conseguir el bien comdn
y poder lograr asi los objetivos personales”.

Entrevistado 6: “Habilidad social que se relaciona con la capacidad de dialogar,
de escuchar al otro, de brindar un espacio o tener un espacio donde poder expresar lo
gue sentimos sin dafiar al otro”.

Dichas definiciones estructuradas por los entrevistados se pueden contrastar de
manera directa con las definiciones planteadas por Roca (2014), ya que considera que las
habilidades sociales son una serie de conductas observables, pero también de
pensamientos y emociones, que ayudan a las personas a mantener relaciones
interpersonales satisfactorias, y a procurar que los demas respeten los derechos y no
impidan lograr los propios objetivos. Son pautas de funcionamiento que permiten la
relacion con otras personas, en forma tal, que el individuo consiga un maximo de

beneficios y un minimo de consecuencias negativas, tanto a corto como a largo plazo.

56



Dicha definicion coincide en su totalidad con lo planteado por los docentes
entrevistados; ya que se considera a las habilidades sociales desde un paradigma complejo
al conceptualizarlas como capacidades, habilidades o conductas, emociones o
pensamientos que poseen las personas para relacionarse con otro, procurando establecer
relaciones optimas que permitan el cumplimiento de objetivos personales e
interpersonales.

En sintesis, se puede decir que las habilidades sociales son aquellas que ayudan a
comprender las propias emociones y las de los que nos rodean, nos ayudan a ser mas
empaticos, a escuchar y a comprendernos a nosotros mismos, ayudandonos a afrontar de
manera resolutiva ciertas situaciones que podrian resultar problematicas.

5.2.2 Promocién del desarrollo de las habilidades sociales mediante la
participacion, interaccion y resolucion de situaciones problematicas dentro del aula

Otra de las cuestiones a la cual se apel6 en la entrevista con el fin de enfocar el
primer objetivo especifico fue acerca de la promocion del desarrollo de las habilidades
sociales mediante la participacion e interaccion del alumnado dentro del aula, tanto con
el docente como entre comparieros.

Al respecto se esclarecen las siguientes respuestas:

Entrevistado 3: “Los alumnos participan hablando uno a la vez o se trata de que
hablen de a uno, respetando su turno. En ciertas ocasiones intervengo para que esto se
respete”’.

Entrevistado 4“Actualmente se estd trabajando el respecto sobre el otro y la
espera en el momento de transmitir”.

Entrevistado 7“Se intenta que el alumno pueda trabajar junto con sus
comparieros, ya que esto estd costando mucho después de la pandemia, observandose
una falta de solidaridad y compafierismo. Propongo el trabajo en gran ronda”.

Entrevistado 9 “Luego de la pandemia puedo observar que los alumnos no estin
siendo sumamente participativos y expresivos, pero cuando se indaga o se trata de
inducir a una respuesta se logra obtener una participacion de parte del alumnado, es
decir la interaccién se produce de manera dirigida donde el docente busca la
participacion del alumno, no siendo esta espontanea excepto algunos temas de interés
del alumnado”.

Entrevistado 10 “Los alumnos participan de forma activa, expresando sus ideas,
propuestas y dudas; dan lugar al debate en los momentos requeridos, siendo el docente

el mediador entre el conocimiento y sus inquietudes”.

57



Enrelacién a esto, Briones Moya (2019) afirma que la teoria del aprendizaje social
de Albert Bandura es la que mejor explica y se vincula con las habilidades sociales,
argumentando dicha teoria que el ser humano es social por naturaleza, y que tiene que
mediar a través de procesos de aprendizaje entre la persona y su ambiente, por ello a
través de dichas habilidades el sujeto hara uso de diversas conductas lo cual le permitira
interrelacionarse promoviendo la sana convivencia. Se puede observar en las diferentes
definiciones como los docentes intentan promover, a través de la ensefianza, dicha
interaccion entre los alumnos ya sea induciendo la conversacion, proponiendo trabajo en
conjunto con los comparieros, respetando el turno del otro, entre otros. Aunque al respecto
podemos dilucidar en algunas respuestas controversiales respecto al tema, ya que algunos
docentes exponen que es necesario inducir la participacién activa del alumnado,
expresando la falta de participacion espontanea, mientras otros observan un alumnado
sumamente participativo, expresando libremente sus ideas y sentimientos.

Al respecto de dicha controversia, Fernandez Steven (2007) plantea que el
contexto escolar es un lugar en donde el/la joven establece relaciones interpersonales
significativas con lazos afectivos, compartiendo gran parte de su tiempo, conformando su
grupo de amigos. Para algunos estudiantes, esta situacion presenta dificultades,
alumnos/as que se muestran dominantes, que solucionan sus problemas con sus pares de
forma agresiva, molestan a los demas, agreden fisica, verbal o gestualmente a sus pares,
son crueles e irritables, suelen tener permanentes conflictos con sus compafieros. En el
polo opuesto se encuentran alumnos/as que se muestran timidos y no hablan, otros se
muestran temerosos del contacto con los demas, pasando inadvertidos generalmente para
sus comparieros/ras e incluso para el profesor/ra, con sentimientos de inferioridad y baja
autoestima, estos alumnos/as presentan pocos comportamientos antisociales, pero
también escasas conductas pro sociales con una imagen de insensibilidad social. En
ambos casos se evidencia falta de habilidades sociales en estos alumnos/as, con
dificultades para el desarrollo pleno, tanto en lo personal como en lo social.

Lo acotado por el escritor anterior se vincula directamente con lo investigado
acerca de la resolucién de situaciones conflictivas o problematicas dentro del aula. Al
respecto, la mayoria de los entrevistados coincide en la negativa de observar grandes
situaciones problematicas dentro del aula, aunque si enfatizan la agresion verbal por sobre
otras. Se ejemplifica lo dicho con las siguientes respuestas:

Entrevistado 2: “No se observan conflictos graves durante el dictado de las
clases. No obstante, en algunas ocasiones se recurridé a la tutora del curso para su
intervencion”.
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Entrevistado 4““No hemos tenido situaciones problematicas graves pero lo que si
puedo observar son situaciones de violencia verbal entre los alumnos no asi para con los
docentes”.

Entrevistado 5 “lo que yo veo son situaciones de violencia y faltas de respeto
entre los alumnos y a veces hacia el docente. Siempre trato de resolver el conflicto a
través del didlogo. Cuando veo que esto no da resultado busco ayuda en la tutora o en el
director. De todas maneras, la mayoria de los casos se resolvié el conflicto a través del
didlogo conjunto”.

Entrevistado 7 “Muchas veces los conflictos entre los alumnos en el aula pasan
desapercibidos, suelen resolverlos entre ellos, aunque si el problema pasa a mayores,
tuve que intervenir escuchando siempre a las dos partes y luego viendo que decision
tomar”.

Entrevistado 9 “Este (ltimo tiempo puede observar que muchas veces los
adolescentes no sabes como resolver un conflicto y necesitan de la intervencion del
adulto.”

Entrevistado 10 “Se agreden verbalmente la mayoria de las veces, pero como soy
yo el adulto a cargo de mi aulq, intervengo ante esta situacion”.

El autor Fernandez Steven (2007) plantea que estos problemas se podrian prevenir
con la construccion y reconstruccion de habilidades sociales en la accion educativa y su
incorporacion al curriculo.

Siguiendo la tematica de resolucién de conflictos, durante la etapa de Educacion
Secundaria, los adolescentes se encuentran en la fase de socializacion y formacion de
grupos, relacionandose con los deméas pares, credndose de esta manera natural las
relaciones interpersonales. Para que este tipo de interaccion social prospere de manera
satisfactoria y no afecte negativamente en el desarrollo de los estudiantes, es importante
que se edugue al alumnado en base a competencias tales como la toma de decisiones, la
resolucion de conflictos, el trabajo en grupo y el respeto a la diferencia, ya sea incluyendo
estos términos dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de cada curso y/o mediante
el desarrollo de programas especifico. Sera tarea de los docentes de seguir este camino
emprendido que ellos expresan en las entrevistas; para lograr la promocién del desarrollo
de las habilidades sociales mediante la participacion, interaccion y resolucion de
situaciones problematicas dentro del aula a través del didlogo, no solo con los
involucrados, sino con el grupo todo y de seguir inculcando valores como, el respecto
total hacia la opinidn, intereses, caracteristicas de otro, ya sea un compafiero, o un docente

0 un directivo o quien fuese.
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5.2.3 Conocimiento por parte de los docentes acerca del beneficio que supone
promover las habilidades sociales en el ambito educativo

Segun las autoras Lacunza y Contini de Gonzalez (2011), hay gran variedad de
factores que influyen en el proceso de ensefianza y aprendizaje, de entre los cuales, la
calidad de las relaciones entre los mismos alumnos y las relaciones alumnos-docentes son
uno de los factores que més peso tienen en el rendimiento de los estudiantes.

Debido a esto, el desarrollo de las habilidades sociales adquiere suma importancia
no sélo para el logro de un aprendizaje escolar exitoso, sino también para la vida
cotidiana, y dado que estas habilidades son las que permiten desarrollar y mostrar las
habilidades cognitivas, ya que muchas veces los alumnos no logran demostrar sus
conocimientos debido al miedo o ansiedad y no porque no saben los contenidos
aprendidos, es asi como estas habilidades sociales, se convierten en una cuestion central
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sera de gran importancia que los docentes tomen
conciencia de la importancia del desarrollo de dichas habilidades y que se promuevan de
manera correcta trabajando en conjunto con las familias, los equipos directivos, los
profesionales afines y los alumnos involucrados.

En referencia a lo anterior y al segundo objetivo especifico se indago acerca del
conocimiento por parte de los docentes acerca del beneficio que supone promover las
habilidades sociales en el ambito educativo. Al respecto se obtuvieron las siguientes
respuestas:

Entrevistado 1: “Considero absolutamente necesario promover dichas
habilidades. Los alumnos necesitan mas que nunca sensibilizarse y que se les demuestre
sensibilidad. Hay mucha carencia del hogar”.

Entrevistado 3: “Si, es muy importante que se trabajen las habilidades sociales
en el aula, para poder trabajar con mayor fluidez y en equipo”.

Entrevistado 5: “Si, es fundamental hablar y ser escuchado, con respeto y
tolerancia. También se debe aceptar la opinion del otro que puede llegar a ser diferente
a la propia”.

Entrevistado 6: “Considero que si, dado que estas habilidades posibilitaran el
desarrollo integral del alumno, poniendo en practica las competencias adquiridas
durante su trayectoria escolar”.

Entrevistado 7: “Si porque posibilitaria un mejor desemperio y aprendizaje en los
alumnos”.

Entrevistado 9: “Si, todas las habilidades son importantes que sean trabajadas

porque colaboran con el desarrollo arménico del alumno, es decir se debe poder logar
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poder ir mas alla de que alumno aprenda contenidos, sino que pueda desarrollarse fisica
y espiritualmente”.

Es necesario, por tanto, que el docente potencie sobre el adolescente estas
competencias, ya que esto supone una condicion esencial para contribuir a su proceso de
aprendizaje, a su desarrollo emocional, cognitivo, afectivo y asi lograr la prevencion de
desajustes sociales. En los adolescentes, los déficits de habilidades sociales pueden incidir
negativamente en la consolidacion de la identidad como en aspectos relacionales, en la
autoestima, en la adopcién de roles, en la autorregulacién del comportamiento,
rendimiento académico, entre otros aspectos.

Es ineludible que los docentes conozcan el beneficio y ensefien de manera directa
y sistematicamente las habilidades sociales lo cual que implica asumir proyectos
educativos y curriculares de centro el area interpersonal tanto a nivel conceptual como
metodoldgico y organizativo, incluyendo la promocion de la competencia social como
uno de los objetivos generales del centro, ciclo y curso para todos los alumnos y alumnas,
e integrando la ensefianza de las habilidades sociales en el curriculo escolar ordinario
Monjas, 1992, p.41).

Al respecto y en contraste con lo anterior, la autora Correas Pérez (2021) explicita
que el docente, mas alla de formar al alumnado en la toma de decisiones, crear y/o mejorar
las relaciones interpersonales, mantener una buena autoestima, conocerse a si mismo,
entre otras muchas competencias mas, debe saber que las habilidades sociales son la base
para un buen funcionamiento psicologico del alumno. Por tanto, es aqui, donde entran en
juego otras variables, como la inteligencia emocional, que sirven para complementarse
entre si.

Lo demarcado por dichos autores anteriores coincide en su totalidad con lo
acotado por los entrevistados ya que plantean que las habilidades sociales no solo ayudan
y acompafiaban desarrollo fisico e intelectual del alumno, a través del establecimiento de
relaciones interpersonales amenas, buena autoestima, conocimiento de si mismo, respeto
hacia la opinion del otro, sensibilidad, etc. sino que constituyen a que éste pueda
constituirse integralmente correcto.

5.2.4 Abordaje de estrategias referidas a promover las habilidades sociales
dentro del aula por parte del docente y del profesional psicopedagogo.

En concordancia con el tercer objetivo se decidi6 indagar acerca de si los entrevistados
promovian y de qué manera abordaban dichas habilidades. Al respecto, se obtuvo un

resultado positivo de los diez entrevistados respecto a su promocién. Se destacan las
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diferentes maneras de abordarlas, las cuales fueron tildadas en un listado proporcionado
por la entrevistadora:

Entrevistado 1: “A través del saludo, de la ayuda al otro, cortesia y amabilidad,
cooperar y compartir, recibir emociones, sonreir y reir, identificar problemas
interpersonales, cortesia con el adulto, elegir una solucién, probar una solucién y
solucionar problemas con el adulto”.

Entrevistado 3: “Conversar con el adulto cuando plantean inquietudes o dudas,

saludar al inicio y fin de la jornada, buscar soluciones en un proyecto cuando surge un
problema, ayudar al otro en las actividades cotidianas, hacer favores cuando se prestan
tareas o material, cooperar y compartir cuando se trabaja en equipo, sonreir y reir
cuando narran algo gracioso o interesante, cortesia con el adulto cuando se hacen
preguntas, defender sus opiniones cuando tienen que fundamentar en algun debate”.

Entrevistado 6: “Conversar con el adulto como una forma de fomentar la

confianza, saludar como norma basica de convivencia, cortesia y amabilidad como
norma de buen ciudadano, favores a través de compartir mi trabajo, cooperar y
compartir porque hay que alcanzar juntos el mismo objetivo, iniciar conversaciones para
relacionar e interrelacionar contenidos, recibir emociones para formarnos como
personas humildes, sonreiry reir para descomprimir tensiones, expresar emociones para
mostrarnos humanos y sensibles, defender nuestras opiniones con fundamento y razon y
solucionar problemas con el adulto a través del dialogo y la comprension”.

Al respecto Flores-Montafiez y Ramos-Prado (2013) postulan la importancia de
considerar que las habilidades sociales se aprenden en contextos especificos a lo largo de
la vida. A su vez, sostienen que, para fortalecer las habilidades sociales en la escuela,
deben promoverse aprendizajes en los alumnos mediante actividades que les permitan
reflexionar sobre las habilidades sociales, observar habilidades sociales en otras personas,
practicarlas en situaciones variadas, recibir informacion que les ayude a mejorar tales
habilidades.

En concordancia con los autores, dichos docentes promueven y fortalecen dichas
habilidades sociales en un contexto especifico como es la escuela secundaria mediante
actividades cotidianas, coincidiendo entre ellos las siguientes: el saludo, la conversacion
con el adulto y comparieros, buscar soluciones a diferentes problemas, sonriendo y riendo,
siendo amables, compartiendo y cooperando, defendiendo su opinion y expresando los
propios sentimientos. Todas estas acciones le permitiran al alumnado observar dichas
habilidades en otras personas y asi reflexionar sobre su propio accionar. Este proceso le

permitira acceder a perfeccionar las habilidades sociales ya que no solo se relacionara con
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sus pares correctamente, sino que también podrd cumplir sus objetivos personales e
interpersonales sin dificultad alguna.

De todas maneras y en concordancia con las habilidades destacadas anteriormente
por los docentes en sus diferentes clases, resulta relevante destacar todas aquellas
habilidades sociales que no fueron destacadas en el listado proporcionado, entre ellas:
Probar soluciones
Unirse a la conversacion con otros
Presentaciones
Peticiones al adulto
Anticipar consecuencias
Iniciar conversaciones
Terminar conversaciones
Autoafirmaciones positivas
Favores

Es importante que estas habilidades no implementadas por los docentes en sus
clases comiencen a ser tomadas en cuenta por ellos. Para lograr dicha implementacion
deberan tener en cuenta que el aprendizaje de las habilidades sociales es un proceso
complejo que requiere de reflexion, observacion y mucha préctica de cada persona. Esta
se deriva de recibir de las personas con quienes nos relacionamos diariamente,
informacion sobre la ejecucion de dichas habilidades (Flores-Montafiez & Ramos-Prado,
2013). Es por ello que el docente debera poder implementar cada habilidad social,
reflexionando, observando y ejecutan dandolas en su cotidianeidad para luego poder
transmitirselo a su alumnado.

No solo sera tarea de los docentes, sino que también serd de los psicopedagogos/as de
estimular dichas habilidades. Estos actuaran desde el ambito institucional, formando parte
de un gabinete dentro de la escuela; acompafiando de esta manera, este largo camino de
promover dichas habilidades o brindando asesoramiento si son convocados.

Al respecto se les consulto a los docentes entrevistados respecto al trabajo
conjunto con un profesional psicopedagogo con el fin de promover juntos las habilidades
sociales. Sus respuestas coinciden en su totalidad de considerar beneficioso y ventajoso
el trabajo conjunto del docente con un psicopedagogo/a. Se destacan las siguientes:

Entrevistado 1: “si, considero totalmente ventajoso trabajar con un
psicopedagogo/a para estimular las habilidades sociales ya que nos ayudaria a despejar

el panorama y asi podremos encontrar mas y mejores soluciones”.
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Entrevistado 2: “Si, considero muy importante el trabajo en conjunto con un
psicopedagogo para las habilidades sociales en los estudiantes porque nos ayudan a ver
y conocer las necesidades de manera individual de cada uno de los estudiantes y con esa
informacion poder ayudarlos y guiarlos en el proceso de aprendizaje”.

Entrevistado 6: “Si porque pueden ayudar a descubrir aspectos de la interaccion
social Utiles a la hora de que se produzca el aprendizaje y su utilidad en un futuro dentro
del aula”.

Entrevistado 7: “Si porque los docentes no estamos para eso, lo hacemos por
vocacion o por olfato o por experiencia o percepcion, pero no porque tengamos el
conocimiento acerca de como estimularlas. Toda escuela deberia tener un gabinete para
trabajar las habilidades de manera integral. Los docentes necesitamos que nos
asesoren’”.

Entrevistado 8: ““Si me parece que lo ideal es trabajar en un gabinete
psicopedagogico donde el alumno tenga cierta compafiia y acompariamiento”.

Como se puede observar todas las respuestas fueron muy claras y demostraron
que el docente busca un apoyo, es consciente de sus limites y de que hay una falta visible
en la educacion para brindar a todos los estudiantes las mismas oportunidades, mostrando
la necesidad no solo de un psicopedagogo sino de un gabinete escolar dentro de la
institucion escolar de nivel primario.

Al respecto, coincidiendo con la importancia que destacan los docentes
entrevistados respecto al trabajo en junto con un profesional psicopedagogo, Feludero
(2015) destaca la importancia del dicho profesional y plantea que es importante destacar
su rol en el ambito institucional. Dicha profesion es de gran ayuda, tanto para los mismos
jovenes, como para todos los actores que forman parte de dicha institucion, ya que este
es el encargado de elaborar estrategias de abordaje en situaciones que presentan
dificultades de aprendizaje.

Sintetizando entonces, el psicopedagogo por un lado cumplira una funcion de
asesor a las familias y profesores de la institucion educativa y por otro atendera al
alumnado a través de la promocion de actividades con el fin de estimular y promover el

desarrollo de las habilidades sociales.
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PARTE FINAL
Conclusiones

Se ha demostrado que las habilidades sociales se encuentran entre las
competencias mas importantes a estimular durante toda la vida del sujeto,
fundamentalmente durante su paso por la escolaridad.

Durante el presente estudio no solo se evidenci6 que dichas destrezas permiten el
éxito escolar, sino también en la vida cotidiana de cada persona, al permitirle
desenvolverse e interactuar adecuadamente con su entorno y de esta manera satisfacer sus
necesidades y la de los demds sin dificultad alguna.

En dicho trabajo se enfatizé en una etapa de la vida del sujeto: la adolescencia.
Seran la escuela, la familia y los grupos de pertenencia &mbitos privilegiados al estimular
dichas habilidades.

En este caso puntual se resolvid puntualizar en uno de estos tres actores: los
docentes; puntualmente de primer afio pertenecientes a una escuela secundaria con el fin
de enfatizar la importancia de desarrollar las habilidades sociales en el nivel secundario
para promover mejores aprendizajes.

El presente trabajo permitié realizar aportes tedricos importantes en relacion a la
promocion de dichas habilidades y se cree que, sera imprescindible para investigaciones
futuras, como también para la institucion educativa donde se llevo a cabo la investigacion,
ya que les brindara un mayor conocimiento acerca de la tematica indagada.

En cuanto a la contribucion al campo de la psicopedagogia, aport6 a identificar y
revelar qué aporte puede hacer un psicopedagogo profesional a la promocion de aquellas
habilidades sociales que tienen gran importancia e influencia en el aprendizaje en todos
los niveles educativos.

La investigacion permitié dar cuenta que las habilidades son abordadas y
promovidas en su mayoria, por los docentes como lo expresan en las entrevistas: a través
del saludo, de la ayuda al otro, cooperar y compartir, sonreir y reir, identificar problemas
interpersonales, y solucionar problemas con el adulto, entre otros.

Sin embargo, hay habilidades que los docentes destacaron no promover y abordar y que
resulta trascendental que puedan considerarla como importantes a la hora de planificar
sus clases como son buscar soluciones, probar soluciones, unirse a la conversacion con

otros, presentaciones, peticiones al adulto, anticipar consecuencias, iniciar
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conversaciones, terminar conversaciones, autoafirmaciones positivas, favores, entre
otros.

A modo de conclusidn, las seleccionadas son las mas conocidas mientras que las
menos elegidas son las menos conocidas desde el sentido comun, esto permite inferir que
tal vez las consideren desde sus conocimientos generales sobre el tema, pero no desde
una formacidn especifica, lo cual les permitiria un abordaje integral y en consecuencia
mejores aprendizajes en sus alumnos.

A raiz de dicho analisis se desglosa el interrogante acerca de qué conocimiento
poseen los docentes acerca del beneficio de la promocidn de las habilidades sociales sobre
los aprendizajes. Al respecto, todos los docentes concuerdan afirmativamente en el
benéfico de dicha promocién, en virtud de lograr un desarrollo integral del alumno.

También se tomaron en cuenta estrategias propicias, desde una perspectiva
psicopedagdgica, en la promocion de habilidades sociales que favorezcan los
aprendizajes en los alumnos. Al respecto, en concordancia con los autores destacados
durante el estudio, subrayan estrategias como trabajo en equipo con otros profesionales,
trabajo en gabinete psicopedagdgico dentro de las instituciones, asesoramiento y
acompafiamiento no solo a docentes sino tambien a las familias, entre otros.

En conclusion, se ha cumplido con los objetivos planteados y el analisis de los
datos recabados dilucida una correspondencia es su totalidad con la hipotesis planteada
al expresar que las habilidades sociales no son suficientemente promovidas en el ambito
escolar impidiendo el desarrollo de mejores aprendizajes. Los conocimientos que poseen
enrelacion a la temética los actores escolares estudiados son insuficientes o la desconocen
en su totalidad.

Se considera necesario destacar que hubiera sido conveniente observar las clases
de los profesores que participaron del estudio para constatar la correlacion entre las
respuestas dadas y la practica cotidiana. También, seria apropiado ampliar la cantidad de
docentes estudiados para corroborar las tendencias detectadas. Ambos aspectos pueden
considerarse una limitacion de la presente investigacion.

Como conclusidn final se debe destacar que los psicopedagogos o psicopedagogas
tienen un gran camino en acompafiar a los docentes en el conocimiento de la importancia
de estas habilidades y en la posibilidad de brindarles aquellos recursos y materiales

didacticos tanto a los profesores como al alumnado, y que posibilite de esta manera el
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abordaje y la promocion de dichas habilidades. A raiz de esto, surgen los
siguientes interrogantes acerca de esta falta de conocimiento: ¢Existe un espacio dentro
de la formacion docente destinado al conocimiento de la importancia de la promocion de
las habilidades sociales? ;Poseen realmente herramientas para estimularlas o lo hacen por
intuicion u olfato?
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Recomendaciones

Los docentes trabajan con sujetos que se encuentran en situacion de aprendizaje,
en este caso al tratarse de adolescentes, no solo estan aprendiendo contenidos formales
sino también estan desarrollando su identidad e iniciando un camino de insercion al
mundo adulto. Sera tarea de ellos y de todo su contexto poder lograr el desarrollo maximo
e integral de cada uno de ellos. Para obtener dicho resultado es necesario que los docentes
puedan capacitarse y formarse respecto a las habilidades sociales y a su promocién en el
ambito escolar, ya que durante el trabajo se evidenci6 un abordaje de las mismas, pero
desde la intuicion y no de forma planificada y sistematica.

Esta investigacion arrojo un dato sumamente importante y es que los docentes no
logran estimular algunas habilidades focalizando solo en las mas conocidas. Se sugiere,
por un lado, como se dijo anteriormente la capacitacion y por otro lado que se aborden
todas las habilidades de manera transversal en todas las asignaturas.

Por ultimo, se cree importante que en la institucion donde se desarrollo el estudio
se plantee una dindmica de trabajo en equipo, mas colaborativa, para el abordaje de las
habilidades en cuestion, sociabilizar experiencia entre los miembros de institucion seria
sumamente enriquecedor como asi también acordar el modo de promoverlas. El trabajo
en conjunto amplia horizontes y aumenta las posibilidades de encontrar soluciones a los
conflictos y/o buscar los mejores caminos para llegar a ciertos objetivos. Dicho trabajo
podré lograrse a través de la realizacion de talleres, de charlas, de capacitaciones, de

debates, etc. no solo para los docentes sino también para el alumnado.
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ANExos

ENTREVISTA para el docente

1. ¢Qué entiende Usted por habilidades sociales?
A continuacion, se le haran a Usted algunas consultas respecto a situaciones de aula con

el fin de poder contemplar la interaccion del grupo clase.

2. ¢De qué manera sus alumnos participan dentro del aula? ¢;cdmo se produce la

interaccion?
3. ¢Siunalumno necesita ayuda, recurre hacia usted? ;Como actta Usted? ;Consulta con

sus propios comparieros?

4. ;De qué manera sus alumnos resuelven una situacion problematica o conflictiva cuando
esta aparece? ¢Solicitan o requieren intervencion de un adulto en todos los casos? (;Se

agreden fisica o verbalmente?)
5. ¢(Pueden planificar y resolver una actividad en grupos? ;Como lo hacen?

6. ¢Considera que sus alumnos reconocen sus propias emociones y sentimientos? ¢Y de

los demas? ¢De qué manera los manifiestan?

7. ¢Presentan dificultad sus alumnos para expresar sus inquietudes frente a actividades o

situaciones en las que no se sienten a gusto? ¢De qué forma lo expresan?

8. ¢En cudl de todas las situaciones anteriormente ejemplificadas cree Usted que los

alumnos presentan mayores dificultades?

9. ¢Cree Usted que es importante que se trabajen las habilidades sociales en el aula? ¢Por

qué?

10. ¢(Promueve Usted en sus clases dichas habilidades? SI LA RESPUESTA ES
POSITIVA:

¢Cudl de las siguientes habilidades sociales aborda Usted en sus clases? Seleccione todas
aquellas que aborde (se entrega el listado y luego se pide aclaracion): ¢podria explicar por

qué aborda dichas habilidades sociales? ;como lo hace?

e 1. Conversar con el adulto
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e 2. Saludar

e 3. Buscar soluciones

e 4. Ayudar a un otro

e 5. Cortesia y Amabilidad

e 6. iniciaciones sociales

e 7. Unirse al juego con otro

e 8.Favores

e 9. Cooperar y compartir

e 10. Iniciar conversaciones

e 11. Recibir emociones

e 12. Terminar conversaciones

e 13. Sonreir y reir

e 14. Presentaciones

e 15. Autoafirmaciones positivas

e 16. Expresar emociones

e 17. Mantener conversaciones

e 18. Defender los propios derechos

e 19. Peticiones al adulto

e 20. Identificar problemas interpersonales
e 21. Conversaciones de grupo

e 22. Cortesia con el adulto

e 23. Elegir una solucién

e 24. Defender las propias opiniones

e 25. Anticipar consecuencias

e 26. Unirse a la conversacion de otros
e 27. Probar la solucion

e 28.Solucionar problemas con el adulto.
SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA, ¢(De qué manera piensa usted que se podrian

estimular/potenciar las habilidades sociales dentro del aula?

11. ;Considera Usted necesario el trabajo conjunto con un profesional psicopedagogo

para la promocion de las habilidades sociales en los estudiantes? ¢Por qué?
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Rosario, 25 de abril de 2022

Sefior Director:

Tengo el agrado de comunicarme con usted a través del presente documento, con el fin
de solicitar su permiso de acceso a la institucion donde desempefia su labor, para llevar
a cabo la recoleccion de datos, los cuales servirdn de insumo para concretar el trabajo
final de carrera de la Licenciatura en Psicopedagogia de la Universidad Abierta
Interamericana, titulado “Relevancia de las habilidades sociales en la promocion de
mejores aprendizajes escolares en el nivel secundario”. El objetivo principal de esta
investigacion es enfatizar la relevancia del desarrollo de las habilidades sociales, en
alumnos de ler afio de secundaria, para favorecer sus aprendizajes. Para el
cumplimiento de dicho objetivo resulta necesario llevar a cabo entrevistas
semiestructuradas al cuerpo docente de la institucion. Las mismas podran realizarse de
manera presencial o empleando soportes digitales y el tiempo aproximado es de 30
minutos. La participacion en esta investigacion, es totalmente voluntaria, pudiendo, si
asi lo decidiera, abandonar la misma en cualquier momento. Los datos recabados son

totalmente confidenciales.

Esperando que no haya ningun inconveniente en la aceptacion de dicha propuesta,

agradezco de antemano su colaboracion, nos comunicamos atentamente,

Busquet, Camila

40311557
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