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Resumen

Es muy importante capacitar al odontélogo en todos los aspectos de la administracion y
el marketing, se debe reestructurar la formacion y tender a un cambio de perfil de los
nuevos profesionales. Toda empresa requiere de objetivos simples, claros y
unificadores. Un odontologo debe ser eficaz y eficiente, alcanzar los objetivos buscados
con una mayor optimizacién de los recursos.

En la actualizad son pocos los odontdlogos que han optado por adquirir herramientas
informaticas para el mejoramiento de la administracion. La informatica y la tecnologia
han revolucionado la odontologia apoyando al odont6logo en la realizacion de
diagnosticos y tratamientos. La mayoria de los profesionales manejan sus procesos de
forma manual.

Contar con ayuda informatizada en la gestion de clinicas odontoldgicas es algo
imprescindible para cualquier institucion moderna del siglo XXI.
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Abstract

It is very important to train the dentist in all aspects of management and marketing,
training should be restructured and the profile of new professionals should be changed.
Every company needs simple, clear and unifying objectives. A dentist must be effective
and efficient, achieving the desired objectives with the best possible optimization of
resources.

Nowadays, few dentists have opted to acquire computer tools to improve management.
Computers and technology have revolutionized dentistry by supporting the dentist in
carrying out diagnoses and treatments. Most professionals manage their processes
manually.

Having computerized assistance in the management of dental clinics is a must for any
modern institution in the 21st century.
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1. Introducciéon

La palabra administracion proviene del latin, <<ad>> (hacia, direccion, tendencia) y
<<minister>> (subordinacion, obediencia, al servicio de), y significa aquel que ejecuta
una funcién bajo el mando de otro.

La administracion de una empresa es la ciencia social y técnica relacionada con la
planificacion, organizacion, direccion y control de la misma, mediante la optimizacion

de recursos financieros, tecnolégicos y humanos. ™

Planificar: es el proceso que comienza con la vision que tiene la persona que dirige a
una organizacion para fijar objetivos, estrategias y politicas organizacionales. En la
actualidad los cambios continuos generados por factores sociales, politicos, financieros,
climéticos, econdmicos, tecnoldgicos generan un entorno turbulento donde la
planificacion se dificulta y se acortan los plazos de la misma, y obligan a las

organizaciones a revisar y redefinir sus planes de forma sistematica y permanente.

Organizar: responder a la pregunta << ;Quién va a realizar la tarea?>> implica
desarrollar el esquema organizativo definiendo responsabilidades y obligaciones;
¢Como se va a organizar la tarea? ;Cuando se va a realizar? Estableciendo la forma y el
modo en que se deben realizar las tareas; en definitiva, organizar es coordinar y

sincronizar.

Dirigir: es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por medio del liderazgo
sobre los individuos para la consecucion de los objetivos fijados; basado esto en la toma

de decisiones usando modelos l6gicos y también intuitivos sobre las mismas.

Controlar: consiste en medir el desempefio de lo ejecutado, comparandolo con los
objetivos y metas establecidos. Se detectan los errores y se toman las medidas
necesarias para corregirlos. El control se realiza a nivel estratégico, nivel tactico y a
nivel operativo; la organizacion entera es evaluada, mediante un sistema de control de

gestion. @

Peter Drucker, abogado y tratadista austriaco, considerado el filosofo mas destacado del
management en el siglo XX, establecia siete principios fundamentales para que la

administracion de una empresa sea eficiente: 1°) Administrar es tratar con seres
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humanos; 2°) Cultura de administracion; 3°) Objetivos y compromiso; 4°) Capacitacion;

5°) Comunicacion, 6°) Evaluacion y 7°) Resultados. ©

Como no podia ser de otra manera, la profesionalizacion en el sector industrial y
empresarial se ha introducido en el sector odontoldgico. El rechazo y posible miedo que
el profesional puede tener frente al cambio, ha producido una ralentizacion del proceso
de profesionalizar la consulta dental como empresa. No debemos confundir el concepto
de que tratar una consulta dental como una empresa signifique convertirse en una
clinica impersonal. La profesionalizacion en la gestion odontoldgica y la
personalizacion tradicional no tienen por qué estar refiidas. Debemos evolucionar y
adaptarnos a las tendencias y demandas, al igual que hacemos con las nuevas
tecnologias. Sin una gestion satisfactoria de la consulta, las presiones que recibe el
profesional ahogaran incluso los talentos clinicos y las habilidades técnicas mas
brillantes. La gestion administrativa, la comunicacion, el marketing de servicios, la
motivacion, la atencion al paciente y otras actividades propias de la empresa dental
influyen positivamente en la capacidad de rendimiento, exigen una voluntad de trabajo

modificada y se convierten en los nuevos criterios de éxito del futuro. @

Es por eso que en el campo de la salud bucal el proceso administrativo servira para
mejorar la eficiencia del servicio y por ende su productividad. Abordar la
administracion es un imperativo necesario para la gerencia de los servicios de la salud

bucal de la poblacién de un contexto determinado ©

Uno de los grandes fracasos en el consultorio odontolégico se da por la deficiencia y el
desconocimiento de la administracion y gestion del mismo, que se lo va desarrollando
de una forma empirica, sin considerar el costo de inversion, para su ejercicio
profesional. El profesional odontdlogo se caracteriza por ser un emprendedor
independiente autonomo, él debe conocer todas las estrategias como gestionar,
promocionar los precios de su servicio mediante la elaboracion de estudios y andlisis
constantes de sus tratamientos odontoldgicos, para que su consultorio no se vea afectado
en la economia de su trabajo y el comportamiento laboral. En los consultorios
odontoldgicos hoy en dia al tener una gran demanda de pacientes, es muy importante

para poder obtener una herramienta que le permita la gestion de los mismos. ©

Es muy importante capacitar al odontdélogo en todos los aspectos de la administracion y
el marketing, se debe reestructurar la formacion y tender a un cambio de perfil de los
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nuevos profesionales, siendo menos tedricos y mas empresarios de la salud. Toda
empresa requiere de objetivos simples, claros y unificadores. Un odontdlogo debe ser
eficaz y eficiente, alcanzar los objetivos buscados con una mayor optimizacion de los
recursos. La practica odontoldgica necesita valerse de las técnicas de administracion
modernas, debido a que en la actualidad el odontdlogo se enfrenta al materialismo o

consumismo en el que se encuentran sumergidas las sociedades. ©

Sistema informético:

Un software odontol6gico es una herramienta para computadoras o portatiles que sirve
en la administracion y gestion de documentacion. Son pocos los odontdlogos que en la
actualidad han optado por adquirir herramientas informaticas o software especializado
en el mejoramiento de la administracion y de sus servicios. La implementacion del
software ayudaria al odont6logo a mejorar eficientemente sus labores de gestion y
administracion. La mayoria de los profesionales manejan sus procesos de forma manual.
Las razones por las que algunos odont6logos no dan el salto a la informética o no
prescinden de sus fichas en papel son por una tremenda inseguridad y carestia e
programas y equipos informaticos. Inseguridad originada por desconocimiento del
manejo de los ordenadores y de los sistemas informaticos en general y originada por el
miedo a los “virus” informaticos o de averia de los mismos por diferentes
circunstancias. Ademas, la informéatica avanza cada vez méas con lo que exige

reinversiones constantes en modernizaciones de aparatos y programas.

Algunas de las ventajas del software odontolégico:

— Agilidad en la busqueda y localizacion de las historias clinicas. Nos ahorramos
tiempo en sacar las fichas y colocarlas de nuevo al terminar la jornada.

— Se evitan traspapelados de las historias clinicas que se clasifican mal y no hay
manera de encontrarlas.

— Mayor claridad de agenda. No existen tachones en la agenda informatica, ni los
afiadidos a Ultima hora.

— Cuentas claras. Sabemos cuanto ganamos y cudnto gastamos y por lo tanto
podemos hacer una planificacion de inversiones.

— Sabemos cuanto material y qué material usamos en la clinica, y cuanto gastamos

en él.
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— Podemos manejar y llevarnos nuestro fichero a otro lugar para consultarlo en
otro ordenador.

— Podemos acceder a nuestra base de datos desde otro lugar diferente al
consultorio para consultar cualquier cosa que queramos.

— Podemos hacer documentos a los pacientes de forma rapida y con presentaciones
modernas: instrucciones, consentimientos, recetas, justificantes de asistencia,

recordatorios de citas, presupuestos, etc. "

En la actualidad contar con ayuda informatizada en la gestion de clinicas odontolégicas
es algo imprescindible para cualquier institucion moderna del siglo XXI. El estar
"informatizado™ simplifica muchas cuestiones y permite hacer un andlisis del trabajo
que de otra forma, seria muy costoso llevarlo a cabo. La clinica dental es una institucion
donde la informatica puede aportar un gran beneficio en la prestacion de servicios,
ofreciendo soluciones que facilitan el manejo de la gran cantidad de informacion con la

que laboran dia a dia.

Almacenar datos clinicos y facilitar su recuperacion es la finalidad de los sistemas
informaticos, el cual debe ser estructurado, exacto, un registro completo de lo que se
observo, lo que se pensé y lo que se hizo. Tradicionalmente la historia clinica se ha
realizado en formato papel, ocupando un gran volumen en carpetas, archivadores o
estanterias, a lo que se suma el deterioro del material con el uso y el paso del tiempo.

El crecimiento de las historias clinicas automatizadas es un fendmeno mundial, aunque
su avance es relativamente lento, pues constituye un cambio muy significativo en

cuanto al trabajo de la asistencia médica. ©

Podemos decir que la utilizacion de estas nuevas tecnologias le permiten al odont6logo
tener en forma instantanea informacion de todo lo que ejecute en sus consultas y que lo
pueda utilizar en la toma de decisiones, tanto para el &mbito de la direccion como en la
gestion de la empresa. La administracion estratégica o gestion para el mediano o largo
plazo en las consultas dentales, significa entre otras cosas visualizar o administrar los
recursos para el futuro y para ello los avances en el campo de las tecnologias
informaticas, son un gran aliado. La velocidad y la exactitud de la informacion
proporcionada son de gran utilidad para la administracion en los procesos de control y
evaluacion, sobre todo de las actividades de vital importancia de las consultas

odontoldgicas, por ello la importancia de contar con un software de odontologia que
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facilite la recoleccion y analisis de informacion financiera y/o operativa de la clinica o
consultorio dental. Puesto que “la informacion es poder”, los sistemas de informacion se
transforman en un activo de mucho valor, y muchas veces, en una notoria ventaja
competitiva. La motivacion generada al comprobar los beneficios que reporta la
utilizacion de esta tecnologia es lo suficientemente poderosa y generadora de energia

como para continuar apoyando la gestion informatica de las consultas odontolégicas.

La idea es que el sistema o software odontologico elegido sea lo mas amigable posible o
de facil manejo. Es decir, que se desplieguen en la misma forma que se van
desarrollando los diferentes procesos que ejecutamos o realizamos en el actuar diario
con los pacientes, y que la informacion que ingresamos sea para generar una base de
datos lo mas util posible. De esta manera podemos agilizar y facilitar la atencion del
paciente si es utilizada de manera eficaz. Debemos saber también que las historias
clinicas electrénicas tienen la misma validez que las convencionales, por lo que ambos
brindan el mismo respaldo legal tanto al paciente como al profesional en salud en caso
necesario. Ademas de los beneficios que brindan al medio ambiente al eliminar la
necesidad de utilizar papel y otros materiales dafiinos contaminantes como liquidos

reveladores en caso de utilizar equipo de radiografia digital. ©

Un practico sistema informatico dental debiera ser capaz de dar respuesta a todas las
interrogantes que tenemos relacionadas con la atencion de nuestros pacientes, y que
sean por sobre todo de gran utilidad para desarrollar las mejores decisiones estratégicas

orientadas al logro de nuestros objetivos como organizacion de servicios odontolégicos.

Entonces, podemos decir que la utilizacion de estas nuevas tecnologias nos permiten
tener en forma instantanea informacién de todo lo que ejecutamos en nuestras consultas
y que podemos utilizar en la toma de decisiones, tanto para el ambito de la direccion
como en la gestion de la empresa. Almacenar datos clinicos y facilitar su recuperacion

es la finalidad de una historia clinica informatizada.

Las radiografias, examen muy utilizado por los odontélogos, también reciben el impacto
de la tecnologia sistematizada, siendo actualmente posible realizar un diagnostico
digital con la captura de la imagen en tiempo real, con alta calidad y definicion,
almacenada directamente en la computadora, facilitando el diagndstico y el

tratamiento.®V
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Al implantar una nueva herramienta es importante monitorizar el grado de utilizacién de
ésta y la satisfaccion de los usuarios. Conocer los aspectos positivos y negativos del
programa permitird mejorarlo. Ademas, dado el volumen de recursos dedicados a su

implantacion, es deseable medir sus ventajas desde el punto de vista de la eficiencia. ?

El desarrollo e implementacion de sistemas de informacion en salud requieren de una
enorme cantidad de recursos financieros y humanos y por lo tanto, el fracaso o falla de

estos sistemas conlleva a un uso ineficiente de los ya limitados recursos en salud.

En resumen, recordar que el consultorio odontoldgico es una empresa, un conjunto de
actividades con diferentes finalidades. El odont6logo tiene la necesidad de mantener su
material limpio, tener los insumos necesarios para brindar el servicio, necesita un
asistente, necesita tecnologia (conocimientos especializados), instrumentos especiales,
todo esto como bésico. Entonces tenemos un conjunto de actividades con la finalidad de
brindar un servicio de salud con la que llega una remuneracion, un consultorio,
tecnologia, teniendo en cuesta gastos; todo esto dirigido a un tipo de mercado

(individuos) especifico, entonces es una pequefia empresa. ¥

Sumar la utilizacion de la tecnologia informatica en los consultorios o clinicas

odontoldgicas ha traido muchos beneficios a los odontdlogos, auxiliandolos en varios

aspectos técnicos, administrativos y legales.
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2. Objetivos

Objetivo general:

Evaluar la instruccién del odontdlogo en el ambito de la administracion y si cuenta con
un sistema informatico que le facilite la gestion de su consultorio.

Objetivo especifico

e Valorar si el odontélogo realizé alguna capacitacion sobre administracion e
informatica.
o Conocer si el odontdlogo realizd inversiones tecnoldgicas para su consultorio.

¢ Identificar causas y consecuencias acerca de la baja eficiencia en los procesos de
gestion del consultorio odontoldgico.
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3. Hipotesis

En la actualidad son pocos los odont6logos que poseen conocimientos sobre
administracion y marketing. Son minoria aquellos que, ademas, cuentan con un
programa informatico que les permita la automatizacion de los procesos del consultorio.
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4. Materiales y métodos

Se realizaran 100 encuestas a 100 odontologos entre 25 y 65 afios de edad, que se
desempefien en consultorios particulares o centros integrales a su cargo, pertenecientes a
la ciudad autonoma de Buenos Aires y Gran Buenos Aires.

El instrumento de colecta de datos consistird en un cuestionario que contendra preguntas
abiertas y cerradas, relativas a la aplicacion de los recursos digitales en la practica
clinica.

El cuestionario esta validado, basandose en el trabajo de Carvajal P, Ordofiez V, y
Utsman R. (15)

Se haran preguntas referidas a la administracion del consultorio odontologico y la
utilizacion de recursos tecnologicos que faciliten su gestion.

Criterios de inclusién:

e Geénero indistinto

e Odontdlogos que se desempefien en consultorios particulares o centros
integrales a su cargo.

e Residentes en la Republica Argentina.

e Egresados de cualquier parte del pais

e Profesionales de diferentes especialidades

Criterios de exclusién:

e Profesionales que no ejerzan actualmente la profesion
e Estudiantes de odontologia
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5. Resultados

Se pueden observar gréaficos y tablas que van a presentar los resultados que fueron
obtenidos a través de las encuestas realizadas.

Cuestionario 1:

GRAFICO 1:

Entre 40 a 50 anos
Entre 30 a 40 anos
Entre 20 a 30 anos

]
I
]
Entre 10 a 20 anos Y
I

Entre 1 a 10 anos

Podemos observar el porcentaje de la cantidad de afios de graduacién de los
profesionales encuestados.

GRAFICO 2:

Por favor indique su género:
100 respuestas

@ Femeneidad
@ Masculinidad
@ Otros

Los resultados muestran que, sobre el total de los 100 profesionales encuestados,
obtuvimos que 61 son de género femenino y 39 de género masculino.
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GRAFICO 3:

De qué universidad se egres6?
100 respuestas

® UBA

® UAI

@ USAL

@ Kennedy
@ UNLP

@ Maimonides
@ UCA

@ Otra

Los resultados del tercer grafico nos muestran que 45 profesionales son egresados de la
Universidad de Buenos Aires, 16 a la Universidad Abierta interamericana, 11 a la
Universidad Nacional de La Plata, 10 a la Universidad Kennedy, 5 a la Universidad del
Salvador, 3 a la Universidad Maimonides y 1 a la Universidad Catolica Argentina.

GRAFICO 4

Es usted: u ¢

100 respuestas

@ Odontologo general

@ Endodoncista

@ Protesista

@ Implantélogo

@ Odontopediatra

@ Cirujano bucomaxilofacial

@ Ortodoncista

@ Estomatélogo

@ Especialista en diagnostico por
imagenes

@ Especialista en ATM

@ Periodoncista

@ Otro (especifique)

Los resultados del cuarto gréfico reflejan que méas de la mitad de los encuestados son
odontdlogos generales.
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GRAFICO 5

En la universidad en la que usted estudid, utilizaron tecnologia avanzada en:
100 respuestas

@ Laptop

@ Historias clinicas electronicas
@ Agenda electronica

@ Radiografias digitales

@ Toma de signos vitales con aparatologia
electrénica

@ Céamara digital
@ APPS médicos
@ APPS educativos
@ Otro (especifique)

En el gréafico 5 se ve reflejado que la mayoria de los encuestados no han utilizado
tecnologia avanzada en la universidad en la que estudiaron.

GRAFICO 6

Utiliza historias clinicas en su consultorio/clinica:

100 respuestas

@ Electronicos
@ Papel

De 100 encuestados solamente 32 utilizan historias clinicas electrénicas en su
consultorio odontoldgico.
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GRAFICO 7
Lo estimularon en su hogar a usar tecnologia?

100 respuestas

® si
® No

A pesar de que la mayoria de los encuestados no utilizan la informatica a su favor en sus
consultorios odontoldgicos, la mayoria afirma que lo estimularon en su hogar a usar
tecnologia.

GRAFICO 8

Posee usted teléfono inteligente o Tablet?
100 respuestas

@ Ninguna

@® Samsung

@ Iphone

@ Tablet

@ Ipad

@ Otro (especifique)

La mayoria de los encuestados afirma utilizar herramientas tecnoldgicas en su vida
cotidiana.
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GRAFICO 9

Posee algun programa de computacién para realizar fichado de pacientes y/o administracién del

consultorio?

100 respuestas

@ No
®si
Si1-3
® Si4-6
@®si79
@ Si, mas de 10

51 de los encuestados admite no utilizar programas informaticos para la administracion
del consultorio odontoldgico, otros 42 afirman si utilizarlos. El resto de los encuestados
utilizan mas de 2 programas informaticos en sus consultorios odontoldgicos.

GRAFICO 10

Respecto a la pregunta anterior, utiliza las herramientas mencionadas? Diariamente? Cuanto

2

tiempo?
100 respuestas

@ Nunca

@ 1-2 veces al dia
3-4 veces al dia

@ 5-6 veces al dia

@ Mas

Un 43% de los encuestados afirma que a pesar de contar con un programa informatico
no lo utilizan para la administracion del consultorio odontoldgico, un 20% lo utiliza de
1 a 2 veces por dia, un 16% de 3 a 4 veces por dia, un 10% lo utiliza de 5 a 6 veces por
dia y sélo un 11% lo utiliza mas veces.
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GRAFICO 11

Qué tan importantes considera usted las historias clinicas electrénicas?
100 respuestas

@ Ninguna relevancia
@ Necesarias

@ Indispensables

@ Eco- amigables

@ Te ahorram tiempo
@ Otros (especifique)

A pesar de que son pocos los que utilizan las historias clinicas electronicas en sus
consultorios, la mayoria de los encuestados coincide en gue son necesarias. Otros 24
consideran que ahorran tiempo, 13 que son indispensables, otros 13 que no poseen
ninguna relevancia y 10 creen que son eco-amigables.

Cuestionario N° 2:

GRAFICO 1

Tiene conocimientos de gestidon administrativa?

100 respuestas

®si
@ No

Podemos observar que el grafico nos muestra que solamente el 52% de todos los
encuestados posee informacion sobre gestion administrativa.

GRAFICO 2
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Tiene conocimientos de relaciones publicas y atencion al cliente/paciente?

100 respuestas

® si
® No

De 100 encuestados el 61% posee conocimientos de relaciones pablicas y atencién al
cliente/paciente.

GRAFICO 3
Tiene conocimientos de marketing?

100 respuestas

® si
@ No

Solo el 34% de los encuestados posee conocimientos de marketing.

GRAFICO 4

Tiene conocimientos de gestion clinica?
100 respuestas

® si
® No
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El 56% de los encuestados posee conocimientos sobre gestion clinica.

GRAFICO 5

Tiene conocimientos de estructuras empresariales?

100 respuestas

® si
® No

Solo el 21% de los encuestados posee conocimientos sobre estructuras empresariales.

GRAFICO 6

Tiene conocimientos de sistemas de calidad?

100 respuestas

® si
@ No

De 100 encuestados, 66 no poseen conocimientos sobre sistemas de calidad.

Cuestionario n°3

GRAFICO 1
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Posee algun sistema informatico para administrar su consultorio?

100 respuestas

® si
® No

De 100 encuestados sélo el 35% posee algun sistema informatico para administrar su
consultorio.

GRAFICO 2

Realizo algun curso de tecnologia relacionado con la administracién?

100 respuestas

® si
® No

So6lo 23 de 100 encuestados realizé algun curso de tecnologia relacionado con la
administracion.
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GRAFICO 3

Tiene pensado actualizarse en el area tecnoldgica relacionada a su profesion?

100 respuestas

® si
@ No

A pesar de que la mayoria de los encuestados no se actualizo6 en el area tecnoldgica, un
77% afirma que tiene pensado actualizarse.

GRAFICO 4

En caso contar con historias clinicas en papel, tiene pensado a futuro utilizar historias clinicas
electrénicas

100 respuestas

® si
® No

El 80% de los encuestados aseguro que tienen pensado a futuro utilizar historias clinicas
electronicas.
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GRAFICO 5

Cree que es importante contar con un sistema informatico en el consultorio?

100 respuestas

® si
@ No

De 100 encuestados 86 considera importante contar con un sistema informatico en el
consultorio.

GRAFICO 6

Utiliza algun software para el diagnostico y disefo de tratamientos odontolégicos?
100 respuestas

® si
@ No

El 66% de los encuestados no utiliza un software para el diagndstico y disefio de
tratamientos odontoldgicos, el otro 34% si lo utiliza.
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6. Discusion

El presente trabajo sobre la administracion del consultorio odontologico y las
herramientas tecnologicas contribuye a conocer la realidad sobre el conocimiento y uso
de este tipo de tecnologia en nuestro pais.

En este trabajo indagatorio, se involucraron odontdlogos de diversas especialidades y de
diferentes afios de graduacion. Los resultados de esta investigacion dan a conocer que
los profesionales odontdlogos no aprovechan los beneficios de la tecnologia, a pesar de
que la mayoria de los encuestados respondié que consideran necesarias las historias
clinicas digitales, porque ademés de ahorrar tiempo y ocupar menos espacio, son eco-
amigables.

De 100 encuestados, solo el 7% recibio informacidon sobre historias clinicas electronicas
en la universidad de la que se egreso.

El uso de las tecnologias de informacién, como componente que aporta competitividad
a los procesos e impulsa el desarrollo de plataformas tecnoldgicas, es reconocido
mundialmente porque ha generado impactos en el campo de la salud y mejorado los
servicios que se brindan a la poblacion en las areas de prevencion, diagnostico y
tratamiento. Ademas, son indiscutibles las ventajas que traen en el desarrollo de
sistemas de informacion para el beneficio de la salud. Con la aparicion de las historias
clinicas electronicas el personal de salud ha mejorado la relacién médico- paciente, esta
herramienta basada en el uso de la tecnologia ofrece muchas ventajas en la reduccion
del tiempo que se dedica a registrar las informaciones, con respecto al registro realizado
de la forma tradicional en papel. La implantacion de un sistema web para la gestion del
control de historiales clinicos surge de la necesidad de disponer de la informacion del
paciente con un facil acceso, mejorando la atencidn sanitaria, eficiencia en el servicio,
disminucion del tiempo de respuesta y la mejora de procesos en los servicios de salud.*®

Si bien los beneficios de la tecnologia resultan claros y suficientes, la evidencia
demuestra que la adopcién de nuevos sistemas de informacion en la capa clinica no es
una tarea facil y las tasas de utilizacion no son las esperadas para el momento
tecnoldgico que estamos viviendo, y son muy pocos los ejemplos de implementacion
exitosas a gran escala a nivel mundial.'’

Sélo el 32% de los encuestados utiliza historias clinicas electronicas en su consultorio
odontoldgico, el otro 66% aun mantiene historias clinicas en papel, a pesar de conocer
los beneficios de la informatica. De todas formas, el 80% afirma que tiene pensado usar
historias clinicas digitales a futuro.

La ciencia en nuestros dias exige a los profesionales mantener su actualizacion en la
tematica de trabajo a la que se dedican. En particular, en el sector de la salud, la
influencia de los avances en las tecnologias, la informatica y las comunicaciones
requiere una dedicacion especial, dado el impacto que estas provocan.*®
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Solamente el 35% de los encuestados poseen sistemas informaticos en sus consultorios
para la administracion y atencion de los pacientes, ademas sélo un 20% de los que
poseen programas informéticos para la administracion del consultorio odontoldgico lo
utilizan al menos 1 o 2 veces al dia.

De las encuestas se ha evidenciado que la mayoria de los profesionales no tiene
conocimiento acerca de gestion y marketing con referencia a la administracion de su
consultorio. La administracion posee herramientas que, aplicadas al ramo de los
sistemas de salud, pueden ayudar a éstos a desarrollar una vision de conjunto del
sistema, optimizando recursos humanos, técnicos y financieros, para poder llevar a las
instituciones de salud a un estado de crecimiento y eficiencia. Los sistemas de salud y
sus subsistemas (clinicas, hospitales, etc.) deben contar con una administracion
eficiente, con el objeto de poder cumplir las metas, y con ello dar respuestas a las
necesidades que la sociedad les demande. El desafio de los sistemas de salud en nuestro
tiempo consiste en desarrollar capacidades administrativas en las personas encargadas
de dirigirlos. Por otro lado, todas las universidades deberian incorporar en sus planes de
estudios la materia de administracion en forma permanente™.

Los resultados en cuanto a la parte de administracion, gestion, marketing y sistemas de
calidad arrojaron que la mayoria de los encuestados carece de conocimientos sobre el
tema, son pocos los que se actualizaron o realizaron algin curso relacionado a la
administracion del consultorio.

También se analiz6 la relacion entre los afios de graduacion y el uso de tecnologias en la
administracion del consultorio odontolégico, y se pudo evidenciar que la mayoria de los
encuestados que contindan utilizando historias clinicas en formato papel son aquellos
Ilevan mas afios en la profesion.

La informética y la tecnologia han revolucionado la odontologia apoyando al
odontdlogo en la realizacion de diagndsticos y tratamientos, y la mayoria de los
profesionales concuerdan en que el uso de herramientas automatizadas incrementa la
agilidad, practicidad y calidad de la atencién clinica, ademas de actuar como una
poderosa herramienta de marketing que diferencia al odontélogo frente a un mercado
cada vez mas competitivo?.

Ademas, cabe destacar que la historia clinica electronica y firmada digitalmente tiene
valor legal, no habiendo necesidad de recurrir a una impresion. Esto esta reglamentado
por la ley 26.934, que establece un sistema de registro de historias clinicas electronicas
para Argentina.

Uno de los motivos por los cuales no todos los profesionales logran disfrutar de los
recursos que esta tecnologia puede ofrecer, tal vez sea por desconocimiento o falta de
confianza®.
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7. Conclusiéon

Esta investigacion tuvo como proposito analizar el conocimiento sobre administracion y
la utilizacion de recursos tecnoldgicos para facilitar la gestion del consultorio
odontoldgico. A traves de los resultados obtenidos es posible concluir que la mayoria de
los profesionales encuestados, independientemente de la universidad de la que han
egresado, poseen poco conocimiento sobre gestion clinica, marketing y conocimientos
empresariales. Ademas, son minoria aquellos que han realizado un curso o una
capacitacion sobre informética relacionada al area administrativa. Si bien la mayoria de
los encuestados cuentan con celulares, tabletas y computadoras, los utilizan en su vida
cotidiana, pocos son los que utilizan esas herramientas para la administracion del
consultorio odontologico, y de esta manera optimizar recursos.

Sin embargo, la mayoria de los encuestados respondi6 que les gustaria incorporar las
historias clinicas electronicas a su practica profesional, y que las consideran necesarias
y practicas.

Es indiscutible que hoy en dia el uso de tecnologia en el consultorio odontolégico
agiliza la atencion de los pacientes, y facilita el intercambio de informacion. Las
historias clinicas al estar en formato digital pueden ser compartidas con otros
profesionales de la salud con mayor facilidad, en caso de ser necesario para el
tratamiento del paciente. Ademas de ocupar un espacio minimo en el consultorio o
clinica dental, y brindar beneficios al medio ambiente evitando contaminar con exceso
de papel de manera innecesaria.

Sin dudas es de gran importancia capacitar al odontélogo en todos los aspectos de la
administracion, reestructurar su formacion y dar un giro al perfil de los nuevos
profesionales. Es importante crear métodos y educar a los odontélogos para que puedan
implementar estas herramientas tecnolégicas en sus consultorios, y de esta forma
conseguir minimizar tiempo, lograr mayor orden y simplificar el espacio e intercambio
entre profesionales de la salud.
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ANEXOS

Consentimiento informado.

Consentimiento Informado

A. Proposito y Antecedentes

La Universidad Abierta Interamericana estudiara como el odontélogo administra 'y
gestiona su consultorio odontoldgico, a través de la utilizacion de sistemas informaticos.
Usted colaborara con este estudio respondiendo una encuesta, gracias a su aporte se
lograran mejores conocimientos acerca del tema.

B. Procedimientos que se le aplicaran y condiciones para colaborar

Usted completara un cuestionario que no demandara mas de 10 minutos, a partir de ese
momento los datos seran identificados con un cédigo por el cual su identidad sera
protegida.

C. Riesgo y molestias

La encuesta es andnima, los datos solicitados no le produciran dificultad a la hora de
responder.

D. Confidencialidad

Su nombre no se expondré en ningin documento, informe o publicacién. Los archivos
con sus datos seran guardados con estricta confidencialidad y solo quien esté a cargo de
esta investigacién tendréa los datos.

E. Beneficios

Esta informacion puede llevar a importantes avances en el area de administracion de los
consultorios odontoldgicos yen la utilizacidn de recursos informaticos.

F. Consideraciones financieras

Usted no pagara por ninguno de los procedimientos, tampoco recibird pagos o
beneficios financieros

Si Ud. Ha comprendido esta explicacion y esta de acuerdo en participar debera firmar a
continuacion.
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Nombre y apellido Fecha
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ENCUESTA

Soy estudiante universitaria de la carrera de Odontologia de la Universidad Abierta
Interamericana. Le agradezco conteste el siguiente cuestionario con fines investigativos,
donde el objetivo es analizar el uso de tecnologia en los consultorios y clinicas
odontoldgicas, de la provincia de Buenos Aires. Este trabajo se realizard de forma
confidencial, su participacion es voluntaria.

Cuestionario 1.

1. Por favor indigue su género

1 Femeneidad

(] Masculinidad

(1 Prefiero no decir

2. ¢De cudl universidad es egresado y afio de graduacion?

0

0

]

[

UBA

UAI

USAL
Kennedy

La plata
Maimonides
UCA

Otro

Afio de graduacion:

3. Es usted

[

Odontdlogo general
Endodoncista
Protesista
Implantologo

Odontopediatra
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0

[

Cirujano maxilofacial

Ortodoncista

Estomatdlogo

Especialista en diagndstico por imagenes
Especialistaen ATM

Periodoncista

Otro (especifique):

4. En la universidad en la que usted estudio utilizaron tecnologia avanzada en:

[

[

]

[

Laptop

Computadora

Historias clinicas electronicas

Agenda electrénica

Radiografias digitales

Toma de signos vitales con aparatologia electronica
Céamara digital

APPS médicos

APPS educativos

Otro (especifique):

5. Utiliza historias clinicas en su clinica/consultorio:

[

[

Electronicos

Papel

6. Lo estimularon en su hogar a usar tecnologia:

[]

[

Si

No
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7. Posee usted teléfono inteligente o Tablet

[

[

0

[

0

Ninguna
Samsung, teléfono
Iphone

Tablet

Ipad

Otro (especifique):

8. Posee algun programa de computacion para realizar fichado de pacientes y/o
administracion del consultorio?

0

No

Si
Si1-3
Si 4-6
Si7-9

Si, més de 10

9. Respecto a la pregunta anterior, ¢utiliza las herramientas mencionadas?
¢diariamente? ¢ Cuénto tiempo?

]

]

Nunca

1-2 veces al dia
3-4 veces al dia
5-6 veces al dia

Mas

10. ¢ Qué tan importantes considera usted las historias clinicas electrénicas?

[]

[]

Ninguna relevancia

Necesarios
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T Indispensables
1 Eco-amigables
1 Te ahorran tiempo

Otros (especifique):

Cuestionario 2:
1. ¢Tiene conocimientos de gestion administrativa? SI NO

2. ¢tiene conocimientos de relaciones publicas y atencion al cliente/paciente? Sl
NO

3. ¢Tiene conocimientos de marketing? SI NO
4. ¢Tiene conocimientos de gestion clinica? SI NO
5. ¢Tiene conocimientos de estructuras empresariales? SI NO

6. ¢Tiene conocimientos de sistemas de calidad? SI NO

Cuestionario 3:

1. ¢Posee algun sistema informatico para administrar su consultorio odontoldgico?
SINO

2. ¢Realiz6 algun curso de tecnologia relacionada con la administracién? SI NO
3. ¢Tiene pensado actualizarse en el area tecnoldgica relacionada a su profesion?

4. En caso de contar con historias clinicas en papel, ¢tiene pensado a futuro utilizar
historias clinicas electrénicas? SI NO

5. ¢Cree que es importante contar con un sistema informatico en el consultorio? Sl
NO

6. ¢Utiliza algun software para el diagndstico y disefio de tratamientos
odontolégicos? SI NO
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