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Resumen

Durante el 2020, el mundo entero se vio afectado por una pandemia que afect6 a toda la
poblacién. En algunos casos mas que otros, pero indefectiblemente a nivel global, y en todos
los paises. Las personas se vieron comprometidas en sus empleos, y la vida hasta ese momento
tal cual se la conocia, cambid. Los casos de Covid-19 aumentaban dia a dia y el futuro era
incierto. Las calles estaban despobladas pero el sistema de salud de todo el mundo, se

encontraba saturado.

En América Latina, la desigualdad social abria una nueva brecha y, ademas la acentuaba, ponia
en jaque a todo el sistema politico frente a las decisiones politicas que debian tomarse

apresuradamente.

En Argentina, las consecuencias del virus SARS Cov-19 marcaron un antes y un después, no
solo en la manera de relacionarse socialmente sino también en el acceso a ciertas cuestiones,
como, por ejemplo, el empleo, la salud y la educacion. A nivel estadistico, aumento el nivel de

pobreza y tanto el sistema sanitario como el educativo, fueron los mas afectados.

El acceso a la tecnologia se vio fuertemente discriminado por el estrato social al que las

personas ya se encontraban previamente y, en muchos casos eso se encontro también afectado.

Por este motivo, en la presente investigacion se hara referencia a las percepciones de las y los
docentes sobre su trabajo durante la pandemia en 2020. El acceso a la informacion que los
profesionales de la educacién recibian y cémo tuvieron que —de un dia para el otro- re-adaptarse
a una nueva modalidad de ensefianza, con las desigualdades preexistentes, y como -debido a
este nuevo virus pandémico- se reforzaron, no solo para los profesores sino también para las y
los estudiantes que debieron atravesar este proceso con el acceso a la tecnologia que tenian

previamente.
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1 Introduccidn

La irrupcién de la pandemia penetrd profundamente en la cotidianeidad de las rutinas, marcando sin
lugar a dudas, un precedente en todas las dimensiones de nuestras vidas. Si la educacion ya venia
siendo un asunto de interés académico, la pandemia motivo y terminé de instalarla en tema de agenda
de Estado.

Desde el 19 de marzo de 2020, dia en que se decretd la cuarentena obligatoria en Argentina, se
suscitd una sensacion de incertidumbre pocas veces vista sobre la comunidad educativa, tanto
en docentes como familias.

A partir de la implementacion del “Aislamiento social, obligatorio y preventivo” (ASPO) se
determiné que las personas debian permanecer en sus casas o residencias habituales a efectos
de limitar el desplazamiento, el incremento de contagios y preparar el sistema sanitario para dar
respuestas ante las contingencias que pudieran presentarse.

Inexorablemente, restringir la circulacién en las calles acarred la imposibilidad de concurrir a
los edificios escolares y desplegar las actividades en el marco de la presencialidad habitual.

En este sentido, resulta de gran importancia mencionar que no se traté de un mero traspaso
presencialidad-virtualidad, pues se traté de un cambio vertiginoso respecto a las maneras de
repensar y reacondicionar -con urgencia- las practicas docentes para garantizar la continuidad
pedagogica.

La pandemia, por su particularidad, exigié competencias cada vez mas especificas en relacion
alusode las TIC a las y los profesionales de la educacion, lo que demanda formacion especifica.
Asimismo, que las y los formadores desarrollen una actitud exploratoria, tanto para probar
nuevos medios de ensefianza como para convertir en objeto de estudio esa experimentacion
didactica.

No obstante, y pese a la imperiosa necesidad de migrar los encuentros a la virtualidad, una
porcion de la comunidad educativa no pudo adaptarse por falta de acceso a dispositivos o
conexion a internet (Menéndez y Figares, 2020) o por falta de alfabetizacion digital que permita
el desarrollo para acceder a la educacion a distancia (Pardo K. y Cobo, 2020).

Para hacer frente a dicha problematica, Argentina adopté multiplicidad de politicas publicas
que buscaron garantizar la continuidad pedagogica en medio de la desigualdad reinante en
términos de brecha digital.

Algunos dias después de la sancion del decreto 311/2020, comenzé la distribucion de
cuadernillos que contenian actividades en formato papel para quienes no tuvieran dispositivo

electronico y/o acceso a internet.



Los desafios concomitantes del fendmeno obligaron la puesta en discusion de la gestion politica
y la flexibilidad de las instituciones educativas para atender la heterogeneidad de realidades
socioecondmicas dispares y las practicas docentes.

Por su parte, la reconfiguracion de las condiciones de la labor docente habilito la posibilidad de
pensar, evaluar y reflexionar sobre propuestas educativas con un (nuevo) criterio pedagogico:
Los libros, las fotocopias, las nubes de palabras en el pizarron se reconvirtieron y migraron a
plataformas virtuales, repositorios institucionales y sitios varios que funcionaron para alojar
los, ahora, materiales digitales.

En este nuevo disefio, se aprecian dos instancias bien delimitadas: Por un lado, la incorporacion
de aplicaciones moviles o para PC de videoconferencias que facilitaron el encuentro sincrénico
entre educadores y educandos. Por otro lado, las instancias asincronicas, de trabajo individual
o colectivo con el docente como mediador de dichos elementos.

Este proceso mostré el agotamiento (y aburrimiento) de la dinamica expositiva, de monologo,
poniendo en evidencia la urgencia para revisar nuevamente las practicas docentes. Asi, poco a
poco, se abrieron horizontes que abrazaron otras estrategias didacticas que permitieran un
aprovechamiento mas util del tiempo y cautivaran mucho mas la atencion activa de las y los
estudiantes.

Lo virtual demand6 exprimir la creatividad al maximo e inst6 la busqueda y construccién de
material digital, recursos audiovisuales, entre otros elementos que estimulen la curiosidad de la
audiencia y acompafien la narrativa.

Por lo expuesto anteriormente, cabe sefialar que: “la modalidad docente a distancia implica que
las horas dedicadas al trabajo de docencia se incrementen de manera radical. Las actividades
tradicionales de preparacion de la docencia, didlogo pedagogico y retroalimentacién de las
actividades se tornaron claramente mas complejas y dificiles de enfrentar” (Garrido, 2020).
Con respecto a la comunicacion e intercambios que se dieron entre educador/educando -y
reforzando el argumento de las sumamente extensas jornadas laborales docentes- es preciso
exponer que las dudas, dificultades y consultas se transformaron en un elemento critico para
abordar, pues generalmente aparecian de manera individual y privada.

Esta dindmica se complejiza en tanto se requiere atender a cada estudiante de manera particular,
lo que quiza en la presencialidad se resolvia con una pregunta en voz alta y una aclaracion
general hacia toda la clase.

En el marco del dificultoso transito por esta nueva configuracion del dispositivo aulico, se
pretende esbozar un reconocimiento a la titanica tarea de reinvencién docente que se presentd

dos caras de una misma moneda, puesto que quienes ensefiaban al mismo tiempo aprendian qué



herramienta tecnoldgica utilizar en funcién de los beneficios y utilidades de la misma, de sus
caracteristicas con las consideraciones propias de cada grupo, la disponibilidad de conexién a
internet, entre otras.

Se abre asi, la oportunidad para las y los docentes de incorporar conocimientos nuevos y
multiples herramientas digitales que se instalan en el presente y de aca en mas en términos de
una didactica reinventada a la luz de los dispositivos.

Adicionalmente, nos obligamos a reflexionar sobre la percepcion del hecho educativo, ya que
si bien no formara parte de la unidad de analisis que el presente trabajo atienda, no deja de
[lamar la atencion como los medios de comunicacién informaban el porvenir educativo.

Por su parte, el diario La Nacién -en su version digital- expresaba: “Apremiado por la necesidad
de tomar decisiones que limiten la expansion del coronavirus, el presidente Alberto Fernandez
anuncié ayer en la quinta de Olivos un conjunto de inéditas y drasticas medidas, que incluyen
la suspension de las clases en escuelas primarias y secundarias, el cierre de fronteras nacionales
y el licenciamiento de todos los mayores de 60 afios, todas vigentes hasta el 31 de marzo”
(Rosemberg, 2020).

Por més evidente que resulte a esta altura, se cree necesario citar lo dispuesto por el Consejo
Federal de Educacion en relacion a las clases de todos los niveles: “la suspension del dictado
de clases presenciales en los niveles inicial, primario, secundario en todas sus modalidades, e
institutos de educacion superior, por CATORCE (14) dias corridos a partir del 16 de marzo”
(Ministerio de Educacion, 2020).

Lo que se intenta reflexionar y poner de manifiesto con las referencias mencionadas es que, las
clases, en realidad, jamas se suspendieron. Lo que si se modifico fue la tradicional modalidad
presencial.

No realizar dicha aclaracion, por parte de los medios, supuso instalar en el imaginario social
que durante 15 dias existié una suerte de receso o licencia para las y los trabajadores de la
educacién y para estudiantes.

Cabe aclarar que no se pretende con el presente trabajo de investigacién agotar todo analisis
posible, por el contrario, se propone dialogar con las perspectivas discursivas de profesores y
profesoras que se encuentren en el ejercicio de la docencia en el nivel superior y lo hayan estado

durante los primeros meses de la pandemia de Covid-19.



2 Antecedentes

El articulo “Educacién en tiempos de pandemia. Condiciones laborales y “percepciones sobre el
trabajo docente virtual en la ciudad de Bahia” de Pablo Becher (2020) introduce ¢l tema haciendo
mencion al contexto de ASPO como parte de una politica que busco atender la pandemia
ocasionada por el virus Covid-19.

En este contexto, las y los trabajadores de la educacion se topan con una nueva realidad laboral
a raiz de la suspension de las clases presenciales. Forzosamente, se buscaron espacios
alternativos a través de la virtualizacion para garantizar la continuidad pedagdgica.
Adicionalmente, cabe mencionar que se le otorga un tratamiento especial a la relacion vincular
docentes-estudiantes, aspecto que resulta crucial en el entramado del acto pedagdgico.

Lo que se propone el autor es investigar acerca de las percepciones de la ensefianza estatal en
la Ciudad de Bahia Blanca y emite reflexiones sobre el abordaje del teletrabajo.

La metodologia utilizada es la aplicacion de encuesta anénima con 30 preguntas, la cual se
mantuvo abierta en plataformas online entre mediados de mayo y principios de junio del 2020
y en la que participaron 229 docentes, nimero representativo en relacién a la cantidad total de
docentes de la mencionada Ciudad (aproximadamente 5.000). Asimismo, se utilizaron
entrevistas a actores de la comunidad educativa.

Las consideraciones finales que realiza Becher (2020) estan orientadas en torno a valorar los
esfuerzos realizados por el Estado provincial y nacional. Sin embargo, gremios y docentes
denunciaron las problematicas existentes con empobrecimiento estructural y altas tasas de
desgranamiento estudiantil.

Se concluyen algunos puntos importantes que a continuacion enumeramos: En primer lugar, la
sobrecarga laboral debido a la readecuacién de las tareas docentes en el &mbito privado. En
segundo lugar, el cambio en la relacion con el estudiantado debido a la virtualidad.

Por otra parte, se muestra el déficit en términos de acceso a recursos y dispositivos tecnologicos
para el ejercicio de las practicas docentes. Asi, se releva que la escuela es mucho mas que un
mero espacio de transmision de conocimientos, por el contrario, el habitar las aulas permitia la
sociabilidad que no pudo reemplazar el encuentro sincrénico virtual.

Respecto al articulo “El e-Learning en Educacién Primaria como consecuencia de la situacion
generada por el Covid-19: un estudio de caso” escrito por Rebeca Santa Medina (2020) uno de
los principales puntos a enunciar es la modalidad de investigacion que adopta: Es un estudio de

caso que busca conocer las implicancias que tuvo para las y los profesores el pasaje del modelo



de ensefianza presencial al virtual o remoto en el nivel primario en el marco del comienzo de la
pandemia.

La autora cuenta que utilizo una muestra de 20 docentes de educacion primaria y las técnicas
seleccionadas para la recoleccion de informacion fueron cuestionarios y entrevistas
individuales. Este trabajo se enmarc6 dentro de un enfoque mixto y descriptivo.

En términos de Medina (2020) el estudio se centro en analizar aspectos como: las herramientas
y recursos, asi como las estrategias didacticas para el trabajo en red utilizadas por los docentes
0 su opinion sobre este cambio de modalidad presencial a modalidad online y su punto de vista
acerca de ella tras este periodo. Los resultados fueron reveladores, lograndose los objetivos que
se perseguian. Asimismo, agrega que con ellos se puso de manifiesto la necesidad de mejorar
la alfabetizacion y la competencia digital de los docentes a pesar de las conocidas y variadas
herramientas existentes.

Respecto a las conclusiones, se precisa que existen algunas carencias relacionadas con las
competencias digitales del profesorado, en tanto resulta necesaria la formacion en materia TIC
para una mejor utilizacion.

Por ejemplo, se observa en el nimero limitado de herramientas que usan, como es el caso de
YouTube o Power Point, que escogen la mayoria de ellos, dejando a un lado otras como Prezi
o0 Genial.ly. Este hecho se agrava cuanto mayor edad tienen los docentes ya que, en su dia a dia,
usan un namero menor de herramientas TIC (Medina, 2020).

En relacion al cambio en términos de habito, la autora concluy6 que “esta adaptacion requiere
un cambio en su mentalidad, asi como la adquisicion de un cierto nivel de competencia digital
en el uso y manejo de las TIC” (Medina, 2020).

Por otra parte, y teniendo en cuenta el objetivo referido a los puntos fuertes y débiles sobre la
implementacidn de la educacion remota de emergencia, asi como el que alude a la percepcion
de los docentes hacia dicha modalidad, se observa que era mas negativa en los momentos
iniciales, porque expresaron sentirse perdidos y sufriendo momentos de total frustracion.

Es notable el problema que a todos los docentes con hijos les ha afectado: la conciliacion
familiar. También la proximidad fisica ha sido un aspecto criticado. A pesar de estos puntos
negativos, su opinién hacia el e-learning ha ido cambiando conforme descubrian las
oportunidades que ofrece (Medina, 2020).

Finalmente, concluye que “es indudable que existen ciertas deficiencias en los docentes en
cuanto a formacién en TIC para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje”.

A efectos de finalizar este segmento, se incorporaran los aportes del articulo “Ensefianza remota

de emergencia ante la pandemia Covid-19 en Educacion Media Superior y Educacion Superior”



que busca mostrar las experiencias del profesorado y estudiantado en nivel Medio y Superior
en relacion al uso de estrategias de ensefianza desplegadas durante el comienzo de la pandemia.

En este estudio, la muestra estuvo conformada por 44 docentes y 116 estudiantes bajo un
enfoque cuantitativo de investigacion de alcance exploratorio. El instrumento de recoleccion de
datos fue un cuestionario ad hoc para reunir experiencias con la implementacion obligada de
manera remota.

Lo que se propusieron indagar Portillo, S., Castellanos, L., Reynoso, O., & Gavotto, O. (2020):
A) El uso de dispositivos, conectividad y espacios alternativos de instruccion para dar
continuidad a los estudios.

B) La implementacién de los recursos tecnoldgicos con base en la experiencia, dificultades y
preparacion.

C) Evaluacion y apoyo recibido y

D) Adaptacion y proyeccion de los aprendizajes.

Uno de los puntos nodales expuestos afirma que “Pasar de experiencias de formacion
presenciales a otras exclusivas en plataformas digitales ha puesto de manifiesto que el
aislamiento social trae como consecuencia desigualdad y generacion de brechas entre sectores
de la sociedad” (Arriagada, 2020; Bocchio, 2020; Casal y Fernandez, 2020; Cifuentes-Faura,
2020; Pardo y Cobo, 2020).

En este sentido, por falta de recursos, de espacios fisicos para desarrollar la labor, de
infraestructura, nivel de alfabetizacion digital, entre otros factores, parte del estudiantado y del
profesorado no pudo acoplarse a la nueva modalidad de ensefianza y aprendizaje mediada por
TIC.

No obstante, al igual que ocurrié en Argentina, en México se implementaron una serie de
politicas pablicas y acciones varias (encabezadas por la Secretaria de Educacion Publica) que
mitiguen la brecha digital, mediante la utilizacion de canales de television con fines educativos.
Resulta evidente que en un contexto de clases presenciales interrumpidas surge la necesidad de
usar e incorporar nuevas herramientas para el trabajo, especialmente tecnologias digitales. De
la mano de este desafio, se suman otros tales como: la adaptacion de contenidos, tiempo de
planificacion, preparacion de las clases, revision de recursos, entre otros.

Los resultados que arrojaron el estudio, en cuanto a los dispositivos, conectividad y espacios
alternativos de instruccion, reportaron que el dispositivo méas utilizado para las clases fue la
laptop o computadora, seguido por el teléfono inteligente. Practicamente el 87% de las y los
profesores contaba con servicio de banda ancha, mientras que para el estudiantado sélo el 25%

comentd contar con dicho servicio.
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En relacion a la comunicacion, la cual circul6 por diversas vias, plataformas y redes sociales,
la mas utilizada fue la creacion de grupos de WhatsApp.

Sobre los recursos utilizados para facilitar el material, los que mas se destacaron es el uso de
libros digitalizados y escaneados, videos y, en menor proporcion, el uso de podcast y blogs.
Por otro lado, al hacer referencia sobre las dificultades que acarre6 el cambio de modalidad en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, se destacan elementos como la recepcion y evaluacion
de las actividades, la explicacion de contenidos, la resolucidn de problematicas o consultas y la
adaptacion de contenidos.

Lo mencionado se tradujo en un considerable incremento en la carga laboral, puesto que el 88%
de las y los profesionales entrevistados confirmaron que la dedicacion horaria fue
significativamente mayor.

Por tltimo, el profesorado expuso “la poca preparacion que las instituciones, el estudiantado,
las familias y los propios profesores tenian para enfrentar la situacion, la importancia del
manejo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién para poder continuar en la
modalidad a distancia, la necesidad de capacitacion de todos los actores en diversos aspectos
del proceso de ensefianza aprendizaje y la obligacion de ser sensibles a las diferencias entre los
estudiantes y sus desigualdades” (Portillo et al, 2020).

Por su parte, las y los estudiantes pusieron en el centro de la escena valores y actitudes que
necesitaron desarrollar, tales como responsabilidad, organizacion, autonomia, entre otros. A su
vez, se destaco la importancia del buen manejo de la tecnologia y las carencias que ambos
actores institucionales evidenciaron sobre varios aspectos de los procesos de ensefianza y

aprendizaje.
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3 Marco teorico

3.1 Capitulo1: PANDEMIA

3.1.1 Definicién

La definicion correcta del término deriva de una afeccion compuesta por una enfermedad
infecciosa en los seres humanos que se prolong6 en un area geograficamente extensa, se
expandid en varios continentes, en muchos paises y ataco -y ataca- a un namero considerable
de personas en escala mundial (Haliw, 2022).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se pueden configurar dos escenarios
posibles para que una pandemia tenga lugar: uno es la creacién de un virus 0 una nueva
mutacién de uno ya existente, que no haya circulado anteriormente y que la poblacion no sea
inmune a él, o bien, que el virus tenga la capacidad de transmitirse de persona a persona de

forma eficaz, provocando un rapido contagio entre la poblacion.

3.1.2 COVID 19

La pandemia de COVID-19 o también denominada Coronavirus, es derivada de la enfermedad
ocasionada por el virus SARS-CoV-2. Su primer caso fue identificado en diciembre del 2019
en la ciudad de Wuhan, capital de la provincia de Hubei, en la Republica Popular China, al
reportarse casos de un grupo de personas enfermas con un tipo de neumonia desconocida (OMS,
2029).

Este virus se transmite generalmente de persona a persona mediante pequefias gotas de saliva
conocidas como micro gotas de Flugge, que se emiten al hablar, estornudar, toser o respirar. Su
periodo de incubacidén suele ser de cinco dias, pero puede variar de dos a catorce dias. Los
sintomas méas comunes son la fiebre, tos seca y dificultades para respirar. Las complicaciones

pueden incluir neumonia, sindrome respiratorio agudo o sepsis.

3.1.3 Enfermedades y decretos en Argentina

En los dltimos meses, en un contexto mundial y con el propésito de reducir la propagacion del

Covid-19, se radicalizaron las medidas para evitar la aglomeracion de personas en espacios

12



fisicos. Los establecimientos educativos se transformaron en focos potenciales de transmision

masiva del virus y se cerraron de manera momentanea.

3.1.4 Decreto del ASPO (Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio)

En Argentina, el Decreto No 297/2020, en vigencia desde el 20 de marzo de 2020, obligé a las
personas a replegarse en sus hogares. Desde entonces, la familiarizacion de todas las esferas de
la vida cotidiana fue la principal medida impulsada por el gobierno argentino para evitar la
irrupcion de la crisis sanitaria:
El Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) puso contra las cuerdas al
régimen de presencialidad que sostuvo al sistema educativo durante los ultimos 150
afos. A partir de una disposicién del Ministerio de Educacién Nacional. El 16 de marzo
de 2020 se cerraron todos los establecimientos educativos del pais. Mas de 10 millones
de estudiantes y casi 900 mil docentes de nivel inicial, primario y secundario dejaron de
encontrarse fisicamente en las aulas. La escuela se trasladd hacia los hogares de manera
virtual. Ningun integrante de la comunidad educativa estaba preparado para ensefiar y
aprender en forma remota. La escuela, sin embargo, no dejé de funcionar (Dusell et al,
2020, p. 112).
De esta manera, se quiere hacer especial hincapié en lo inédito del contexto suscitado con la
irrupcion repentina del virus Covid-19 y la consecuente respuesta del Estado Nacional en la
implementacion de politicas publicas que tendieron a restringir la propagacion de dicha
enfermedad. Las instituciones educativas, en tanto organizacion y organizadoras de la vida
social, tuvieron que cerrar sus puertas y, por ende, deshabitar los edificios escolares.
En el despliegue del sistema escolar de fines del siglo XIX y principios del siglo XX, las
sociedades se propusieron la construccion de vinculos estrechos entre educaciéon y salud
basados en el saber cientifico. Se trata de vinculos que fueron cambiando con el tiempo y
establecieron a la escuela como uno de los espacios privilegiados para potenciar dicho
encuentro (Dusell et al, 2020).
A continuacion, se ejemplificara en una linea de tiempo, que abarca desde diciembre de 2019
hasta junio de 2020 el suceso epidemioldgico en relacion a los casos y las medidas que se fueron

tomando a lo largo del tiempo:
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Figura 1
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3.1.5 Consecuencias de la pandemia

Segln un informe de resultados de UNICEF?! (2020), que data sobre los efectos econdmicos y
sociales en los hogares con nifias y nifios -en el contexto de crisis sanitaria- el 60% del total de

hogares encuestados se vié obligado a disminuir sus ingresos en consecuencia de las medidas

! https://www.unicef.org/argentina/media/8646/file/tapa.pdf
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tomadas, es decir, 3.6 millones de hogares en los que habitan, aproximadamente, 15 millones
de personas.

La pérdida de los ingresos en los hogares se incrementd un 63% en villas y asentamientos, y un
65% en hogares con al menos una persona discapacidad, un 70% en los destinatarios de la AUH
(Asignacién Universal por Hijo) y un 75% entre hogares con al menos un empleo: son 400.000
hogares donde una persona perdio su condicion laboral, llegando al 10% en la zona del Noreste
Argentino (NEA) (CONICET, 2020).

Y si bien el estado argentino realiz6 e impuls6 programas de contencion para paliar los efectos
sociales que producia la situacion epidemiolégica, dada su magnitud casi inédita, el panorama
fue critico: en el primer semestre del afio la pobreza alcanzé al 40,9% de la poblacion, segun
datos de INDEC. Esto significa que entre 2019 y 2020 2,5 millones de personas se sumergieron
en un estrato social mas bajo: la pobreza (CIPPEC, 2020).

Siguiendo con el informe publicado por CONICET, el mismo arrojé que 28,3% del total de
hogares relevados dejaron de consumir algin alimento por limitaciones en el ingreso y, en villas
y asentamientos el porcentaje llegé al 45,3%.

Los hogares con jefatura femenina, los hogares numerosos y aquellos con al menos una persona
con discapacidad también muestran mayores dificultades en el acceso a alimentos que el
promedio general, asi como los valores aumentan en algunas regiones como Cuyo (CONICET,
2020).

3.1.6 Normativa educativa en Argentina

Las normas educativas dictadas desde entonces, constituyeron una fuerte relacion entre
educacion y salud y establecieron que las escuelas debian ocuparse de ambos temas.
Por ejemplo, la Ley No 1420 de 1884 sanciona en su Articulo 2do que “la instruccién primaria
debe ser dada conforme a los preceptos de la higiene”, y en su Articulo 130, que en “toda
construccion de edificios escolares y de su mobiliario y Utiles de ensefianza deben consultarse
las prescripciones de la higiene”. Era, ademas, obligatorio para las escuelas la inspeccién
médica € higiénica y la vacunacion en periodos determinados. (Dusell et al, 2020).
Adicionalmente, Dusell y autores (2020) sefialan:
La medicina dejo de ser exclusivamente un saber profesional especializado en el curar
para volverse un factor esencial de civilizacion y progreso. Los médicos no solo debian
sanar a los enfermos individuales, sino a todo el organismo social por la aplicacion de

su conocimiento cientifico. Probablemente, el mejor ejemplo en el terreno educativo fue
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el ejercicio de la presidencia del Consejo Nacional de Educacion por parte de José Maria
Ramos Mejia, reconocido médico dedicado a las enfermedades mentales, entre 1908 y
1914 (p. 21).
Por este motivo, la necesidad de mantener la continuidad de los aprendizajes generdé que los
paises mas vulnerables de América tuvieran que abordar diferentes alternativas en relacion a
calendarios escolares y las formas de implementacion de la curricula, por medios no
presenciales, con diversas formas de adaptacion, priorizacion y ajuste. Mientras que algunos
paises como México y la Republica Dominicana y algunos sectores del Ecuador y el Brasil se
encontraban en la mitad del afio escolar cuando comenz6 la pandemia, la gran mayoria se
encontraba en el inicio, como fue el caso de Argentina (Cepal, Unesco, 2020).
Ante esta situacion, se priorizé la continuidad de los aprendizajes a través de la modalidad
virtual. Y, por esta razon, se produjeron modificaciones en las escuelas, docentes, alumnos y
familias, en cuanto al aprendizaje que, a su vez, tienen elementos similares a los que existen en
los entornos de aprendizaje fisicos, aunque con evidentes diferencias y desafios para los
alumnos, los profesores, las instituciones y las autoridades escolares.
El sector educativo tuvo que capacitarse en el uso de plataformas virtuales y herramientas
tecnoldgicas, para continuar con la modalidad del teletrabajo.
Ademas, para lograr que los contenidos digitales se transformen en experiencias educativas, se
asumié rapidamente que la interaccion entre estudiantes y docentes fuese crucial.
En esta linea, se destacd que 19 de las 24 jurisdicciones promovieran la creacion de aulas
virtuales y facilitaron —a través de licencias gratuitas— la interaccion sincronica mediante
videollamadas (Dusell et al, 2020).
La suspension de la presencialidad aceler6 procesos transformadores que ya estaban en marcha
y quebro algunas de las inercias que reproducen desigualdades.
En particular, obligd a actuar en un escenario en el que se hizo visible como nunca antes que la
posibilidad de sostener los procesos de ensefianza y aprendizaje, depende estrechamente de la
infraestructura y equipamiento de los hogares y de los recursos materiales y simbdlicos que las
familias tienen para acompafar la educacion de sus hijos.
El informe publicado por CEPAL-UNESCO? (2020) refleja que, entre las modalidades de
aprendizaje a distancia en linea, se destaca el uso de plataformas virtuales de aprendizaje
asincronico, las cuales fueron utilizadas en 18 paises, pero solo en cuatro de ellos se ofrecieron

clases en vivo (Bahamas, Costa Rica, Ecuador y Panama).

2 CEPAL,. UNESCO (agosto de 2020). La educacion en tiempos de la pandemia de COVID-19. p. 3
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A su vez, entre las formas de aprendizaje a la distancia fuera de linea, 23 paises realizaron
transmisiones de programas educativos por medios de comunicacion tradicionales como la

radio o la television;

Figura 2
Instrumentos de aprendizaje
a distancia
Aprendizaje en linga 26
Aprendizaje fuera de linea il
Transmision de programas educativos 23
por televisidn o radio
Plataformas en linea de aprendizaje 18
d distancia
Recursos dirigidos a docentes 15
Entrega de dispositivos tecnaligicos 8
Clases an linga en vivo 4

América Latina y el Caribe (29 paises): estrategias de continuidad de estudios en
modalidades a distancia (En nimero de paises). Fuente: Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) sobre la base de Sistema de Informacién de Tendencias
Educativas en América Latina (SITEAL) “Sistematizacion de respuestas de los sistemas
educativos de América Latina a la crisis de la COVID-19”, 2020.

En la tarea de garantizar el derecho a la educacién de nifias, nifios y adolescentes, la escuela
argentina atiende histéricamente una gran heterogeneidad de demandas adicionales acorde a la

funcion social que tiene este sistema educativo.

Es asi que las escuelas en territorios socialmente vulnerables permanecieron abiertas para
ofrecer los servicios de comedores escolares en articulacion con las &reas de Desarrollo Social
y Salud.

Para ello, supervisores, directivos, docentes y personal de apoyo junto a integrantes de las
organizaciones comunitarias locales se adecuaron a los protocolos epidemioldgicos y sanitarios

establecidos por el Ministerio de Educacién nacional y los jurisdiccionales (Dusell et al, 2020).

17



3.1.7 La brecha digital

Como primer punto, la pandemia vino no s6lo a dar mayor visibilidad, sino a profundizar, las
desigualdades existentes. Argentina es un pais con altas disparidades territoriales y sociales,
tanto entre jurisdicciones como al interior de las mismas. Esto se visualiza en las desigualdades
entre diversos niveles socioecondémicos y, a su vez, entre los entornos urbanos y rurales.
En este sentido, el escenario educativo en contexto rural se encuentra signado por la desigualdad
educativa con respecto a factores como la escasez de iniciativas por parte del Estado y la
infraestructura (Di Piero y Chiappino, 2020).
Por este motivo, es menester comprender que detras de un contexto social en donde las
desigualdades sociales se profundizan, la brecha respecto al acceso a la educacion digital corre
la misma suerte. A raiz de lo esbozado, Maria Patricia de Luca (2020) demuestra:
En la educacién superior y la ensefianza europeas se propuso mejorar la competencia
digital. En Argentina, se reconocio necesaria la alfabetizacion digital, que Inés Dussel
define como la educacion que permite conformar una relacion critica y productiva con
las nuevas tecnologias (Dussel, 2006). Esta relacidn entre la brecha y la alfabetizacién
digital es una de las paradojas que desafian a la ensefianza. Si los docentes no incluimos
las TIC en la propuesta ampliamos las brechas de usabilidad y uso potencializador
(propias y de estudiantes). Pero al usarlas desconsiderando la brecha de acceso corremos
el riesgo de ampliar la exclusion social (p. 7).
Las desigualdades territoriales en los niveles de conectividad y sociales en lo relativo al acceso
a los servicios de internet y a los dispositivos, generaron que las jurisdicciones y el Ministerio
Nacional tengan que adoptar distintas medidas para garantizar el derecho a la educacion de
nifas, nifios y adolescentes. Muchas jurisdicciones promovieron diversas estrategias digitales
y multimediales para dar cobertura educativa a diferentes territorios.
El Ministerio de Educacion de la Nacion implementé el programa nacional Seguimos
Educando,® un portal educativo en Educ.ar con videos, libros digitales, juegos, secuencias
didacticas, orientaciones a docentes y familias, que se complementa con la emision de
programas de television y radio y la distribucion de millones de cuadernos impresos.
Estos cuadernos fueron disefiados con el objeto de favorecer la continuidad pedagdgica de
estudiantes en contextos vulnerables, con escaso acceso a recursos tecnoldgicos digitales y

escasa o0 nula conectividad (Dusell et al, 2020).

3 www.seguimoseducando.gob.ar
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La desigualdad digital aumenta las brechas preexistentes en materia de acceso a la informacion
y el conocimiento, lo que —mas alla del proceso de aprendizaje que se esta tratando de impulsar
a través de la educacion a distancia— dificulta la socializacion y la inclusion en general.
Por esta razon, es necesario entender esta desigualdad desde una perspectiva multidimensional,
ya gue no sélo se trata de una desigualdad de acceso al equipamiento electrénico sino también
del conjunto de habilidades que se requieren para poder aprovechar esta oportunidad, que son
desiguales entre estudiantes, docentes y familiares a cargo del cuidado y la mediacion de este
proceso de aprendizaje que hoy se realiza en el hogar (Cepal-Unesco, 2020).
La pandemia deja en evidencia las desigualdades preexistentes que sefialamos mas a lo largo
de la corriente investigacion:

1) La desigualdad en la respuesta: Qué hacen los sistemas educativos de cada provincia,

qué hacen las escuelas, qué hacen las y los docentes.

2) Ladesigualdad en el acceso a esa respuesta.
Porque no sbélo se detalla la desigualdad en las y los estudiantes, sino también en los
profesionales de la educacion. No todos los docentes cuentan con una habitacion que pueda
aislarse del resto de la casa, no todos cuentan con acceso a internet, o simplemente un celular
que pueda dar paso a la diversidad de contenidos que debian aprender digitalmente y luego,
ensefiar a los estudiantes (Carlino, 2020).
Por lo mencionado anteriormente, se destaca como la pandemia constituyé -y constituye- una
situacion de emergencia cuyos efectos filtraron uno a uno todos los tejidos de la trama cotidiana,
desde los mas visibles, publicos y universales hasta los capilares mas finos de la intimidad.
Entre otras consecuencias, en la ensefianza educativa, el aislamiento produjo un pasaje casi
compulsivo de la tarea del aula al entorno virtual.
Con grandes diferencias segun los niveles, las areas de dominio disciplinar y la disponibilidad
institucional, las T1C se fueron instalando como recursos complementarios a la tarea presencial,
o simplemente como un soporte que debia instalarse en los hogares y funcionar a distancia, de
manera casi arbitraria como soporte principal en propuestas especialmente disefiadas para
funcionar a distancia.
Lo inédito es que al haberse clausurado repentina y completamente todos los espacios
presenciales, el trabajo virtual se constituyo en la Unica alternativa para la ensefianza (Dusell et
al, 2020).
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3.2 Capitulo 2: Educacion en pandemia

3.2.1 El trabajo docente

En este capitulo se abordara la definicidn de trabajo docente el cual es, en su cotidianeidad, el
producto de una serie de acciones especificas e individualizadas con sus estudiantes para
favorecer la participacion en su propio proceso de formacion (Tardif, 2004).

Los docentes han sido un apoyo incondicional para el desarrollo de la experiencia de
aprendizaje en un entorno educativo, es por eso que el maestro sigue siendo esencial para dirigir
el aprendizaje de los estudiantes.

Sin embargo, resulta fundamental facilitar un trabajo colaborativo y de acompafiamiento en el
aprendizaje profesional de los docentes en particular referido a sus competencias en el uso de
las tecnologias para promover un aprendizaje eficaz.

La continuidad pedagdgica sostenida a través de las redes sociales, por ejemplo, WhatsApp,
significo un cambio en el caracter del vinculo entre escuela y familia. Se tratd de un cambio
con dos aristas: Por un lado, se produjo una mayor cercania y un mayor conocimiento por parte
de los docentes acerca de la realidad de cada familia. Por el otro, se estableci6 una informalidad
vincular que disolvio los limites espaciales y temporales del trabajo docente y descompagind la
organizacion de su labor.

Para generar situaciones de ensefianza, se debi6 recuperar el vinculo con cada estudiante
mediado en las condiciones del ASPO por las familias o los referentes adultos. En la perspectiva
docente, la actitud de las familias fue de colaboracion y apoyo en la medida de sus posibilidades
a la tarea escolar (UNESCO, 2020).

No obstante, la interaccion via redes sociales desvirtué el vinculo educador-educando,
otorgando un rol protagdnico a las familias que se erigieron como puentes entre éstos.
Asimismo, el borramiento de la formalidad del lazo afectivo por la utilizacion de TIC
enmarcadas en redes sociales, acarred la hipercomunicacién y un progresivo desgaste y
aumento de la carga laboral por parte de las y los docentes. (Dusell et al, 2020).

Becher (2020) argumenta que, producto del fendmeno pandémico, la jornada laboral docente
se gesto desde el domicilio, razon por la cual sufrid drasticos cambios respecto a su calidad, asi
como también en la cantidad y distribucion de horas.

Debido a esta situacion, las tareas domésticas y la dinamica familiar también se fueron

trastocando y con ellas, un cambio en la cotidianeidad hasta ese momento vivida.
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Con el ciclo lectivo comenzado implicdé que muchos y muchas docentes se encuentren
conociendo al estudiantado. En el mejor de los casos, si habia continuidad con el mismo grupo,
tuvieron apenas un pufiado de clases para volver a adaptarse al ritmo académico.

Por lo tanto, el desconocimiento de sus alumnos y alumnas representd un obstaculo significativo
a la hora de pensar e implementar actividades, realizar la planificacién anual o realizar un
seguimiento individualizado (Pavesio, 2020).

Independientemente de las competencias, habilidades y facilidad de adaptacion a los cambios
imprevistos, es preciso sefialar la mimetizacion entre el ambito doméstico y el estrictamente
laboral.

Las vicisitudes empujaron a las y los docentes a estar “en linea” permanente con marcadas
dificultades para desconectarse del trabajo pedagdgico a distancia. En pocas semanas se
ajustaron planificaciones, estrategias de comunicacion y de ensefianza al trabajo en entornos
virtuales.

Esto significé un cambio abrupto en sus condiciones de trabajo sumadas a las alteraciones de
la cotidianeidad generadas por el ASPO. Si bien muchos docentes habian participado de
formaciones relativas al uso de las tecnologias digitales en la ensefianza, el desafio consistio en
movilizar esos conocimientos en funcion de las tecnologias disponibles en sus hogares y en el
de los estudiantes y, en consecuencia, las practicas educativas del periodo estuvieron
fuertemente condicionadas por la disponibilidad de esas tecnologias en los hogares y por las
representaciones respecto de sus potencialidades por parte de docentes, estudiantes y familias.
(Dusell et al, 2020).

Carlino (2020) declara que gran parte de la ensefianza virtual demand6 -y demanda- disponer
de recursos (tales como computadoras, auriculares, softwares especificos, servicio de internet,
etc.) y dado que en Argentina estos recursos no estan distribuidos equitativamente, la pandemia
pone de manifiesto esta desigualdad, y probablemente la exacerba.

Si la brecha de desigualdad entre docentes es amplia, en los estudiantes se amplia ain mas. Tal
como se expone, los cambios estuvieron signados, entre otras cosas, por el bagaje de
conocimientos que traia consigo cada profesional en términos de alfabetizacion digital y, por
otro, el acceso a dispositivos tecnolégicos, los cuales se constituyeron como herramienta
indispensable para la labor diaria.

Asimismo, la actividad docente se encargd de brindar contencion pedagdgica y emocional a
efectos de garantizar la continuidad de las trayectorias de la poblacion estudiantil y llevar

tranquilidad al grueso de la comunidad educativa. No obstante, en ocasiones se convierte en
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una titanica tarea con alto componente solitario. En relacion a esto, Inés Dussel y autores (2020)
expresan:
La idea del docente como duefio del ‘tiempo’ escolar en su propia ‘aula con muros’, que
ya venia erosionada, ha sido derribada por las circunstancias. Hace tiempo viene
planteandose la necesidad de proyectos integrados de trabajo por equipos docentes. Se
trata de la construccion de un profesionalismo colectivo que estudia, contextualiza y
propone conjuntamente los desafios cognitivos a los estudiantes. Esta idea de trabajo
comun se ve estimulada por la actual configuracion de las sociedades en red, mediante
conexiones rapidas de informaciones y posibilidades de trabajo remoto cooperativo (p.
361).
La polarizacion acerca de docentes pro-tecnologia y anti-tecnologia pone de relieve la discusion
sobre la utilizacidn -0 no- de estos artefactos en las practicas docentes. Si bien no son factores
determinantes, el rango etareo, la formacion, actualizacién y capacitacion permanente ayudan
a dilucidar la inclinacion sobre una tendencia u otra.
Quizas, es resulta pertinente no demonizar la mirada sobre quienes no usan las TIC y evitar caer
en la dicotomia para acentuar (nuevamente) el analisis en el sentido ético de las y los docentes:
En tanto cumplan con sustareas, obligacionesy deberes, la cuestion especifica de alfabetizacion
digital resulta, a tales efectos, un tanto secundario.
El teletrabajo fue una fuerte carga laboral para los docentes. Ardini y autores (2020) detallan
que la percepcidon sobre el tiempo que demanda el trabajo en la virtualidad en relacién con la
modalidad presencial.
En ese sentido, el 98,2% de las y los docentes manifestaron un incremento sustancial en el
tiempo dedicado al trabajo, mientras que el 88,3% afirm6 que el pasaje a la virtualidad le
demand6 mas tiempo en el desarrollo de las tareas docentes y tan sélo un 9,9% afirmé haber
reducido el tiempo de trabajo respecto a la presencialidad. Otro punto importante a desarrollar
son las cuestiones institucionales y laborales. Entre las principales se encuentran las
modificaciones frecuentes en términos de directivas de los mandos superiores, la la falta de
preparacion para comprender y abordar las vivencias virtuales, la falta de planificacion real, la
limitada infraestructura digital, la poca preparacion y formacion docente a nivel alfabetizacion
digital, la brecha digital por el desigual acceso y el exceso de dedicacion docente (Ardini et al,
2020).
Habria que referir, también, las vicisitudes vinculadas a la comunicacion, ya que se evidencid

la falta conocimiento e interaccion entre personal docente, no docente y estudiantes, lo que
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repercutio en el vinculo pedagogico, la dificultad de encontrar instancias de debate y discusion
entre docentes, sumado a la carencia de interaccion corporal entre pares.

El mismo estudio consulto a profesionales de la educacion qué dificultades de la presencialidad
se trasladaron a la modalidad a distancia. Seguidamente, se detallan las percepciones
recopiladas:

Sobre la planificacion académica se ratifica que la “carga excesiva de contenidos, falta de
calendarizacion para evitar la superposicion de actividades curriculares de diferentes
asignaturas, planificacion de tareas no significativas, falta de abordajes integrados entre
diferentes areas de conocimiento”. (Ardini et al, 2020).

Acerca de los procesos de ensefianza y aprendizaje familiar, la investigacion recopila
informacidn que se considera relevante. Ardini y autores (2020) expresan la resistencia tanto
de estudiantes como docentes a vincularse bajo la modalidad virtual, la baja participacion del
estudiantado en las actividades e incumplimiento de las mismas, la falta de creatividad en
estrategias de trabajo colaborativo, la poca organizacion y gestion del tiempo para la resolucion
de tareas, la sobrecarga de tareas y actividades curriculares y la pérdida del vinculo corporal en
la experiencia educativa.

A modo de cierre de este sub apartado, se proponen sugerencias referidas a oportunidades de
mejora para contextualizar las practicas docentes. Por lo tanto, Carina Lion (2020) considera
que el colectivo docente debe decidir acerca de qué tematicas son relevantes y cuéles no a
efectos de evitar una sobrecarga de contenidos, pero lograr mayor profundidad en aquellos
seleccionados.

Asimismo, recomienda elaborar actividades que respondan a los intereses de nuestros y nuestras
estudiantes y que, a su vez, se conjugue lo cognitivo con lo emocional, en tanto se respeten los
tiempos y ritmos de aprendizajes variados.

Por ultimo, se cree conveniente recuperar el concepto de “autoridad” inherente a la actividad
docente y muchas veces asociado al “autoritarismo”. En este sentido, Caruso y Dussel (1999)
aluden que dicho concepto también tiene una connotacion positiva que implica autorizar, dar
permiso, permitir hablar, legitimar y recuperar voces en los espacios aulicos tanto presenciales
como virtuales.

Lo mencionado, resulta crucial para poner de relieve y reflexionar sobre la importancia y la
calidad del acompafiamiento de las trayectorias escolares y de refuerzo de vinculos afectivos
que estén caracterizados por la apertura del dialogo, la manifestacion de emociones, sostener y

acompafiar desde la distancia fisica.
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3.2.2 Desigualdades educativas

Ni el colectivo docente ni su formacion pueden resolver las desigualdades de conectividad ni
de acceso a las tecnologias digitales. Sin embargo, las investigaciones acumuladas coinciden
en sefialar que la formacidn profesional docente constituye un componente clave del sistema
educativo, precisamente por la capacidad de este colectivo de trabajo de hacer posible una
educacion inclusiva.

Las desigualdades actuales ponen en primer plano la necesidad de formar a los docentes en el
aprovechamiento pedagdgico de las tecnologias digitales, de las plataformas, de los programas
y los recursos digitales mas pertinentes para la apropiacion de los NAP (Dusell et al, 2020).
En el mismo orden de ideas, resulta menester reflexionar sobre las habilidades y competencias
en las que se forman a las y los futuros formadores respecto a la incorporacion, utilizacion e
implementacion de las TIC en sus practicas docentes, asi como también la multiplicidad de
aplicaciones, recursos y estrategias que de ellas se desprenden para enriquecer los intercambios
pedagogicos.

La coyuntura precedente, relucié la desigual brecha existente en las condiciones socio-
econdmicas de la poblacidn estudiantil, reflejado en el acceso a dispositivos en el marco de la
continuidad de los estudios en los distintos niveles del sistema educativo argentino. Es necesario
continuar pensando en practicas que fomenten la construccion de escuelas cada vez mas
inclusivas (Carlino, 2020).

Desde el primer momento, la pregunta que atravesd a miles de instituciones y docentes fue
como llegar al ciclo. Suspendidos el tiempo y el espacio escolares en sus formas clasicas, la
ansiedad, la angustia e incluso la vergiienza marcaron en quienes educan un inicio inesperado
para el ciclo lectivo 2020.

Junto con el desconocimiento respecto al uso de las tecnologias, la dificultad se centrd en como
imaginar una educacidn siempre tan ligada al contacto corporal en un soporte tecnolégico.

La preocupacion por alcanzar a las familias en su conjunto, por no perder a ningun estudiante
en el camino, fue adquiriendo mayor densidad; como también el develamiento y el
reconocimiento de la heterogeneidad de situaciones sociales, culturales y econdmicas que
modelan la experiencia infantil en las comunidades (Dusell et al, 2020).

Entonces, el modo de alcanzar a los y las estudiantes esta estrechamente vinculado a las
posibilidades materiales que cada quién dispuso al momento de decretarse el ASPO. Por esta
razén, contar o0 no con dispositivos y servicio de internet se tornan elementos indispensables

para acceder al derecho a la educacién. La calidad y los grados de significatividad de las
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experiencias educativas quedaron supeditadas a la creatividad docente y a los recursos
concretos que permitieron, en el mejor de los casos, la conexion a los encuentros sincronicos.
En torno al debate sobre el uso o no de las tecnologias de la informacion por parte del
profesorado, algunos autores reflexionan:
Las tecnologias aparecen como estandarte de un progresismo entusiasta y proactivo, que
se traduce en esloganes como «el docente del futuro», ‘un futuro que ya llegé’, ‘la
escuela del futuro’, ‘las competencias del mafiana’, etc. Desde esta perspectiva se alienta
la idea de que la escuela se esta quedando obsoleta, que debe adaptarse a los tiempos
que corren y que no habria modo de lograrlo sin adoptar medios digitales. Si tenemos,
como reza un dicho muy difundido, «una escuela del siglo XIX con docentes del siglo
XXy alumnos del siglo XXI», las tecnologias serian el pasaje al futuro que los maestros
necesitan. Este falso progresismo apoyado en las tecnologias omite sefialar una
necesidad de las empresas que comercializan la tecnologia, primeras impulsoras de este
ideario (Dusell et al, 2020, p. 150).
La puesta en tensién de conceptos, aparentemente antagénicos, como moderno, nuevo, Viejo,
tradicional, entre otros, no hizo mas que mostrar el reduccionismo teorico sobre el que se asienta

la complejidad educativa.

3.2.3 El nivel inicial en pandemia

En el presente sub apartado se esbozaran algunas ideas respecto al impacto que sufrio dicho
nivel y los actores de la comunidad educativa que lo integran. En Argentina, la educacion inicial
es una unidad pedagdgica que comprende a los/as nifios/as desde los cuarenta y cinco dias hasta
los cinco afios de edad inclusive (Ley de Educacion Nacional, 2006).

Los principales propositos del Nivel Inicial son ofrecer oportunidades de desarrollo de
capacidad creativa y el placer por el conocimiento, organizar la actividad educativa respetando
sus necesidades ludicas, propiciar el desarrollo de sus capacidades de comunicacion a través de
los diferentes lenguajes verbales y no verbales, entre otros.

Hoy se lo reconoce como un espacio institucional de ensefianza y de aprendizaje en el cual la
socializacion y el juego se unifican con la apropiacion de saberes socialmente vélidos y
significativos para las/os nifias/os. (Disefio Curricular, GCABA, 2000).

Como se menciond, dada la edad de las y los alumnos del Nivel (que abarca desde 45 dias hasta
6 afos) las familias se convirtieron en los principales mediadores entre las docentes y las y los

ninos.
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En este sentido, que las familias hayan aceptado (con entusiasmo o desencanto) un lugar
indispensable como nexo, facilitadores y mediadores del trabajo docente en el Nivel permitid
mayor oportunidad de contacto, acercamiento y conocimiento.

Puesto que la autonomia de los nifios/as todavia no es suficiente para que lleven solas/os las
actividades planteadas, requieren de un/a adulto/a que los/as acompaiie.

Por ello, los encuentros sincronicos o videollamadas no fueron el recurso predilecto para
ensefar, razon por la cual se pensaron estrategias alternativas. (Ruppel Cané, 2021).

Se espera que quienes aprenden, adquieran herramientas culturales y desarrollen sus
potencialidades y capacidades individuales, sociales y culturales, en funcion de las condiciones
de los sujetos y del contexto (Davini, 2008).

La Educacion Inicial no escapa de esta implicancia, los docentes basan sus planificaciones y
estrategias didacticas en objetivos de aprendizaje y habilidades especificas a lograr.

El jardin inicia “la puesta en juego” del derecho a la educacion, por consiguiente, la Educacion
Inicial “no puede reemplazarse por la accion de cuidar o asistir, aunque estas ultimas
constituyan dimensiones de la educacion integral” (Disefio Curricular, San Juan, 2016).
Asimismo, Ruppel Cané (2021) postula que las docentes del nivel afirmaron que el periodo de
distanciamiento fisico por el contexto de pandemia y las politicas adoptadas, les quit6 la parte
mas esencial del Nivel Inicial: la presencialidad.

Por ello y con el objetivo de mantener el contacto y vinculo con las y los alumnos, las docentes
manifestaron que fue necesario conocer y aprehender nuevas herramientas digitales para
establecer la comunicacion.

Dan cuenta que la realizacion de videos individuales y grupales, la edicion de propuestas
audiovisuales, la basqueda de aplicaciones digitales (apps) fueron algunas de las novedosas
nuevas tareas de su labor.

Por primera vez, no eran las familias las que iban a la escuela, sino que la escuela se corporizaba
en los hogares. El cuidado y la ensefianza, propios del glosario de la educacion infantil, no
escaparon a las tensiones atravesadas en el campo pedagogico que la configura (Dusell et al,
2020).

En suma, a diferencia del resto de los niveles, en el inicial, predomina la corporeidad, la
construccion del vinculo desde el tacto, el abrazo, el afecto cercano y el juego en todas sus
variedades. Tal como expresa Inés Dusell (2020), fue la escuela (desde la exogamia) la que
buscé materializarse en las casas, en la dinamica familiar (endogamia) para buscar, con menor

0 mayor grado de eficacia, subjetivar a la distancia.
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La corporeidad como instancia de comunicacién y retroalimentacion para el desarrollo del lazo
afectivo educador-educando se difumino hasta convertirse en un espacio, en el mejor de los
casos, de encuentro efimero por videoconferencia, intangible con tintes impersonales que
otorgaron otros sentidos a la vivencia escolar temprana.

Las profesionales de la educacién se encontraron ante un gran desafio, al igual que las
conducciones jurisdiccionales de Educacion, debiendo buscar alternativas acerca de como
resolver la suspension de la presencialidad dando continuidad al pleno goce del derecho a la
educacion.

Si bien es verdad que los Ministerios respondieron de forma presurosa, las maestras debieron
implementar estrategias diversas de manera urgente que luego se modificaron, ampliaron y/o

mejoraron con las posturas tomadas desde el Consejo Federal de Educacion (Aloy, 2021).

3.2.4 El nivel secundario en pandemia

Pasar de un escenario pensado para desarrollarse de manera presencial a un modelo netamente
virtual permitid visibilizar las diferencias estructurales de la comunidad educativa. La sociedad
reivindica la escuela secundaria como espacio que garantiza un conjunto de derechos basicos y
como motor de transformacion social.

En términos estrictamente pedagdgicos, la escuela es una institucion que forma personas,
ciudadanos y ciudadanas para el ejercicio de la democracia y donde se habilita el espacio ideal
para la socializacion entre pares, para el aprendizaje de una cultura especifica, entre otros
objetivos.

La escuela secundaria se convirtidé en escenario de multiples discusiones. Una de ellas, no
menor, refiere a los sentidos que se ponen en juego en torno a sus funciones; se generan,
ademas, controversias acerca de qué contenidos y cdmo se ensefian.

Estos debates contienen desde referencias acerca de la persistencia del enciclopedismo hasta
las intenciones de ensefiar por competencias. En momentos de pandemia el acompafiamiento,
el sostener el vinculo, el saber si hay alguien del otro lado pasaron a ser aspectos esenciales.
No obstante, es preciso evitar oponer, como si fueran antonimos, acompafiamiento y ensefianza.
La ensefianza y el aprendizaje no son lo opuesto a acompafar a las y los estudiantes, brindar
apoyo a las familias, preocuparse por las condiciones socio econdémicas que atraviesan.

Asi como en toda situacion educativa existe un recorte del curriculum, la pandemia muestra

esta seleccion de manera mas descarnada y, quizas, puede ser la oportunidad para repensar qué
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es necesario ensefiar hoy y si no es momento de reconocer la dimension ciudadana y los
aprendizajes vinculados a la participacion en la vida cultural comun (Dussel et al ., 2020).
Cuando se instal6 el debate acerca del acompafamiento a estudiantes para garantizar el derecho
a la educacion, se corrid el eje de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Entre incertidumbre,
angustia, dudas, desconocimiento y falta de informacion por la situacion que corria, se
doblegaron los esfuerzos afectivos para, como minimo, mantener un intercambio fluido y
permanente con educandos.

Esto no quiere decir que se desconocieron los procesos anteriores, mas bien visibilizo la
importancia del componente vincular a la hora de lograr aprendizajes poderosos y
significativos.

Es necesario recalcar que, incluso en momentos en que no hay una intencionalidad planificada
de lograr objetivos concretos de aprendizaje, también pueden producirse situaciones e
intercambios que permitan comprender y relacionar conceptos para alcanzarlos.

Cabe mencionar que para estudiar en el hogar se precisa disponer de computadora, tablet o un
teléfono celular con acceso a servicio de internet, determinados softwares instalados,
conocimientos previos para utilizar dicha tecnologia y tiempo disponible.

A los mencionados recursos digitales, se le debe sumar la presencia de un adulto que guie a los
adolescentes en el proceso de realizacion de tareas y brinden soporte en caso que no sepan como
utilizar las herramientas (Anderete, 2022).

Conociendo la realidad de los alumnos y alumnas (y de la comunidad educativa en general) en
un momento de estrés y de incertidumbre, no tenia ningn sentido establecer e incrementar
pautas de trabajo como si el alumno estuviera en el aula en un periodo normal. El trabajo en
casa pedia ser racionalizado para que quedara espacio para la actividad fisica y un estilo de
trabajo lo mas atractivo posible (Aznar Sala, 2020).

Entendida del modo en que se plante6 hasta aca, la escuela se erige como un espacio de
socializacion, de creacion del sentido de pertenencia, de co-construccion del grupo de pares. En
suma, un lugar simbolico (en su modalidad presencial y a distancia) que favorece la
incorporacion de actitudes y conductas tipicas de la representacién de ser y estar en comunidad,
con ciertas pautas y reglas preestablecidas (Ilamese, por caso, acuerdos de convivencia).

Bajo estos argumentos, se puede desprender de la logica que reduce a la escuela secundaria
como el mero paso intermedio entre la vida laboral y el nivel superior, pues contribuye a
resignificarla por su potencialidad de moldear subjetividades a través de las experiencias

sociales.
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En base a lo anteriormente expuesto, al igual que el profesorado, el estudiantado como sus
familias se vieron obligados en la necesidad de ajustarse a los requerimientos, herramientas e
instrumentos indispensables para continuar con el temario y las tareas escolares en el hogar, de
modo que el apoyo del entorno familiar resulté determinante para el éxito en el proceso de
aprendizaje (Portillo et al., 2020).

Tradicionalmente los métodos de ensefianza en el nivel medio estuvieron ligados a lecciones
magistrales y con poca o nula articulacion a entornos digitales o de E-learning y que,
paraddjicamente, gran parte del estudiantado utiliza o conoce. No obstante, la situacion mas
problematica fue la necesidad de tener a todo el conjunto de alumnas y alumnos con acceso
(Aznar Sala, 2020).

3.2.5 El nivel superior en pandemia

Tal como ocurri6 con el resto de los niveles, el superior también se vi6 desbordado por tamafia
y repentina virtualizacion total, hecho que aplicd para cada uno de los integrantes de la
comunidad educativa. Transitar esta dinamica, diametralmente opuesta, al mismo tiempo que
se pensaba como garantizar la continuidad pedagdgica (con la creatividad y disponibilidad de
recursos disponibles) desperto la preocupacion de propios y ajenos.
La migracion forzosa, por un lado, demandd el acceso a servicios y dispositivos materiales que
antes eran de uso optativo. Por otro, desnudd la falencia que ya se conocia hasta ese entonces:
la disparidad socio-econdémica de la poblacién que habita las instituciones educativas de nivel
superior de gestion estatal. En esta linea de argumentos, Dussel y autores (2020) realizan el
siguiente aporte:
La preocupacién por la continuidad pedagogica —aun con sus fragilidades— y por el
derecho a la educacion se incorporé rapidamente en los debates académicos y en las
discusiones de politica universitaria. La virtualidad como dimension de la realidad; la
desigualdad de acceso, conexion y uso; las posibilidades y limitaciones pedagogicas de
la virtualidad y sus herramientas recorrieron, entre otros temas, parte importante de los
foros y webinar en todo el pais (p. 214).
No es novedad que en el sistema universitario argentino ocurren situaciones diversas respecto
del uso de la virtualidad. Como sefiala la declaracion del CIN (Consejo Interuniversitario
Nacional) del 8 de abril de 2020, esa diversidad radica en que las estrategias de ensefianza

mediadas con herramientas de la informacion y la comunicacion no prevalecen en las
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tradiciones académicas de nuestras instituciones. Tampoco reemplazan la potencialidad de los
vinculos y métodos de la presencialidad (Dussel et al., 2020).

En otras palabras, si bien lo digital existia y era de uso personal y cotidiano, hasta el momento
no se habia extrapolado al &mbito académico, espacio signado por “lo analdgico” de las aulas
universitarias. Nuevamente, la tension entre “tecnologia si” y “tecnologia no” se instald
fuertemente en las practicas docentes.

Indudablemente, el debate no admitio discusion alguna porque la medida presidencial que
anuncio el ASPO desterraba cualquier tipo de posibilidad de concurrir a los edificios
educativos.

Mas alla de esta oportunidad, la emergencia dispard la necesidad de responder con rapidez a
situaciones institucionales novedosas e imprevistas. Una clara evidencia es la variedad de
protocolos, instructivos, manuales y recomendaciones para organizar la vida institucional.
Estos instrumentos cubren cuestiones tan variadas como el andamiaje legal para asegurar el
funcionamiento virtual de los consejos superiores, los consejos departamentales, de las escuelas
o facultades; pasando por recomendaciones para la ensefianza en aulas virtuales, el uso de
herramientas tecnologicas y de las disponibles en el mercado digital o para la configuracion de
instancias de evaluacion sincronicas, asincronicas o presenciales. De hecho, se llegaron a
implementar protocolos de corte sanitario para la preparacion de espacios de uso presencial
(Dussel et al., 2020).

Si se reflexiona en términos de matriz F.O.D.A. (Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-
Amenazas), se pondera la amenaza concreta y real que acarreo el virus Covid-19, pero también
una serie de oportunidades para innovar, crear y re-plantear procesos y quehaceres
institucionales que hasta ese momento simplemente no se cuestionaban.

Asi, el proceso de adecuacion profesional, administrativo y legal (por ej: acreditaciéon y
validacién de exdmenes, permisos, etc.) fue continuo hasta que se pudieron no sélo concretar
acuerdos, sino también poner en funcionamiento aquello que hasta entonces operd de manera
diversa. Por este motivo, Inés Dussel y autores (2020), exponen lo siguiente que las condiciones
socioecondmicas impactan, entre otras cuestiones, en el capital cultural y relacional que un
estudiante pone en juego a lo largo de su formacion y en su vida social. Finalmente, la
posibilidad de dar efectiva cabida a mas estudiantes en las universidades supone capacidad
institucional para asumir las condiciones pedagdgicas como parte de la tarea formativa. Es
sabido que, mientras la escuela, en la educacidn basica, se constituye alrededor del estudiante,

la universidad, en cambio, lo hace en torno a los conocimientos, dejando en segundo plano la
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reflexion pedagogica. Esa logica universitaria requiere ser revisitada para poder reponer la
nocion de formacién como problema organizador de la institucion.

Detras de cierto tinte academicista que caracteriza al nivel superior, la pandemia trajo consigo
la reflexidn sobre estas logicas que se han perpetrado desde la matriz fundacional del nivel
superior. Las trayectorias académicas de cada sujeto que concurre voluntariamente son tan
variadas como su condicion socioeconoémica y su capital cultural, elementos que favorecieron
-en el mejor de los casos- o condujeron rumbo al desgranamiento y desercion.

Para con los ingresantes, la pandemia pudo significar un escollo insuperable en relacién a la
continuidad de sus estudios. La mayoria de las carreras se detuvieron apenas iniciadas, en
particular las de grado. Muchas otras no llegaron a iniciarse; entre ellas buena parte de los
posgrados.

A la imposibilidad de establecer contacto con profesores, comparieros de estudio y autoridades
académicas, se sumo la dificultad para familiarizarse con las reglas y logicas de la vida
universitaria, con sus cadigos y sus lenguajes.

La velocidad de la emergencia complicd las intervenciones destinadas a trabajar sobre la
escritura académica y la lectura comprensiva, cuestiones esenciales para sentar las bases de la
continuidad. Del mismo modo, obligo a las universidades a llevar a cabo otras acciones de
contencién para apuntalar las trayectorias de los estudiantes. Cabe sefialar, por otra parte, que
el aislamiento puso en evidencia que la formacidn universitaria supone el conocimiento tanto
como las condiciones institucionales, pues estas son elementos normativos que disparan
procesos de socializacion y de integracion a la vida académica y politica de las universidades
(Dussel et al., 2020).

Lo que se plantea aqui, con la particularidad y especificidad propia del nivel, es un concepto ya
conocido en el &mbito de las ciencias de la educacion: El “oficio del estudiante”, que supone la
adquisicion de una cultura institucional y organizacional diferente a las conocidas durante el
proceso de escolarizacion.

A modo de ejemplo se podria mencionar acciones sencillas como gestion de tramites,
inscripcién a materias hasta normativa, regimenes de aprobacion, promocion, recuperacion,
entre otros elementos destacados en los reglamentos institucionales que hacen a la regularidad
de las y los estudiantes.

El pasaje a la virtualidad bajo la modalidad de «educacion remota de emergencia» trajo
aparejados los consabidos problemas de acceso, conectividad y uso de las herramientas
tecnoldgicas. Los estudiantes de menores recursos no cuentan ni con computadoras ni con

opciones de conectividad aceptables y se manejan enteramente con teléfonos celulares.
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Hay que recordar que el celular es el dispositivo méas difundido en el pais, con una penetracion
de 128,8 cada 100 habitantes, mientras que internet llega al 65% de la poblacion, pero con una
distribucion muy desigual.

Algo similar ocurre con la velocidad de conexion y con el mayor nimero de hogares
conectados: ambos se concentran en la Provincia de Buenos Aires y en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Por eso, y a pesar de que los dominios “.edu” se liberaron a través de convenios
especificos entre las universidades y las prestadoras de servicios de telecomunicacion,
facilitando asi el acceso a paginas web institucionales con repositorios bibliograficos y aulas
virtuales, la preeminencia del celular trajo como correlato complicaciones relativas a la
navegacion, la presentacion de trabajos escritos, el acceso a la bibliografia y la lectura.

Es habitual, por cierto, que en muchas ocasiones los celulares coexistan con planes de datos de
prepagos, haciendo ain mas restrictivos el acceso y la conectividad. De esta manera, el modo
en que las universidades se reinventaron frente a la urgencia de la pandemia no pudo sortear,
en muchos casos, la barrera de las desigualdades ya existentes. (Dussel et al., 2020).

Frente a las adversidades mencionadas, sumadas a las dificultades intrinsecas propias de nivel,
se evidenciaron trayectorias educativas (mas) dificiles de sobrellevar y sostener por
circunstancias ajenas a las posibilidades de cada estudiante. De todos modos, es preciso
mencionar que desde las politicas publicas se aunaron esfuerzos por acompafiar y sostener a
quienes estaban en condiciones mas desfavorables.

No obstante, la prioridad del nivel superior fue adaptarse a la crisis y garantizar, en la medida
de sus posibilidades, pequefios éxitos de aprendizaje y atendiendo la realidad socioemocional
de sus comunidades (Pardo K. y Cobo, 2020).

Como era esperable, la pandemia y la crisis pusieron en evidencia que las desigualdades
sociales, territoriales, culturales, de género y de acceso y uso de las tecnologias impactan en la
educacion, sea ésta bésica 0 universitaria.
En 2019, méas de la mitad de las chicas y chicos de 4 a 17 afios eran pobres por ingresos
familiares y el 14% se encontraba en la indigencia. EI 32% de las y los adolescentes de 16 a 17
afios desarrolla alguna actividad productiva; en el NEA y NOA el porcentaje es un poco mayor
aan.

Uno de cada cinco hogares no tiene conectividad, realidad que se concentra también en las
regiones del norte argentino. A ello se agregan las desigualdades relativas al capital cultural
familiar y personal. A lo que hay que sumarle una caracteristica muy comin de nuestro
estudiantado: el combinar sus estudios con el trabajo. Mas del 65% de las y los estudiantes

trabaja mientras cursa la universidad. Esto, que en condiciones de normalidad incide sobre la
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organizacion de la cursada y sobre las trayectorias individuales, con el aislamiento se potencio
por la pérdida de puestos de trabajo, la caida de los ingresos en los hogares y la consiguiente
desorganizacion de las vidas familiares (Dussel et al., 2020).

Esta es una de las razones por las que fue fundamental para un conjunto importante de los
estudiantes el acompafiamiento institucional, el acceso a becas y a programas —nacionales o de
las propias universidades— que garantizaran mediante la asignacion de recursos el sostenimiento
de las cursadas, el acceso a la virtualidad o la compra de tecnologia.

En el mismo orden de ideas, la pandemia desat6 una crisis laboral que acarre6 la pérdida de
gran cantidad de puestos de trabajo y, consecuentemente, la pérdida del poder adquisitivo de
varios sectores. Estas problematicas influyen negativamente en la regularidad de las cursadas y
en el avance académico paulatino y esperable (segun lo expresado en los planes de estudios)
del estudiantado.

Cabe destacar que la educacion a distancia requiere de una mayor dedicacion. La disciplina,
organizacion y compromiso que se exigen no son los mismos que en el modo presencial. Esto
se suma a las desigualdades sociales y materiales mencionadas. Se incluye, por supuesto, el
trabajo de virtualizacion que deben llevar adelante los docentes.

La complejidad que supone la construccidn de una asignatura en el entorno virtual es algo que
no pudo ser abordado a causa de la emergencia. La falta de tiempo se tradujo, en muchos casos,
en un pasaje lineal de contenidos y estrategias que no habian sido pensados ni desarrollados
originalmente para ello. Tampoco, como se dijo, es comparable la situacion de quienes cursan
primer afio respecto de quienes estan a mitad de una carrera o terminandola.

Los grados de autonomia disciplinar y el manejo de las légicas universitarias juegan un papel
importante a la hora de sostener las trayectorias y el ethos universitario. Por estas razones, es
habitual encontrar una mejor performance de los desempefios virtuales en las carreras de
posgrado. (Dussel et al., 2020).

A la exigencia de la ldgica del nivel superior, la dedicacion y organizacién que requirio
adaptarse a la modalidad a distancia, se suman las dificultades de cada familia, pues no todos
los hogares estaban preparados para convertirse en espacios que alojen dindmicas universitarias.
Por estas razones es que, habitualmente, las carreras de posgrado (diplomaturas,
especializaciones, maestrias o doctorados) responden mejor a las demandas de las y los
estudiantes.

Del lado de las instituciones, la desorientacidn de los primeros dias, producto de la velocidad
que impuso la emergencia, fue dando paso, progresivamente, a la reorganizacion de las

condiciones administrativas y académicas. Nuevamente, las respuestas fueron muy variadas.

33



El tamafio de la universidad, su nivel de organizacién administrativa, la versatilidad tecnolégica
y pedagogica de sus profesores y las condiciones de su poblacion estudiantil fueron las que
marcaron los tiempos y las respuestas dadas ante la situacion.

Parte de esa desorientacion inicial, aparecié como primera reaccion la de pasar todo el contenido
y la experiencia presencial al entorno virtual sin ningun tipo de adaptacion o reformulacién,
como si fuese copiar y pegar. Lo que no se tuvo en cuenta es que el cambio de entorno implica
también un cambio de reglas (Pardo K. y Cobo, 2020).

En las instituciones se evidenciaron algunas fases que a continuacion se detallan:

Una primera etapa, coincidente con el primer ciclo de aislamiento de 15 dias, gir6, dependiendo
de los casos, en torno a la resolucién de cuestiones relativas a la administracion general y al
trabajo remoto de los no docentes, a las necesidades propias de los ingresantes —lo que se puso
en evidencia a través de consultas que masivamente llegaban a las areas especificas— y a la
apertura y gestion de aulas virtuales para aquellas carreras que no disponian de ellas.

Por esta Ultima razon, la primera etapa fue mas cadtica en instituciones cuyas carreras no tenian
vinculacion alguna con la virtualizacion.

La segunda etapa tuvo que ver con el afianzamiento de la situacion de aislamiento. Cuando las
comunicaciones oficiales y del Ministerio de Educacion fueron ratificando que el horizonte de
retorno se postergaba para después del receso invernal, se avanzd en un trabajo mas coordinado
con los profesores para atender las cuestiones pedagogicas en formato virtual. A la par, se
incorporaron los primeros protocolos y recomendaciones, en este sentido se empez6 a
complejizar el uso de herramientas y estrategias digitales para el dictado de asignaturas —de los
usos basicos del aula virtual se paso a la incorporacion de guias de lectura, audios, videos, clases
sincrdnicas via plataformas comunicacionales, etc. (Dussel et al., 2020).

Se cree que poner el foco en las instituciones proporcionara un entendimiento mas global,
puesto que la paralizacion y desorientacion de los primeros dias de ASPO dada la velocidad de
los cambios, fue dando lugar a la reorganizacion de las distintas aristas que conciernen a la
especificidad de la cultura institucional universitaria.

Lo administrativo, académico y la busqueda de herramientas tecnolégicas lograron un grado de
sinergia que permitié el dialogo entre ellas y que, a la vez, puedan darse respuestas eficaces a
las demandas estudiantiles con un sentido pedagdgico.

A la universidad le ocurrié lo mismo que a cualquier organizacion que deba innovar de forma
impuesta por condiciones sociales o de mercado adversas, llegando tarde o con una preparacion
insuficiente a esta adaptacion, aplicando voluntarismo y replicando en la virtualidad modelos

de aprendizaje que ya estan siendo obsoletos en la presencialidad. Independientemente de
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algunas buenas practicas de cierta parte del colectivo docente y equipos de desarrolladores, la
pandemia puso de relieve que la mayoria de universidades aun se encuentran en vias de
desarrollo respecto a las cuestiones digitales (Pardo K. y Cobo, 2020).
Adicionalmente, se destaca un tercer punto o etapa por la que atravesaron las instituciones de
nivel superior:
También como parte de esta tercera etapa, comenzaron a multiplicarse, por un lado, las
conferencias, mesas de debate y encuentros via plataformas de comunicacién como
Zoom o Jitsi. Por otro, de manera novedosa, se fueron instalando conversatorios entre
profesores, entre no docentes y entre profesores y estudiantes.
Los hubo con esta orientacion y tuvieron como finalidad compartir problemas y
soluciones a los desafios que planteaba el contexto, a las tensiones entre ensefiar y
aprender en la pandemia y sobre la pandemia, a lo que se debia hacer en relacion con la
vuelta a clases. Otros, en cambio, se centraron en trabajar sobre el bienestar de
estudiantes, profesores y no docentes, poniendo el foco en los efectos afectivos y
psicoldgicos del aislamiento, intentando conceptualizar las vivencias, ayudando a tomar
distancia de la experiencia (Dussel et al., 2020, p. 222).
Ademas de los debates, conversatorios y encuentros sincronicos a través de distintas
aplicaciones de videoconferencias, destacamos otras practicas tales como los “webinars” que
fueron cobrando relevancia y popularizandose como espacios publicos de reflexion, debate y
teorizacion sobre topicos diversos. De esta forma, se instalaron otros espacios
“extracurriculares” por fuera de las cursadas establecidas que no referian a cuestiones
académicas, mas bien para acompafiar y llevar claridad sobre fendmenos inherentes a la
pandemia.
En términos de Luna Romero y autores (2018), las instituciones educativas de nivel superior
tuvieron que adherirse a los cambios producidos por la pandemia y el uso de diversas
tecnologias para favorecer los procesos laborales, los cuales influyen directamente en la
formacion de las y los futuros profesionales.
En efecto, se desplegaron reformas estratégicas que flexibilizaron los procesos de formacion
tradicional migrando a “lo digital” la estructura y los contenidos de la educacion convencional,
al mismo tiempo que se suministré al alumnado nuevos y, en ocasiones, desconocidos
escenarios de aprendizaje.
Lainfluencia de las TIC es evidente y transmite una serie de retos para los sistemas educativos,
incluidos los cambios en el plan de estudios, la evaluacion y la transformacion de los procesos

de ensefianza y aprendizaje.
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En el mismo orden de ideas, se plantea la necesidad de desarrollar nuevos conocimientos,
habilidades y predisposiciones en un mundo saturado de tecnologias digitales, por lo que se
espera que aparezcan con mayor peso entre los programas de formacion de los profesorados.
Con estas herramientas, podria producirse una mejor adaptacion de tecnologias para potenciar
la ensefianza, planificacion y produccion de materiales educativos, elementos que sin dudas son
indispensables en las buenas practicas” (Luna Romero et al., 2018).

Para Espuny Vidal (2011) la integracion de las TIC en las instituciones de educacion se debe
visualizar como un proceso a mediano y largo plazo, puesto que requiere un programa
sistematico a nivel macro de programas de formacién a profesores, tal como se expreso con
anterioridad.

Esto, debido principalmente a que los profesores estdn formados en diferentes areas de
conocimiento y demandan capacitacion en herramientas TIC para integrarlas a los planes de
estudio.

En cambio, no se debe perder de vista que la capacitacion sobre una vasta variedad de
herramientas tecnoldgicas es insuficiente si no se cuenta con un grupo interdisciplinario para
dar soporte y seguimiento a la correcta utilizacion de éstas en las practicas profesionales.

Las y los docentes juegan un rol fundamental para introducir las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Con esto, se percibe una clara tendencia del sistema educativo a
encaminarse (y acoplarse) a la era digital marcando nuevos paradigmas, la integracién de los
recursos tecnoldgicos nunca tendria lugar si el colectivo docente no asume este compromiso.
En consecuencia, la formacion docente en competencias de TIC debe hacerse con principios
distintos a los que hasta la fecha usualmente se han realizado. Se debe, ademas, incorporar
diferentes tipos de dimensiones como son: instrumental, curricular, pragmatica, psicologica,
disefiadora, critica, organizadora, actitudinal, e investigadora (Luna Romero et al., 2018).
Segln Socolovsky (2020) aparece el desafio de capitalizar el contexto y convertirlo una
oportunidad para volver a pensar la relacion pedagogica, y para resignificarla como territorio
en el que se construye comunicacion y vinculacion en la que se produce conocimiento.

En suma, para Pardo Kluklinski y Cobo (2020) la solucion esta en eliminar la barrera entre la
formacién presencial y virtual, a partir del disefio de la experiencia académica como una Unica
linea de tiempo narrativa multimedia expandida donde el docente y los estudiantes puedan
retroalimentarse de modo colaborativo de lo mejor de ambos mundos, con un inventario de
contenidos propios y externos surgidos de una intensa curaduria y ajustados a una secuencia de

aprendizaje.
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3.2.6 Ensefianza remota de emergencia (ERE) y la educacion virtual

El concepto de e-learning (o de otros similares como teleformacion, educacion virtual, cursos
on line, ensefianza flexible, educacion web, docencia en linea, entre otros) es, una modalidad
de ensefianza-aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en practica y evaluacion de un curso
o plan formativo desarrollado a través de redes de ordenadores y puede definirse como una
educacion o formacion ofrecida a individuos que estan geograficamente dispersos o separados
0 bien, que interactuan en tiempos diferidos del docente empleando los recursos informaticos y
de telecomunicaciones.

Lo caracteristico del e-learning radica en que el proceso formativo tiene lugar totalmente o en
parte, a través de una especie de aula o entorno virtual en el cual tiene lugar la interaccion
profesor-alumnos, asi como las actividades de los estudiantes con los materiales de aprendizaje
(Area y Adell, 2009).

En consonancia con lo manifestado, se puede agregar que la Educacion a Distancia (EAD) es
un tipo de relacion mediada por soportes digitales entre protagonistas de los procesos de
ensefianza y aprendizaje sin presencia fisica y con relativa coincidencia temporal (Marotias,
2020).

Se pretende sefialar que la educacion virtual fue parcialmente Gtil para mitigar las consecuencias
de la pandemia, ya que dicha modalidad fue la Gnica posible en el vertiginoso contexto de crisis
(Expdsito y Marsollier, 2020).

En el mismo orden de ideas, la tecnologia fue la solucidn inmediata y urgente para desarrollar
clases, tutorias, espacios de debates, evaluaciones, entre otras funciones inherentes a la
actividad docente (Area Moreira, 2021).

Sin embargo, es menester diferenciar el concepto de educacion a distancia (EAD) de lo que se
denomind como ERE (Ensefianza Remota de Emergencia). Al respecto, Hodges y otros autores
lo definen como:

“un cambio temporal de la forma de desarrollo de la ensefianza a un modo alternativo debido a
circunstancias de crisis. Implica el uso de soluciones de ensefianza totalmente a distancia para
la instruccion o la educacion que de otro modo se impartirian presencialmente 0 como cursos
combinados o hibridos y que volveran a ese formato una vez que la crisis 0 emergencia haya
remitido” (Hodges et al., 2020).

Asimismo, Area Moreira (2021) afirma que las practicas docentes de la ERE intentaron simular

las actividades de la ensefianza presencial con la particularidad del uso de recursos tecnoldgicos.
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3.2.7 El usode TICS en los procesos de enseflanza de aprendizaje

En ocasiones, se oye la expresion “saber es poder” y, a la luz de lo que se pretende esbozar en

este trabajo, el saber esta asociado al acceso a la informacion.

A pesar del debate sobre el uso de las TIC, debemos reconocer, a esta altura, que no es una

mera herramienta, sino una forma de vincularnos, de ser y estar en un mundo que produce

informacién permanentemente. La tecnologia, entonces, instala condiciones materiales y

técnicas y moldea las experiencias cotidianas y educativas.

Previo a la virtualizacion forzosa de la actividad educativa, la tecnologia estaba avanzando a

pasos agigantados. Lo hacia de una manera practica y divertida pero también invasiva, con

mensajes que aparecian en nuestros celulares provenientes de aplicaciones que muchas veces

ni siquiera se podian eliminar; otras veces una intensa presion social (Van Dijck, 2016 en Dussel

etal., 2020).

La brecha digital es un concepto creado para definir las desigualdades en el acceso y uso de las

TIC. Pimienta (2007) afirma que es el reflejo de la brecha social en el mundo digital y puede

definirse en términos de la desigualdad de posibilidades que existen para acceder a la

informacidn, al conocimiento y la educacidon mediante las nuevas tecnologias.

Con el impacto de la pandemia y el distanciamiento social obligatorio se acepto la tecnologia

como un combo que se toma o se deja en su totalidad (Dusel et al, 2020).

La presencia y utilizacion de tecnologias no garantiza indefectiblemente un escenario

potencialmente enriquecedor y de construccion de conocimientos. En suma, son recursos que

podemos (y debemos) saber como integrar y contextualizar en los diversos escenarios

educativos con prudencia y pertinencia. Por lo mencionado, se postula:
Desde ya que es bienvenida —e incluso salvadora— la presencia de recursos de
comunicacion y de trabajo a distancia, digitales o no. Tampoco es indiferente su
ausencia —tan cruelmente visible hoy—, provocada por un desfinanciamiento
irresponsable que discontinu6 politicas publicas en tal sentido, tanto se trate de dotacién
de recursos como de transmision de las complejas maneras de generar buenas
experiencias educativas con ellos. No apuntamos alli sino, precisamente, a que los
balances acerca de la posibilidad de accidn no deben ser reductivos, sino que deben ser
situados, historicos y, sobre todo, prudentes. (Dussel, et al, 2020, p. 236).

En términos de Da Silva Mello (2021) el inconveniente de las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion es que sus avances caracterizados por la velocidad y la continuidad
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permanente de estos, generan una gama de conocimientos de forma tal que, como consecuencia
del desarrollo innovador constante, lo que no avanza a su ritmo tendréd un desfase notable.
De hecho, para no quedar fuera de los procesos de conocimiento aparece la necesidad de
incorporar adecuadamente la dimensidn tecnolégica en las politicas educativas. Por ello, omitir
esto puede conducir al “analfabetismo digital” de quienes queden fuera del dominio de los
codigos que permitan manejar estos instrumentos.
No obstante, la adopcién de las TIC requiere de un enorme, sistematico compromiso de
equipamiento y capacitacion del personal docente, accion que generalmente se topa con
obstaculos de corte econdmicos y culturales, especialmente de aquellos grupos de mayor rango
etario (Da Silva Mello, 2021).
Parte del compromiso esta dado no sélo por la voluntad personal de cada profesional de la
educacién, sino también por la elaboracion de politicas democraticas y equitativas que
socialicen el conocimiento técnico y el equipamiento para la puesta en practica de dichas
habilidades y que favorezca el desarrollo de competencias digitales.
A efectos de achicar la brecha digital, el Ministerio de Educacion de Nacion implementd el Plan
Conectar Igualdad a través del Decreto N° 459 del afio 2010. Este programa, describe Da Silva
Mello (2021), constituyd una de las mas importantes politicas de inclusion educativa mediante
la asignacion de una netbook tanto para estudiantes de escuelas secundarias, de educacion
especial como para docentes y estudiantes de profesorados.
Se debe agregar que en los Gltimos afios se implementaron multiplicidad de iniciativas para
llevar la tecnologia a las aulas, aunque con grados muy distintos de efectividad. Asi, se
pretendio dotar de sentido pedagodgico a tecnologias que de cualquier manera ingresaban
rapidamente a las aulas (Dussel et al., 2020).
Respecto a las plataformas, fueron las encargadas de organizar y encuadrar la actividad
institucional.
Asimismo, para los alumnos de secundaria —que cuentan con un namero considerable
de profesores— el trabajo en una plataforma les facilitd su propia organizacion y el
seguimiento de las tareas pendientes de todas las asignaturas. La innovacion tecnolégica
mas destacada fue la incorporacion y el uso frecuente de los encuentros virtuales
(Google Meet, Zoom, etc.) que posibilito el desarrollo de actividades sincrénicas con la
totalidad del grupo, con grupos mas reducidos o incluso el trabajo especifico con
alumnos con mas dificultades” (Dussel, 2020, p. 128).
En relacion a las aulas virtuales, podemos afirmar que es el espacio a donde mutaron los

procesos de ensefianza y aprendizaje. Las aulas virtuales son un entorno creado virtualmente
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con la intencionalidad de que un estudiante obtenga experiencias de aprendizaje a través de
recursos/materiales formativos bajo la supervision e interaccion con un profesor (Area y Adell,
2009).

Por su parte, las videoconferencias a través de las distintas aplicaciones (Google Meet, Jitsi,
Zoom, Teams, etc.) se erigieron como una estrategia didactica potente para el intercambio y la
socializacion, ya que los encuentros sincronicos simulaban los encuentros presenciales y
aportaba un poco de aire a tanto trabajo signado por lo individualidad y asincrénico.

Sin embargo, rapidamente se corrobor6 que la clase ‘en vivo’ tampoco es igual a la presencial,
pues las condiciones del software y la conexidn regula los intercambios. En otras palabras, lo
que inferimos del autor es que no hay tecnologia que pueda reemplazar la presencialidad, ya
que ésta integra miradas, gestos y hasta multiplicidad de conversaciones en simultaneo  que,
en las demoras temporales cuando se habla y cuando el receptor efectivamente escucha, no
resultan dindmicas y claras (Dussel et al., 2020).

Aparece, por otra parte, otra tension no menor a raiz de la repentina incorporacion de las
tecnologias en la actividad de ensefianza que abriria tentativamente la posibilidad de un
borramiento de la figura docente.

Esta preocupacion asoma porque, si bien las tecnologias son o estan planteadas como
mediadoras de esta actividad, existen o hay ciertos usos de las tecnologias que favorecen un
desplazamiento o una sustitucion de la actividad docente (Socolovsky, 2020).

Con la irrupcién de las TIC, la escuela perdié la hegemonia de acceso a la informacion y fueron
tensionadas las bases del tipo de conocimientos necesarios para la ensefianza, porque las
interacciones con estas tecnologias promueven otras formas de conocer, aunque la critica se
hace imprescindible para transformar la informacién en conocimiento.

La inclusion de TIC no provoca de por si un cambio de paradigma porque la educacion bancaria,
con muchos matices y disfraces, sostiene su anacronismo aun usando estas tecnologias (De
Luca, 2020).

El &mbito educativo se ha visto especialmente afectado por esta crisis, al tiempo que con
claridad se ha visibilizado que no habia ningin plan alternativo a la educacion presencial.
Algunos autores ya advertian la necesidad de desarrollar planes de educacidn a distancia merced
a las nuevas posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias (Aznar S., 2020).

Poseer herramientas y TIC para ensefiar, en términos de Ferrada Bustamente (2021) no
garantiza el aprendizaje del estudiantado. Existen dificultades que se deben a distintos factores,
como errores de disefio de los materiales usados o la poca preparacion pedagodgica e informatica

por parte de los/as docentes.
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Asimismo, aparecen dificultades relacionadas a la utilizacion de TIC en los procesos de
ensefianza en relacion a la disponibilidad de recursos adecuados para establecer una plataforma
tecnoldgica apropiada y eficiente.

Las formas de ensefianza se fueron diversificando, principalmente por las demandas sociales y
la velocidad en que evolucionan las TIC. Esto, acarre6 nuevos retos para la educacién y para la
formacion de las y los docentes con vistas a la incorporacion de herramientas digitales en
procesos de ensefianza.

De hecho, la integracion de las TIC no resulta tarea sencilla y conlleva un periodo de
sensibilizacién en el que se incite al colectivo docente a partir de experiencias ajenas. Por ello,
es menester involucrar a profesores y profesoras en cursos de capacitacion tecnologica para que
conozca y utilice cada una de las herramientas TIC y las aplique en la cotidianeidad de sus
practicas (Espuny Vidal et al., 2011).

Siguiendo lo anterior, lograr la incorporacion de los diferentes recursos tecnologicos de forma
que no sean un “lastre” en el quehacer docente, es equivalente a tecnologias que forman parte
de las dinamicas cotidianas del aula de la forma mas invisible posible.

Esta invisibilidad solo sera posible cuando el profesorado cuente con la formacion basica que
le permita aprovechar las posibilidades que les brindan las TIC (Mirete, 2010).

Respecto al alumnado, persiste la perspectiva que sostiene como ventaja la interaccion
producida en la presencialidad, distanciandose de aquella que se produce en el ambito digital.
Incluso, es posible suponer que a los/as estudiantes les resulta mas comodo no tener que
adaptarse a nuevos recursos tecnolégicos, por la dedicacion, tiempo y esfuerzo que implica
(Ferrada B., 2021).

Por su parte, Levis (2008) postula que existe una exposicién casi permanente a todo tipo de
mensajes y estimulos mediatizados tecnolégicamente, en especial a través de la television e
Internet.

Esta exposicion tiene gran influencia en el proceso formativo. Herramientas como el celular, la
computadora, la consola de videojuegos, Internet, etc., forman parte de la vida cotidiana de
nifios y jovenes. Las tecnologias de la informacidn y comunicacidn estan sentando las bases de
entornos nuevos al cual se deberan acoplar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En este sentido, Ferrada Bustamante (2021) advierte el efecto relacionado con el uso de las TIC
conocido como “tecnoestrés” que corresponde a una de las causas psicosociales negativas del
uso de las TIC que da cuenta que la exposicion a estas tecnologias influye en el bienestar

psicosocial de la persona, tanto positiva como negativamente.
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La introduccion de las TIC deberia suponer la incorporacion de cambios también en la forma
de organizar la ensefianza y el aprendizaje, afectando a todas las dimensiones del proceso
educativo como la gestion, la comunicacion, el curriculo, etc. Logicamente este cambio requiere
de tiempo, pero sobre todo de un cambio de actitudes hacia y aptitudes para los nuevos recursos
disponibles. Integrar la tecnologia significa precisamente eso, integrar la tecnologia. En su
formacion se debe implicar directamente al profesorado en el uso de las TIC, y para ello estas
tecnologias han de formar parte principal de esos programas (Mirete Ruiz, 2010).

Para Mirete Ruiz (2010) las y los profesores precisan transformar su rol tradicional de
distribuidor de conocimientos al de facilitador de procesos educativos, que oficie de guia y
tutor.

Estos cambios le estan suponiendo un camino de cambios e incertidumbre, y aiin no encuentra
en las tecnologias ese aliado en el cual apoyarse en el proceso de adaptacion al nuevo contexto
socio-educativo, sino que las ve, las siente, como otro elemento desestabilizador en su

desemperio profesional.
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4 Encuadre metodologico

Pregunta de investigacion
¢Como cambio la pandemia al trabajo docente en el nivel superior durante el primer semestre

de 2020 en relacion al uso de las TIC en el proceso de ensefianza en entornos virtuales?

Objetivo general:

® Analizar las experiencias docentes de nivel superior a partir de la virtualizacion de la

educacion.
Objetivos especificos:

@® Conocer las particularidades de las y los profesionales en el uso de las herramientas
digitales.
® ldentificar las estrategias y recursos didacticos empleados en el desarrollo de los

encuentros sincrénicos/clases.

4.1 Tipo de estudio

El trabajo se enmarca en una investigacion de caracter mixto. Su disefio de investigacion es,
por una parte, descriptivo, ya que describe de manera detallada un objeto de estudio a través
del impacto en el trabajo docente en el nivel superior durante el primer trimestre de 2020 en
relacion al uso e incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza en entornos virtuales,
mediante diversas estrategias discursiva. A su vez, es explicativo porque se pretende explicar
una problematica por medio de diversas variables que son parte de un proceso de analisis y

explicacion.

4.2 Participantes

A partir de la eleccién de este enfoque, se pretende acceder a elementos concretos e
indispensables del recorte de la realidad estudiada. En base a esto se trabajo con un muestreo
no probabilistico, a partir del uso del muestreo estratégico o intencional.

La unidad de analisis estuvo conformada por profesores y profesoras, a quienes se les realizaron
entrevistas virtuales en profundidad. Con la utilizacion de dicha técnica se pretendid, como
sostiene Miguel Valles (1999) acceder -a través de las palabras y enfoques de los entrevistados-

a la obtencion de informacion pertinente y profunda para nuestra investigacion. En la misma
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linea, Ruth Sautu (2003) sostiene que, con los métodos cualitativos y sus técnicas, los agentes
sociales ocupan el centro de la escena de investigacion, al hacer foco en sus percepciones, ideas
emociones e interpretaciones.

En relacion con el uso de dicha técnica metodolégica, se realizaron diez entrevistas en
profundidad de manera virtual a docentes que se desempefien o se hayan desempefiado en el
nivel superior en instituciones de gestion estatal o de gestion privada en el AMBA (Area

Metropolitana de Buenos Aires) en el transcurso del afio 2020 y en el contexto del ASPO.

4.3 Materiales-Instrumentos

Se recurrid6 a un muestreo no probabilistico e intencional, seleccionado “en relacion a
caracteristicas relevantes para el estudio” (Wood y Smith, 2018).

El método que se utiliz6 para la recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado y
programado que se envié a través de un correo electronico a las y los docentes del nivel superior.
Se elaboré mediante la herramienta Google Forms e incluye preguntas dicotomicas, de
seleccion multiple y de respuestas largas y cortas.

La encuesta fue elaborada ad hoc con el proposito de captar “las opiniones, perspectivas y
percepciones de los participantes” (Ob. cit., 2018).

El objetivo general de esta investigacion es analizar, mediante la técnica de cuestionario, las
experiencias docentes del nivel superior a partir de la virtualizacién de la educacion en el
contexto del comienzo de la pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2. con la intencion
de encontrar informacidn que permita reflexionar en torno a los siguientes objetivos especificos:
Conocer las particularidades de las y los profesionales en el uso de las herramientas digitales e
identificar las estrategias y recursos didacticos empleados en el desarrollo de los encuentros

sincroénicos/clases.

4.4 Metodologia

Se realizo la recoleccion de datos a docentes que ejercieron tanto en instituciones de gestion
privada como de gestion estatal (Universidad Abierta Interamericana, Profesorado de
Educacion Superior “Joaquin V. Gonzalez”, Universidad Isalud y Universidad de Buenos
Aires).
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4.5 Relevancia

Se espera que el presente trabajo de investigacion permita aportar nueva informacion acerca de
las perspectivas profesionales de las y los trabajadores de la educacion y otros elementos que
sirvan como unidades de andlisis para reflexionar con mayor profundidad sobre los objetivos

previamente planteados.

4.6 Limitaciones del estudio

Es preciso sefialar que, si bien se logrd tener un panorama general sobre la experiencia de
docentes del nivel superior (dado el caracter exploratorio del estudio), la cantidad muestral no
permitio realizar contrastes estadisticos inferenciales que pudieran contrastar de mejor manera
la experiencia de docentes mas alla de la descripcion. Ante tal situacion, se recomienda que en
estudios posteriores se profundice en mayor medida sobre las y los profesionales de la
educacién conservando las particularidades del nivel, asi como en el analisis de otros factores
que pudieran estar vinculados a dicha experiencia, como el tipo de institucion o el nivel
socioecondmico de las y los actores mencionados. Incluso, mediante analisis estadisticos mas

sofisticados o estrategias de corte cualitativo como entrevistas a profundidad o grupos focales.

4.7 Procedimientos de recogida de datos

Para esta fase de analisis mixto de la investigacion, se encuest6 a 10 docentes de nivel superior.

Se observo la distribucion de las respuestas en relacién con los siguientes aspectos:

Estrategias didacticas para la ensefianza.
Comunicacion con colegas, directivos y estudiantes.

Condiciones laborales y

= WD e

Preparacion, formacion, capacitacion en uso de TIC y su influencia.
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5 Analisis de datos

5.1 Comunicacion entre colegas, directivos y estudiantes

Al indagar sobre la autopercepcion sobre su preparacion para afrontar el proceso de
virtualizacion forzada del proceso de ensefianza, el 50% sefialé que no se sentia con la

preparacion, capacitacion y formacidn suficiente para afrontar el desafio.

Lo disruptivo y la celeridad con la que avanzé el virus Sars-Cov 19 a nivel mundial visibilizd
la falta de habilidades en torno al uso de TIC por parte del colectivo docente. Hasta el afio 2020,
eran un mero recurso didactico que se posicionaba como una alternativa frente a las clases
tradicionales.

Acerca de la comunicacion con colegas, el 60% refirié que el contacto fue “nulo” y “escaso”,
es decir, se vio empobrecido desde la virtualizacion forzada de la educacion. EI 40% de la
misma poblacion indico que el contacto fue fluido y se mencionaron diversas vias de
comunicacion esencialmente virtuales (correo electronico, videollamadas y llamadas
telefdnicas).

En un contexto de tamafa incertidumbre y desconocimiento, se puede deducir que las y los
profesionales optaron por comunicarse a través del canal mas conocido y méas sencillo como la
aplicacion de mensajeria instantanea: WhatsApp. Las principales ventajas que acarred su uso
fueron la rapidez y simultaneidad en que pueden darse multiples conversaciones. Asimismo, se
convirti6 en un espacio “menos formal” a diferencia de los tradicionales canales de
comunicacion institucional.
Cabe mencionar que en otros niveles -sobre todo el primario y secundario- las y los
profesionales de la educacidn tuvieron contacto presencial ya que las instituciones educativas
abrieron sus puertas con dos objetivos bien diferenciados: Hacer llegar el material bibliografico
y cuadernillos a quienes no disponian de conexion a internet y repartir viandas alimentarias para
las familias. Este contacto forzado, indefectiblemente favorecid el trabajo en equipo en
contraposicion con la distancia fisica del nivel superior.
Sostener las relaciones, sin lugar a dudas, fue una de las mayores preocupaciones que tuvo que
atender el cuerpo general docente. Las vias de comunicacion predominantes resultaron ser las
que permitieron realizar intercambios de manera centralizada tanto entre colegas como también
con las y los estudiantes de las comisiones. EI 80% de las y los encuestados coincidi6 en la

utilizacién de la mensajeria instantanea (WhatsApp). No obstante, también se destaca el uso de
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foros y Classroom, es decir, “espacios publicos” que generaron sentidos de pertenencia donde
cada quien podia leer la intervencion del resto de los participantes.
Se intenta mostrar que con la medida obligatoria del A.S.P.O se busco detener la propagacion
del virus, pero a su vez tuvo un impacto negativo segun la 6ptica de algunos docentes. Uno de
ellos sefald que: “Se distanciaron los cuerpos y surgié una mayor frialdad en el vinculo
afectivo. Algunos no logré conocerlos mas que por imagen, ya que estaban con camaras

apagadas” (Jorge Catelli, 2022).

En esta misma linea, el docente Lopez Trillo afirmo que: “Se modifico el contacto fisico y visual
con los estudiantes durante la clase, antes y después de ella no fue lo 6ptimo en comparacion
con las clases presenciales”.
Se infiere entonces que, la corporeidad, el contacto fisico, sensorial y ciertos rituales propios
de la presencialidad, tales como compartir mate se desdibujaron con la virtualizacion al igual
que los vinculos afectivos.
Tan solo una persona indicé que “se mantuvo igual” (Martin Albornoz) y otra que “se
desestructurd” (Silvia Chuliber), en tanto se puede inferir que resultd ser positiva la
modificacion.

Por su parte, hubo una docente que se mostré con mas cautela y tomo una posicion mas neutral
sobre la modificacion del lazo afectivo al afirmar que: “Se modificé claramente, pero eso no lo
hace ni mejor ni peor. Creo que a lo largo del tiempo iremos viendo esos efectos. Si fue muy

disruptivo al principio porque no teniamos nada preparado para poder dar clases virtuales”.

5.2 Estrategias didacticas para la ensefianza

Cuando se consultd por las estrategias empleadas para las clases el espectro didactico de
respuestas estuvo signado por la multiplicidad y diversidad de propuestas. EI 50% de las
personas encuestadas coincidié en la exposicion oral y dialogada. Entre otras estrategias que se
recogieron, se destaca la visualizacion de videos, presentacién de casos, resolucion de
consignas especificas, analisis de videos y trabajos colaborativos.
Resulta preciso sefialar que, aparece el uso de aplicaciones de videoconferencias como
estrategia didactica y no como una herramienta que permitio sostener el vinculo pedagdgico y
la comunicacion entre educadores y educandos, tal como se esgrimi6 en el abordaje de este
trabajo final de grado. En este sentido, cuando se indago acerca de los recursos empleados para
los encuentros sincrénicos, el 80% nuevamente recupera la utilizacion de aplicaciones como

Google Meet, Zoom, Classroom, entre otras.
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En torno al cambio en las estrategias didacticas usadas en la presencialidad respecto de las
utilizadas en la virtualidad, la totalidad de las y los encuestados afirmo que sufrieron
modificaciones.

Sobre ellas, David Castillo indica que hubo menos tiempo de exposicion oral. En este punto,
existe un consenso generalizado donde el 40% sostiene que se incrementd la utilizacion de las

TIC (aulas virtuales, foros, materiales audiovisuales).

Se puede inferir que las clases dictadas por las personas encuestadas no estaban caracterizadas
por el uso frecuente de las herramientas digitales, pero que se tornaron indispensables con la
virtualizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje a tal punto que se convirtieron en la

estrategia didactica principal para sostener la continuidad educativa.

5.3 Condiciones laborales

El 100% de las personas encuestadas coincidid en que la carga laboral fue mayor, en la que se

’ ’ «

esbozaron descripciones tales como “muchas mas horas”, “agotadora”, “enorme”, “muy
superior”, “excesiva”, “considerablemente mayor”, “mucha, no paraba en todo el dia” entre
otras expresiones categoricas.
En la misma linea de la informacion recolectada, el estudio de Ardini (2020) citado en el trabajo
final de investigacion, indicaba que el 98,2% del colectivo docente afirmé un notable
incremento en el tiempo de la jornada laboral.
Por su parte, el 88,3% confirm6 que la virtualizacion de la educacion implicé mas tiempo en el
desarrollo de las tareas docentes.
Dicha informacién se ratific cuando el 90% aseguro6 haber trabajado los fines de semana (un
10% confirma que fue “poco”). Tan s6lo el 10% indicd que no trabajé en ese periodo semanal.
El borramiento de los limites, estrictamente delimitados en las horas catedra y espacios aulicos,
condujo a una hiper comunicacion entre actores institucionales que derivo en jornadas laborales
mucho mas extensas y con mayor carga horaria. A su vez, es menester mencionar que, debido
a dificultades en el acceso a dispositivos y servicios de internet por parte de algunos grupos,
existié una predisposicion por llegar a la totalidad del estudiantado que demandd un nivel de
compromiso mayor, asi como  también  de  utilizacibn de  tiempo.
Respecto a los dispositivos con los que disponian las y los docentes, la totalidad asegurd que
tenia computadora personal. Si bien no se aclard, se puede inferir que también disponian de

acceso y conexion a una red de internet estable que permitié desarrollar sus labores.
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En este sentido, las condiciones materiales de acceso a tecnologias y herramientas digitales -al

tomar como referencia la escala del 1 al 10- una minoria (30%) indicé estar por debajo de 6.

Al indagar sobre dispositivos para dar clases, el 70% afirmo que utilizaba el teléfono celular
(se puede deducir que con datos mdviles o el WiFi para las computadoras personales) para
mantenerse ~ comunicados y  también como estrategia  de ensefianza.
En cuanto a la organizacion del tiempo, los datos visibilizaron que la mitad de los encuestados
(50%) coincidieron sobre el aumento de su dedicacién para las tareas de planificacion, dictado
de clases, entre otras labores inherentes a la ensefianza. En términos mas radicales, dos docentes
(20%) manifestaron que fue “cadtico” y Lucas Leal (profesor) reflexiono lo siguiente: “Dificil...
No  sabria  decir.  Parecia  que  estaba todo el tiempo  trabajando’.
Solamente un encuestado de la muestra (Jorge Catelli, docente universitario) refirio que el
caudal de trabajo fue similar al que tenia previo a la irrupcion de la pandemia. Es necesario
aclarar que dicho profesional estaba a cargo del dictado de una sola comision.
Al igual que lo relevado en el estudio de Ardini (2020), se observa un incremento sustancial de

la carga laboral expresada en las percepciones docentes, ratificado por el 90% del muestreo.

5.4 Preparacion, formacion, capacitacion en uso de TIC y su influencia

Sélo el 40% de las y los profesionales encuestados afirmd tener experiencia en el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion. Otro 40% indico que tenia “poca” preparacion
y el 20% restante concluy6 que no tenia experiencia ni capacitacion al respecto.
Con la lectura de estos datos se puede afirmar que mas de la mitad de las y los profesionales
encuestados tenia nula o poca experiencia en competencias tecnologias digitales para incorporar
a sus practicas. Esto se debe a que, en el nivel superior, las herramientas mencionadas tienen
como principal objetivo servir como repositorios o nubes, que tienden a alojar material
bibliografico digitalizado. En otras palabras, son un medio que permite almacenar contenidos
para que las y los estudiantes se apropien de ellos.
No obstante, hay algunas instituciones de gestion privada que llevan afios en el mercado
educativo ofreciendo carreras 100% a distancia, razon por la cual acumulan mayor experiencia
y la irrupcion de la pandemia no significd un cambio en su manera de operar y brindar clases.

En este sentido, se evidencid la capacidad para mitigar el impacto y adaptarse al contexto.

Adicionalmente, se incorpora al analisis la carga horaria de las materias afines a tecnologias de

la informacién y comunicacion que aparecen en la formacién docente. Se toma como referencia
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el Plan Curricular Institucional (PCI) del afio 2014 del profesorado en Ciencias de la Educacion
ofrecido en el Instituto Superior Joaquin V. Gonzalez.
El campo de la formacion general -en adelante “CFG”- de la carrera mencionada esta
compuesto por 1120 horas catedra de las cuales tan s6lo 48 corresponde al taller “Nuevas
tecnologias” con un régimen de cursada cuatrimestral. En términos numéricos, se infiere que el
4,2% corresponde a formacion afin a TIC.
Por lo antedicho, resulta llamativo que con un PCI (Plan Curricular Institucional) actualizado
hace ocho afos y la celeridad del avance de las herramientas digitales, las y los docentes no
tengan las competencias y experiencia suficiente para su correcta y creativa utilizacion. La
incorporacién (o no) de las tecnologias a los procesos de ensefianza arrastra debates vetustos
acerca de sus potencialidades, al mismo tiempo que desnudaba las falencias formativas y de
capacitacion en profesionales de la educacién.
En relacion a la influencia de las tecnologias de la informacién y comunicacion, tres
encuestados (Martin Albornoz, Jorge Catelli y Enrique Nardone), es decir el 30% de la muestra,
indicaron que fue “alta”, “crucial” y “mucha”. Indefectiblemente, el impedimento de contacto
presencial entre educadores y educandos obligo a desplegar, a fin de garantizar el derecho a la
educacion, lo que en el marco tedrico se denomind como “ensefianza remota de emergencia”.

Respecto a descripciones y caracterizacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje, se

recuperaron tres perspectivas negativas (30%) que se detallaran a continuacion:

David Castillo (docente) indicd que: “La comunicacion fue negativa, las personas adultas
prefieren la presencialidad el contacto con sus grupos y con el docente cara a cara”. Silvia
Chuliber indic6: “Para muchos fue dificil por no tener computadora”. Y, por Gltimo, Gabriela
Luppi afirmo que: “Los tics son importantes, el tema es que ni el sistema ni los docentes estaban
preparados”.

Por su parte, hubo un encuestado que se mostro mas neutral, al resaltar que: “Yo creo que no
tuvo el impacto real que podria haber tenido porque causé agobio en muchos casos. Sin
embargo, abrid perspectivas y posibilidades formativas inesperadas y estrategias creativas que
no logramos sopesar aiin ni incorporar totalmente al cotidiano de la presencialidad” (Lucas
Leal, 2022).
Practicamente la mitad del colectivo docente encuestado (40%) resalto que no se consideraban
con la preparacion suficiente para dar clases a partir de la ensefianza remota de emergencia
(ERE). Pues bien, se puede conjeturar la falta de preparacion afin en competencias digitales

para llevar a cabo procesos educativos mediados por TIC y de alternativas concretas a los
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encuentros presenciales.
Lo llamativo es que estas mismas personas, en una escala de 1 a 10, se auto percibieron con un
promedio de 6 respecto a la preparacion para afrontar el desafio de la virtualizacion forzada.
Cuando se indagé por las medidas implementadas para estudiantes sin 0 con escasos recursos,
las respuestas fueron muy variadas.
El 30% de la totalidad de las y los encuestados indico la utilizacion del celular como estrategia
para alcanzar a los sectores mas desfavorecidos, de los cuales dos especificaron el envio de
audios, videos y videollamadas a través de la aplicacibn  WhatsApp.
Bajo otro agrupamiento de respuestas, dos encuestados (Martin Albornoz y Gabriel Giaccio)
consideraron que la accién mas eficaz fue el trabajo sincrénico y el envio de archivos PDF, es
lo que mas se adaptaba a estos casos.
En este punto se evidencia la autonomia que requiere ser estudiante del nivel superior, pues
muchas veces las instancias de aprendizaje estan ligadas a la disponibilidad y organizacion que
cada quien tenga en funciébn de las lecturas obligatorias que se realicen.
Dicho de otro modo, el aprendizaje estd dado por el grado de concrecién y aprehension de
textos, libros y archivos PDF, donde el docente se ubica como guia, pero es el estudiantado es
exclusivamente responsable de su destino académico.
No obstante, el docente Sebastian Lopez Trillo, asegurd que el grupo de estudiantes que no
contaba con dispositivos no pudo sostener la cursada, puesto fue requisito excluyente para los
encuentros sincronicos.
En efecto, Carlino (2020) expresd que el contexto de virtualizacion forzada visibilizo la
desigual brecha existente en las condiciones socio-econdmicas de la poblacion estudiantil,

reflejado en el acceso a dispositivos.
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6 Conclusiones

El presente trabajo final de grado fue analizado mediante la técnica de cuestionario para
comprobar las experiencias docentes de nivel superior a partir de la virtualizacion de la
educacion, especificamente el primer semestre de 2020 ya que fueron los meses mas criticos
por la incertidumbre del contexto relacionado al virus SARS-Cov-2.
Dentro del objetivo principal del presente informe se establecio: Analizar, mediante la técnica
de cuestionario, las experiencias docentes de nivel superior a partir de la virtualizacién de la
educacion. A su vez, se desarrollaron objetivos especificos: Conocer las particularidades de las
y los profesionales en el uso de las herramientas digitales y, por altimo, identificar las
estrategias y recursos didacticos empleados en el desarrollo de los encuentros
sincronicos/clases.

En consecuencia, tanto el objetivo general como los especificos fueron plenamente abordados
-y parcialmente corroborados- a lo largo del proceso tedrico-metodoldgico del analisis de los
datos recolectados con el instrumento de encuesta. Por consiguiente, se resume, entre otras
cosas, que la experiencia docente fue sumamente agotadora, signada por la sobrecarga laboral
debido a la necesidad de doblegar esfuerzos por comprender el uso de las TIC, de adecuar las
estrategias de ensefianza y el borramiento de los limites personales y/o profesionales a causa de
una incorrecta administracion del tiempo.
Asimismo, se puede concluir que, las principales estrategias didacticas utilizadas para los
encuentros sincronicos resultaron ser practicamente las mismas que en la presencialidad previo
a la pandemia (exposicion oral dialogada), con el agregado de la implementacién del soporte
digital como espacio de repositorio para la bibliografia.
No obstante, el 100% de la muestra coincidi6 en que dichas estrategias sufrieron
modificaciones, por lo que se intuye que el diferencial estuvo en el soporte digital y en la
utilizacion  de  diversas aplicaciones y plataformas de videoconferencias.
En efecto, la radical diferencia estuvo en la implementacion de herramientas digitales para dar
soporte audiovisual a las clases o actividades que se realizaron por fuera de ella, entre las que
encontramos: Uso de presentaciones de PowerPoint, videos, Padlet, Menti, entre otras.
Respecto a las particularidades en la utilizacion de herramientas digitales, se deduce que la
virtualizacion forzada de los procesos educativos acarred0 modificaciones en torno a las
practicas docentes por la necesidad de incorporar de manera pertinente las TIC. Asi, los
intercambios dialdgicos se vieron interferidos por problemas de conectividad, misma logica que

oper0 para el uso de los foros, que no tuvieron la misma fluidez y dinamica que los debates
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presenciales.

En este sentido, tal como se detalld en el analisis, el vinculo pedagogico se alteré pues el
contacto fisico, sensorial y ciertos rituales propios de la presencialidad, tales como compartir
mate se distanciaron al igual que los cuerpos y los lazos afectivos.
Cabe mencionar que hubo docentes que no pudieron conocer a sus estudiantes debido a que
permanecian en los encuentros con las cdmaras y micréfonos apagados, por razones diversas
que no seran objeto de estudio en este informe.
Practicamente la mitad del colectivo docente encuestado (40%) resaltdé que no se consideraban
con la preparacion suficiente para dar clases a partir de la ensefianza remota de emergencia
(ERE). Pero bien, se puede concluir también con la falta de preparacion afin en competencias
digitales para llevar a cabo procesos educativos mediados por TIC y de alternativas concretas a
los encuentros presenciales.
Sin animosidad de brindar un argumento reduccionista, otra explicacion posible a como influyo
la pandemia -en los primeros meses del 2020- en las practicas docentes, fue la falta de
experiencia en la modalidad de educacion a distancia. En este orden de ideas, tan sélo el 40%
de las y los profesionales encuestados afirmd tener experiencia en el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion, mientras que un 40% indicé que tenia “poca” preparacion. El
20% restante declar6 no tener experiencia ni  capacitacion al  respecto.
Asimismo, se puede agregar que la falta de comunicacién de directivas concretas por parte de
autoridades académicas (por desconocimiento o incertidumbre) devino en una tarea titanica y
solitaria del colectivo docente. De hecho, en el analisis se sefiala que el 50% de las y los
profesores tuvieron “nulo” y “escaso” contacto con colegas.
Por otro lado, es menester sefialar que resulta de suma importancia que se incorpore la
formacidn en TIC en los distintos programas y disefios curriculares de los profesorados, porque
tal como se analiz6 con anterioridad la carga horaria destinada a los espacios disciplinares afines
(48 horas) es insuficiente en comparacion a la totalidad que compone el Campo de la Formacion
General (1120 horas).
En suma, si se pretende instalar de manera definitiva el uso permanente de herramientas
digitales en ambitos académicos como un requisito indispensable para la cursada en el nivel
superior, una posibilidad concreta y poderosa para disminuir la brecha digital (tal como ocurrio
afios anteriores) podria ser el disefio e implementacion de politicas publicas que favorezcan el

acceso equitativo a ellas, quizas acompafadas de un proceso de capacitacion.
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Por todo lo anteriormente mencionado, este trabajo de investigacion se vid atravesado y
concluido por la siguiente conjetura que da cuenta de como el impacto de la pandemia en el
trabajo docente trajo aparejados efectos negativos tanto en los procesos de ensefianza como los

de aprendizaje mediados por la utilizacion de las TIC.

Limitaciones del trabajo

Para la confeccion del presente escrito se atravesaron por dificultades varias: Respecto a las
limitaciones metodoldgicas, se puede afirmar que el muestreo fue escueto y se utilizé una sola
herramienta de recoleccidn de datos (encuesta). Por ello, se estima que con un muestreo mayor
y otra herramienta se podria haber obtenido méas informacion (entrevistas, por caso) que permita
trazar un analisis Mas acabado.
A proposito, la falta de tiempo para poder acceder al campo de investigacion se erigido como
otro elemento que dificulté la profundizacién del estudio. En este sentido, se torné complejo
organizar y coordinar espacios para aplicar el instrumento con quienes voluntariamente

participaron de la investigacion.

Futuras lineas de investigacion

El aporte que pretende realizar este trabajo al campo de las Ciencias de la Educacién Social
radica en conocer las percepciones docentes en torno a la formacion y capacitacion en TIC, sus
experiencias previas, el acceso material a ellas y las estrategias didacticas utilizadas a partir de
la virtualizacion forzada de la educacion.
La importancia del presente informe reside, no solamente en el compendio de material
bibliogréfico en un marco tedrico vinculado a una tematica altamente explorada en los Gltimos
dos afios, sino también al desarrollo de una mirada critica sobre la disyuntiva “pro” y “anti”
tecnologia en los niveles educativos, con especial hincapié en el superior.
Este trabajo final de grado puede convertirse en un nexo para futuras investigaciones que tengan
como objeto de estudio la formacion y capacitacion docente en relacion a las herramientas
digitales, practicas profesionales mediadas el uso de TIC o sistemas bimodales de cursada en el
nivel superior. En este sentido, se proponen ciertas lineas de investigaciones como, por ejemplo:
¢ Qué percepcidn tiene el colectivo docente en torno a las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje? ¢Qué influencia tienen las TIC en las instituciones educativas y en las practicas
pedagogicas? ;Qué estrategias didacticas, con inclusion de TIC, pueden implementarse para

modalidades presenciales y a distancia?
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Anexo A. Plan Curricular Institucional (PCI)

Plan Curricular Institucional: Profesorado de Educacién Superior en Ciencias de la Educacién

(Resol- 2014-4287-MEGC). Institucién: Profesorado Joaquin V. Gonzélez.

Cuadro sintezis de horas citedra, horas relo] v porcentajes del estudiants
por campos de formacion

Campo de la Formacion General (CFG)

Régimen de
cursada Hs. del Estudiante Hs. del Docente
Hs.
Unidades Ha.
Catedra|Total Hs)
curriculares | Formato | o Obiig.{ Semana| Catedra Total He|Total Hs| Céted) Total Hs
fug) Cétedra| Catedral| a
Cuatr. | Opt. les | Presen i Catedra
Presen| clales | 98 TA" |dela LG semain
ciales ales
Lechura,
Escritura y Tallesr Anual | Oblg 2 B4 i 64 2 B4
Orabidad |
Lechura,
Escritura y Tallesr Anual | Oblig 2 B4 i 64 2 B4
Craldad I
Filosofia Asgnatura Aral Dirlig 3 EL [i] Bl 3 ]
Fedagpegla Asipnatura | Anual | Oblig ] 160 a 160 5 180
Instituciones Cuati
Educativas Agignatura — Qirlig 3 48 o 48 3 48
(17 custrimestre
Estado,
Socledad y Asignatura | Anual | Oblig 3 a6 1] 96 3 86
DDHH
Didactica ) ) -
Gemeral Asignatura | Anual | Oblig 3 a6 1] 96 3 56
Trabajo —
Docente Asignatura w=tE L inlig 3 48 ] 48 3 a8
W mesiral
i1 custrimestre
Mugvas —
Tecnologlas Talles w1 ilig 3 48 1 64 3 48
i resiral
(2" ¢ uatnimesire
Fsicologia de la .
I:I:Iun'_'ﬂi?:‘%r' Asmnatura | Anual | Oblig 3 o i} 96 3 e ]
Educacin ) -
Sexual integral Tallesr Mnual | Oblig 2 Gd 1] 64 2 B
Siatema y
Folitica Asigpnatura | Anual | Oblig 3 =13 1] 96 3 88
Eoucatve
Historia de la
Ecucacidn Asgnatura | Anual | Oblig 3 a6 1] a6 3 86
[Arpenting
Lemgua § Cussiri i
Exiraniera Asmnatura thestral Oilig 3 48 o 48 3 48
Totales 1136 1120

TA- Trabajo Autonomio

Obssrvaciones o sspecificaciones nocosarias
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Campo de la Formacion Especifica (CFE)

Régimen de
eursada Hs. del Estudianis Hs. disl Docenis
Blogques y Hs.
Unidades Céatedra|Total Hs Hs.
curriculares Formato | anuay Obligl Semana| Cated Total Hs,Total Hsly 4 4 Total
Cétedra| Cétedr. Hsa.
[uc) Cuatr.| Opt| les | Presen de TA® |de 1o UGE™EMN oo nen
Presen | ciales les
clales
BLOGUE | - L& EDUCACION COMO PROCESO DE SUBJETIVACION

Antropologia

social v culbural Asignatura | Anual | Oblig 3 3 o 96 3 05
Bases

Bioldgicas de la | Asignatura | Anual |Oblig 3 3 o a6 > o5
Subjetvacion

Psicologia de

los Ciclos Asignatura | Anual | Obilg 4 4 o 128 4 128
Vitales

Historia Social

de |a Educacion Asignatura | Anual 'C-blg 3 3 ] 96 3 2.
Psicologia

General Asignatura | Anual | Obilg 3 3 o 96 3 05
Estudios

Culturales y Asignatura | Anual | Obilg 3 3 o 96 3 o8
Educacidn

AGENCIAMIENTO

BLOQUE I - LA EDUCACION COMO PROCESO POLITICO: DECISION, DEFINICION ¥

Autoridad
Pedagdgica
[2™ cuatrimestra

Asignatura

Cuat.

Ohlig 3

a0

Ateneo de
Paliticas
Piblicas

(1™ cuatrirmestre)

Alenen

Cuat.

Ohlig 3

a0
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Experiencias
Educativas en
Contexto

[2* cuatrimestre

Taller

Cuat.

Ohlig

ag

48

Legislacidn
Educativa

Asignatura

Arual

Oblig

Psicologla
soCial
Analisis de las
organizaciones
educativas

Asignatura

Arual

Oblig

128

Soclologla de
la educacidn

Asignatura

Arual

Oblig

BLO

QUE Il-LOE

DUCATIVO GO

MO TENSION FILOSOFICO-PEDAGOGICA

Dimensiin
Etica del
trabajo
docente

Asignatura

Anusal

Oblig

Filosofia de la
Educacidn

Asignatura

Anual

Oblig

Configurackin
dinamica de
roles
profesionales
[1* cuatrimestra

Asignatura

Ohblig

Pedagogia
Social

Asignatura

Anusal

Oblig

48

Politicas
Epistémicas

Semirana

Al

Oblig

128

BLOQUE IV -

LA INVESTIGACION

PARA LA PRODUCCION DE CONOCIMIENTO EDU

Estadistica
Socioeducativa

Asignatura

Cuat.

a4

Epistemalogia
de las Clencias
Sociales

Asignatura

Arual

Oiblig.

128

Metodologla de
la Investigacitn
Educativa

Asignatura

Cual.

Oibiig

(1" cuatrimestra)

Practica de la
Investigaciin
Educativa

[1 cuatrimestre

Asignatura

Cual.

Oblig |

BLOQUE V - LA EDUCACION COMO INTERVENCION ETICO-POL
DIACIONES ¥ ESTRATEGIAS DIDACTICAS

ME

iTICA: DECISIONES,

Curmiculum
1" cuatimestre)

Seminario

Cuat

Oblig.

Educacion Mo
Formal &
Inifiormal

Asignatura

Cuat

Oiblig.

48

Ewaluacion
2* cuatrimestre)

Taller

Cuat

Obdig

48

Problemas
Didécticos |
1" cuatrimestre)

Asignatura

Cuat

Oiblig.

112

Problemas
Didécticos Il
2 cuatimestre)

Asignatura

Cuat

Ciblig.

Seminario taller
de
Intervenciones
Didécticas

Saminario
Taller

Arual

Oiblig.

Materiales y
Recursos
Didacticos

laller

Arua

Oiblig.

Totales

*Th: Trabais Auddoaims
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Campo de la Formacion en la Practica Profesional (CFPP)

Régimen de Hs. del
cursnds Hs. del Estudiante antg™™
Tramos y
Unidades Total Hs
Format Total Total
curriculares " Hs. caL. Hs. [otalHs| Hs. | Géte
uc) Anuall (Oblig./ Hs. cét) Hs.
L SEM. &N CatedraCatedrs Céoted | dra
Cuat. | OpL en al . Cale
el ISFD ISFD bm el lAHe TA™| rade | sema dra
la UC | nales
Tramo: Tramo 1 - Sujetos y contextos de las practicas docentes
Trahajo de Trabajo de .
Carmpal (4) Campa Anual | Oblig. 2 B4 o o &4 22 |edie4
Trahap de Trabajo de .
Camrpo Il {5) Camge Al | Oblig. 3 =i} ] a 13 R |15
Tramo: Tramo 2 - Intervencidn pedagdgica en contextos reales
Trabago de
Camrpa Trabajo de
Neved Inicial y | Campo | Al | Ot 3 o8 o o T 3 o8
Prirnarit
Canshucsidn
de la praclica
docants | i
Mirved p'*:'f',r“ 98 | sl | Cuig, 3 o8 3 0 192 g | 182
Secundario ErsEAnE
formal y no
formal
Tramo: Tramo 3 — Residencia en contextos de injerencia profesional
Canshucsidn
de la pracica
dooente Il " :
Mivesl superiar E""“““"’.‘_’ Anual | Otiig. 3 o8 g 0 384 12 | 384
¥ préctica edagdgica
profesiarali-
ZAnke
Totales [EF] [=F]

* & InsStuciones Asociadas pora ks Pracicas.

™ Ta: Trabajo ASGnNoma.

"= Golocar en |a grila ks hors de clases semarailes y iotales, resuade de la suma de ks horas en o ISFD y ks hoas de
superdsian de las pricicas de los estudanies

Observaciones o especificaciones necosarias.

(&) 2 horas chtedra Pral. en Cs. Educacin + 2 horas citedra Prol. da&l CFG
(b} 3 horas chbedra Praf. &n Cs. Educacidn + 3 horas cibadra Prol. del CFG
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Anexo B. Instrumento de recogida de datos

Trabajo Final de Grado: "El impacto de la pandemia en
el trabajo docente: Efectos en los procesos de
ensefanza y aprendizaje mediados por la utilizacion de
las TIC".

La realizacién del cuestionario le llevara aproximadamente 10 minutos
completarla.

Su aporte es muy valioso. jMuchas gracias por participar!
Cordialmente, Lucas Diotti.

Q§'\‘> lucasf.diotti@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta ()

*Obligatorio

Nombre v apellido

Tu respuesta

¢, De donde 50587

Tu respuesta
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¢ Cuantas comisiones o cursos tenés a cargo?

Tu respuesta

¢,Qué estrategias didacticas empleaste para las clases? *

Tu respuesta

¢ Esas estrategias sufrieron modificaciones en relacion a las clases
presenciales?

O si
(O No

¢, Qué tipo de modificaciones? *

Tu respuesta

66



¢ Qué recursos empleaste para lo sincrénico? *

Tu respuesta

¢ Como consideras que fue la carga laboral? *

Tu respuesta

i Llegaste a trabajar los fines de semana? *

O si
(O No
(O Poco

¢ Cuantas horas extras aproximadamente le dedicaste al trabajo docente
por fuera de tu horario laboral antes de la pandemia?

Tu respuesta

*
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&Y durante la pandemia? *

Tu respuesta

¢ Con qué dispositivos materiales contabas para dar clases? *

Tu respuesta

¢ Consideras que el vinculo pedagdgico se modificd? ;De qué manera? *

Tu respuesta

¢ Qué reflexion te merece la educacion remota de emergencia? *

Tu respuesta

¢ Como fue el contacto con tus pares? *
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¢, Que dificultades previas a la pandemia (presencialmente) crees que se
trasladaron a lo virtual?

Tu respuesta

¢ Como fue la administracion del tiempo entre planificacion, clases
sincronicas, correcciones, entre otras tareas docentes?

Tu respuesta

¢ Tenias experiencia previa, formacion o capacitacion en uso de tics? *

O si
O No
(O Poco

¢ Qué vias de comunicacion usaste con Ixs estudiantes? j Por que
decidiste usar esas?
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¢,Qué tipo de influencia, segun tu vision, tuvieron las tics en los procesos
de aprendizaje y ensefianza? (PEA)

Tu respuesta

¢ Consideras que estabas preparadx para dar clases a parir de la
virtualizacion forzada?

Tu respuesta

¢, Qué medidas implementaste para estudiantes sin o con escasos
recursos? PC con camara web, apps de videoconferencia, internet, etc.

Tu respuesta

En una escala de 1 a 10, siendo 1 lo minimo y 10 lo maximao, 4,Qué nivel
de preparacion en TIC crees haber tenido para afrontar el desafio de la
virtualizacion de la educacion?

En una escala de 1 a 10, siendo 1 lo minimo y 10 lo maximo, ¢Como crees *

que estabas preparadx en relacion a dispositivos tecnologicos en tu
hogar? Es decir, internet, celular, computadora, un espacio para brindar
clases, etc.

1 2 3 4 ] 6 7 8 9 10

O O O o o0 O o0 0 O O
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