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Resumen

Introduccion: Los pacientes con deficiencias auditivas corren el riesgo de sufrir disparidades
en la atencion hospitalaria. El personal de salud debe buscar los medios para poder comunicarse
satisfactoriamente, con la finalidad de poder establecer un proceso efectivo y brindarles una
atencion de calidad. El objetivo de este estudio es evaluar las competencias de los
Instrumentadores Quirdrgicos en la atencién de dichos pacientes. Material y métodos: este
estudio se realizé a los instrumentadores quirdrgicos de la provincia de Buenos Aires. Los datos
se recopilaron mediante encuestas distribuidas en redes sociales desde el 30 de agosto al 10 de
septiembre del 2021. Resultados: Se realizaron un total de 112 encuestas a Instrumentadores
Quirurgicos. EI 59,8% indico conocer los tipos de discapacidades auditivas, el 15,2% indico que
noy el 25% que tal vez. En cuanto a las habilidades que adoptaron los profesionales de la salud
para poder comunicarse de manera efectiva 45(40,2%) optaron por sefias con las manos; 34
(30,3%) optaron por escritos; 24(21,4%) por lectura de labios mientras que solo 9(8,1%)
pudieron reconocer la Lengua de Sefias Argentina. 111(99,1%) creyeron de suma importancia
conocer la LSA mientras que 1(9,9%) sostuvo que no. Conclusidn: si bien muy pocos
profesionales expresaron conocer la LSA, pudieron comunicarse utilizando varias herramientas
para brindarles una atencion de calidad. Casi el total de los profesionales manifiesta de suma
importancia su conocimiento.

Palabras Clave: comunicacion; comunicacién con el paciente; paciente con pérdida auditiva;
discapacidad auditiva; Lengua de Sefias Argentina.

Abstract

Background: Hearing Impaired Patients at Risk for Disparities in Hospital Care.Health
personnel must find the means to communicate satisfactorily, to establish an effective process
and provide quality care. The objective of this study is to evaluate the competencies of Surgical
Instrumenters in the care of these patients Material and methods: This study was carried out
on surgical instrumentation in the province of Buenos Aires. The data was collected through
surveys distributed on social networks to from August 30 to September 10, 2021. Results: A
total of 112 Surgical Instrumentor Surveys were conducted. 59.8% indicated that they knew the
types of hearing disabilities, 15.2% indicated that they did not, and 25% that perhaps. Regarding
the skills that health professionals adopted to be able to communicate effectively, 45 (40.2%)
opted for hand signs; 34 (30.3%) opted for writing; 24 (21.4%) by lip reading while only 9
(8.1%) could recognize the Argentine Sign Language. 111 (99.1%) believed it was very
important to know the LSA while 1 (9.9%) said that they did not Conclusion: Although very
few professionals expressed knowledge of the LSA, they were able to communicate using
various tools to provide quality care. Almost all professionals express their knowledge of the
utmost importance.

Keywords: communication; communication with the patient; patient with hearing loss; hearing
impairment; Argentine Sign Language.



INTRODUCCION

La comunicacion con el paciente es
indispensable y necesaria para poder
brindarle una atencion satisfactoria.
Sorprendentemente, hay poca informacién
sobre las  experiencias  de los
Instrumentadores Quirdrgicos en el cuidado
de pacientes que no pueden hablar ni
escuchar. El oido es el sentido a través del
cual se perciben los sonidos por lo que su
ausencia interfiere en las relaciones
sociales. Al ser esencial para la adquisicion
y uso de la lengua, su ausencia puede
conducir a la exclusion.

La realizacion de esta investigacion tiene
como objetivo evaluar las competencias y
habilidades de los Instrumentadores
Quirargicos en la comunicacion con
pacientes con discapacidad auditiva;
conocer las herramientas que utilizan en la
comunicacion con los pacientes que tengan
estas cualidades, asi como también su
opinidn, reflexion y concientizacion sobre
que tan importante es el LSA.

MATERIALES Y METODOS

Se realizo un estudio de corte transversal a
112 Instrumentadores Quirdrgicos de la
Provincia de Buenos Aires durante el 30 de
agosto al 10 de septiembre del 2021. El
instrumento para la recoleccién de datos fue
una encuesta distribuida por redes sociales.
Los criterios de inclusion para ingresar al
protocolo fueron: ser Instrumentadores
Quirdrgicos de la Prov. De B.s Ass. , tener
entre 22 y 70 afios, desempefar sus
actividades profesionales en el sector
publico o privado. Se excluyeron
estudiantes de Instrumentacion quirdrgica;
anestesidlogos; cirujanos; residentes de
cirugia; personal de maestranza Yy
administrativo.

RESULTADOS

Se realizaron un total de 112 encuestas a
Instrumentadores Quirdrgicos. El 92,9%
eran mujeres y el 7,1% hombres. La edad
promedio de la poblacién fue de 36,7 (22-
63). Con un promedio de 10,5 (1-44) afios
de antiguiedad en la profesion. El 41,1% (46)
trabajaban en establecimientos publicos
mientras que el 58,9% (66) en privados. El
59,8% indic6 conocer los tipos de
discapacidades auditivas, el 15,2% indico
que no y el 25% que tal vez.

Los Instrumentadores Quirdrgicos que
indicaron alguna vez haber tratado con
pacientes con discapacidad auditiva fueron
81 (72,3%), mientras que 28(25%)
sostuvieron que no'y 3 (2,7%) no recuerdan.
En cuanto a las habilidades que adoptaron
los profesionales de la salud para poder
comunicarse de manera efectiva 45(40,2%)
optaron por sefias con las manos; 34
(30,3%) optaron por escritos; 24(21,4%) por
lectura de labios mientras que solo 9(8,1%)
pudieron reconocer la Lengua de Sefas
Argentina.

Los encuestados luego de haber respondido
todas las preguntas 111(99,1%) creyeron de
suma importancia conocer la LSA mientras
que 1(9,9%) sostuvo que no.

TABLA 1. CARACTERISTICAS DE LA
POBLACION DE ESTUDIO.

Caracteristicas

Resultados

(n=112)

Sexo

Femenino % 92,9 (104)
Masculino % 7,1(8)
Edad (promedio) 36,7
Institucion

Publica% 41,1(46)



Privada% 58,9(66)

Antigtiedad (promedio) 10,5

TABLA 2. HABILIDADES Y
CREENCIAS DE LOS
INSTRUMENTADORES
QUIRURGICOS.

Caracteristicas

Resultados

(n=112)

Trato con pacientes con

Discapacidad auditiva

Si% 72,3 (81)
No% 25 (28)
No recuerdo% 2,7 (3)
Habilidades para comunicarse

Sefias con las manos % 40,2 (45)
Escritos% 30,3 (34)
Lectura de labios % 21,4 (24)
Reconocimiento LSA% 8,1(9)
Importancia de

conocimiento de LSA

Si % 99,1 (111)
No % 9,9 (1)

¢cree usted que es necesario conocer el LSA?

|

NO; 1; 1%

Sl; 111; 99%

Alternativas para establecer una
comunicacion efectiva

lectura de labios _
reconocimiento de LSA -
sefas con as mancs |
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DISCUSION
La comunicacion del personal de salud y el
paciente es una de las habilidades

fundamentales que lleva a obtener la
informacion adecuada requerida, a ganar su
confianza y, finalmente, a una atencion
afable.(1) La  comunicacion  entre
instrumentadores quirdrgicos y pacientes es
fundamental para brindar una atencion de
calidad.(2) En este escenario, a la hora de
buscar atencion médica, los principales
obstaculos que enfrentan las personas con
discapacidad auditiva son el
desconocimiento de la Lengua de Sefias
Argentina por parte de los profesionalesy la
falta de intérpretes en las instituciones.
Sorprendentemente, hay poca informacién
sobre las experiencias de estos en el cuidado
de pacientes que no pueden hablar ni
escuchar(3). El oido es el sentido a través
del cual se perciben los sonidos por lo que
su ausencia interfiere en las relaciones
sociales. Al ser esencial para la adquisicién
y uso de la lengua, su ausencia puede
conducir a la exclusion.(4)

La audicion es una de las funciones mas
importantes para la comunicacién, y por
tanto la pérdida de ésta supone una grave
discapacidad  para  establecer  una
comunicacion 'y la adquisicion  del
lenguaje.(5)
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Varios son los factores que causan la
deficiencia auditiva, como por ejemplo el
exceso de cera en el oido, exposicion a
ruidos fuertes o durante mucho tiempo, la
edad, tener un objeto atascado en el oido,
efectos secundarios de medicamentos o
enfermedades congénitas.(6)

Cifras de la misma Organizacion Mundial
de la Salud estiman que 360 millones de
personas en el mundo viven con hipoacusia
que les genera algun tipo de discapacidad
(hipoacusia en rango moderado), siendo el
91% de estos casos en adultos y 56% en
hombres. Esto representa el 5.3% de la
poblacion mundial. Sin embargo, se estima
que hasta el 15% de la poblacion adulta del
mundo tiene hipoacusia en cualquier rango,
lo que se eleva a un tercio de la poblacion
mayor de 65 afios. El porcentaje de
crecimiento en el nimero de personas de 65
afios 0 més sera de entre 18% a 50% en el
periodo 2010-2020 en todas las regiones del
mundo. Por este, el nimero de personas con
pérdida de audicién, en consecuencia,
crecerd en proporciones similares, en
paralelo con estos cambios demograficos.
Actualmente, un 80% de la poblacién con
discapacidad auditiva pertenece a paises en
desarrollo, de bajos y medianos ingresos. La
hipoacusia representa un verdadero desafio
para la atencién en salud, ubicAndola como
el déficit sensorial mas frecuente en
poblaciones humanas. (7)

Las organizaciones de atencion médica
deben tener personal capaz de comunicarse
con los pacientes que tienen problemas de
comunicacion.  Los  programas  de
capacitacién sobre comunicacion centrada
en el paciente para profesionales de la salud
pueden mejorar las habilidades de
comunicacion. (8)

Las personas Sordas argentinas construyen
una comunidad de interaccion basada en el
uso de la Lengua de Sefias Argentina. La
LSA es la lengua relegada,
tradicionalmente, al uso en situaciones
informales y cotidianas entre pares, tiene

una manifiesta funcion intergrupal, aunque,
a partir de 2001, podemos sefialar un punto
de inflexion en el cual, debido al trabajo de
los lideres por el reconocimiento de su
lengua, la LSA comienza a ser parte de
actividades también publicas. (9)

Los pacientes sin audicion generalmente
leen los labios con solo un 40 por ciento de
precision. Ademas, los profesionales de la
salud pueden tener grandes dificultades para
comprender la alteracion del habla del
paciente sordo e hipoacusico.

El uso de mimica / gestos es una de las
estrategias mas utilizadas por los pacientes
hipoacusicos para facilitar su comunicacion
durante las consultas.(10)

Debido que nuestra labor como
Instrumentadores Quirdrgicos es importante
en cuanto a entablar una comunicacion con
el paciente  para poder  realizar
satisfactoriamente  la  obtencion  de
informacion relevante, como sus datos
personales, si toma medicamentos, Si
cumplid con el ayuno o si posee alergias etc.
Las herramientas méas utilizadas por los
profesionales en el trato con pacientes que
tienen discapacidad auditiva, el 40,2%
utilizd sefias con las manos, solo el 8,1%
reconoci0 la LSA. Esto denota el
desconocimiento que hay sobre esta Lengua
y lo cual importante es conocerla para poder
comunicarnos. El 99,1%, 111 encuestados
expres6 que es de suma importancia
conocer la LSA y solo 1 encuestado, 9,9%
que no.

Como conclusion, si bien pueden utilizar
diferentes métodos como las sefias con las
manos, escritos y lectura de labios, los
profesionales de la salud toman conciencia
de la importancia de reconocer la LSA y
como los ayudaria a brindar una atencién a
los pacientes con estas deficiencias, asi
como también en nuestra vida cotidiana.

ANEXO (encuesta)

1-Sexo



2- ¢ Cuantos afios tiene?

3-Tipo de institucién donde desarrolla su
actividad profesional

4-Afos de antigiedad de instrumentador/a
quirurgico/a

5- ¢Conoce wusted los tipos de
discapacidades auditivas?

6- ¢En alguna oportunidad tratd6 con un
paciente con discapacidad auditiva?

7-Si la respuesta anterior fue si, ¢pudo
establecer una comunicacion satisfactoria?
8- ¢Usted conoce la Lengua de Sefias
Argentina (LSA)?

9- ¢ Intentd alguna vez aprender LSA?

10- ¢Necesitd ayuda de otro profesional
para poder entablar una comunicacion con
el paciente con déficit auditivo?

11- ¢Utiliz6 alguna alternativa para
establecer una comunicacion efectiva?

12- ;Enel area quirdrgica donde desempefia
sus actividades hay algin profesional que
conozca la LSA?

13-Luego de haber respondido todas las
preguntas ;cree usted necesario el
conocimiento del LSA?
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