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Resumen:

Esta es una propuesta de intervencion en el campo profesional donde desarrollaremos
una aplicacion moévil y para sitio web sobre tecnologias de experiencias inmersivas que

pueden aplicarse en diferentes campos de la actividad aeroportuaria argentina.

Las innovaciones tecnologicas abordadas en este trabajo son las relacionadas con
tecnologias moviles, geolocalizacion, realidad virtual, tecnologias de facilitacion de
accesos y reconocimiento facial, permitiendo asi mejorar la experiencia de los pasajeros,
otorgando servicios complementarios desde el momento de la planificacién del viaje

hasta su finalizacion.

Siendo personalmente un pasajero frecuente y con gran conocimiento en las
tecnologias anteriormente mencionadas, observé que se pueden automatizar y acceder a
muchos servicios digitales que hoy no se estan brindando. La aplicacion movil que hoy
tiene el concesionario de los aeropuertos estd muy desactualizada y con pocas

funcionalidades, siendo inutilizable por los usuarios.

Esta propuesta ofrece implementar una nueva aplicacién con funciones muy utiles
para las personas y para el negocio aeroportuario, otorgando beneficios econémicos y de

facilitacion tanto al pasajero como al aeropuerto.

Luego de realizar un primer relevamiento de los sistemas que actualmente tienen los
aeropuertos, me centré en buscar un equilibrio entre los costos tecnoldgicos necesarios
para este proyecto y el beneficio econdmico obtenido teniendo, asumiendo como

principal objetivo mejorar la experiencia de los pasajeros en el paso por el aeropuerto.

Palabl‘as ClaVe: aplicacion movil, codigo QR, geolocalizacion,

orientacion al pasajero, realidad virtual, reconocimiento facial, teléfonos inteligentes.




Abstract:

This is a proposal for intervention in the professional field where we will develop a
mobile and website application on immersive experience technologies that can be applied

in different fields of Argentine airport activity.

The technological innovations addressed in this work are those related to mobile
technologies, geolocation, virtual reality, access facilitation technologies and facial
recognition, thus allowing improving the passenger experience, providing

complementary services from the moment of travel planning until their ending.

Being personally a frequent passenger and with great knowledge in the technologies
described above, he observes that many digital services can be automated and accessed
that are not being provided today. The mobile application that the airport concessionaire

has today is very outdated and with few functionalities, being unusable by users.

This proposal offers to implement a new application with very useful functions for
people and for the airport business, granting economic and facilitation benefits to both

the passenger and the airport.

After conducting a first survey of the systems that airports currently have, I focused
on finding a balance between the technological costs necessary for this project and the
economic benefit obtained by having, assuming the main objective of improving the

passenger experience when passing through the airport.

Keywords « facial recognition, geolocation, mobile application, QR code,

smartphones, virtual reality, wayfinding.
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1.Capitulo 1

1.1. Introduccion

Muchas personas crecimos prensando que en el futuro los autos lograrian volar, que
nos pudiéramos tele transportar o que lograriamos interactuar a la distancia como estando
uno al lado de otro, y un sinfin de ideas que las tecnologias de hoy en dia nos permiten

plasmar a la realidad, o estamos cerca de lograrlo.

Las industrias se encuentran en la carrera de mejorar sus procesos siendo mas
eficientes, acercandole al publico nuevos servicios generando asi nuevos ingresos o
tiempo, lo que se traduce a dinero. En este punto la tecnologia juega un papel esencial
desde utilizar métodos matematicos para realizar calculos imposibles para la mente
humana, generar reportes e informes con una gran cantidad de datos de diferentes fuentes,

personalizar contenido, hasta reemplazar la labor humana por una robotizada o mecanica.

El desarrollo de estas tecnologias de la informacién y de la comunicacion “TIC” ha
crecido y desarrollado de manera vertiginosa en el mundo durante los ultimos afios.
Diariamente nos encontramos con nuevas aplicaciones revolucionaras que nos cambian
la manera de hacer las cosas, mejorando la productividad de nuestros negocios y nuestra
calidad de vida, brindando mayor inclusién social. Durante el paso de los afos la
tecnologia comenzo a aplicarse en varios ambitos, como por ejemplo en los procesos
productivos, los cuales debieron reformulase o directamente debieron cambiar. Por
ejemplo, en la sociedad se modificé la forma de interactuar entre las personas y entre los

diversos agentes econémicos. (Cicomra, 2017)

Debido a la pandemia por Covid 19, hemos vivido en carne propia como la tecnologia
nos permitid estar mas conectados, trabajar en forma remota, y acceder a servicios que

antes no teniamos.

Actividades y servicios como el comercio electronico, turismo, transporte, la
aviacion, el campo, la medicina y muchos otros, han cambiado en forma importante la
manera de generar y procesar datos, transformando los mismos en informacion para la

toma de decisiones. (Idem)
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Otro caso donde la tecnologia esta cambiando la forma de hacer las cosas es en las
ciudades llamadas "Smart Cities" o ciudades inteligentes. La Tecnologia ha permitido el
monitoreo continuo y remoto de gran cantidad de sensores, camaras de transito, redes
eléctricas, sistemas de seguridad y servicios interactivos permitiendo a los gobernantes
operar con datos para mejorar asi los servicios a su poblacion. Toda esta interaccion es
conocida también por el nombre de IoT que nos permite a que todo este interconectado

con todo. (Idem)

En el ambito del transporte, estamos en la “era de los vehiculos conectados”, donde
los mismos tienen la posibilidad de conectarse con otros vehiculos a través de internet,
para generar una red global de informacion, notificando accidentes, congestion,
velocidades maximas, cortes de rutas, problemas en la infraestructura, etc. Todos estos
datos deben ser transformados en informacion y ahi nuevamente los avances tecnoldgicos
han permitido que se puedan generar paneles de control automatizados con informacion
en tiempo real, lo que se conoce como “Big Data'”. El dilema al que nos enfrentamos hoy
en dia es qué hacer con toda esta informacion, y la respuesta viene de la mano de lo que
conocemos como inteligencia artificial, la cual nos asiste para procesar toda esa
informacion y nos ayuda a tomar decisiones mas certeras gracias a la aplicacion de

algoritmos matematicos. (Idem)

En el ambito de la industria aeroportuaria, las tecnologias han permitido mejorar
enormemente la eficiencia de los procesos, impulsando los ingresos no aeroportuarios y
mejoras en seguridad, planificacion estratégica y experiencia del pasajero, gracias a la

llamada era de los “pasajeros conectados”

! Big Data: Datos en cantidad.
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1.2. Identificacion y planteo del problema.

Desde mi perspectiva como pasajero e integrante de la comunidad aeroportuaria, senti
la necesidad de investigar qué cambios e implementaciones se podrian realizar en los
aeropuertos aplicando tecnologias como herramientas de mejora. Este trabajo lo comencé
analizando el estado actual de la aplicacion movil que posee el aeropuerto, su pagina web

y un relevamiento de los sistemas con los que interactia.

Hoy los aeropuertos cuentan con una aplicacion movil relativamente estatica que nos
permite obtener informacién del aeropuerto en el que nos situamos, mapa de mismo,
estados de los vuelos, informacion del parking (solo conocer los precios), accesos a sus
redes sociales, acceso directo a la web de Aeropuertos VipClub y una seccion para realizar
consultas o reclamos. La aplicacion se encuentra desactualizada, con algunos errores al
acceder a ciertos apartados, no aprovechando un sinfin de opciones para ofrecer mejores

servicios a través de diferentes herramientas tecnologicas.

AEP v

Cambiar aeropuerto

BUSCAR VUELOS

MIS VUELOS

CONSULTAS
AEROPUERTOS VIPClub
ESTACIONAMIENTO
REDES SOCIALES
INSTITUCIONAL
INFORMACION UTIL

CHECKLIST

CONFIGURACION

Imagen 1: Aplicacion de Aeropuertos Argentina 2000. Fuente: AA200
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Esta propuesta proyecta replantear y redisenar la aplicacion movil y pagina web
utilizando nuevas tecnologias y experiencias inmersivas para ofrecer mejores servicios a
nuestros pasajeros y permisionarios®. Ofreceremos una aplicacion totalmente renovada,
con informacién de vuelos, reserva de estadia de parking, geolocalizacion, informacion
de tiempos de espera, area de compras, descuentos, traductor en linea, informacion de

lugares turisticos, juegos y muchos servicios mas.

1.3.  Justificacion del abordaje.

Con esta aplicacion, buscaremos abarcar un sinfin de servicios que actualmente no se
otorgan. Generaremos un acercamiento entre el pasajero y los servicios del aeropuerto
para hacerlo formar parte del mismo. Abordaremos principalmente sobre los siguientes
puntos:

e Facilitacion de servicios al pasajero.
e Aumento de la eficiencia operacional.
e QGestion del flujo de pasajeros.

¢ Fidelizacion de los clientes.

e (Generacion de ingresos no aeronauticos.

e Navegacion y actualizaciones en tiempo real.

1.4. Destinatarios.

Este trabajo estd destinado para todas las personas que hagan uso de los servicios
dentro del aeropuerto y con solo contar con un dispositivo moévil inteligente con acceso a
internet, los pasajeros, acompafiantes, la comunidad aeroportuaria y los individuos que

trabajan dia a dia en el aeropuerto tendrdn acceso a esta aplicacion.

Para lograr una experiencia completa en el uso de todas las herramientas y servicios
que ofreceremos, es necesario contar con un teléfono inteligente, tablet o notebook con

internet, usando la aplicacion movil o la pagina web que planificaremos implementar. Es

2 Empresas locatarias de espacios comerciales, entes gubernamentales, lineas aéreas.
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a través de la misma, que el individuo tendra acceso a los servicios e informacion que le

permitiran tener una estadia placentera dentro de nuestro aeropuerto.

1.5. Objetivos y metas.

e Identificar los avances tecnoldgicos mas recientes en la industria aeroportuaria a nivel

mundial, y su aplicabilidad a aeropuertos en Argentina.

e Crear un plan de trabajo para el desarrollo de una aplicacion movil que ayude a
mejorar la experiencia del cliente en los aeropuertos y organice mejor el viaje de

extremo a extremo.
e Fidelizar clientes mediante el uso de la aplicacion.
e Facilitar al usuario el movimiento dentro del aeropuerto. Orientacidn al pasajero.
e Dar servicio de valor agregado a través de la aplicacion mobile.
e Introducir al pasajero en la tecnologia de biometria’.

e (Generar un impacto econdémico positivo.

1.6. Factores eventuales externos que pudiesen
incidir en los resultados.

Existen una serie de amenazas, las cuales podrian influir en los resultados de este
trabajo. Todos estos puntos seran tomados en cuenta, con el fin de solventar cualquier

inconveniente que los mismos pudieran generar. Las amenazas tenidas en cuenta son:

e (Cambios de tecnologia.

e Politicas gubernamentales.
e Restricciones legales.

e Pandemia Covid-19.

e Convenios sindicales.

3 Biometria: Aplicacion de métodos estadisticos y calculo en el estudio de los fendmenos biologicos.
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e Inconvenientes de importacion.

1.7. Impacto de la intervencion.

1.7.1. Impacto econémico

La implementacion de este nuevo sistema generard un impacto muy importante en el
bienestar de la comunidad aeroportuaria y sera un nuevo canal para obtener ingresos

econdmicos a la compafia.

Dentro de los puntos mas importantes que ofrecera, se encuentran:

e (Campafias publicitarias en la aplicacion.

e (Cobro de tasas correspondiente a la compra de productos o servicios a través
de la aplicacion.

e Generacion de informacion para la toma de decisiones mas correcta,
mejorando la operacion y reduciendo costos.

e Reventa de servicios e informacion a permisionarios y compaiiias aéreas.

El acceso a los datos es un elemento muy valioso para las organizaciones de hoy en
dia. Operar con datos nos permite conocer a nuestros clientes y poder tomar decisiones
acordes a las necesidades. Todas las funcionalidades que planteamos en esta propuesta
tienen la particularidad de obtener datos, los cuales pueden ser tratados para generar
informacion relevante. Si bien esta informacion no se traduce directamente a tener un
nuevo ingreso econdmico, el impacto se produce a través de los ahorros que se obtienen
al operar mas eficientemente cuando tenemos la informacion de lo que realmente

debemos hacer.

1.7.2. Impacto tecnologico
e Modernizacion de los sistemas aeroportuarios.
e Acceso a tecnologia biométrica.

e Automatizacion de procesos.
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e Generacion de datos para la alimentacion de los sistemas de inteligencia de
negocios.

1.7.3. Impacto en la satisfaccion al cliente

e Facilitacion en los servicios aeroportuarios.

e Informacion en tiempo real.

e Fidelizacion.

e Empatia.

e Mejorar la experiencia en el paso por el aeropuerto.

e Sentirse parte del mismo.
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2.Capitulo 2. Marco Teorico.

2.1. Introduccion.

Hoy el mundo se encuentra conectado digitalmente. Contamos con muchas
tecnologias que nos permite nutrirnos de datos, los cuales tratados y trabajados, nos
brindan una informacion importantisima al momento de tomar decisiones o de ofrecer

servicios a nuestros clientes.

Los sistemas de posicionamiento y el seguimiento de la ubicacion en exteriores e
interiores son cada vez mas comunes y mas precisos. Se comenzaron a utilizar en muchos
lugares; los casos de uso van desde el monitoreo de IoT, el seguimiento de activos,
posicionamiento de individuos, control de trafico, automodviles autonomos, hasta el envio

de informacion de marketing relevante a teléfonos inteligentes cercanos.

En este trabajo, nos vamos a centrar en la utilizacion de estas tecnologias, como el
caso de tecnologias de experiencias inmersivas, la realidad aumentada, geolocalizacion
mediante Wifi de interior, balizas electronicas y sistemas de reconocimiento facial, las
cuales nos suministraran los datos necesarios para que nuestra aplicacion moévil pueda

cumplir con su objetivo.
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2.1.1. Tecnologias de experiencias inmersivas

2.1.1.1. Realidad virtual y realidad aumentada

La realidad aumentada y la realidad virtual son ciencias aplicadas que desde hace un
tiempo estan cautivando gran atencién por parte de muchas compafiias por su gran
potencial en lo digital y econdmico. El gran nimero de posibilidad de aplicacion de esta
tecnologia, es capaz de generar un cambio en la mente de los consumidores, lo que
permite a aquellas empresas pioneras en la utilizacion diferenciarse de la competencia

(Cicomra, 2017).

La Realidad Virtual (VR) permite creer que estas en un mundo distinto, en un
escenario no real. El mismo es creado por una computadora que traslada a las personas a
experimentar en un mundo completamente desigual. Podriamos decir que, si nos situamos
dentro de este ambiente virtual observariamos un entorno de apariencia realista,
permitiéndonos manipular lo que esta completamente generado por computadora. (Dieck,

2019)

La realidad virtual nos da la posibilidad de transitar infinitos lugares que de otra
manera no serian posibles presenciar para todas las personas, por ejemplo, realizar una
camita espacial. Esto acerca a las personas a utilizar esta tecnologia, formando un lazo y
una necesidad de consumo de ella. Al hacer uso de la misma, nos sentimos parte del lugar.
La interaccion con el ambiente virtual la logramos realizar a través de diferentes
dispositivos que nos aisla de la realidad, haciéndonos creer que somos parte de esa vida

no real. (Idem)
Una definicion de Realidad Virtual es la siguiente:

“Representacion de escenas o imagenes de objetos producida por un sistema

informatico, que da la sensacion de su existencia real.” (Real Academia Espafiola, 2021)
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A continuacion, se citan 3 de las definiciones de especialistas que mas preeminencia

han obtenido en este tema:

e '"La Realidad Virtual es un sistema informatico usado para crear un mundo
artificial en el cual el usuario tiene la impresion de estar y la habilidad de navegar

y manipular objetos en é1" (Manetta & Blade, 1995)

e "La Realidad Virtual permite al usuario explorar un mundo generado por

ordenador a través de su presencia en él" (Oxlade, 1996)

e "La Realidad Virtual es un camino que tienen los humanos para visualizar,
manipular e interactuar con ordenadores y con informacion extremadamente

compleja" (Aukstakalnis & Blatner, 1933)

Segun (Burdea, 1996), plantea las caracteristicas de la VR “como las 3 I”

* “Inmersién: El usuario percibe tnicamente los estimulos del mundo virtual, de
manera que pierde todo contacto con la realidad. El grado de inmersion dependera del

contacto que éste posea con el entorno real” (Burdea, 1996).

» “Interaccion: El usuario interacciona con el mundo virtual a través de diferentes

dispositivos y recibe la respuesta en tiempo real a través de sus sentidos” (Idem).

» “Imaginacion: A través del mundo virtual el usuario puede concebir y percibir

realidades no existentes” (Idem).

Existe otro tipo de VR, que es la Realidad Aumentada (AR) esta se ha vuelto muy
conocida ultimamente debido a un juego que muchos de nosotros hemos utilizado, el
famoso “Pokemon Go” (Pokemon Go, 2018). No debemos confundir a la AR como algo

diferente a la de VR, ya que son dos tecnologias que van de la mano.
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La Realidad Aumentada vino a cambiar lo que conociamos hasta ahora. Nuestro
mundo fisico pasa a ser también un mundo virtual, capaz de poder interactuar con ¢l sin
limitarnos a lo que realmente es posible. Con software y dispositivos, podemos mesclar

lo real con lo virtual.

“Esta convivencia entre lo digital y lo real, ha dado el nacimiento al concepto de

Realidad Mixta, en el cual el software y la realidad conviven” (Cicomra, 2017).

Una de las importantes particularidades especificas de la AR con relacion a la VR es
que solamente con software podemos acceder a ella, sin necesidad de un hardware, a
excepcidn de nuestro dispositivo (Tablet, celular, etc.) pudiendo crear experiencias de AR
como el caso de “Google Street View” (Google, 2021), que nos permite caminar
virtualmente como si estariamos en el lugar. Esta es una manera econémica de acceder a

una tecnologia de VR y AR

La camara de informatica y comunicaciones de la Republica Argentina pronostica
que:
“En los préximos 10 afios, tanto la VR como la AR pasaran a ser los principales
medios a través de los cuales consumiremos contenidos. No solo seran revolucionarias
para la industria del entretenimiento, sino que tendran impacto en casi todas las areas ya

que tienen potenciales aplicaciones desde lo pedagdgico hasta la medicina” (Idem).
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2.1.2. Geolocalizacion

Gracias al “Sistema de Posicionamiento Global” (GPS) y los mapas digitales
disponibles gratuitamente, un dispositivo inteligente (o cualquier dispositivo final
equipado con GPS) es lo unico que se necesita para conocer su propia ubicacidon en
cualquier parte del planeta con metros de precision. EI GPS funciona transmitiendo datos
entre el dispositivo y satélites (cuatro o mas) de hora y posicion utilizando relojes
atomicos sincronizados a bordo, ofreciendo que un receptor calcule la ubicacién. Hoy en
dia, el GPS es el principal método para la ubicacién al aire libre, siendo utilizado por
innumerables industrias y sistemas otorgando una versatilidad tnica al momento de

conocer la posicion.

Pero tiene una contra muy grande, el GPS no funciona en ambientes que no estan al
aire libre. Las sefales de los satélites GPS no pueden pasar por las estructuras metélicas
o de hormigoén de los edificios. E1 GPS va a funcionar de manera incorrecta en estos
lugares, ya que no solo puede ser obstruido por el edificio en el que me encuentre, sino

que también puede tener alguna limitante de otros edificios cercanos.

Para solucionar este problema en la localizacion en interiores, una de las tecnologias

utilizadas es el posicionamiento por conexion inalambrica o mas conocido como WiFi.

La conexién inalambrica WiFi 802.11* ha crecido enormemente durante la Gltima
década, cuando pasé de ser algo utilizado por ciertas industrias y hoy es tan comun que
en todos los lugares en los que vamos poseen WiFi, hasta nuestros propios hogares. Si
bien al comienzo la tecnologia era costosa, con el gran impulso que tuvo la misma en las
oficinas los comercios y las viviendas, rapidamente se fue promoviendo su uso y genero
una gran demanda de esta tecnologia lo que permitio que los costos bajaran drasticamente.
Hoy en dia podemos encontrar infraestructura inaldmbrica en muchos lados, y acceder a

la misma ya no es tan costosa.

Vasados en esta tecnologia, se han desarrollo diversos sistemas de localizacion que
pueden clasificarse por las técnicas de medicion que se usan para determinar la ubicacion
del dispositivo desde donde se esta accediendo. Estos enfoques cambian con respecto a

la técnica utilizada para detectar y medir la posicion del dispositivo mévil en el entorno.

4 El estandar 802.11 es una familia de normas inaldmbricas. Es la forma mas apropiada de llamar al Wi-Fi.
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Por lo general, los sistemas de localizacion en tiempo real (RTLS) se agrupan en tres
categorias basicas de sistemas que determinan la posicion en funcion de lo siguiente:

(Cisco, 2014)

Celda de origen (celda mas cercana)
Distancia (Triangulacion)

Angulo (Angulacion)

La informacion sobre las diferentes categorias para la determinacion de la posicion,
han sido obtenida de documentacidén de Cisco, una de las marcas mas conocidas en el

mercado en ofrecer este tipo de tecnologia (Idem).

2.1.2.1. Técnica de celda de origen

La manera mas sencilla para estimar la ubicacién aproximada en cualquier sistema
basado en celdas de radiofrecuencia, es el concepto de celda de origen, como se muestra

en la siguiente figura

Imagen 2: Celda Origen. Fuente: Propia

Esta es una forma simple que no resuelve la posicion del dispositivo movil mas alla
de indicar la celda con la que el dispositivo modvil estd registrado. La principal ventaja de
esta técnica es la facilidad de implementacion. La celda de origen no requiere la
implementaciéon de algoritmos complicados y, por lo tanto, el rendimiento de
posicionamiento es muy rapido. Sin embargo, el inconveniente de los enfoques de
posicionamiento de células de origen sigue siendo el porcentaje de acierto. Por varias

razones, los dispositivos moviles se pueden asociar a células que no estan en proximidad
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fisica cercana, a pesar del hecho de que otras células cercanas serian mejores candidatos.
Esta técnica puede no ser Util cuando se intenta resolver la ubicacion real de un dispositivo
movil en una estructura de varios pisos donde existe una considerable superposicion de

células de piso a piso (Idem).

Para determinar mejor qué areas de la célula poseen la mayor probabilidad de
contener el dispositivo movil, generalmente se requiere algin método adicional para
resolver la ubicacion dentro de la célula. Cuando las células receptoras proporcionan la
indicacion de intensidad de sefial recibida (RSSI) para dispositivos moviles, el uso de la
técnica de mayor intensidad de sefial puede mejorar la granularidad de la ubicacion sobre
la célula de origen. En este enfoque, la localizacion del dispositivo mévil se realiza en

funcion de la célula que detecta el dispositivo movil con la mayor intensidad de sefal.

2.1.2.2. Técnicas basadas en distancias

Dentro de la técnica basada en la distancia, existen varios métodos de medicion, pero
vamos a describir los dos mas utilizados. Uno de ellos es por la hora de llegada. Los
sistemas de tiempo de llegada (ToA) se basan en la medicion precisa del tiempo de llegada
de una senal transmitida desde un dispositivo movil a varios sensores receptores. Debido
a que las senales viajan con una velocidad conocida (aproximadamente la velocidad de la
luz o ~ 300 metros por microsegundo), la distancia entre el dispositivo movil y cada
sensor receptor puede determinarse a partir del tiempo de propagacion transcurrido de la
sefial que viaja entre ellos. La técnica ToA requiere un conocimiento muy preciso de los
tiempos de inicio de la transmision, y debe garantizar que todos los sensores receptores,
asi como el dispositivo movil, estén sincronizados con precision con una fuente de tiempo

precisa (Cisco, 2014).

A partir del conocimiento de la velocidad de propagacion y el tiempo medido, es

posible calcular la distancia (D) entre el dispositivo movil y la estacion receptora:
D=c(t)
donde:

e D =distancia (metros)

e ¢ =velocidad de propagacion de ~ 300 metros / microsegundo
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e t=tiempo en microsegundos

Con la distancia utilizada como radio, se puede construir una representacion circular
del éarea alrededor del sensor receptor para la cual la ubicacion del dispositivo movil es
altamente probable. La informacion ToA de dos sensores resuelve la posicion de un
dispositivo movil en dos puntos igualmente probables. La triangulacion utiliza tres
sensores para permitir que la ubicacion del dispositivo movil se resuelva con mayor

precision (Cisco, 2014).

Imagen 3: Triangulacion WiFi. Fuente: https://www.cisco.com

El segundo método mas utilizado es por la intensidad de sefial recibida (RSS) en lugar
del tiempo. Con este enfoque, el dispositivo mévil o el sensor receptor miden RSS. El
conocimiento de la potencia de salida del transmisor, las pérdidas de cable y las ganancias
de la antena, asi como el modelo de pérdida de ruta apropiado, le permite resolver la
distancia entre las dos estaciones. Como en el caso anterior, se necesitan 3 o mas antenas
para poder triangular la ubicacion del dispositivo cliente. Cuantas mas tengamos, mas

precisa sera la ubicacion (Cisco, 2014).

2.1.2.3. Técnica basada en angulos

La técnica del angulo de llegada (AoA), a veces denominada direccion de llegada
(DoA), localiza la estacion movil determinando el angulo de incidencia al que llegan las

sefales al sensor receptor. Las relaciones geométricas se pueden usar para estimar la
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ubicacion desde la interseccion de dos lineas de rumbo formadas por una linea radial a
cada sensor receptor, como se ilustra en la Figura 4. En un plano bidimensional, se
requieren al menos dos sensores receptores para la estimacion de ubicacidon con una
precision mejorada proveniente de al menos tres o mas sensores receptores

(triangulacion).

Imagen 4: Técnica de angulo de llegada. Fuente: https://www.cisco.com

Un inconveniente comun que AoA comparte con algunas de las otras técnicas
mencionadas es su susceptibilidad a la interferencia por trayectos multiples. Esta técnica
funciona bien en situaciones con linea de vision directa, pero sufre de una menor precision

cuando se enfrenta a reflejos de sefial de los objetos circundantes.

2.1.3. Balizas electronicas

Una baliza electronica o mas conocida como “Beacons”, es un dispositivo de no mas
de 10 cm cubicos, el cual tiene una bateria interna de mucho tiempo de duracion. Este
tipo de aparato emite constantemente una sefial que puede ser detectada por un dispositivo

movil el cual identifica a ese Beacons seglin su identificador nico.

Los teléfonos inteligentes o tabletas reconocen estas sefiales y al procesarlas con un

software o una aplicacion, se nos abre un abanico de opciones de uso. (Ramo, 2017)
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Se utiliza la tecnologia Bluetooth de baja energia (BLE) para comunicarse entre ellos
y los dispositivos moviles, que con solo tener el Bluetooth encendido ya pueden

establecer un contacto, sin necesidad de tener una configuracion previa. (Estimote, 2018)

Si bien esta tecnologia se estd superando dia a dia, actualmente estos equipos
solamente son capaces de enviar informacion, para lo que es necesario tener una
aplicacién que sepa qué hacer con esa informacién que recibe. Es una tecnologia de

localizacion unidireccional.

I

Imagen 5: Uso de Beacons en aeropuertos. Fuente: https://estimote.com/
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2.14. Reconocimiento facial.

El reconocimiento fécil es una manera de asociar a una persona con los rasgos de su
cara. Es una tecnologia que crece dia a dia, se expande, y sirve para identificar a personas

en todo el mundo. Utiliza técnicas de biometria sobre la fisonomia de la cara.

Existen diferentes técnicas de reconocimiento, algunas de ellas mas rapidas, otras
mas exhaustivas, pero todas poseen una serie de pasos que no se pueden dejar de realizar.

Voy a presentar una de ellas, que es la mas comun de las usadas.

Todo comienza con la toma de la primera imagen de la cara o de un video de la
misma. Esta foto es tomada por un software que trasforma esa imagen a una firma facial.
Lo realiza obteniendo informacion detallada de los aspectos mas importantes del rostro,
como la medida entre los ojos, la distancia total de la cabeza, medidas entre los labios y
la nariz y muchos otros puntos de referencia. Normalmente se toman en cuenta alrededor

de 70 puntos y las relaciones entre ellos lo que hace que nuestra identificacion sea tnica.

Los métodos de autenticacion o reconocimiento
son los mismos que podemos usar con una huella
dactilar, o con una contrasefia. Basicamente, al
momento de validar una cara, lo puede realizar
comparando la informacion de un rostro contra una
base de datos, para saber de quién es, o se puede utilizar
como método de ingreso o registro, validando si ese

rostro pertenece a la persona que estd intentando

acceder (Gillis, s.f.)

Imagen 6: Reconocimiento Facial. Fuente
propia.

El reconocimiento facial se puede utilizar para una multitud de aplicaciones, desde la

seguridad hasta la publicidad. Algunos ejemplos de casos de uso incluyen:
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e En teléfonos moviles, para acceso a los mismos, reemplazando la contrasefia o el

dibujo de patron.

e En los aeropuertos, en el area de migraciones, donde ademds de tomar nuestra

huella dactilar, también nos toman una foto para validar la identidad.

e La policia, para comparar la informaciéon de una foto o un rostro y realizar

busquedas en sus bases de datos de criminales.

e Redes sociales, como Facebook, Instagram, google fotos, para etiquetar personas

de manera automatica.
e Ingresos en edificios corporativos.

e Uno de los usos mas recientes, es para publicidad, donde gracias al
reconocimiento facial podemos saber si la persona que se encuentra delante de
una camara es hombre o mujer, su rango de edad, y posiblemente alguna otra
informacion que nos permitird tomar mejores decisiones en la publicidad a

mostrar.

En el siguiente cuadro, podran ver algunas de las areas donde puede ser utilizada esta

tecnologia y sus aplicaciones:

Areas Aplicaciones especificas

Licencia de Conducir, Programas de Derecho, Inmigracion, DNIL Pasaportes,

Biometria Registro de Votantes, Fraude

Inicio de Sesicn, Seguridad en Aplicaciones, Seguridad en Bases de Datos,
Cifrado de Informacion, Seguridad en Internet, Acceso a Internet, Fesistros
Medicos, Terminales de Comercio Seguro, Cajeros Automiticos

Seguridad de la
informacion

Cumplimiento de la Video vigilaneia Avanzada, Comtrol CCTV, Control Portal, Ansliziz Post-

ley ¥ vigilancia evento, Hurto, Seguimiento de Sospechosos, Investigacion
Tarjetas inteligentes Valor Almacenado, Autenticacion de usuaries
Conirol de acceso Acceso a Instalaciones, Acceso a Velnculos

Tabla 1: Areas de uso de reconocimiento facial
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Esta tecnologia se encuentra en una etapa de crecimiento sostenido, apalancado en
estos tiempos de Covid-19, donde proliferan aquellas tecnologias de no contacto. La
biometria facial puede prevenir la transmision de patégenos dentro de cualquier ambiente
donde antes era necesario tener un contacto, por ejemplo, en las firmas, pagos, o lectores

de huellas dactilares. (Vision-Box, 2020).
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2.1.5. Dispositivos maviles.

Comenzaron a hacerse famosos como computadoras de bolsillo, ya que tienen
muchas caracteristicas similares a una computadora (procesamiento de datos, conexioén
inalambrica, cdmara, sensores), pero en tamanos reducidos que nos permiten portarlos
con nosotros. Hoy en dia los llamamos Tablets o Teléfonos Inteligentes. Estos equipos
nos proporcionan una gran cantidad de funcionalidades, y un sinfin de aplicaciones y

servicios que podemos acceder gracias a estos dispositivos.

Dentro de los usos mds comunes nos permiten hablar, realizar video llamadas,
navegar por internet, jugar, enviar mensajes, utilizarlos como una calculadora, registrar
informacion de todo tipo, conectarnos con nuestros familiares, agenda telefonica, agenda
de reuniones, ver peliculas, y una gran variedad de funciones que la mayoria de nosotros
ya conocemos. Esto hace que todos querremos tener un dispositivo mévil y es comun en

cada persona poseerlo.

Haciendo referencia a un blog de la revista “Ceupe Magazine” (Ceupe Magazine,

2021), describe cuatro caracteristicas importante que referencia a los dispositivos:

“Movilidad. La caracteristica mas evidente de un dispositivo movil es, precisamente,
que es movil. Se entiende por movilidad la cualidad de un dispositivo para ser
transportado o movido con frecuencia y facilidad. Por tanto, el concepto de movilidad es
una caracteristica basica. Los dispositivos moéviles son aquéllos que son lo
suficientemente pequefios como para ser transportados y utilizados durante su transporte”

(Ceupe Magazine, 2021)

“Reducido tamafio. Se entiende por tamafio reducido la cualidad de un dispositivo
movil de ser facilmente usado con una o dos manos sin necesidad de ninguna ayuda o
soporte externo. El tamafio reducido también permite transportar el dispositivo

cémodamente por parte de una persona” (Idem)
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“Capacidad de comunicacion inalambrica. Otro concepto importante es el término
inaldmbrico. Por comunicacion inaldmbrica se entiende la capacidad que tiene un
dispositivo de enviar o recibir datos sin la necesidad de un enlace cableado. Por lo tanto,
un dispositivo inalambrico es aquél capaz de comunicarse o de acceder a una red sin

cables” (Idem)

“Capacidad de interaccion con las personas. Se entiende por interaccion el proceso
de uso que establece un usuario con un dispositivo. Entre otros factores, en el disefio de
la interaccion intervienen disciplinas como la usabilidad y la ergonomia. Como hemos
podido comprobar, la diversidad de términos, definiciones y caracteristicas asociadas a
los dispositivos moviles aumenta y cambia cada dia, lo cual es propio de las tecnologias

que estan en continua evolucion y desarrollo” (Idem)

Un poco de historia.

En 1983 aparecio6 el primer celular, fabricado por Motorola. Pesaba casi 800 gramos
y media cerca de 35 centimetros por 5 de ancho y 10 de profundidad. La era digital ain
no estaba presente en los teléfonos por lo que era analdgico. Las baterias eran muy

grandes, pesadas y su duracion era muy poca.

En los siguientes afios las ventas crecieron estrepitosamente y muchos competidores

comenzaron la carrera de los dispositivos moviles. (Venturini, 2021)

Imagen 7: Primer teléfono celular, Motorola DynaTAC 8000X. Fuente:
https://www.tecnologia-informatica.com/
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Con el paso del tiempo, estos teléfonos fueron cambiando de aspecto y tecnologia, y
llegamos a los que conocemos hoy en dia. Ya todos los equipos son digitales, y poseen

un sistema operativo capaz de realizar mas tareas que hacer una llamada telefonica.

Entre los sistemas operativos mas usados en los dispositivos moviles tenemos a i0S
(Apple, s.f.), Android (Android, s.f.) y Windows Phone (Microsoft, 2021) que son los
mas conocidos en el mercado entre otros, aunque el 99% de los dispositivos utilizan entre

los dos primeros.

Sistemas operativos de dispositivos inteligentes

Android
74%

B Android ®iOS mSamsung M Windows ™Linux ®BlackBerry OS m Otros

Imagen 8: Sistemas operativos de dispositivos inteligentes. Fuente: Propia

Este proyecto tiene como principal medio de comunicacion y utilidad a estos
dispositivos moviles, los cuales seran de un gran interés para la utilizacion de las

aplicaciones o servicios que ofreceremos.
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2.1.6.  Cédigo QR.

Un cédigo QR es un codigo de barras en dos dimensiones, de forma cuadrada, que
almacena codificadamente los datos. Normalmente, estos cddigos contienen un enlace a
una pagina web. Son muy utiles cuando tenemos direcciones largas o complicadas para
escribir. Podemos ver estos codigos en folletos, carteles, revistas, paginas web, entre
otros. A través de una camara y con un celular o Tablet estos codigos nos permiten
interactuar con otros sistemas. Esta tecnologia es una funcién més de la realidad

aumentada y otorga un sinnimero de usos en la era digital.

El cédigo de barras que mas conocemos, que esta presente en todos los productos que
compramos, solo puede almacenar unos 25 digitos. Este nuevo tipo de cddigo, nos deja

almacenar varios cientos de digitos de informacion (Denso Weva, 2021)

“El codigo QR es capaz de manejar todo tipo de datos, como caracteres numéricos y
alfabéticos, Kanji®, Kana®, Hiragana’, simbolos, codigos binarios y de control. Se pueden

codificar hasta 7.089 caracteres en un simbolo” (Idem)

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz1234567890abcdefghij
kimnopgrstuvwxyz1234567890abcdefghijklmnopgrs

34567890abcdefghijklmnopgrstuvwyz1234567890
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz1234567890abcdefghij
kimnopgrstuvwxyz1234567890abcdefghijklmnopgrs
tuvwxyz1234567890abedefghijklmnopgrstu

tuvwxyz1234567890abecdefghijkimnopgrstuvwiyz12 >

Imagen 9: Cédigo QR. Fuente: https://www.qrcode.com/

“Como simbologia desarrollada en Japon, Codigo QR es capaz de codificar el
conjunto de caracteres kanji. En el caso del japonés, un caracter Kana o Kanji de ancho
completo se codifica de manera eficiente en 13 bits, lo que permite que el codigo QR

contenga més del 20% de datos que otras simbologias 2D” (idem)

3 Kanji: Son los sinogramas utilizados en la escritura del idioma japonés
¢ Kana: Describe a los silabarios japoneses
7 Hiragana: Silabario utilizado en la escritura japonesa
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Imagen 10: Codigo QR. Fuente: https://www.qrcode.com/

Este tipo de codigo se puede mostrar tanto horizontal como vertical, y al momento de
tomar la lectura el resultado es el mismo, ademas, cédigo QR puede reducir
considerablemente el espacio necesario para almacenar la misma cantidad de datos. (Para

un tamafio de impresién mas pequefio, esta disponible Micro Codigo QR). (Idem)

s

58

1 2345687890125 >

B

Imagen 11: Codigo QR. Fuente: https://www.qrcode.com/

El codigo QR tiene capacidad de correccion de errores lo que permite que se restaure

la informacién de un 30% aproximadamente de la informacion.

< Damage >

Imagen 12: Codigo QR. Fuente: https://www.qrcode.com/
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Podemos leer este codigo apuntando al mismo desde cualquier angulo, ya que utiliza

tres simbolos que le dice al sistema la posicion correcta de la informacioén. Asegura una

lectura precisa y rapida, evitando errores en la misma.

Position detection patterns

——— Data area
//

Module

%

Imagen 13: Codigo QR. Fuente: https://www.qrcode.com/
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2.1.7. Tipos de aplicaciones moviles

Como hemos visto en el apartado 2.1.5 Dispositivos moviles., los dos sistemas

operativos predominantes son Android y iOS.

e Android: “Este sistema operativo es libre. El fabricante que mas lo usa es
Samsung. Su base de programacion es Linux. Lo podemos encontrar en

Teléfonos inteligentes, Tabletas y hasta en televisores” (Android, s.f.)

e i0S: “El sistema operativo creado por Apple para sus dispositivos”. (Apple,

s.f.)

En la actualidad, existen diferentes tipos de desarrollo de aplicaciones para moéviles

y se clasifican en tres diferentes tipos:

2.1.7.1. Aplicaciones moviles nativas

Las aplicaciones nativas son aquellas en las que se lleva a cabo concretamente un
desarrollo para cada una de los sistemas operativos como Android, i0S, Windows.
Justamente ésta es una gran desventaja debido a que debemos realizar un desarrollo de
manera individual para cada plataforma. Aumenta considerablemente el costo y el tiempo
de desarrollo, la posibilidad de acumular errores, y el conocimiento especifico de cada

plataforma.

Pero como toda contra, también tiene su beneficio, que es el poder interactuar de
manera mas correcta con el hardware y software de cada dispositivo, permitiendo
beneficiar al maximo las funcionalidades del mismo otorgando mejor rendimiento a la

aplicacion.
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Como podemos ver en el siguiente grafico, dos desarrollos por separado, uno para

cada sistema:

MATIVE APP l

—

DESARROLLO

DE APP
PARA ANDROID |
2 DESARROLLO

DE APF
_e._ﬁ“
u i

PARA 105
Imagen 14: Aplicaciones Nativas. Fuente: https://profile.es/blog/tipos-aplicaciones-
moviles-ventajas-ejemplos/

-

i1

2.1.7.2. Aplicaciones moviles hibridas

Las aplicaciones hibridas o multiplataforma corresponden a aplicaciones o
desarrollos Unicos y que pueden funcionar en diferentes sistemas operativos. Se utiliza
un lenguaje comun y no especifico, lo que hace que el desarrollo sea méas versatil para el

uso en diferentes plataformas.

Si no necesitamos hacer un uso exhaustivo del hardware del equipo, como ser el
bluetooth u otro hardware, y nos centramos mas en la visualizacion, el desarrollo de las

APPs multiplataforma es una excelente opcion.

Ventajas: No nos damos cuenta que es una aplicacion hibrida, ya que funciona
perfectamente en los distintos sistemas. El costo para llevar a produccion una APPs movil
es mucho menor y los tiempos se acortan. Al momento de modificar o actualizar, nos

permite hacerlo de manera simultanea.

Desventaja: Contrario con la aplicacion nativa, perdemos algunas funcionalidades

especificas del hardware o software.
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En éste grafico se ilustra la misma aplicacion para ambos sistemas operativos:

HIERID APP /| CROSS PLATFORM I|

DESARROLLO DE
UNA SOLA APP PARA
VARIAS PLATAFORMAS

T,

Imagen 15. Aplicaciones Hibridas. Fuente: https://profile.es/blog/tipos-aplicaciones-moviles-
ventajas-ejemplos/

2.1.7.3. Aplicaciones moviles Web o progresivas

Las aplicaciones web progresivas PWA son conocidas por necesitar de un navegador
web para funcionar. Estas APPs no se instalan en el dispositivo lo que la diferencia del
resto. De este modo son muy independientes del software del equipo movil o del

dispositivo que utiliza la misma.

Una definicion obtenida del blog de Yahonny Pérez (Pérez, 2021) define a las PWA

como:

“Son paginas o sitios web que se comportan como aplicaciones moviles nativas, y se
conocen como progresivas ya que incrementan diferentes funcionalidades dependiendo

de las capacidades del dispositivo donde se esté ejecutando” (Pérez, 2021).
Ventajas:

e Su desarrollo es mas facil.
e Menos costosa.

e Al utilizar un navegador ya instalado en el equipo, puede correr en cualquier
plataforma.

e Siempre se encuentra actualizada.

e Pueden funcionar fuera de linea (sin internet)
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La posibilidad de funcionar sin internet se debe a que cuando la ejecutamos por
primera vez, nos crea un icono de acceso directo en nuestro dispositivo. Este acceso
directo llama al navegador y realiza la carga de la aplicacion. Si otorgamos los permisos
necesarios se ejecuta un proceso llamado trabajador (en inglés “Worker”) que baja la
informacion de la aplicacion a una memoria interna, conocida como “cache”, la cual
queda disponible para ser utilizada cuando no tengamos conexion a la red, actualizdndose

cuando volvamos a tener acceso a internet.
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3.Capitulo 3. Estado del arte:

3.1. Ciclo de adopcion tecnologica

Existen diferentes estudios acerca de la utilizacion de la tecnologia, y como las
personas acceden a la misma. El estudio mas conocido es el correspondiente a Everett
Rogers (Wikipedia, 2021) quien formuld como influencia al acceso a la tecnologia segin

los diferentes tipos de usuarios (Rogers, 1983).

Podemos clasificar esta segmentacion de usuarios en 5 diferentes etapas dentro del

proceso de adopcion:

Innovadores
25%

Primeros Mayoria Mayoria Rezagados
Seguidores Temprana Tardia
13.5% 34°%, % 16%

Imagen 16: Cicle de adopcion tecnolédgica. Fuente: www.ceupe.com

e Innovadores: Son aquellas personas pioneras en el uso de la tecnologia. Estan
siempre esperando la salida de los nuevos productos para utilizarlos.
Normalmente los vemos haciendo cola en los locales cuando se produce la

venta anticipada.

e Los primeros adoptantes: Se refiere a un grupo de usuarios considerados
lideres. Normalmente influencian el uso de la tecnologia y comienzan a
detectar los beneficios de la misma. Son los que hacen conocer la tecnologia

al resto de las personas.

e Mayoria temprana: En este grupo de personas nos encontramos aquellos que
accedemos a la tecnologia una vez que sepamos que la misma es exitosa.

Debemos estar seguros que la misma va a prosperar y es lo mejor. Cuando
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este grupo accede a la misma, se puede decir que la curva esté en la parte mas

alta.

Mayoria tardia: Son los suspicaces, que tienen cierta desconfianza en el uso
de dicha tecnologia. Suelen tener muchas dudas en su uso, pero termina

accediendo luego de que la mayoria lo haya hecho.

Rezagados: Es aquel porcentaje que objetan a la misma, la rechazan. No
tienen liderazgo por lo que su opinidn no es tenida en cuenta ni representa al

resto.
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3.2.  Utilizacion de dispositivos inteligentes en
Argentina.

Nuestros hogares, oficinas, restaurantes, plazas y demas lugares publicos, ofrecen
servicio de internet libre para todos los ciudadanos. Cada vez es mas comun ofrecer
servicios de internet libre a cambio de informaciéon de los usuarios. La siguiente
informacion es un relevamiento sobre la utilizacion de dispositivos moviles y
computadoras con acceso a internet en Argentina. La informacién que sigue a
continuacion corresponde al ultimo informe técnico emitido por el INDEC. (INDEC,

2019).

En el censo realizado en 2019, se llego6 a la conclusion que el 61% de las viviendas

poseen una computadora y el 83% tiene acceso a internet por algin medio.

. ACCESO A
II\.L:TCFKNET 82;90/0

—

| AGGESO A o |
' COMPUTADORA 6059 / o [
I

Imagen 17: Hogares con acceso a computadora e internet. Fuente: INDEC

Del total de la poblacion, el 84% posee un celular, lo que hace que la utilizacion de
dispositivos moéviles sea muy alta. De ese 84%, el 80% posee acceso a internet. Hay
personas con celulares que atin no poseen internet. Esto se debe a que no pueden abonar

un plan de datos o porque el dispositivo no posee el hardware necesario para hacerlo.
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CELULAR 84,30/0

COMPUTADORA 41 ,4 0/0

INTERNET 79’90/0

)

Imagen 18: Utilizacion de celular computadora e internet. Fuente: INDEC

En el “Anexo II” Ver:jError! No se encuentra el origen de la referencia., podran

acceder a informacion complementaria sobre el informe técnico emitido por el INDEC.

Segun un estudio realizado por “We Are Social” (We Are Social, 2021), Argentina
posee una poblacion de 45 millones y medio de personas, de las cuales el 92.2 % vive en
zonas urbanas. Tenemos 55 millones de conexiones méviles, es decir, 1.2 conexiones por
persona. Se entiende por conexiones moéviles a dispositivos que acceden a internet y

muchas personas tienen mas de un dispositivo.

36 millones de personas tienen acceso a internet, que se corresponde con la

informacion del INDEC, el cual representa un 81% de los mismos.
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POBLACION
TOTAL

45.40

MILLONES

URBANIZACION

92.2 %

CAMBIO ANUAL:
+0.9%
+ 412 MIL

CONECCIONES
MOVILES

55.19

MILLONES

Vs. POBLACION:

121.6 %

CAMBIO ANUAL:

-2.6%

- 2.5 Millones

USUARIOS DE

INTERNET

36.32

MILLONES

Vs. POBLACION:

80.0 %

CAMBIO ANUAL:

+3.5%

+ 1.5 Millones

Imagen 19: Poblacion Vs Dispositivos Moviles en Argentina. Fuente: https://wearesocial.com/

Dispositivos utilizados frecuentemente

La siguiente tabla corresponde al porcentaje de uso de dispositivos con conexion a
internet que utilizan los usuarios. Los nuevos habitos han hecho que los teléfonos
inteligentes sean mas utilizados que las computadoras de escritorios o notebooks ya que
siempre los tenemos con nosotros. Invertimos mas de 7 horas diarias en internet, esto nos

da un total de 106 dias al afio estando conectados.
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Dispositivos utilizados con frecuencia
Telefono inteligentes. 08.00%
Notebooks o PC. 81.40%
Tablets. 40.90%
Consolas de videojuegos. 38.40%
Smart TV 19.00%
Reloj o pulsera digital 14 30%
Teléfonos moviles que no son Intelizentes. 11.10%
Dispositivos de Smart home. 9.00%
Dispositivos de realidad virtual. 4 50%

Tabla 2: % de uso de dispositivos. Fuente: https://yiminshum.com/redes-sociales-
argentina-2021

Compras facilitadas por internet

El 30% utiliza las funciones de pago en linea, el 75% ha pagado alguna vez por

contenidos digitales (contenido de videos, musica digital, libros digitales, guias). (We Are

Social, 2021).
Entrega en linea de comida

Ocho millones de personas han solicitado comida por internet con entrega en domicilio,
con un valor estimado de $80.000 millones de pesos. Este es uno de los rubros que ha
tenido un crecimiento importante del 27% durante el afio 2020 y se estima que por usuario
ha gastado unos $9.600 por afio. Otros tipos de pagos por internet, incluyen pagos por

productos y servicios y pagos moviles en puntos de venta, como el caso de Mercado Pago,

a través de aplicaciones de dispositivos méviles (Idem).
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3.3. Usabilidad y accesibilidad

La usabilidad, mas conocida por sus siglas UX se conforma por tres factores muy
importantes que son las “Necesidades del Usuario” “Los Objetivos del Negocio” y “Las

Limitaciones Técnicas”.

Objetivos
del Negocio

Imagen 20: Experiencia del Usuario. Fuente: Propia

El “UX” hace referencia a como una persona experimenta el uso de la herramienta o
aplicacion, es decir, no es la funcionalidad interna de la misma, sino a como se siente el

usuario al interactuar con el sistema (Nielsen, 1999).

Imaginemos que tenemos una aplicacion de venta online de productos, y para lograr
comprar un producto debemos hacer varios pasos y presionar muchos botones. Esto hace
que la experiencia no sea buena. Si nuestro interés es poder vender, debemos ofrecer un
procedimiento facil y con pocos “clicks” lograr que el usuario pueda realizar la compra.
Esto es lo que representa el grafico anterior, donde la intercesion de las necesidades del
usuario (comprar), el objetivo del negocio (vender) y las limitaciones técnicas (la cantidad

de clicks) logramos la experiencia necesaria.

Otro termino muy usado es la accesibilidad, que hace referencia a limitaciones propia

que pueda tener la persona que usa la aplicacion.

Imaginemos a una persona con vision reducida o sin vision, o con diferentes
habilidades o conocimientos, o individuos que no tienen el ultimo modelo de teléfono.

Cuando desarrollamos una aplicacion debemos pensar en todos estos factores, que hacen
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que nuestro sistema sea “accesible”. Si el sistema no es accesible, tampoco podra ser

usado.

Demas esta desarrollar una aplicaciéon con muchas funciones si no dotamos a la
misma con la posibilidad de que pueda ser vista en diferentes idiomas, o que pueda
funcionar en un dispositivo con menor rendimiento de hardware, o que no sea intuitiva.
Normalmente el usuario debe aprender a usar solo la aplicacion. En muchos casos no
tenemos manera de capacitarlo. Un usuario que no entiende el funcionamiento serd un

usuario que desinstalard la misma y lo perderemos.
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3.4. Seguridad

La seguridad de las aplicaciones en la era digital es uno de los puntos mas importantes
a tener en cuenta y mucho mas cuando guardaremos informacion de nuestros clientes.
Las bases de datos y sistemas operativos donde se instalan los sistemas siempre deben
encontrarse protegidas por diversos sistemas de seguridad y procedimientos estrictamente
auditados. Dependiendo si utilizamos sistemas de terceros en la nube o servidores
internos de nuestra organizacion, podremos estar mds o menos expuestos a sufrir

ciberataques.
Las recomendaciones que daré a continuacion son validas para ambos casos:

1. Mantener el hardware, sistema operativo y software del servidor de
aplicaciones y bases de datos con sus ultimas actualizaciones. Tener al dia el

mantenimiento de las licencias y del soporte.

2. Controlar y aplicar los parches de seguridad a medida que el fabricante

publique los mismos.

3. Para los casos anteriores, siempre se recomienda primero actualizar el
servidor de testeo, validar que no afecte el correcto funcionamiento de la

aplicacion y luego realizar la actualizacion del servidor de produccion.

4. Es recomendable que los equipos no tengan acceso directo a internet.
Deberian estar detras de un servidor proxy®, que proteja al mismo de los

ataques externos e internos.

5. Limitar el acceso a estos equipos solamente a los administradores. Cuantas

menos personas tengan acceso, mejor.

6. Las claves administradoras no deben ser utilizadas para la gestion del dia a
dia. Cada persona debe acceder con su usuario nominal, para luego poder
rastrear el log “transacciones” de informacion que corresponda a cada usuario.

Las claves administradoras deberan ser guardadas en un sistema de ensobrado

8 Servidor que se ubica entre dos servidor o redes, cumpliendo el rol de ocultar la direccion IP hacia internet.
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de claves que solo sera accesible en el caso de fuerza mayor, a través de los

permisos que correspondan.

Monitorear en linea el funcionamiento de bases de datos, procesos de
modificacion masiva de informacion, estado de los discos, performance, y
cualquier otra informacion que nos pueda alertar de un problema. Todo el
monitoreo y registro de transacciones debe ser auditado de forma manual o
automatica, concentrando toda la informacion preferentemente en un servidor

de registros.

Establecer procedimiento con aprobaciones para las altas, bajas y
modificaciones de: usuarios, permisos, perfiles, aplicaciones, procedimientos
de bases de datos, actualizaciones de versiones, entre otras. Todas estas
modificaciones deben generar registros de transacciones los cuales deben

centralizarse en el servidor de transacciones para poder ser auditados.

Servidor Web

Servidor proxy

Alertas

\

Tableros

; PR ’@ —y

1 Exports
Servidor de reppsitorio de Logs Analitica de Logs

APl

@] &/ [

Servidor de base de datos

Imagen 21: Modelo de arquitectura de un repositorio de transacciones. Fuente: Propia

Como podemos ver en la imagen anterior, nuestros servidores envian todos los logs

al repositorio central, que al ser procesados por un sistema analitico emite las alertas

necesarias. Podriamos ademas generar tableros de comandos, exportar informacién o

presentar la misma a diferentes APIs para consumir esta informacién desde otros

sistemas.

Dentro de la arquitectura propuesta, debemos tener también los sistemas de seguridad

como antivirus, firewalls, sistemas de deteccion de instrucciones o accesos indebidos y
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cualquier otro sistema que nos pueda prevenir de un ataque no deseado que pueda

provocar que nuestro sistema sea vulnerado.

Como hemos visto anteriormente, la usabilidad y la accesibilidad son dos propiedades
muy importantes que nuestro sistema debe controlar, siendo la seguridad la tercera

caracteristica que se debe cumplir.
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3.5. Conclusion.

La utilizacion de dispositivos moviles estd en aumento afio a afio y tenemos
diariamente nuevas herramientas tecnologias al alcance de nuestras manos. La
combinacion de ambos mundos y la transformacidn que estan teniendo, nos da a entender
que debemos encaminar nuestros negocios a la era digital. Debemos evolucionar en la
forma que ofrecemos nuestros productos y servicios. El tiempo es un factor importante
en nuestras vidas. Poder efectuar operaciones sin movernos de nuestras casas o acelerar

los procesos actuales es muy valioso y mas seguro.

En el proximo capitulo desarrollaremos una propuesta para las diferentes situaciones
en qué las tecnologias combinadas con dispositivos méviles podrian mejorar y adaptar la
era digital y de la realidad virtual a muchos de los procesos actuales que posee el

aeropuerto.

Facilitar la operacion dentro del aeropuerto es el objetivo principal, y ofreceremos las

herramientas para que puedan cumplirlo.
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4.Capitulo 4. Propuesta a implementar.

4.1.

Estrategias y recursos a implementar.

Para cumplir con los objetivos planteados en el comienzo de trabajo, la propuesta se

centra en implementar cambios y nuevos servicios en los siguientes temas:

Aumento de la eficiencia operacional: Facilitacion a las personas, a las
aerolineas y a Aeropuertos Argentina 2000 en el procesamiento de pasajeros
y los servicios ofrecidos a los mismos, mejorando la experiencia y la

operacion.

Gestion del flujo de pasajeros: Movimientos mas fluidos = Menos tiempo =

pasajeros mas felices.

Generacion de datos e informacion para mejorar el proceso de toma de
decisiones y contribuir con el proceso de inteligencia de negocios de la

compaiiia.

Generacion de ingresos no aeronauticos: diferentes ingresos provenientes de

nuevos servicios digitales y nuevas propuestas tecnoldgicas.

Navegacion y actualizaciones en tiempo real: informacion en todo momento

en tiempo real para nuestros pasajeros, aerolineas y entes gubernamentales.

Identificacion y descubrimiento de los avances mas recientes sobre tecnologia
aeroportuaria en el ambito mundial, y su aplicabilidad a aeropuertos en

Argentina.

Creacion de un plan de trabajo para el desarrollo de una aplicacion moévil que
ayude a mejorar la experiencia del cliente en los aeropuertos y organice mejor

el viaje de extremo a extremo.

Fidelizacion de clientes.
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El siguiente esquema representa las funcionalidades que se proponen implementar en
la aplicacion mévil. Se encuentran separadas en servicios para utilizar antes de la partida
del vuelo y al arribo del mismo. Ademas, en la parte inferior, se podran ver soluciones

utiles desde el comienzo de la planificacion de un viaje hasta su culminacion.

‘ ALERTAS DE TIEMPO ‘ )

SEGURIDAD ©

WAYFINDING CHECK-IN L
ESTACIONAMIENTO

PARKING

o @CII®

Ram,

A

‘ BUSCADOR DE VUELOS |

Imagen 22: Infografia de servicios aeroportuarios. Fuente: Propia

En la primera etapa de la propuesta, demostraremos como podemos mejorar la
experiencia de los usuarios en cada fase o servicios dentro de la estadia del pasajero en el

aeropuerto.

En la segunda etapa, estableceremos el cronograma de trabajo con un detalle de las

tareas, los recursos necesarios y los costos estimados.

Por ultimo, algunas recomendaciones o futuras lineas de investigacion, que pueden

ser tratadas en una siguiente etapa.

El modelo de desarrollo de la aplicacion sera PWA o aplicaciones web progresivas,
que como vimos en el marco teodrico, es un tipo de aplicacion que se independiza del
hardware pero que tiene contacto con el mismo a través de un navegador, pudiendo asi

simplificar el desarrollo para los diferentes modelos de dispositivos moviles.
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Se seguirian estrictos lineamientos de seguridad de la informacion, seguridad de la
aplicacion y todas las normas necesarias para cumplir con las leyes nacionales y los

requisitos de seguridad impuestos por el cliente.

Respecto a la usabilidad y accesibilidad, realizaremos reuniones periddicas con las
areas de marketing y experiencia al pasajero para que los disefios cumplan con los

objetivos buscados.

De aqui en adelante, podran ver un detalle del funcionamiento de cada uno de los
procesos mas importantes descriptos en la infografia de servicios aeroportuarios, Imagen

22: Infografia de servicios aeroportuarios. Fuente: Propia
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4.2. Registro del usuario

Para nosotros es muy importante conocer a nuestros pasajeros. Es por ello que una de
las principales y mas importantes etapas en todo el proceso del uso de la aplicacion es el
registro del usuario. Ofreceremos diferentes opciones de registro, desde la creacion de
una cuenta o la utilizacion de registro a través de redes sociales. Debemos facilitar el

acceso y uso de nuestro sistema.

Una vez registrado, deberemos asociar a nuestro perfil, el reconocimiento facial. Esto
permitird que el pasajero pueda usar su rostro para poder confirmar su identidad en

numerosos puntos dentro del aeropuerto, los cuales seran tratados mas adelante.

A modo de ejemplo, algunas posibles pantallas de la aplicacion:

10:00 Wl S =-- 10:00 il T -

A2 o

Aeropuertos Argentina2000 Aeropuertos Argentina2000

Bienvenido Fabian

Login

Email
( ) Te reconoceremos

Utilizaremos reconocimiento facial en varios
Contrasena puntos dentro del aeropuerto, para confirmar que

( j sos vos!!

Olvidé la contrasefia? @
~ .
G ¢
Login
Cancelar

Usuario nuevo? ACCESO
AA2000™ AA2000™
Imagen 24: Login. Fuente: Propia Imagen 23: Reconocimiento. Fuente: Propia

Tomamos muy en cuenta la seguridad de la informaciéon que almacenaremos en

nuestras bases de datos. Es por ello que nuestra aplicacion y base de datos estard
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registrada bajo la ley argentina de proteccion de da los datos personales Ley 25.326

(Senado y Camara de Diputados de la Nacién Argentina, 2021).

Se podra utilizar un segundo factor de autenticacién para garantizar el acceso de la
aplicacion. Esta funcionalidad nos permite otorgar seguridad extra al momento del
ingreso, evitando asi que alguien que conozca nuestra contraseia pueda hacer uso del

sistema en nuestro nombre.
Se utilizaran los siguientes métodos a eleccion del usuario:

SMS: Se solicitara al usuario un nimero telefonico el cual serd el receptor de los

mensajes con el codigo de seguridad.

WhatsApp: En el mismo caso que el anterior, se solicitard al usuario un niimero

telefonico el cual serd el receptor de los codigos de seguridad.

Correo: Se enviard el codigo de seguridad a una cuenta de correo que deberé ser

distinta a la utilizada en el registro de la aplicacion.

Todos los futuros usuarios de esta aplicacion deberan aceptar los términos y
condiciones de la misma donde permitiran la utilizacién de la informacion biométrica
dentro de las funcionalidades del sistema en el ambito del aeropuerto y la posibilidad de

recibir publicidad dirigida a sus correos.
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4.3. Estacionamiento

Todos los aeropuertos del grupo poseen estacionamiento propio. Algunos de ellos
son gratis y otros pagos. Proponemos una funcionalidad dentro de la aplicacion para poder

hacer la reserva de parking de manera anticipada y acceder asi a beneficios exclusivos.

Estos beneficios estan asociados a la reserva anticipada de paquetes de dias u horas.
Los mads representativos serian:
e Larga estadia de 7 dias.
e Larga estadia de 15 dias.
e Larga estadia de 21 dias.

Otros servicios que podran ser contratados de manera anticipada son:

e Valet Parking.

e Area de espera exclusiva.

e Asistencia de carga y descarga de equipaje.
e Servicios de traslado.

e (arga de autos hibridos y eléctricos.

Algunos de estos servicios estan en funcionamiento actualmente, pero no se permite
la compra anticipada. El usuario tendré la posibilidad de adquirir los mismos desde su

dispositivo pudiendo realizar el pago con tarjetas de crédito o Mercado pago.
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Reserva de Parking Ezeiza 3350
Parking A Cubierto

a 1Slot f 200 Metros

@ Llamar ‘% Direcciones @ Compartir

a

Informacién

Ofrecemos acceso las 24 horas, los 7 dias de la semana a
nuestro estacionamiento, sabemos que es posible que
necesite su vehiculo en cualquier momento y ofrecemos un

reembolso del 25% sobre el monto si lo cancela antes del uso

Tarifa - Precio
Puede cambiar la duracién de la reserva seleccionando

cualquiera de las siguientes opciones
Dias hébiles

thr-2hrs: S350 [Shr-dhrs: $700J 3hr

Fines de semana

Reserve por: $700

s

g~ 15 Spots Disponibles

3hr - 4hrs

Imagen 25: Reserva y pago de estacionamiento. Fuente: Propia

Utilizando tecnologia de posicionamiento por geolocalizacion, el usuario tendra la
posibilidad de guardar la ubicacion de donde dejo estacionado el vehiculo. Al momento
de retirarlo, la aplicacion le ofrecera el mejor recorrido para llegar al mismo desde la

posicion en la que se encuentre.

-59




9:41 ol T =-.

Llegadd 2 mins)

26

Google

Imagen 26:Recorrido asistido. Fuente: Propia.

En el caso de solicitar el servicio de valet parking, podra desde la aplicacion avisar
cuando necesite nuevamente su auto informando ademas su ubicacion, para que el
conductor pueda hacer entrega del mismo en las areas indicadas. Toda la comunicacion

se establecera por medio de este sistema.
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4.4. Servicios de Orientacion

Dentro de las diferentes funcionalidades de la tecnologia de “Wayfinding” la cual nos
permite guiar a las personas dentro de un ambiente, haremos uso de la misma para ofrecer
servicios de orientacion al pasajero. Otorgaremos informacion interactiva a los visitantes

sobre su ubicacion y como poder moverse fluidamente dentro del aeropuerto.

Como hemos visto en el Marco Tedrico sobre las tecnologias de geolocalizacion 0,
y luego de realizar un relevamiento con el personal de sistemas del aeropuerto, se propone
hacer uso de la tecnologia WiFi de Cisco ya implementada para obtener la informacion

de la ubicacion de las personas en los lugares sin acceso a sefial de posicionamiento GPS.

Para el andlisis de ubicacion en lugares con multiples puntos de acceso WiFi, nos
comunicaremos con los controladores inalambricos y los puntos de acceso de “Cisco
CMX” para calcular la ubicacion exacta de los dispositivos en la red WiFi. Con estos
datos y légicas en la aplicacion, podremos enviar alertas cuando un usuario entra en
alguna zona especifica, analizar cuanto tiempo pasan los usuarios en diferentes partes de

las instalaciones, generar alertas de tiempo de espera, entre otras funciones.

Como podemos ver en la imagen siguiente, el sistema nos permite ubicar a través de

los puntos verdes, las posiciones de las personas dentro de un area.

SRS E

DE

3

Imagen 27: Posicionamiento WIFIL. Fuente: Propia
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Con este sistema, no solo logramos contabilizar la cantidad de personas en un
momento dado en un area determinada, sino también realizar consultas en el tiempo y

determinar las zonas mas frecuentadas por las personas.

Esta informaciéon es extremadamente 1util al momento de realizar acciones
comerciales, o reubicacion de locales comerciales, porque permite demostrar las zonas

mas importantes en el paso de los usuarios.

En esta imagen, se puede ver mas claro cudles son las zonas con mas personas dentro

del edificio.

Imagen 28. Posicionamiento WIFIL. Fuente: Propia

Gracias a esta informacion y la tecnologia, ofreceremos a los usuarios en la aplicacion
movil la posibilidad de ubicar un destino en el mapa del aeropuerto y a través de la
realidad virtual, podra ser guiado a este destino de manera interactiva, informando los
tiempos de llegada a ese destino, los tiempos de espera en las colas, negocios lindantes

con sus promociones asociadas y puntos de interés del mapa.

A continuacion, podran ver algunos ejemplos visuales del funcionamiento:
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Imagen 29. Guia Interactiva. Fuente: https://arpost.co/

Security Checkpoint 3

12 MIN WAIT

Imagen 30. Guia Interactiva. Fuente:
https://arpost.co/
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Para aquellos usuarios que aun se reusan a la utilizacion de la tecnologia, daremos la
posibilidad de instalar kioscos de informacién en el cual el pasajero podra buscar un

destino y conocer el recorrido sin necesidad de tener un dispositivo movil.

Imagen 32: Kiosco tactil de ayuda. Fuente: Propia

Lamentablemente la experiencia no sera la misma, pero buscaremos que todas las
personas que recorran los aeropuertos puedan tener acceso a elementos de facilitacion y

orientacion.
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4.5. Funcion encuéntrame.

Esta funcion en util para aquellos pasajeros que viajan con acompafnantes o forman
parte de un grupo numeroso los cuales establecen un punto de encuentro dentro o fuera

de la terminal.

Para ellos, existira la posibilidad de que cualquiera pueda crear un punto de encuentro
y compartir el mismo por WhatsApp mail o SMS con el resto de los involucrados. A
través de la geolocalizacion, la realidad aumentada y los servicios de orientacion, podran

conocer ese punto de encuentro y ver camino para llegar al mismo.

Imagen 33: Funcion encuéntrame. Fuente. Propia.

Algo muy importante es que este servicio estara disponible en version auditiva, para
ser utilizado por aquellas personas con problemas visuales, o simplemente, si no podemos

estar mirando el teléfono debido a que tenemos nuestras manos ocupadas.
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4.6. Alertas de tiempo en areas de seguridad y
migraciones.

Como indicamos en un principio, la intencion de esta propuesta es facilitar y mejorar
la estadia del pasajero dentro del aeropuerto al momento de tomar o dejar un vuelo.
Conocer los tiempos que tenemos por delante en los tramites siguientes nos puede ayudar
a tomar una decision mas exacta por si necesitamos apurarnos, quedarnos mas tiempo en
una tienda o solamente disfrutar los ultimos minutos con nuestros seres queridos antes de

despedirnos.

Las alertas de tiempos es una herramienta fundamental. Utilizaremos la misma
tecnologia de Cisco y de balizas electrénicas, para conocer los tiempos en que los

dispositivos se encuentran en un area especifica.

Técnicamente, dentro del administrador del sistema, se establecen zonas donde se
comienza a tomar el tiempo de entrada hasta la salida de la misma. Las posibles zonas

establecidas son:
e Partidas (Seguridad y Migraciones)

e Arribos (Migraciones, Seguridad y Patio de valijas)

Buenos Aires Jorge Newbery Airport (AEP)

N

DOM ARR BAG

[INTARR PASP_
DOM DEP SEC INT ARR PASP

03 min DRI

Imagen 34: Tiempos de espera Aeroparque. Fuente: Propia

El usuario podra conocer en todo momento la espera que existen en estos sectores,
permitiéndole decidir si debe acercarse rapidamente al lugar o puede tomarse un

momento para realizar otra cosa.
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Dada la actualidad de la pandemia, utilizaremos este mismo sistema para contabilizar
la cantidad de personas que hay en un area determinada y poder emitir alertas cuando se
esté por llegar al umbral méximo de personas permitidos seglin los metros cuadrados del

mismo, pudiendo asegurar asi el distanciamiento.

Terminal A

Luggage Area Occupancy

=
Max: 500
- @& &
£
=
n
g 3. May 2021, 14:45 - 15:00
2 en “ TA ARR Occ - Luggage occupancy max [Count]: 44
S 50
0 _l.l_lllllll luul, ull," ..|||||l|| u%n lllll||| . : r
3. May 0-'5‘:*30 08:00 12:00 16:00 20:00 4. May

I TA ARR Occ - Luggage occupancy max [Count]

Imagen 35:Capacidad patio de valijas. Fuente: Propia
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Terminal A

Migration Area Occupancy

Max: 432
_luumullumIlhml||||l|lll|||llu|||Illuluuu|l[l f |
3. May 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 4. May

I TA ARR Occ - Migration occupancy max [Count]

Imagen 36: Capacidad migraciones. Fuente: Propia

Como podemos ver en estos ultimos dos graficos, la ocupacién no sobrepasa el
umbral méximo en cada caso. Esta informacién no serd vista por el usuario, sino que
podré ser visualizada en un panel de control por el personal del aeropuerto logrando tomar

decisiones antes de que ocurra algun problema.
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4.7. Servicios VIP. Fast Pass.

Los servicios VIP son aquellos que el pasajero puede acceder mediante el pago de
una membresia o un pase eventual, o que son ofrecidos por algiin convenio de alguna
tarjeta de crédito. Posee varios privilegios disefiados para pasajeros “Premium” en el paso
por el aeropuerto, ofreciendo una experiencia totalmente relajada en las multiples salas

VIP dispersas por los aeropuertos del grupo.

Actualmente se cuenta con varias salas en los principales aeropuertos de
Argentina. Los servicios que se ofrecen en estas salas son los siguientes:

e Disponibles las 24Hrs.

e Bary Refrigerios.

e Material de Lectura.

e Informacion de vuelos.

e TV satelital.

o Wifi.

e Duchas.

e Sala de Reuniones.

e Control de Seguridad exclusivo.

e Control Migratorio exclusivo.

En este proyecto se sumaria un nuevo servicio VIP, el cual solamente se tendran en
cuenta el control de seguridad exclusivo y el control migratorio exclusivo. Pensamos en
aquellos pasajeros que necesitan acceder rapidamente al drea de embarque sin pasar por
una sala VIP o que solamente optan por tener un trato diferenciado o un paso mas fluido

en las areas correspondientes a migraciones y seguridad.

El nombre a utilizar sera “Fast Pass™. Este pase rapido se podra adquirir antes de

llegar al aeropuerto a través de la pagina web o en el ingreso al area de seguridad.

% Fast Pass: Nombre del servicio que permitira el pase rdpido en 4reas de migraciones y seguridad.
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Publicaremos codigos QR donde podran ser leidos a través del dispositivo moévil

permitiendo asi acceder a la compra online de los pases.
Proyectamos las siguientes secciones dentro de la aplicacion:
1. Pasol: Completar los datos del vuelo.
2. Paso 2: Completar los datos de los pasajeros
3. Paso 3: Seleccionar forma de pago y pagar
4. Paso4: Resumen del proceso y fin.

Al finalizar la compra, el sistema otorgara otro codigo QR el cual debe ser presentado
al personal al ingreso del circuito del acceso rapido. Este circuito tendrd un escéner de
seguridad y cabinas de migraciones exclusivas, no teniendo que esperar ni hacer colas

para estos tramites.
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— [FASTPASS =
Shaa

0 :; :-I 2 .?. C: .

01. Datos de vuelo

TODES LOS CAMPOS SON OBLIGATORIOS

Aeropuerto

EZEIZA FAST PASS w
Aerolinea

Seleccionar Aerclinea W

Fecha de viaje

20/03/2021 =
Vuelo
gresar numero de vuelo

S NO RECUERDA SU NUMERC DE VUELD
PUEDE BUSCARLO HACIENDO CLICK EN
'SELECCIONAR VUELD'

Seleccionar vuelo

Imagen 37: Venta Fast Pass exclusivo. Fuente: Propia

— FASTPASS =«
= o——

o I @ .-.I .: I.d- 3

02. Datos
pasajero

TODOS 105 CAMPOS 50N OBLICATORIOS

Correo electronico al que se
enviara la confirmacion de la
reserva:

Ingresar e-m

Cantidad de pasajeros

1 w

Datos pasajero1

Apellidos
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— FASTPASS =
= IO =

o o o @ Sy

03. Datos de la
tarjeta

TODOS LOS CAMPOS 50N OBLIGATORIOS

SELECCIONA LA FORMA DE PAGO

Tarjeta de crédito / debito v

Nombre vy apellido

je TiTL ar g 3 TarietTa
Liel tituiar age 1a talrjcta

Tipo de tarjeta

Seleccionar ~

N° de tarjeta

SO RO

Vencimiento

Coédigo de seguridad (CVC)

WY
S

Imagen 38: Venta Fast Pass exclusivo. Fuente: Propia

o o1 02 03 @

04. Confirmacién

ESP

poR

FASTPASS °*
FASTPASS

& cuenTa
x DATOS DE VUELO (]
Aeropuerto:

EZEIZA FAST PASS

Fecha reserva:

20/03/202

Aerolinea:

AEROLINEAS ARCENTINAS, AR

N° de vuele:
1260

& DATOS DE PASAJERO &

Num. pasajeros:

]

Correo electrénico al que se enviara
la confirmacion de la reserva:
FABIANTOSO@GMAILCOM
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4.8. Funciones generales

Dentro de las funciones especificas que tendrd la aplicacion, existen algunas
funciones que estaran habilitadas para todos los usuarios, tengan o no programado un

viaje.

4.8.1. Buscador de vuelos

Una de los mas importes y creo que mas usadas por la mayoria de las personas que
accedan a la aplicacion es el buscador de wvuelos. Se podran buscar vuelos
correspondientes a todos los aeropuertos del grupo, conocer su estado, hacer seguimiento
a los mismos, y establecer alertas de aviso de tiempo de partida como de llegada de un

vuelo.

<> Aeropuertos Argentina 2000 '-E ARRIBO Ezeiza - Buenos Aires b4

EZEIZA
Buenos Aires

l-l: ARRIBOS ‘_h PARTIDAS

AYER MANANA

D4/05/2021
02:00 Santiago del Estero

ineas Argentinas Alemmizado (01:13)

® SEGUIR VUELO

Panama-Tocumen

Alentizado (02:15)
Alerrizado (02-34)
Alerrizado {03:17)
Alerrizado (03-27)

Alemrizado (04:03)

Imagen 39: Buscador de vuelos. Fuente: www.aa2000.com.ar

-73




4.8.2. Pedidos en linea.

Recientemente se ha implementado un sistema de pedidos en linea llamado “Delivery
Point” (AA2000, 2021). Es un servicio para solicitar un pedido de comida mediante el
escaneo de un codigo QR distribuidos en diferentes puntos del aeropuerto, pagarlo en
forma on-line y recibir el pedido sin tener que trasladarte. De esta manera, ademas de
brindar un mayor confort, se busca evitar la aglomeracion de personas en los locales de

comida contribuyendo a los protocolos sanitarios.

Imagen 40: Delivery Point. Fuente: Propia
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AsmopuETns Argentina 2000

e

-t v
!.’ |
P o

Buscar por local o producto Q

McDonald s 0

Entregs Estimada: 20

Havanna e

Entregs Estimada: 10

Outback Steakhouse 0

Emrega Estimada: 20

= Natural Market ©
BTHRAL Hadel 1 Erorega Estimada: 107
STRADR Strada (> ]

- - Entregs Estimada: 23

Imagen 41: Delivery Point. Fuente: Propia

Se propone utilizar esta misma tecnologia no solo para realizar los pedidos de comida,
sino también para realizar compras de productos del Free Shop, consultas al centro de

atencion al cliente, reserva de sala VIP, o compra del servicio de Fast Pass.

La integracion de estos servicios en la aplicacion principal permitird no tener que usar
diferentes sistemas para cada producto. Todos los usuarios tendran al alcance de su mano

el poder de realizar compras sin tener que moverse del lugar en el que se encuentran.
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4.8.3. Traductor en linea

Ofreceremos la posibilidad de realizar traducciones en linea en todos los idiomas
conocidos. Se podra escribir lo que desea traducir, como asi también dictarle o hablarle a
la aplicacion y ésta lo traducird automaticamente al idioma deseado. La manera de
realizarlo sera conectandonos a la API de “Google Translate” (Google, 2021) que tiene

solucionada esta problematica.

Where can | eat the best Currywurst?
Wo kann ich die beste
Currywurst essen?

£k How are you? £k Your passport to the

world!

Gleich hier um die Ecke

. ' c g 4 Right here around the corner
omment vas-tu ?

£ itupasaporte al

mundo!
Die beste Currywurst in ganz Berlin

The best Currywurst in Berlin

Thanks a lot!
Vielen Dank!

@ Transiate Website

@ offiine Mode

@ offiine Mode

Imagen 42: Traductor. Fuente: Propia.

4.8.4. Cambio de moneda

El usuario podré operar en linea realizando consultas de cambio de moneda con los
valores actualizados de las mismas. Como el ejemplo anterior nombrado, utilizaremos
una interfaz de programacion de “RapidApi” (RapidApi, 2020). De esta manera, no sera
necesario desarrollar este proceso, sino consumir este servicio en la nube. Ademas, podra

guardar cada conversion y asociarla a una categoria de dicho gasto.
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! CLARO = 13:48 CE =
Calculadora 2]

1 peso chileno = 0.033556 pesos argentinos

$1.000,00 L

| I—
$ 33,56 )
—
Remera Lacoste
Gastos Varios Ropa Comida
Tecnologia Alojamiento Transporte

Guardar gasto

®

Calculadora Gastos

Imagen 43: Conversion de monera. Fuente:
http://www.comprasenchile.com

4.8.5. Teléfonos utiles y areas de atencion

En esta seccion se podré acceder a teléfonos utiles y a diferentes formas de contactos,

ya sea a area de servicios o por ejemplo a atencion del cliente.

Se ofrecera la posibilidad de contacto a través de un correo electronico, Whatsapp y
chat en linea. Para aquellos pasajeros que adquieran los servicios de Sala Vip, tendran la

posibilidad de acceder a una atencidon mas personalizada a través de video llamada.

Aprovechando la tecnologia de posicionamiento dentro de la terminal y los servicios
de Wayfinding, el usuario podra ver el recorrido desde su posicion al punto més cercano

de atencion al cliente.
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5.Capitulo 5. Propuesta y cronograma de
trabajo.

Las condiciones de este documento estan sujetas a la celebracion del respectivo
contrato y en ningun caso deberan interpretarse como una oferta o como acuerdo que
obligue al proveedor a establecer con el cliente cualquier tipo de relacion o vinculo
comercial. Solo proporciona este documento como guia para estimar los costos de

SEervicios.

Esta propuesta expresa los términos, alcances y servicios a los cuales unicamente el
proveedor podria obligarse y por el precio mencionado, siempre y cuando se cumplan las

condiciones para dichos efectos.

5.1. Consideraciones generales

Alcance de la Propuesta: La presente estimacion contempla la implementacion de
la fase inicial del proyecto que se detallan en la estrategia y recursos a implementar. Ver:
Capitulo 4. Propuesta a implementar. Para avanzar con desarrollos complementarios se
recomienda trabajar en una modalidad de mejora continua con un equipo de desarrollo

dedicado.

Licenciamiento: Es necesario validar con el equipo de tecnologia los componentes

contemplados para los productos licenciados.

Servicios de Implementacion: Los servicios de implementacion se limitan a las
funcionalidades listadas en la presente propuesta. No se incluye los servidores, sistemas
operativos, licencias de bases de datos, personalizacion a partir de Inteligencia Artificial,

ni ningln otro desarrollo que no esté detallado en el item recursos a implementar.

Tiempos: Se sugiere trabajar en el marco de una metodologia agil. Los servicios
estimados consideran trabajar en procesos iterativos por un periodo de hasta 12 meses. El
proyecto se dividira en etapas y se estableceran lanzamientos de manera mensual, una vez
finalizada una etapa inicial de relevamiento de 4 semanas. Se otorgara 60 dias de soporte

luego de la implementacion.
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S.2.

Cronograma

Fecha: dom 6/6/21

Resumen del proyecto
Tarea inactiva

Hito inactiva

I 1

Resumen manual
solo el comienzo

solo fin

[r—

L
|

Progreso manual

Id Modo de [Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin 2021 |tz 2021 |wi4 2021 |wi1 2022 |&iz2 2022 |43 2022
tarea rlnay.iun jul |;qo sep od|:'\ov| dic enehl‘eb|mar‘abr|r‘na',4 jun | jul ;qo,sep

1 -y Propuesta de Implementacién 32 dias mar 1/6/21  jue 15/7/21 [

2 - Inicio del proyecto 0 dias mar 1/6/21 mar 1/6/21 iiUG

3 » Reunion de inicio 1 dia mar 1/6/21 mar 1/6/21 4.

4 > Relevamiento previo a propuesta 10 dias mié 2/6/21 mar 15/6/21 i

5 > Formulacidn de propuesta 5 dias mié 16/6/21 mar22/6/21 | IT

6 g Analisis de la propuesta 15 dias mié 23/6/21 mar 13/7/21 IW'I-I

7 » Reunion directiva / proveedor 1 dia mie 14/7/21 mieé 14/7/21 IvI

8 » Aceptacion de la propuesta 0 dias jue 15/7/21  jue 15/7/21 OT 15/7

9 L Etapa de Desarrollo Iterativo 169 dias jue15/7/21  mar 8/3/22 I‘L 1

10 b g Relevamiento Inicial 21 dias jue 15/7/21  jue 12/8/21 |

1 > Desarrollo del producto 21 dias vie 13/8/21 vie 10/9/21 l+ H

12 » Reunidn de avance 1 dia lun 13/9/21 lun 13/9/21 I?'

13 | » Desarrollo del producto 20 dias mar 14/9/21 lun 11/10/21 I‘.' l‘lv

14 > Reunion de avance 1dia mar 12/10/21 mar 12/10/21 I

15 » Desarrollo del preducto 20 dias mié 13/10/21 mar 9/11/21 Iv 1

16 » Reunion de avance 1dia mié 10/11/21 mié 10/11/21 [

17 » Desarrollo del producto 20 dias jue 11/11/21 mié 8/12/21 l‘L I

18 » Reunion de avance 1 dia jue 9/12/21 jue 9/12/21 I»v

19 » Desarrollo del producto 20 dias vie 10/12/21  jue 6/1/22 I' T

20 > Reunion de avance 1 dia vie 7/1/22 vie 7/1/22 I‘}-

21 F 4 Desarrollo del producto 20 dias lun 10/1/22 vie 4/2/22 ir 1

22 A Reunion de avance 1dia lun 7/2/22 lun7/2/22 r
Tarea Resumen inactivo I I Tareas externas
Division pirrddrniieiiieiin  larea manual I 1 Hito extemo <
Hito ¢ solo duracion Fecha limite ¥

Proyecto: TEIUAA

Resumen "1 Informe de resumzn manual s—————— Progreso

Tabla 3. Cronograma Tentativo. Fuente: Propia
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Id Modo de |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin 2021 [4i3,2021 |id4,2021 |0 1,2002 42,2022 |43, 2022
0 tarea Tll’ba'l,fji.ln jul |;qc|sep oct |;:ou| dic ene|i‘eb|mar abrlrl'nay{jun Jul |‘aqo|sep
23 2 Desarrollo del producto 20 dias mar 8/2/22 lun 7/3/22 [ I¢
24 o Reunidn de avance 1dia mar 8/3/22 mar 8/3/22 I-I
25 - Testeos Integrales 16 dias mié 9/3/22 mié 30/3/22 1
26 » Testeos 15 dias mié 9/3/22 mar 29/3/22 ITI-
27 b 2 Aceptacion final 1 dia mie 30/3/22 mié 30/3/22 K
28 L4 Pase a produccidn 7 dias jue31/3/22  vieg/4/22 &
29 > Reunion coordinacion previa a 1 dia jue 31/3/22 jue 31/3/22 M
produccion |
30 » Pasaje a produccidn 5 dias vie 1/4/22 jue 7/4/22 II,
1 F Aceptacion del producto en linea 1dia vie 8/4/22 vie 8/4/22 I*
iz L8 Soporte post Implementacién 60 dias lun 11/4/22 vie 1/7/22 [re—
33 » Soporte 60 dias lun 11/4/22  vie 1/7/22 r 1,
34 A Cierre del proyecto 0 dias lun 4/7/22 lun 4/7/22 qr 4/7
Tarea Resumen inactivo I I Tareas externas
Divisién virtnevenesnnooen 1area manual I A Hito externo Lol
Hito & solo duracion Fecha limite &
Proyecto: TEIUAA
Fecha: dom 6/6/21 Resumen 1 Informe de resumen manual ————————————  Progreso
Resumen del proyecto I 1 Resumen manual f=—————======1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin |
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5.3. Recursos necesarios

A continuacion, se listan los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto,
tantos materiales como humanos. Los recursos materiales deben ser provistos por el

cliente y no estan incluidos en esta propuesta.

5.3.1. Recursos materiales:

e Antenas Wifi e internet (Actualmente desplegado en el aeropuerto).
e Pantallas con informacion en formato QR.

e Antenas Bluetooth Beacons.

e (Cémaras de deteccion de rostros y monitores con informacion.

e Servidores y bases de datos.

e Dispositivos moviles como celulares y tabletas.

e Pedestales, cableado eléctrico y de red.

e Carteleria.

5.3.2. Recursos humanos:

Deberemos contar con recursos humanos especializados durante el desarrollo de la
aplicacion, asi como también en el momento de la implementacion. Ademas, diferentes
areas claves de la compaifiia las cuales evaluaran y aprobaran el software antes de su

lanzamiento.

La cantidad de integrantes esta estimada en relacion a proyectos similares pudiendo
ser necesario sumar a mas personas durante el desarrollo del proyecto, y se estipula con

el fin de llegar a presentar una propuesta econdmica acorde a las necesidades

Por parte del cliente:

e Lider de proyecto (1)

e PMO (oficina de proyecto)

e (Gerencia de Sistemas y Desarrollo (todos)
e Especialistas de Infraestructura (todos)

e [Especialistas de Networking (todos)

e Especialistas de seguridad de la informacion (todos)



e Analistas para testeos de la aplicacion (todos)

e Atencion al cliente (lider)

e Soporte a usuarios (todos)

e Comerciales (todos)

e Marketing (todos)

o Compras (responsables de la contratacion del desarrollo) (1)
e Legales (lider)

e Mantenimiento (todos)

e Integrantes de la direccion (para la presentacion y aprobacion de la propuesta)

Por parte del proveedor:

e Lider de proyecto (1)

e PMO (2)

e Desarrolladores (6)

e Testeo (2)

e Disefio experiencia al usuario (UX) (2)
e [Especialistas de infraestructura. (2)

e Comercial (1)

e Soporte Técnico (1)

5.4. Factores externos condicionantes

Existen una serie de amenazas, las cuales podrian influir en los resultados de este
trabajo. Todos estos puntos seran tomados en cuenta, con el fin de solventar cualquier

inconveniente que los mismos pudieran generar. Las amenazas tenidas en cuenta son:

e Cambios de tecnologia.

e Politicas gubernamentales.

e Restricciones legales.

e Pandemia Covid 19.

e Tercerizacion del desarrollo.

e Aumento de los costos de los materiales.
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5.5. Propuesta economica

Proyecto de desarrollo e implementacion ~ USD 410.000

Soporte post implementacion USD 20.000
| Total | USD 430.000 |
Mantenimiento Mensual USD 10.500

Forma de Pago: 30% de Anticipo, 20% al cierre del proyecto y 50% a dividir en
cuotas iguales en los meses del proyecto.
Esta propuesta no incluye el hardware ni los recursos materiales listados

anteriormente.
5.6. Términos y condiciones

Infraestructura: La infraestructura para la operacion no es parte de la presente

propuesta.

Las tareas de administracion de hardware, bases de datos, sistemas operativos y
comunicaciones; las tareas de respaldo y recupero de informacion de la aplicacion y

dimensionamiento del hardware requerido se consideran a cargo del cliente.

Garantia: Finalizada la etapa de implementacion con el sistema en productivo,
brindamos una garantia de 2 meses por los procesos implementados en el proyecto
siempre que los errores identificados no correspondan a nuevas funciones a implementar

y hayan sido debidamente documentados en el proceso de exploracion.

Se asume que los integrantes del equipo de trabajo del cliente poseen autoridad para
tomar la mayoria de las decisiones relativas al disefio y validacion de los diferentes

entregables de la prueba de concepto.

El lugar de trabajo serd en su mayor parte (80% del tiempo) en las oficinas del

proveedor.

Gestion de Contenido: Es responsabilidad del cliente la generacion de contenido

complementario en caso de ser necesario.
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El cliente debera contar con el software Cisco en su Ultima version, sin errores que

impidan su correcto.

Procedimiento de Tratamiento de Cambios: Cualquier modificacion solicitada por
el cliente y que suponga un cambio en el alcance o especificaciones de la oferta, dard
lugar a la emision de una orden de modificacion que supondra una variacion en el precio

y/o plazo de ejecucion del Proyecto.

La inclusion de los servicios complementarios al alcance contractual, deberd ser
acordada por escrito entre las partes mediante la suscripcion del respectivo anexo
modificatorio. Los posibles retrasos en la entrega del hito final serdn contabilizados a

efectos de establecer una nueva fecha de entrega del Proyecto.
La forma de pago de los servicios es a 30 dias de presentada la factura.

Cronograma de pago: El cronograma de pagos es el siguiente: 30% de anticipo,

cuotas iguales mensuales que representan el 50% del proyecto y un 20% al cierre.
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6.Capitulo 6. Conclusion

6.1. Ayer hoy y manana.

Sabemos que todo cambio tecnoldgico trae aparejado al comienzo un rechazo o
resistencia al cambio. Con el paso del tiempo los individuos nos adaptamos al uso
creciente de la tecnologia. La pandemia por el Covid-19 llevé a muchas personas a
sumergirse de manera precipitada al mundo tecnoldgico sin tener experiencia alguna. Para
muchos de nosotros, fue la primera vez que realizamos una video llamada o
videoconferencia, una compra por un medio electronico, un pago por internet, o una
transferencia bancaria o billeteras virtuales. El uso de aplicaciones moéviles y acceso a
internet ha superado las expectativas que se tenian antes de comenzar la pandemia. En lo
personal, he visto como mis padres y abuelos se han volcado al uso de la tecnologia para
estar en contacto con el resto de las personas y poder hacer uso de los servicios que eran

fisicos y pasaron a ser virtuales.

Esta propuesta tuvo que ser replanteada en algunos aspectos tecnologicos. Paso de
utilizar tecnologia de contacto (reconocimiento dactilar) a tecnologia sin contacto
(reconocimiento facial) buscando estar en linea con las nuevas normas para el cuidado de

las personas en el &mbito de salud.

Buscamos cambiar la forma en que las personas interactiian con los servicios del
aeropuerto otorgandoles herramientas y servicios al alcance de la mano, sintiéndose mas
cerca y con la posibilidad de realizar procesos desde su dispositivo movil. Entendemos
que la resistencia al cambio seguird presente y como hemos visto en el ciclo de adopcion
tecnologia existe un porcentaje de personas llamadas “rezagados” que sabemos que
posiblemente nunca utilicen los mismos. Para ellos, seguird existiendo la opcion
tradicional de los servicios. Posibilitaremos que una persona antes de salir de su casa,
pueda reservar un espacio de estacionamiento como asi también un acceso fluido a
migraciones y seguridad con atencion preferencial, o una comoda sala vip. Todos estos
servicios podran ser abonados electronicamente sin contacto con dinero ni tarjetas de
crédito. Las personas llegaran al aeropuerto mucho mas relajadas, sabiendo que no
tendran que hacer filas ni tendrén perdida de tiempos en los procesos habituales, pudiendo

utilizar el tiempo sobrante para aprovechar los descuentos y promociones del “free shop™.
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También podran utilizar el tiempo ganado para descansar o ver un capitulo de su serie

favorita a través del servicio de WiFi gratis que ofrece el aeropuerto.

Esta es una primera etapa y entendemos que queda un camino largo por recorrer. La
ciencia de la tecnologia nos ofrecerd una nueva manera de hacer las cosas, y ahi estaremos
nosotros, intentando utilizar ese aprendizaje para aplicarlo a mejorar la experiencia de

nuestros pasajeros.
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7.Capitulo 7. Futura linea de
investigacion

7.1. Embarque biométrico.

El embarque biométrico es una propuesta en la que se debe seguir investigando por
fuera de la aplicacion movil ofrecida al aeropuerto. La principal idea es que el pasajero
solo tenga que mostrar toda la identificacion en el momento del “check-in” y que luego

pueda utilizar su rostro para los controles restantes hasta el acceso final al avion.

Para poner en marcha esta propuesta es necesario al aval de las aerolineas, del

aeropuerto, migraciones y de la policia de seguridad aeroportuaria.

Consiste en sumar las verificaciones del ticket de vuelo, del pasaporte y de la
biometria facial para generar una huella digital a la que llamaremos “face-id ” que permita

identificar a la persona en todos los procesos para el abordaje al avion.

B+ o]+ @ = &

Pasaje Pasaporte Foto Face-ID

Imagen 44: Face ID. Fuente: Propia

7.1.1. Proceso.

Como primer paso, es necesario enrolar al pasajero en el “check-in”, generando el
“face-1d”. Esto se realiza cargando en el sistema los datos del pasaporte, el ticket de vuelo
y la toma de la biometria facial. De esta manera, con solo enfocar su cara en los controles
posteriores, el sistema podra confirmar al pasajero y permitirle el acceso de manera

autonoma.
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Los puntos donde se puede implementar este sistema son los siguientes:

e Entrega de equipaje, para los casos de pasajeros que realicen el Checkin de

forma auténoma.
e Acceso al aérea de seguridad
e Acceso a la sala VIP de la aerolinea
e Abordaje al avion.

Existen otros puntos donde se podria implementar, pero que para realizarlo se
debe conectar este sistema con el sistema de migraciones y aduana. Para llegar a realizar
este proceso serd necesario que cambien algunas politicas gubernamentales donde se

permita cruzar informacion entre los sistemas de migraciones y de las aerolineas.

-
@ ® ® ! 4 @ b
| |
= ur N Jee, Al >
Nl = il [
] o B L 4
ABORDAJE
AUTO ENTREGA DE ACCESO A SALA VIP
CHECK-IN | cHECKIN EQUIPAIE SEGURIDAD | SEGURIDAD | MIGRACIONES|  \ppo) |NEA Agg{.rlono

Imagen 45: Embarque biométrico. Fuente: Propia

Queda mucho por aprender y avanzar en el proceso de embarque biométrico y es por

eso que es una linea de investigacion futura.
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8.Acronimos

A
AoA

Angulo de llegada - - 26 -
API

En Ingles

Application Programming Interfaces - - 50 -, - 76 -

APPs

Aplicaciones Moéviles - -38 -, - 39 -
AR

Realidad Aumentada--20-,- 21 -
B
BLE

Bluetooth de baja energia - - 27 -
D
DoA

Direccion de llegada - - 26 -
G
GPS

Sistema global de posicionamiento - - 22 -

loT

Internet de las Cosas - - 12 -

P

PWA

Aplicacién Web Progresiva - - 39 -
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R

RSS

Intensidad de sefial recibida - - 25 -

RSSI

Indicacidn de intensidad de sefial recibida - - 24 -

RTLS

Sistema de Localizacion en Tiempo Real - - 23 -

T

TIC

Tecnologias de la informacion y comunicacién - - 11 -

ToA

Tiempo de llegada - - 24 -, - 25 -

u

UXx

User Experience - - 47 -

v

VR

Realidad Virtual - -19-,-20-,-21 -
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