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Resumen

El teletrabajo es la forma de organizar y realizar el trabajo a distancia mediante la
utilizacion de las TIC en el domicilio del trabajador o en lugares o establecimientos ajenos al
empleador (Oficina Internacional del Trabajo, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
2011). El estrés laboral se ha definido como el resultado de la aparicién de factores
psicosociales de riesgo, 0 como riesgo psicosocial que por si mismo tiene una gran
probabilidad de afectar de forma importante a la salud de los trabajadores (Osorio & Cardenas
Nifo, 2017). La ansiedad, por su lado, es una reaccion emocional primaria, producto de la
evaluacion cognitiva de amenaza, y consiste en sentimientos de nerviosismo, preocupacion,
tensién, aprension, como asi mismo incluye excitacion del sistema nervioso auténomo
(Sabatinelli, 2012). El presente estudio tiene como propdésito indagar la relacion entre Estrés
Laboral y Ansiedad Estado-Rasgo en “Teletrabajadores”. La muestra quedd conformada por un
total de 139 personas, siendo 38 hombres, 100 mujeres y 1 persona de genero no binario, de
entre 20 y 66 anos (M=35,99, Ds=10,37), todos Teletrabajadores. Los resultados, recabados
con el Job Stress Survey (JSS, Spielberger & Vagg, 1991), y el Cuestionario de Ansiedad
Estado-Rasgo STAI (Spielberger et al, 1982) muestran que a mayor edad poseen los sujetos,
menores son los valores de Ansiedad Rasgo, como asi también menor percepcién del estrés
laboral. Los sujetos cuyos ambitos laborales se encuentran enmarcados en el foro Publico han
percibido elevados montos de estrés laboral en comparacién a aquellos del sector Privado vy, a
su vez, mayores son los niveles de Ansiedad que presentan, ya que se observo una asociacion
entre dichas variables psicologicas de caracter estadisticamente significativo y positivo.

Palabras clave: Estrés Laboral, Ansiedad Estado-Rasgo, Teletrabajo, Argentina



Abstract

Telework is the way of organizing and performing work remotely through the use of ICTs
at the worker’s home or any other facility outside the employer’s premises (International Labour
Office. Argentine Ministry of Labour, Employment and Social Security, 2011). Work Stress has
been defined as the result of the emergence of psychosocial risk factors, or as a psychosocial
risk which in itself is highly likely to have an important impact on the workers’ health (Osorio &
Cardenas Nino, 2017). Anxiety, on the other hand, is a primary emotional response produced by
cognitive threat appraisal. It consists of feelings of nervousness, worrying, tension,
apprehension, whereas including an excitation of the autonomic nervous system (Sabatinelli,
2012). The present study aims to explore the relation between Work Stress and State-Trait
Anxiety on “Teleworkers”. The analyzed sample consists of a total of 139 Teleworkers, 38 of
them being male, 100 female and 1 non-binary gendered person, between the ages of 20 and
66 (M=35,99, SD=10,37). The results, collected through the use of the JSS, Job Stress Survey
(Spielberger & Vagg, 1991) and the STAI, State-Trait Anxiety Inventory (Spielberger et al, 1984),
show that the older the subject, the lower their State-Trait Anxiety levels, as well as the lower
their perception of work stress. The subjects working in the public sector have perceived higher
levels of work stress compared to those working in the private sector. Furthermore, the anxiety
levels have proved to be higher on those workers belonging to the public sector since a
statistically significant and positive association has been observed between said psychological
variables.

Key words: Work Stress, State-Trait Anxiety, Telework, Argentina.



Capitulo 1. Planteamiento del Problema

1.1 Introduccién

Es evidente que los cambios tecnoldgicos generan cambios continuos en las
organizaciones, en sus estructuras y en sus formas de produccion, generalmente mas veloces
gue la capacidad de adaptacion de los seres humanos y que los cambios culturales que nos
permite acomodarnos a las nuevas situaciones. La importancia de la computadora, de internet
y de las redes en general impacta en la vida de la sociedad, de las familias y también en el
campo de la economia, de los negocios y de la actividad laboral en general(Oficina
Internacional del Trabajo, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2011).

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) han revolucionado el
trabajo y la vida cotidiana en el siglo XXI. Permiten a las personas conectarse con amigos y
familiares —también con companeros de trabajo y supervisores— en cualquier momento; sin
embargo, también facilitan la intrusion del trabajo remunerado en los espacios y tiempos
reservados para la vida personal. La separacion del trabajo remunerado de los espacios
tradicionales de oficina ha sido un factor crucial de este desarrollo. El trabajo de oficina actual y,
en términos mas amplios, el trabajo del conocimiento, se fundamenta en Internet y se puede
llevar a cabo desde practicamente cualquier lugar y en cualquier momento. Esta nueva
independencia espacial ha transformado el rol de la tecnologia en el entorno de trabajo,
ofreciendo nuevas oportunidades y nuevos desafios (OIT, 2019).

A pesar del creciente interés de los investigadores en este sistema de trabajo, en
algunos paises son infrecuentes los datos precisos e integrales o bien no reflejan la poblacion
concreta que realiza este tipo de trabajo (OIT, 2019).

A todo ello se suma un mundo globalizado y altamente exigente desde el punto de vista
de la competitividad empresarial, que esta generando una tendencia a liberalizar y

desregularizar el mercado de trabajo. Algunos expertos ya han sefialado que esta



metamorfosis nos enfrentara a nuevos desafios al adquirir algunos conceptos un renovado
protagonismo. Tal seria el caso de variables como el exceso de tiempo de trabajo, la falta de
reciprocidad en el intercambio empleado-empleador o de la justicia organizativa (Spielberger, &
Vagg,2010).

Actualmente la investigacion ha demostrado con claridad que los niveles elevados de
estrés en el trabajo afectan de un modo negativo a la productividad, la salud y el bienestar del
trabajador. Por lo tanto, la identificacion de las principales fuentes de estrés en el trabajo puede
producir beneficios significativos tanto para la direccién como para los empleados: (a)
provocando cambios en el ambiente de trabajo que disminuyan el estrés e incrementen la
productividad, y (b) facilitando el desarrollo de intervenciones efectivas que reduzcan los
efectos debilitadores del estrés laboral (Spielberger, & Vagg,2010).

Resulta dificil arribar a conclusiones definitivas sobre los efectos del Teletrabajo en el
mundo laboral tomando como base el estado actual de la investigacion sobre el tema. Esto se
debe a que los estudios no se hacen a una escala que aporte una base suficiente para arribar a
conclusiones generales, a nivel pais, o bien porque las definiciones operativas varian entre
paises o difieren de las usadas en este informe(OIT, 2019).

La ansiedad, por otro lado, es una reacciéon emocional primaria, producto de la
evaluacion cognitiva de amenaza. Un estado de ansiedad consiste en sentimientos de
nerviosismo, preocupacion, tension, aprension, como asi mismo incluye excitacion del sistema
nervioso auténomo (Sabatinelli, 2012).

Cualquier estimulo evaluado cognitivamente como amenaza va a evocar una reaccion
de estado de ansiedad; la ansiedad y duracion va a llegar a ser directamente proporcional a la
magnitud de la amenaza que el estresor presenta a esa situacion particular para el individuo y
la persistencia del estimulo evocado (Moscoso, 1994, como se citdé en Sabatinelli, 2012).

Como se menciona en Organizacién Internacional del Trabajo (2020), el estrés y la

preocupacion resultantes de la pandemia de COVID-19 han afectado la salud mental de casi la



mitad de los adultos de Estados Unidos, segun reveld una encuesta de la Kaiser Family
Foundation. Mas de dos tercios de los trabajadores estadounidenses dicen que esta pandemia
ha dado lugar al momento mas estresante de su carrera, segun una encuesta realizada por el
proveedor de servicios de salud mental Ginger, y el 88 por ciento dijo haber estado moderada o
extremadamente estresado durante las cuatro a seis semanas anteriores (Mullen, 2020).

Segun la revision bibliogréafica de la revista médica The Lancet (Brooks et al., 2020;
como se citd en (OIT, 2020)), los estudios en los que se encuestd a quienes habian estado
confinados durante la pandemia hallaron que estos habian sufrido depresion, estrés, mal
humor, irritabilidad, insomnio, sintomas del trastorno de estrés postraumatico, ira y agotamiento
emocional como resultado de haber sido aislados o puestos en cuarentena. El mal estado de
animo y la irritabilidad se destacan por tener una prevalencia particularmente alta.

Por tanto, a raiz de la problematica planteada, surge la siguiente pregunta: ; Como es la

relacion entre el estrés laboral y la ansiedad estado-rasgo en teletrabajadores?



1.2 Justificacién y Relevancia

1.2.1 Justificacion Teodrica

La relevancia tedrica del presente estudio radica, principalmente, en ampliar el
conocimiento acerca de los niveles de Estrés Laboral y su relacién con la Ansiedad
Estado-Rasgo en los trabajadores bajo la modalidad Teletrabajo, lo cual permitira ampliar los
horizontes respecto a las teorias sobre el Estrés Laboral y la Ansiedad Estado-Rasgo en un
contexto cultural, social y sanitario diferente a los estudiados hasta el momento, a la par de que
el Teletrabajo como modalidad laboral estd ampliando sus horizontes cada vez mas.

Conocer el resultado del presente trabajo permitira aportar informacién para pensar
entornos menos estresantes y ansidgenos para los sujetos que utilicen la modalidad de
Teletrabajo, respondiendo a las acciones de prevencién en materia de Salud Mental,

colaborando con el bienestar psico-social de la poblacién.

1.2.2 Justificacion Practica

El generar informacion acerca de la problematica planteada generara un punto de
partida para futuras problematicas de la misma indole, pudiendo partir de la base dejada por
esta investigacion para generar una red mayor de conocimientos concatenados acerca de la
problematica, que tengan mas alcance que aquellos que se generarian con las limitaciones

propias del trabajo puramente individual.

1.2.3 Justificacion Social

Al ser el trabajo una actividad que toma varios segmentos de la vida diaria, el cdmo uno
se sienta y desarrolle en el trabajo tiene un impacto directo en la sociedad toda, por lo cual

generar entornos laborales con potenciales de desarrollo, y menor presencia de elementos que



10

impidan la adecuada adaptacion al medio del sujeto, tendra como resultado mejores

interacciones entre los sujetos, contribuyendo al progreso y al bienestar general de la sociedad.

1.3 Objetivos

1.3.1 General
Indagar la relacion entre Estrés Laboral y Ansiedad Estado-Rasgo de Teletrabajadores

en contexto COVID-19.

1.3.2 Especificos
A. Describir el grado de Estrés Laboral y de Ansiedad Estado-Rasgo de la muestra
B. Comparar los niveles de Estrés Laboral y Ansiedad Estado-Rasgo segun las

variables sociodemograficas.

C. Evaluar la existencia de asociacion significativa entre la intensidad del estrés

laboral y la Ansiedad Estado-Rasgo.

1.4 Hipétesis
H1: La ansiedad estado-rasgo se vincula positivamente con el estrés laboral. Es decir

que, a mayor nivel de ansiedad estado-rasgo, se asocian niveles altos de estrés laboral en

teletrabajadores durante la pandemia por COVID-19.

H2: Quienes trabajan en el ambito publico evidencian mas estrés laboral que quienes

trabajan en el ambito privado.
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Capitulo 2. Marco teérico y Antecedentes

En el siguiente apartado se presentaran las conceptualizaciones teéricas de las

variables trabajadas y estudios empiricos vinculados.

2.1Teletrabajadores

2.1.1 Descripcion Del Teletrabajador

El teletrabajo ha existido desde la década de los 70 cuando se desarrollo la
teleconmutacion en la industria de la informacién en el estado norteamericano de California
(Nilles, 1975). El trabajo movil basado en TIC emergié posteriormente a medida que
dispositivos inalambricos mas pequefos y medianos como laptops y teléfonos maéviles
permitieron a los empleados trabajar no solo desde casa, sino practicamente desde cualquier
ubicacion donde tuvieran necesidad de hacerlo (OIT, 2019).

El teletrabajo es la forma de organizar y realizar el trabajo a distancia mediante la
utilizacion de las TIC en el domicilio del trabajador o en lugares o establecimientos ajenos al
empleador (Oficina Internacional del Trabajo, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
2011).

Se puede decir que las ocupaciones y tareas laborales involucran cada vez mas
comunicacion y transferencia de conocimiento y productos informativos, simbolos, y servicios
mediante grandes distancias. Por estas razones, los empleos y las tareas se han adaptado
gradualmente para el Teletrabajo. Esta tendencia sigue fuertemente asociada con ocupaciones
de mayor estatus en el sector de servicios avanzados(OIT, 2019).

Los hallazgos acerca de los efectos del Teletrabajo son sumamente ambiguos y se
relacionan con la interaccion entre el uso de las TIC, el lugar de trabajo en entornos laborales
especificos, el desdibujamiento de los limites entre trabajo y vida personal, y las caracteristicas

de las distintas profesiones(OIT, 2019).
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En el mundo laboral de la sociedad moderna se han generado cambios que dan cuenta
de la reduccion de ciertas exigencias fisicas a cambio de demandas por determinado tipo de
interaccion psicosocial. Las transformaciones vinculadas principalmente con las innovaciones
tecnoldgicas, representan a veces mejoras y avances, pero en otras ocasiones suelen causar
la aparicion de condiciones y riesgos que afectan directamente el bienestar de las personas
(Peiro, como se cité en Aguifio Prieto,2010).

Las desventajas del Teletrabajo son la tendencia a trabajar mas horas, la superposicion
entre el trabajo remunerado y la vida personal (interferencia trabajo-casa), y como
consecuencia la intensificacion del trabajo(OIT, 2019).

Cada empleo ofrece condiciones singulares para el Teletrabajo. Por ejemplo, las TIC
comunmente posibilitan muchas de las tareas de los administrativos y pueden, por esta razén,
ser realizadas remotamente durante cierta parte de la semana laboral. Los empleados de
ventas estan frecuentemente en las instalaciones de sus clientes mientras usan TIC para
mantener contacto con sus colegas remotos. El trabajo de los directivos, asi como el de
profesionales altamente educados, permite un grado relativamente alto de autonomia, que
posibilita que trabajen fuera de la supervision directa del empleador en sus dependencias(OIT,
2019).

Los empleadores deben tener en cuenta las perspectivas de los trabajadores en
relacion con los desafios y oportunidades del teletrabajo (situacion familiar y de vida, tipo de
funcién, aptitudes, etc.) (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

Se entiende por teletrabajo a los efectos de esta ley, a la realizacion de actos, ejecucién
de obras o prestacion de servicios en los términos de los articulos 21 y 22 de la ley n.° 20744
(texto ordenado en 1976) y sus modificatorias, en las que el objeto del contrato o relacion de
trabajo es realizado total o parcialmente en el domicilio del trabajador o en lugares distintos del
establecimiento o los establecimientos del empleador, mediante la utilizacion de todo tipo de

tecnologia de la informacion y de las comunicaciones (Proyecto de ley de julio de 2007, como
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se cita en Oficina Internacional del Trabajo, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
2011).

Para muchos trabajadores, la introduccién de medidas de distanciamiento fisico, los
cierres y las restricciones conexas para aplanar la curva de infecciones han tenido
consecuencias nefastas, entre ellas, licencias (obligatorias) de duracion incierta, licencias sin
sueldo, reduccién de las horas de trabajo y los salarios, despidos y pérdida de puestos de
trabajo, asi como cierres de empresas. No obstante, para un segmento importante de la
poblacion activa, la pandemia ha provocado un aumento repentino en la carga de trabajo, asi
como cambios importantes en los arreglos y condiciones de trabajo, como el teletrabajo o el
trabajo de corta duracion(OIT, 2020).

Teniendo en cuenta la situacién actual, es necesario conciliar la evolucion de las
responsabilidades familiares y de cuidado de los trabajadores con las prioridades de los

empleadores en cuanto a la continuidad operativa y de la productividad(OIT, 2020).

2.1.2 Teletrabajo En Argentina

En Argentina la legislacion prevé que cualquiera sea la modalidad contractual que el
empleador seleccione y acuerde con el trabajador para enmarcar la prestacion de tareas en
relacién de dependencia, se genera para el empleador la obligacion de registrar esa relacién
laboral, inclusive durante el periodo de prueba, en el caso del contrato por tiempo
indeterminado (Oficina Internacional del Trabajo, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, 2011).

El trabajo que una persona, designada como trabajador a domicilio, realiza en su
domicilio o en otros locales que escoja, distintos de los locales de trabajo del empleador, a
cambio de una remuneracion, para elaborar un producto o prestar un servicio conforme a las
especificaciones del empleador, independientemente de quién proporcione el equipo, los

materiales u otros elementos utilizados para ello, a menos que esa persona tenga el grado de
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autonomia y de independencia econdmica necesario para ser considerada como trabajador
independiente en virtud de la legislacion nacional o de decisiones judiciales (Oficina
Internacional del Trabajo, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2011).

En Argentina, diversos esfuerzos para crear politicas e instituciones publicas especificas
para este sistema de trabajo a nivel nacional han centrado su atencion en el Teletrabajo. Una
Comision de Teletrabajo iniciada por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(MTESS) presenté en 2007 un proyecto legislativo para regular las normas de salud y
seguridad en el trabajo de los teletrabajadores. Los expertos de esta Comision provenian del
Centro de Teletrabajo y Teleformacion (EU-LFS) de la Universidad de Buenos Aires, que se
cred en 2000 como respuesta a la seria crisis econémica que afecté a Argentina en la década
de 1990. Los investigadores de CTT evaluan la capacidad de crear empleo por medio del
Teletrabajo en la era de la informacion y trabajan en estrecha colaboracion con organismos

publicos y organizaciones de trabajadores y empleadores (OIT, 2019).

2.1.3 Prevencion y Riesgos Del Teletrabajo

La bibliografia acerca de la relacion entre el uso de TIC para trabajar fuera de las
dependencias del empleador y las percepciones referidas de conciliacién entre la vida laboral y
personal es compleja. La relacidn entre el Teletrabajo y conciliacion entre la vida laboral y
personal puede ser positiva o negativa dependiendo de ciertos factores. Algunas cuestiones
planteadas en la bibliografia incluyen mayor autonomia temporal y organizacional, mas horas
de trabajo y la sensacién de estar siempre disponible, ambigledad de roles y la “imprecisién”
del limite entre trabajo remunerado y vida personal (OIT, 2019).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2019), hay cierto riesgo de
superposicién entre vida laboral y personal o familiar —interferencia trabajo-hogar (y también

interferencia hogar-trabajo)— debido a horas de trabajo mas extensas y la combinacion de
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obligaciones simultaneas, que pueden dar por resultado la confusion de los limites entre trabajo
y vida personal y mayor conflicto entre trabajo y familia.

Chesley (2014, como se cité en Organizacién Internacional del Trabajo, 2019) sefala
que el uso de TIC puede afectar negativamente los niveles de estrés, que probablemente se
relacionan con la discrecionalidad de espacio y tiempo y el trabajo realizado en espacios y
horarios no laborales (desdibujando limites).

Aspectos como la posibilidad de ser estrechamente monitoreados, el potencial de
trabajar mas tiempo a un ritmo mayor con interrupciones, la expectativa de conectividad
constante con el trabajo, y la posible interferencia entre el tiempo laboral y no laboral indican
que algunos trabajadores pueden sentir altos niveles de exigencia e intensidad de trabajo(OIT,
2019).

Este sistema de trabajo podria potencialmente desdibujar el limite entre trabajo
remunerado y vida personal, generando problemas para la salud y el bienestar de dichos
trabajadores. Ademas, la disponibilidad para el trabajo “24/7” puede generar conflicto familiar y
estrés. La mayor intensidad referida por los Teletrabajadores también se relaciona con el
desdibujamiento de limites entre los espacios y horarios de trabajo y descanso(OIT, 2019).

Segun lo planteado por la Organizacién Internacional del Trabajo (2019), el aislamiento
debido a la modalidad Teletrabajo puede tener potenciales efectos negativos sobre la salud y
bienestar en el trabajo. Por ejemplo, las tres mayores desventajas del teletrabajo en un estudio
de teletrabajadores en Buenos Aires, citado en el estudio nacional de Argentina son “menos
interaccion con amigos” (62%), “trabajar estando enfermo” (50%) y “estar mas aislado” (36%)
(Fundacion CENIT, 2012).

De la misma manera que ciertas enfermedades cardiovasculares y la diabetes, el
estrés es llamado el enemigo silencioso, pues puede desencadenar problemas

emocionales y fisiolégicos. En lo que respecta a los aspectos emocionales se encuentra
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la impaciencia, deseos de abandonar el trabajo o los estudios, irritabilidad, dificultad de
concentracion, ansiedad, depresién y falta de motivacion (Caballero et al., 2015).

Una proporcién mayor de teletrabajadores refiridé peores resultados en cuanto a
bienestar que quienes siempre trabajan en las dependencias del empleador. Los resultados
sugieren que la salud y bienestar de estos trabajadores se podria mejorar encarando la
intensidad del trabajo, garantizando apoyo de colegas y directivos, y eliminando la frecuente
necesidad de trabajar en el tiempo libre, que es también un sintoma de mas horas de trabajo y
el origen de la mala conciliacion entre vida laboral y personal de algunos trabajadores(OIT,
2019).

Si bien el trabajo independiente de tiempo y lugar tiene la ventaja que gracias a las TIC
los trabajadores pueden organizar su propio trabajo (incluso su tiempo de trabajo) segun su
situacion individual, también existe el peligro inherente de que no se respeten los limites entre
trabajo remunerado y vida privada. Por tanto, hay riesgo de superposicion entre trabajo y vida
privada o familiar, es decir, interferencia trabajo-hogar debido a mas horas de trabajo y la
combinacién de trabajo remunerado y otras responsabilidades que pueden dar por resultado
mayor conflicto entre trabajo y familia(OIT, 2019).

El Teletrabajo se asocia con factores de riesgo psicosociales relacionados con
intensidad de trabajo, horas de trabajo suplementarias y mas horas de trabajo en general, que
parecen tener un impacto negativo sobre el estrés, el suefio y el impacto percibido del trabajo
sobre la salud (OIT, 2019).

Las investigaciones sobre el teletrabajo han demostrado repetidamente que los
empleados que trabajan desde el hogar tienden a trabajar mas horas que cuando estan
trabajando en los locales del empleador, en parte porque el tiempo para desplazarse al lugar de
trabajo es sustituido por actividades laborales y también debido a los cambios en las rutinas de

trabajo y a la desaparicidén de los limites entre el trabajo remunerado y la vida personal. El
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teletrabajo, en general, puede dar lugar a un horario de trabajo mas prolongado y a un aumento
de la carga de trabajo (OIT, 2020).

Trabajar desde el hogar durante la pandemia de COVID-19 es diferente al teletrabajo en
condiciones normales, ya que los trabajadores trabajan desde el hogar durante un periodo
prolongado, en circunstancias externas dificiles. Esta situacién en si misma esta provocando
niveles de ansiedad mas altos que los habituales en los trabajadores, debido a las

consecuencias sanitarias, sociales y econdmicas de la crisis(OIT, 2020).

2.1.4 Teletrabajo y Pandemia

En el afilo 2020 hemos visto cambios sin precedentes en la economia mundial y en el
mundo del trabajo. El 11 de marzo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) califico el nuevo
brote de coronavirus como una pandemia e insté a los gobiernos de todo el mundo a enfrentar
este problema con seriedad y a prepararse para la primera ola de la emergencia de salud
publica con varias medidas drasticas, una de las cuales fue el confinamiento en muchos paises
(OMS, 2020). A medida que entraron en vigor las medidas de confinamiento o la obligacion de
quedarse en casa, una gran parte de la fuerza laboral debié quedarse en casa y trabajar a
distancia, siempre y cuando sus funciones lo permitiesen. Tanto las organizaciones que ya
estaban familiarizadas con el teletrabajo como las que no enviaron a sus empleados a casa y
crearon las condiciones para el experimento de teletrabajo masivo mas extenso de la
historia(OIT, 2020).

Entre enero y marzo de 2020, a medida que las infecciones por COVID-19 se
extendieron por todo el mundo, los paises dieron instrucciones a los empleadores de cerrar sus
operaciones y, de ser posible, aplicar el teletrabajo a tiempo completo para sus trabajadores,
con muy poco tiempo de preparacién tanto para los empleadores como para los trabajadores.
Algo que se planeé como una solucion temporal y a corto plazo ha estado sucediendo desde

hace meses(OIT, 2020).
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Malacara (2020) explica que el contexto actual de teletrabajo ha generado mas estrés y
ha obligado a ampliar el horario laboral, sobre todo el de las trabajadoras. Asegura que, en un
comienzo, no todos tenian las herramientas necesarias para trabajar a distancia, y a ello se le
suma que los demas integrantes de la familia también estan en casa. De esta manera, se torna
complicado encontrar los espacios y momentos para que cada uno trabaje, teniendo en cuenta
a su vez, que son entornos disimiles y factores externos que no se pueden controlar.

Ademas de ser una amenaza para la salud publica, las perturbaciones a nivel
econdémico y social ponen en peligro los medios de vida a largo plazo y el bienestar de millones
de personas. En consecuencia, las preocupaciones por temas de salud y econémicos
incrementan en los trabajadores, exponiéndolos a varios factores de riesgo psicosociales como
son el estrés y la ansiedad (Diaz et al., 2020).

Como se cita en Organizacién Internacional del Trabajo (2020), una investigacion
especifica sobre las horas de trabajo de los empleados que trabajan desde su casa debido a la
pandemia de COVID-19 también ha demostrado que los trabajadores a domicilio estan
haciendo horas extras: el 38 por ciento de los encuestados dijo que es mas probable que
trabajen mas horas (McCulley, 2020). Uno de cada cuatro trabajadores (27 por ciento) que
trabaja desde su casa como resultado de la pandemia afirma que trabaja en su tiempo libre
para satisfacer las exigencias del trabajo (Eurofound, 2020). Ademas, los empleados estan
pasando mas tiempo en reuniones individuales o de equipos, segun un estudio reciente

(Reisenwitz, 2020) debido a la separacion fisica de los equipos.
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2.2 Estrés Laboral

No resulta sencillo describir las manifestaciones provocadas por el estrés ya que
diferentes orientaciones teéricas suelen agrupar los distintos tipos de fenémenos de maneras
diversas, proporcionando, en numerosas ocasiones, distintos términos a manifestaciones
similares o, por el contrario, nombres similares a manifestaciones diferentes (Aguifio Prieto,
2010).

Desde esta perspectiva el estrés es un proceso activo que resiste aceptar el cambio del
entorno. Esta fue la vision que tuvo el concepto en general en la biologia y la medicina: Como
una reaccién activa ante la amenaza a la pérdida del equilibrio (Homeostasis)(Aguino Prieto,
2010).

La mision principal de la salud y seguridad en el trabajo es proteger y mejorar la salud,
bienestar y productividad de los trabajadores, tanto individual como colectivamente. Para poder
cumplir esta misién es imprescindible comprender el estrés y el mecanismo por el cual afecta a
las personas y a las organizaciones, y elaborar un programa bien planificado que disminuya vy,
lo que es mas importante, evite, los perniciosos efectos del estrés (OIT,1989).

El estrés es un ingrediente inevitable de la vida de todas las personas en cualquier
lugar. Mantiene una relacion de causa y efecto con la sensacion interna de bienestar de las
personas, con sus relaciones con la familia, los amigos, los comparieros de trabajo y los
desconocidos, y con la capacidad de desenvolverse en el hogar, en el lugar de trabajo y en la
vida social. Cuando es excesivo, produce sintomas fisicos y psicoldgicos, si se prolonga
demasiado, puede provocar enfermedad e incapacidad, modifica las percepciones de los
individuos, asi como sus sentimientos, actitudes y comportamientos, y afecta a las

organizaciones cuyas actividades dirigen o realizan (OIT,1989).
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Segun Sabatinelli (2012), el origen de los planteamientos actuales del estrés se situa en
los trabajos del fisi6logo Hans Selye, el cual elaboré un modelo de estrés multiple, que incluia
tanto las caracteristicas de la respuesta fisioldgica del organismo ante las demandas
estresantes, como las consecuencias perjudiciales a nivel organico que puede producir la
exposicion a un estrés excesivo o prolongado.

Cuando una persona se enfrenta a una situacién potencialmente estresante, en primer
lugar realiza una evaluacion primaria, es decir, un juicio acerca del significado de la situacion
para calificarla de estresante, positiva, controlable, cambiante o simplemente irrelevante. En el
caso de considerarla como estresora (Una amenaza, un desafio, un dafo o una pérdida) una
evaluacién secundaria determinara los posibles recursos y opciones de que dispone la persona
para hacer frente a la situacion (Sabatinelli, 2012).

Las transacciones de estrés son iniciadas por cualquier estimulo o situacion que es
percibida como potencialmente peligrosa, dainina o frustrante (estresor). El término estresor
puede ser definido como una situacién de estimulo o evento que es objetivamente
caracterizado por un cierto grado de peligro fisico o psicolégico; sin embargo situaciones
objetivamente benignas pueden también ser percibidas como peligrosas por ciertos
individuos(Sabatinelli, 2012).

Si un estresor es interpretado como amenaza, este va a evocar una reaccién emocional.
En el momento en que una situacion es percibida como amenaza, al margen de que el peligro
sea real o imaginado, el sentido de amenaza va a generar una reaccion emocional
desagradable. Por lo tanto, estrés puede ser definido como un proceso que influye
transacciones entre el individuo y su medio ambiente durante el cual los estresores estan
intimamente conectados con reacciones de ansiedad, célera y hostilidad a través de la

percepcion de amenaza (Sabatinelli, 2012).
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El personal directivo tiene un papel fundamental en el apoyo a los trabajadores y en la
mitigacién del impacto perjudicial del exceso de trabajo en su salud y bienestar. Estos objetivos
pueden alcanzarse si se comunica de forma eficaz expectativas realistas, se establecen plazos
alcanzables en los que se tenga en cuenta el contexto sumamente inusual en el que se
desarrolla actualmente el teletrabajo y se asegure al mismo tiempo la continuidad de las
actividades y el nivel de rendimiento requerido. Por el contrario, las expectativas poco realistas
y la presién adicional sobre trabajadores ya sobrecargados pueden llevar a que estos se
desvinculen. Ademas, las empresas deben ser conscientes del aumento de las exigencias de
trabajo de los propios directivos que puede resultar de la gestion de equipos remotos (OIT,
2020).

El estrés laboral se ha definido como el resultado de la aparicion de factores
psicosociales de riesgo, 0 como riesgo psicosocial que por si mismo tiene “alta probabilidad de
afectar de forma importante a la salud de los trabajadores y al funcionamiento empresarial a
medio y largo plazo”. Por tanto, las definiciones de estrés giran en torno a la adaptacion del ser
humano a demandas externas, a la capacidad del organismo para hacerle frente y a un estado
del organismo con sintomas fisicos, psicoldgicos, etc (Osorio, & Cardenas Nifo, 2017).

Los estudios han demostrado que el teletrabajo aumenta la intensidad del trabajo y la
interferencia entre el trabajo y el hogar, lo que provoca efectos adversos en el bienestar y los

niveles de estrés de los teletrabajadores (Eurofound y OIT, 2019, como se citdé en OIT, 2020).

2.2.1 Consecuencias del Estrés.

El padecimiento de estrés laboral, a largo plazo, puede traer aparejado actitudes
disfuncionales en el trabajo, llegando incluso a producir que el empleado no pueda volver a
desempefar sus funciones (Gulone, 2011).

Un sujeto sometido a estrés laboral puede sentirse angustiado e irritable, no relajarse o

concentrarse, tener dificultad para pensar légicamente y verse afectado ante la toma de



22

decisiones. Dicho sujeto no puede disfrutar de su trabajo y por ende se siente menos
comprometido con este (Peiro, 1992, como se cité en Gulone, 2011).

En cuanto a las consecuencias fisiologicas se pueden identificar afecciones en la
secrecion de hormonas suprarrenales, el sistema nervioso central y las reacciones
cardiovasculares, todo ello produce un aumento del ritmo cardiaco, la presion sanguinea, la
tension muscular, la sudoracion, la produccién y secrecion de adrenalina y problemas de
respiracion (Gulone, 2011).

En el caso de las consecuencias cognitivas, la atencion del sujeto se encuentra
disminuida, se reduce el campo de la percepcion, se manifiestan olvidos, se produce
pensamiento poco afectivo, hay reduccién de la capacidad de resolucion de problemas y de
aprendizaje. Tanto en las consecuencias fisiolégicas como psicolégicas se observan cambios
conductuales en los sujetos, estos se refieren por ejemplo, al rendimiento y al desempefio en el
trabajo, al absentismo y la movilidad laboral, al consumo excesivo de sustancias, mas aquellas
repercusiones que se dan por fuera del espacio laboral (Houtman et al, 2008, como se cit6 en
Gulone, 2011).

Una de las fuentes de estrés mas importantes para cualquier persona que dirige un
equipo de teletrabajo es mantener el rendimiento del equipo y cumplir los compromisos con las
partes interesadas, los clientes y los beneficiarios. Para ser eficaz, el teletrabajo debe basarse

en el didlogo y la cooperacion entre la direccion y los trabajadores (OIT, 2020).

2.3 Ansiedad Estado-Rasgo

Lo mas notorio de la ansiedad es su rasgo anticipatorio, tiene la capacidad de predecir o
indicar el peligro o amenaza para el sujeto, brindandole un valor utilizable significativo.
Asimismo, posee una funcién activadora y facilitadora de la respuesta del sujeto, pensandose
como un mecanismo biolégico adaptativo de amparo y conservacion frente a dafos en el sujeto

desde su infancia (Neira Faccio, (2016).
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Se considera a la ansiedad como el sentimiento brusco de temor, que se vivencia como
una sefial de alerta que insinda un peligro amenazador, comunmente la misma es desconocida,
lo que la diferencia del miedo donde la amenaza es conocida. La ansiedad sola no se piensa
como una enfermedad, debido a que basandose en su funcion, esta se halla examinada en el
extenso radio de de respuestas emocionales que muestra cualquier sujeto. Cuando posee
cierta asiduidad, impetu, atavismo y duracion posee un provecho y una meta. (Virgen
montelongo et al., 2005, como se cité en Neira Faccio, 2016).

Por otra parte, los autores Garcia Batista y Cano Vindel (2014), proponen que las
teorias interactivas parten del supuesto de que cualquier manifestacién puntual (estado) de
ansiedad es consecuencia de la interaccion entre cierta predisposicion (rasgo) existente en el
individuo y caracteristicas de la situacioén en que tiene lugar la conducta. De esta manera, la
perspectiva interactiva plantea que la explicacion del comportamiento ansioso no se supedita
tan sélo al rasgo o al estado, sino que esta determinada por una interaccion entre las
cualidades del individuo y la situacion especifica ambiental. Asi, los factores cognitivos y
motivacionales que predisponen al individuo a hacer interpretaciones amenazantes acerca de
la situacion (rasgo), unidos al significado psicoldgico que tienen ciertas caracteristicas
ambientales que se estan produciendo en este momento (situacion), son ambos factores
determinantes de la reaccién ansiosa (estado).

Spielberger (1966, 1972, 1989) considera que para definir la ansiedad de forma
adecuada hay que tener en cuenta la diferenciacion entre la ansiedad como estado emocional y
la ansiedad como rasgo de personalidad, y por ello propuso la Teoria de Ansiedad
Estado-Rasgo (Ries et al , 2013).

Para los autores Guillen Garcia et al (2003), la ansiedad se puede considerar como un
estado especial de agitacion y tension, con reacciones somaticas y psiquicas especiales por
anticipacion, recuerdo o experimentacion actual de situaciones de inseguridad o amenaza,

tanto real como imaginaria. En un principio, el énfasis en las investigaciones sobre la ansiedad
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se basaba sobre todo en su consideracién como una propiedad de la personalidad estable,
poco diferenciada y unidimensional. Aunque, en la década de los sesenta se intenté dar un
nuevo enfoque al tema, procurando establecer relaciones entre la ansiedad y otros parametros
de la personalidad y distinguiendo entre ansiedad estado y ansiedad rasgo.

Segun Angione, G. F. (2016), Bedini (2013) se refiere a la ansiedad como un estado
emocional que contiene elementos psiquicos y somaticos. En general aparece como una sefal
de alerta ante una situacion amenazante interna o externa. El ser humano responde de forma
natural ante vivencias inesperadas, mientras la intensidad, duracion y frecuencia de las crisis
emocionales no se tornen excesivas. De presentar este cuadro, la ansiedad se convierte en
patoldgica, con la presentacion de signos y sintomas y comportamientos distintos a lo habitual.

La ansiedad es una reaccion emocional natural del ser humano, no requiere
tratamiento, ya que al mantenerse dentro de los parametros emocionales de normalidad al
percibirla, se elabora y resuelve. En los casos que esa ansiedad exceda los limites como
reaccion ante la situacién que la genera, se recomienda la consulta con un profesional que guie
el diagnodstico del desorden psicoafectivo y el tratamiento pertinente, con el fin de restablecer el
equilibrio psicosomatico del individuo (Quispe Diaz, 2009; como se cité en Angione,2016).

Marquez (2007) sefiala que la ansiedad se pone en marcha ante la presencia de
situaciones conflictivas. Para ello debe utilizar los recursos que dispone para solucionar la
problematica, dando como respuesta diferentes conductas como reacciones fisiolégicas,
expresiones mas exaltadas, etc; ya que al no poder predecir el hecho, siente que no posee las
herramientas para controlar la situaciéon(Angione, 2016).

Cuando la persona detecta una situacion amenazante, el cerebro envia una sefal al
sistema nervioso autbnomo, quien se encarga de regular las funciones vitales, enviando
diferentes senales para que el cuerpo enfrente dicha amenaza. Es decir que ante un peligro se
enciende la sefal (respuesta cognitiva); aparecen diferentes indicadores fisioldgicos como

sudor, taquicardia, aumento de la presion sanguinea, mareos, etc (respuesta fisioldgica),
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finalizando este proceso con una respuesta del cuerpo optando por luchar o huir de la amenaza
(Respuesta motora). El problema surge cuando la ansiedad se dispara ante un problema que
no es real, generando mucho malestar, imposibilitando una vida tranquila(Mufoz, 2015, como
se citdé en Angione, 2016).

A su vez, Cattell y Scheier (1961) concebian que para definir la ansiedad de forma
adecuada hay que tener en cuenta la diferenciacion entre la ansiedad como estado emocional y
la ansiedad como rasgo de personalidad, y por ello se propuso la Teoria de Ansiedad

Estado-Rasgo (Guillen Garcia et al, 2003).

2.3.1 Ansiedad Estado

La ansiedad-estado, segun Spielberger (1972), es un “estado emocional” inmediato,
modificable en el tiempo, caracterizado por una combinacion Unica de sentimientos de tension,
aprension y nerviosismo, pensamientos molestos y preocupaciones, junto a cambios
fisioldgicos (Ries et al , 2013).

Los niveles altos de ansiedad-estado son apreciados como intensamente molestos; por
tanto, si una persona no puede evitar el estrés que se los causa, pondra en marcha las
habilidades de afrontamiento necesarias para enfrentarse a la situacién amenazante. Si la
persona se ve inundada por la ansiedad-estado puede iniciar un proceso defensivo para reducir
el estado emocional irritante. Los mecanismos de defensa influyen en el proceso
psicofisiolégico de tal manera, que se modifica o distorsiona la percepcion o valoracion de la
situacion (Ries et al , 2013).

Spielberger, Gorsuch y Lushene (1970) hacen referencia a la ansiedad estado como un
periodo temporal, en el cual la tension, la aprehensién y el incremento de la actividad del
sistema nervioso autbnomo, son sus caracteristicas principales. Estos puntos de referencia

pueden oscilar tanto en el tiempo como en la intensidad(Angione, 2016).
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2.3.2 Ansiedad Rasgo

Por su parte, la ansiedad-rasgo hace referencia a las diferencias individuales de
ansiedad relativamente estables, siendo éstas una disposicién, tendencia o rasgo.
Contrariamente a la ansiedad estado, la ansiedad-rasgo no se manifiesta directamente en la
conducta y debe ser inferida por la frecuencia con la que un individuo experimenta aumentos
en su estado de ansiedad (Ries et al , 2013).

Los sujetos con alto grado de ansiedad-rasgo perciben un mayor rango de situaciones
como amenazantes y estan mas predispuestos a sufrir ansiedad-estado de forma mas
frecuente o con mayor intensidad(Ries et al , 2013).

La interaccion entre ambos tipos de ansiedad explica por qué la ansiedad-estado puede
variar, tanto entre individuos (la caracteristica de ansiedad puede ser diferente ante la misma
situacion), como individualmente (la misma persona experimenta ansiedad en una situacion,
pero no en otra). En cuanto a la ansiedad-rasgo, habria que suponer que individualmente varia
poco, Yy, debido a su influencia, las diferencias de ansiedad-estado entre individuos deberian
mantenerse ampliamente estables (consistencia relativa)(Ries et al , 2013).

Los individuos con una alta ansiedad rasgo responden con un incremento de la
ansiedad estado en escenarios de relaciones interpersonales que presuman una intimidacion a
la autoestima. El que los sujetos qué se diferencian en ansiedad rasgo expongan
desemejanzas en ansiedad estado estriba en el grado en el que el escenario es percibido como
amenazador o peligroso, lo que esta restringido por las practicas previas (Martinez-Otero
Perez, 2014, como se cité en Neira Faccio, 2016).

El rasgo de una particularidad personal estable que hace que se responda de una cierta
forma en diferentes escenarios, y que la nocion de estado lleve a una condicién personal
vacilante, permite pensar que no es lo mismo ser ansioso que encontrarse ansioso. A pesar de

que hay una relacion, en el primer caso puede pensarse en que hay una personalidad ansiosa
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y en el segundo una afectacion ansiosa (Martinez - Otero Perez, 2014, como se cit6 en Neira

Faccio, 2016).

2.3.3 Problematicas de la Ansiedad

La sintomatologia ansiosa se veria como una dimension psicolégica que oscila a lo
largo de un continuum de gravedad, situandose en su polo mas extremo el trastorno
psicopatoldgico. La interaccién sinérgica o aditiva de tales sintomas con posibles influencias
ambientales (estrés) y/o genéticas (padres con un trastorno de ansiedad) explicarian la
transicion a un cuadro clinico. Igualmente, dada la alta prevalencia de la sintomatologia
ansiosa, estos datos podrian sefalar la necesidad de realizar intervenciones psicologicas en el
control y manejo de la ansiedad con la finalidad de mitigar su posible impacto
(Fonseca-Pedrero et al, 2012).

De esta forma y en la medida en que los mecanismos de defensa tengan éxito, las
circunstancias se veran como menos amenazantes y se producira una reduccién del estado de
ansiedad. Asimismo, y de forma general, los sujetos con altos valores de ansiedad rasgo
perciben las situaciones y contextos evaluativos como mas amenazantes que aquellos otros

que presentan menores niveles de ansiedad-rasgo (Ries et al , 2013).
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2.4 Estado del Arte

Marcos y Selva (2016) tuvieron por objetivo valorar el nivel de ansiedad y el sindrome
Burnout en trabajadores sanitarios de Albacete. La muestra del estudio la componen 104
profesionales sanitarios. Para ello se realizé un estudio descriptivo y transversal para medir los
niveles de ansiedad (STAI) y de burnout (MBI). Como resultado observaron qué la muestra de
trabajadores sanitarios presentaron altos niveles burnout en éste estudio, ya que las mujeres
por un lado tenia Cansancio Emocional medio, Despersonalizacién alta y Realizacion Personal
baja y los hombres por el otro tienen Cansancio Emocional medio, Despersonalizacion alta y
Realizacién Personal baja. El grupo de trabajadores sanitarios de Albacete presentan una
ansiedad Rasgo tanto en hombres como en mujeres. Los trabajadores del Servicio de Salud de
Castilla la Mancha (SESCAM) presentan un nivel de ansiedad rasgo alto respecto a la de
trabajadores privados, no existiendo diferencias en la ansiedad estado. Entre las dimensiones
de Maslach, existe alto cansancio emocional, baja realizacion personal y alta
despersonalizacién. Las personas con alta ansiedad, tanto estado como rasgo, presentan
mayores valores en las puntuaciones de Burnout. Se arribé entonces a la conclusién de qué
existe un alto nivel de Burnout entre los trabajadores sanitarios de Albacete, no existiendo
diferencias en cuanto a la empresa de trabajo publica o privada.

Neira Faccio (2016), por su lado, buscé indagar la relacion entre Mobbing, Burnout y
Ansiedad en trabajadores de la salud publica, pertenecientes a los distintos sectores del
hospital Braulio A. Moyano. Se tomé una muestra no probabilistica intencional simple de 100
sujetos con una edad promedio de 41,77 afos. Se administré la Escala Cisneros (Fidalgo &
Pifiuel, 2004, adaptacién argentina, Zoni & Olaz, 2011), el cuestionario de Burnout de Maslach
en Servicios Humanos (MBI-HS, Maslach & Jackson, 1986 adaptacion argentina, Neira, 2004),
y el Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo (STAI, Spielberger, Gorsuch & Lushene, 1983;

Adaptacion argentina, Leibovich de Figeroa, 1991). Los resultados mostraron relaciones
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significativas entre burnout, mobbing y ansiedad, y relaciones y diferencias significativas con
variables sociodemograficas.

En el mismo afio que Neira Faccio (2016), Teixeira et al (2016) buscaron analizar el
estrés laboral y las estrategias de afrontamiento utilizadas por técnicos y auxiliares de
enfermeria de un hospital universitario, asi como su asociacién con variables
sociodemograficas, utilizandose como método un estudio transversal con una muestra aleatoria
de 310 técnicos y auxiliares de enfermeria. Para la evaluacion del estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento se aplico la Job Stress Scale y la Escala Modos de
Enfrentamiento de Problemas. La muestra se compone de una mayoria de mujeres, con una
edad media de 47,1 afios, casadas o en pareja, auxiliares de enfermeria, con unico vinculo de
empleo y que tuvieron trabajo en el ultimo afio. Estuvieron altamente expuestas al estrés
laboral 17,1% de la muestra. Como resultado se observé qué las estrategias centradas en el
problema resultaron ser protectoras en relacion al estrés. Como conclusiones, se observo una
tendencia para que las estrategias enfocadas en el problema desempefien proteccion al estrés
ocupacional. El resultado del analisis de asociacién para el estrés ocupacional y las estrategias
de enfrentamiento fue estadisticamente significativo para las estrategias enfocadas en la
emocion, identificando estas estrategias como factor de riesgo para el estrés ocupacional.

Paniagua (2016), a diferencia de Teixeira et al (2016), pretendio indagar la relacion
entre el estrés laboral y la calidad de vida asociada a la salud en el personal permanente de
una Institucién de Educacién Superior del Area Metropolitana de San Salvador. Para llevar a
cabo este proyecto, se utilizé un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
transeccional y correlacional. Se aplicaron a una muestra de 150 participantes dos escalas
psicolégicas: el Cuestionario sobre el Estado de Salud “SF- 36” y el Cuestionario de Estrés
Laboral “JSS” para medir la calidad de vida asociada a la salud y el estrés laboral,
respectivamente. Los resultados sugieren que ambas variables estan relacionadas de una

forma inversamente proporcional.
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En otro estudio, surgido a partir de la VIl Encuesta Nacional de Condiciones De Trabajo
por el INSHT que realizé Paya y Calvo (2020), se destacan que los resultados llegaron a
confirmar que las personas que ocupan trabajos digitales tienen mayor probabilidad de estar
expuesto a factores de riesgo psicosocial, estan asociados a condiciones con altas demandas
entre ellas el aumento de atencion, realizar varias tareas a la vez o un mayor grado de
intensificacién en su trabajo. Del mismo modo encontraron otras patologias psicosomaticas
como dolor de cabeza y problemas para conciliar el suefio.

Distinguiendo su objetivo de las investigaciones desarrolladas anteriormente, Arteaga
(2020) busco conocer las consecuencias psicosociales (estrés) que el teletrabajo puede
provocar en los trabajadores de la salud de Ecuador. Con una muestra de 45 trabajadores, y
luego de aplicar tanto un cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral como una
bateria para la evaluacién de riesgo psicosocial de Colombia, observo que el 84% de los
teletrabajadores presentaban estrés laboral alto y muy alto, y que el 68.89% eran de sexo
femenino

Vargas et al. (2021),en su estudio, encuestaron a 600 docentes de la educacion publica
del Ecuador, que adoptaron la modalidad del teletrabajo debido al COVID- 19, sus resultados
muestran que 4 de cada 10 personas encuestadas considera que su organizacién no estaba
capacitada ni contaba con las herramientas necesarias para realizar la transicién hacia el
trabajo en casa. El 54.7% de los encuestados se enfrentaban por primera vez a esta modalidad
viéndose obligados a enfocar sus esfuerzos y energia para adaptarse a la nueva forma de

trabajo, aumentando su nivel de estrés y ansiedad.

Citando a Losada-Baltar et al (2020), quienes tuvieron por objetivo analizar si existen
diferencias en funcion de la edad en ansiedad, tristeza, soledad y comorbilidad
ansioso-depresiva en personas jovenes, de mediana edad y mayores confinadas debido a la

pandemia de la COVID-19, arribaron como conclusién que personas mayores informan de



31

menos malestar psicoldgico que otros grupos de edad. Para determinar dicha afirmacién se
evaluo el grado de ansiedad, tristeza y soledad, y la autopercepcion del envejecimiento,
dividiendo a la muestra en funcion del grupo de edad y por cuartiles (bajo, intermedios y alto)
en ansiedad, tristeza, soledad y autopercepcién del envejecimiento, obteniendo finalmente
como resultado qué las personas mayores informan de menor ansiedad y tristeza que los de
mediana edad y jovenes, y los de mediana edad de menores niveles que los jovenes.

Por parte de Garcés y Finkelstein (2020) y su estudio, que tiene como propésito explorar
la presencia de riesgos psicosociales que ha traido consigo el teletrabajo, demuestran con un
cuestionario autoadministrado anénimo a través de plataformas online a 427 teletrabajadores,
que dicha modalidad no constituye una forma de organizacién laboral exenta de riesgos. La
investigacion se dividio en 4 dimensiones: demanda laboral, de retribucién; de control y de
apoyo social, y segun los resultados obtenidos se destaca que la mayor exposicién a riesgos
psicosociales se encuentra de manera preocupante en la dimension de demanda, con un 65%
de la muestra qué ha experimentado un aumento en la responsabilidad, cantidad e intensidad
del trabajo.

Moirano et al (2021) buscaron, a diferencia de los autores anteriormente mencionados,
diagnosticar el estrés laboral de los trabajadores argentinos que han cambiado a modalidad de
teletrabajo a raiz de la pandemia. Metodolégicamente, para abordar el objetivo propuesto, se
recolectaron datos a partir de un cuestionario online cuyos encuestados se obtuvieron usando
el método de muestreo de bola de nieve, entre mayo y junio de 2020, y alcanzaron una muestra
de 164 teletrabajadores. Los resultados obtenidos mostraron que los teletrabajadores
consultados se autoperciben adaptados a costa de mayor desgaste, manifiestan sintomas

fisicos y psiquicos, y un alto nivel de agotamiento mental.
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Capitulo 3. Metodologia

3.1 Diseno

Se realizé un plan de investigacion cuantitativo, ex post-facto, el cual permite una
busqueda sistematica y empirica no teniendo el investigador control sobre las variables
independientes pues los acontecimientos ya se manifestaron o son intrinsecamente

manipulables (Carrasco & Caldero Hernandez, 2000 citado por Cancela Gordillo et al, 2010).

3.2 Muestra y Muestreo

Se tom6 una muestra no probabilistica; es decir, cuando no es posible el disefo
probabilistico (de la poblacién se extrae cada unidad que la integra con una probabilidad
conocida, y distinta a cero), o a priori se sabe que no podra realizarse, se recurre a las
muestras no probabilisticas (Corbetta, 2007); Segun muestreo subjetivo por decision razonada:
las unidades de la muestra se eligen en funcién de algunas de sus caracteristicas, el proceso
de eleccion se realiza aplicando criterios racionales, sin recurrir a la seleccion causal (Corbetta,
2007).

La muestra estuvo conformada por sujetos que se encuentren bajo la modalidad
“Teletrabajo”, independientemente de las funciones que cumplan.

El muestreo se obtuvo durante los meses comprendidos entre el 3/11/21 y el 19/1/22.
Luego de haber eliminado 10 sujetos que refirieron consumir ansioliticos, la muestra quedo
conformada por un total de 139 respuestas realizadas por adultos de entre 20 y 66 anos
(M=35,99, Ds=10,37), de los cuales el 27,3% de hombres (n=38,) un 71,9% de mujeres (n=100)
y un 0,7 se define como No binario (n=1).

Del total de la muestra mencionada, el 24,5 (n=34) reside en la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires, el 47,5% (n=66) en el Gran Buenos Aires y el 14,4% (n=20) en la Provincia de
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Buenos Aires. De los restantes, el 2,9% (n=4) reside en Cérdoba, el 1,4% (n=2) en Entre Rios,
el 0,7% (n=1) en Mendoza, el 6,5% (n=9) en San Luis, y un 2,2% (n=3) en Santa Fe.

En cuanto al nivel educativo, el 9,4% (n=13) posee el secundario completo. En cuanto al
Terciario, un 11,5% (n=16) alcanzé un titulo con estas caracteristicas, mientras qué un 2,9%
(n=4) refiere poseerlo incompleto. Un 18% (n=25) posee una carrera universitaria incompleta,
mientras qué un 36% (n=50) de la muestra posee una carrera universitaria completa. Por
ultimo, un 7,9% (n=11) posee un titulo de posgrado incompleto, mientras qué el 14,4% (n=20)
posee un titulo de posgrado completo.

Si en Ocupaciones nos centramos, el 34,5% (n=48) de la muestra pertenece al sector
Administrativo, el 20,9% (n=29) pertenece al area de Salud/Cs Sociales, el 15,8% (n=22) al
area de Educacion, el 2,9% (n=4) al area de Abogacia, el 11,5% (n=16) pertenece al area de
ingenieria, el 7,9% (n=11) al area de Cs Econdmicas/Comerciales, el 5% (n=7) al area de
Audiovision/Redes vy, por ultimo, un grupo de 1,4% (n=2) personas fue agrupada en la categoria
“Otros”.

Por el lado de los Psicofarmacos, un 95,7% (n=133) no los consume, mientras qué el
4,3% (n=6) si consume psicofarmacos. De este ultimo grupo, la totalidad de aquellos qué
consumen psicofarmacos, es decir un 4,3% (n=6), se encuentra baj6 tratamiento con distintos
medicamentos Antidepresivos.

En la actualidad, un 48,2% (n=67) de la muestra Trabaja, mientras qué el restante
51,8% (n=72) trabaja y estudia en paralelo.

Un 15,1% (n=21) de la muestra no convive con nadie, mientras qué un 27,3% (n= 38)
convive con una persona. Un 20,1% (n=28) convive con 2 personas, un 26,6% (n=37) con 3, un
7,2% (n=10) con 4 y, por ultimo, un 3,6% (n=5) convive con 5.

En cuanto a los hijos, un 60,4% (n=84) de la muestra refiere no tener ninguno, un 33,1%

(n=46) refiere tener 1 hijo/a, y un 6,5% (n=9) refiere tener 2 hijos.
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3.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

3.3.1 Sociodemograéficas

Se desarrollé un cuestionario ad hoc, a fin de recabar datos que contribuyan a
caracterizar la muestra segun su Edad ( Tipo de respuesta libre), Género(Masculino; Femenino;
Otro), Lugar de residencia(Capital Federal; Gran Buenos Aires; Provincia de Buenos Aires;
Otra), Maximo nivel educativo alcanzado(Primario Incompleto;Primario Completo; Secundario
Incompleto; Secundario Completo; Secundario Completo, Terciario Incompleto; Terciario
Incompleto; Universitario incompleto; Universitario Completo; Posgrado Incompleto; Posgrado
Completo), Ocupacién ( Tipo de respuesta libre), Cargo(Jefatura/Gerencia;Encargado;
Empleado; Otra) , Modalidad de Trabajo(Independiente; En relacion de dependencia; Ambos),
Ambito de Trabajo (Publico; Privado; Ambos), Horas por contrato ( Tipo de respuesta libre),
Horas reales de trabajo ( Tipo de respuesta libre), Antigiiedad en su trabajo actual ( Tipo de

respuesta libre), y Hace cuantos meses teletrabaja ( Tipo de respuesta libre).

3.3.2 Cuestionario de Estrés Laboral

Job Stress Survey (JSS, Spielberger & Vagg, 1991) ; en su versioén traducida y
adaptada al espanol por Carlos Catalina Romero (2010). Evalla la severidad percibida y la
frecuencia con que ocurren 30 fuentes generales de estrés relacionadas con el trabajo, y la
respuesta a los items del JSS requieren en primer lugar puntuar en una escala de 9 puntos la
severidad percibida en cada acontecimiento estresante comparandolo con un estresor
estandar, con un valor intermedio de referencia en el punto 5 de la escala. Después de valorar
la severidad percibida con cada estresor, los individuos que responden deben emplear una
escala de 0 a 9 o mas dias (9+) para informar acerca de la frecuencia con que cada estresor

se produjo en los ultimos 6 meses; constando de tres escalas y seis subescalas que combinan
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las puntuaciones de Severidad y Frecuencia en un indicador global de estrés percibido

(Spielberger & Vagg,2010).

3.3.3 Normas de Correccién e Interpretacion

De cada item se pueden obtener 3 puntuaciones: una de tipo general (JS-x), otra
referida a la severidad (JS-s) y otra a la frecuencia (JS-f). Estas dos ultimas (JS-s y JS-f) no son
mas que el valor de las respuestas directas del sujeto a los items de severidad (1 a 30; JS-s) y
frecuencia (31 a 60; JS-f), respectivamente. La puntuacién JS-x ha de calcularse manualmente
y se corresponde con la multiplicacién de las puntuaciones JS-s y JS-f (Js-x = JS-s x JS-f)
(Spielberger & Vagg,2010).

Sin embargo, si quedan sin contestar 6 o mas items del JSS, o0 3 0 mas de los items de
las subescalas Presion Laboral y Falta de apoyo de la organizacion el protocolo no se debe
corregir, ya que la validez de las puntuaciones obtenidas es cuestionable (Spielberger &

Vagg,2010).

3.3.4 Validez y Confiabilidad.

Los coeficientes de fiabilidad obtenidos adoptaron valores altos, comprendidos en los
rangos 0.87-0.96;, por lo que pueden calificarse como muy satisfactorios. Los resultados
obtenidos resultan compatibles con el marco tedrico de referencia y congruentes con los altos
coeficientes de la versién original de la prueba y de otras adaptaciones de la misma

(Spielberger & Vagg,2010).

3.3.5 Cuestionario de Ansiedad Estado - Rasgo- STAI

Nombre original: “State — Trait Anxiety Inventory (Self Evaluation Questionnaire)’(
Spielberger, Gorsuch y Lushene,(1970); en su version traducida y adaptada al espafol por

Seccion de Estudios de TEA Ediciones, S.A., Madrid (Spielberger, Gorsuch, y Lushene,1982).
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Aplicacion: Adolescentes y adultos, con un nivel cultural minimo para comprender las
instrucciones y enunciados del cuestionario.
Tipificacion: Muestras de cada sexo de escolares y de poblacion general de adultos, e

informacién estadistica de grupos clinicos.

3.3.6 Normas de Correccion

Correccién: La puntuacion para cada escala puede oscilar de 0-30, indicando las
puntuaciones mas altas, mayores niveles de ansiedad. Existen baremos en puntuaciones
centiles para adultos y adolescentes. Momento de aplicacion: evaluacion pre-tratamiento,

evaluacion durante el tratamiento, Evaluacion post-tratamiento (Spielberger et al,1982).

3.3.7 Interpretacion de los resultados

Proporciona una puntuacion de ansiedad como estado y otra de ansiedad como rasgo,
cada una de las cuales se obtiene sumando las puntuaciones en cada uno de los 20 items
correspondientes. La puntuacién en los items de estado oscila entre 0 y 3, estableciendo los
criterios operativos segun la intensidad (0, nada; 1, algo; 2, bastante; 3,mucho). En algunos de
los items de la ansiedad-estado es necesario invertir la puntuacién asignada a la intensidad (3,
nada; 2, algo; 1, bastante; 0,mucho); esos items son: 1, 2, 5, 8, 10, 11, 15, 16, 19y 20. La
puntuacién en los items de rasgo también oscila entre 0 y 3, pero en este caso se basa en la
frecuencia de presentacion (0, casi nunca; 1, a veces; 2, a menudo; 3, casi siempre). En
algunos de los items de la ansiedad-rasgo es necesario invertir la puntuacion asignada a la
frecuencia de presentacion (3, casi nunca; 2, a veces; 1, a menudo; 0, casi siempre); esos
items son: 21, 26, 27, 30, 33, 36 y 39. La puntuacion total en cada uno de los conceptos oscila
entre 0 y 60 puntos. No existen puntos de corte propuestos, sino que las puntuaciones directas
que se obtienen se transforman en centiles en funcion del sexo y la edad (Spielberger et

al,1982).
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3.3.8 Validez y Confiabilidad.

Confiabilidad.

Fiabilidad: Consistencia interna: 0.90-0.93 (subescala Estado) 0.84-0.87 (subescala
Rasgo). Fiabilidad test-retest: 0.73-0.86 (subescala Rasgo)(Spielberger et al,1982).

Validez.

Muestra correlaciones con otras medidas de ansiedad, como la Escala de Ansiedad
Manifiesta de Taylor y la Escala de Ansiedad de Cattell (0.73-0.85). Presenta un cierto
solapamiento entre los constructos de ansiedad y depresion, ya que la correlacién con el

Inventario de Depresion de Beck es de 0.60. (Spielberger et al,1982).

3.3.9 Procedimiento

Se utilizo la plataforma Google Form para la toma de los formularios, los cuales fueron
administrados en via remota y de forma idéntica para todos los participantes. Luego de la
aceptacion de participar y la entrega del consentimiento informado , los sujetos participantes
debieron responder distintas preguntas sociodemograficas, continuando por el instrumento de
Ansiedad Estado-Rasgo (STAI - AE) y, por ultimo, el instrumento de Estrés Laboral (JSS);

proceso que tardd un promedio de 10 a 15 minutos para ser completado por los participantes.



Capitulo 4. Resultados

4.1 Caracterizacion de la muestra

Tabla 1

Distribucion de Frecuencias de Variables Sociodemograficas

Variable Etiqueta N %
Cargo Jefatura/Gerencia 20 14,
Encargado/a 14 10,1
Empleado/a 101 72,7
Multiples Cargos 2 1,4
Ningun Cargo 1 0,7
Otros 1 0,7
Modalidad de Trabajo Ambos 20 14,4
En relacion de 96 69,1
dependencia
Independiente 23 16,5
Ambito de trabajo Ambos 20 14,4
Privado 96 69,1
Publico 23 16,5
De cuantas horas se 1 a 15 horas 5 3,6
compone POR semanales
CONTRATO su
jornada laboral
15 a 30 horas 32 23
semanales
30 a 45 horas 92 66,2

semanales



De cuantas horas se
compone EN
REALIDAD su
jornada laboral

Antigliedad de su
trabajo actual

Hace cuantos meses
teletrabaja

45 a 60 horas
semanales

60 a 75 horas
semanales

1 a 15 horas
semanales

15 a 30 horas
semanales

30 a 45 horas
semanales

45 a 60 horas
semanales

60 a 75 horas
semanales

75 a 90 horas
semanales

1 a 10 anos

10 a 20 anos
20 a 30 arios
30 a 40 afios

0 a 12 meses

12 a 24 meses
24 a 36 meses

mas de 36 afios

35

53

38

107

19

40

89

39

5,8

1,4

25,2

38,1

27,3

3,6

0,7

77

13,7

4,3

28,8

64
2,9
4,3
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Como se observa en la tabla 1, un gran porcentaje de la muestra se encuentra dentro
del escalafén de Empleados, seguido con una amplia diferencia por aquellos qué son Gerentes
o forman parte de la jefatura, y ain mas con aquellos qué son Encargados. Por ultimo se
encuentran aquellos que poseen multiples cargos en sus trabajos, como asi también aquellos
gqué no poseen ninguno concreto u se encuentran aglomerados bajo la categoria “otros” por no
cumplir con los parametros establecidos para la inclusion en otras categorias.

Tomando otro aspecto de lo relevado para analisis, nos encontramos conque la amplia
mayoria de sujetos se encuentra en relacion de dependencia; seguido, con un gran margen por
debajo, por aquellos bajo modalidad “Independiente” y completando la triada en un cercano
porcentaje a la opcidn anterior de posibles respuestas aquellos sujetos cuyas actividades
laborales se encuentran bajo ambas relaciones.

De la misma forma, aquellos qué trabajan en el sector privado, independientemente de
su cargo, conforman el grupo cuspide en dicho aspecto; siendo el sector Publico la segunda
opcion y la categoria “Ambos” para la tercera, siendo las dos ultimas las mas cercanas entre si

Luego de consultarle a los encuestados acerca de los horarios de sus obligaciones
laborales estipulados por contrato, el grupo con mas sujetos, y qué resulté comprender en su
interior a mas de la mitad de la totalidad de la muestra, aquellos que deben rendir 30 a 45
horas semanales. En segundo lugar, y con un amplio margen de diferencia, se encuentran
aquellos qué deben rendir 15 a 30 horas semanales, seguidos a su vez por otra gran diferencia
aquellos cuyos rangos se encuentran entre 1 a 15 horas, 45 a 60 horas y 60 a 75 horas, todas
semanales.

En contrapunto, y al momento de analizar las horas reales de trabajo de los sujetos, el
primer porcentaje indicé cumplir horas reales en un rango de 30 a 45 horas semanales,
mientras que aquellos qué cumplen de 45 a 60 horas semanales poseen el segundo
porcentaje. En tercer lugar, y manteniendo una relacion porcentual muy cercana a las

posiciones anteriormente mencionadas se encuentran aquellos que cumplen de 15 a 30 horas
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semanales. Juntos, y por su lado, los sujetos cuyas horas se comprenden entre las 1 a 15, 60 a
75y 75 a 90 horas semanales apenas logran alcanzar al 10 por ciento de la muestra.

Por ultimo, un remarcable margen de sujetos indicé tener, al momento de la toma, entre
1y 10 anos de antigliedad en su trabajo actual, seguido por aquellos qué acreditan de 10 a 20
anos de antigiiedad en una mera superacion del 10 por ciento de la muestra. Quienes restan
son aquellos qué poseen de 20 a 30 y de 30 a 40 afios de antigliedad en su trabajo, quienes en
conjunto no superan el 10 por ciento restante de la muestra, posicionandose en la mitad inferior
de la tabla. Si observamos su antigliedad teletrabajando , en cambio, nos encontramos conque
los margenes se acotan entre un grupo liderado por mas de la mitad de la muestra qué
teletrabaja en un margen desde hace 12 a 24 meses; continuado en segundo lugar por
aquellos qué teletrabajan en un margen de 0 a 12 meses al momento de la toma, en tercero por
aquellos qué teletrabajan en un rango de mas de 36 meses y en cuarto lugar por aquellos qué
teletrabajan de 24 a 36 meses, apenas superando estos dos grupos juntos al 5 por ciento de la
muestra, marcando asi una tendencia clara por la pertenencia al primer grupo, analizando esta

variable, por parte de los sujetos.

4.2 Analisis de datos

El analisis estadistico se realizd con el programa SPSS, utilizando la prueba estadistica
Rho de Spearman para comprobar correlaciones significativas entre variables y las pruebas U
de Mann Withney y H de Kruskal Wallis para la comparacion de grupos. La eleccién de los

estadisticos se baso en la distribuciéon anormal de las variables (p<.05).
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Estadistica descriptiva de las variables
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Variable M(DS) 95%IC Range n

PTI 49.50 (17.21)  46.64,52.39 10 - 82 139
FAI 22.55(10.02)  20.87,24.23 5-45 139
FOI 47.12 (18.56)  44.00, 50.23 10 - 83 139
FRPI 16.46 (6.02) 15.45, 17.47 3-27 139
AE 25.10(10.80)  23.29, 26.92 5-59 139
AR 23.47 (10.70)  21.68, 25.26 0-51 139
IntensidadEstres 144.94 (50.55) 136.46, 153.42 44 - 235 139

Nota: PTI: Presion de Trabajo, FAI: Falta de Apoyo, FOI: Falta de Organizacién, FRPI: Falta de

realizacion profesional, HC: Horas por contrato; HR: Horas de trabajo reales.

Como podemos observar en la Tabla 2, y luego de contrastar dichas medias con lo
indicado por el manual, podemos inferir qué los sujetos de la muestra perciben una intensa
presion en el trabajo, como asi también acontece la experimentacion, con intensidad, de falta
de realizacion profesional en sus ambitos laborales. En relacién tanto a la sensacion de falta de
apoyo como asi de la falta de organizacion en sus ambitos/tareas laborales, y si bien los
sujetos no han demostrado percibir con intensidad la falta de apoyo social o la falta de
organizacién, contindan siendo variables interesantes de analizar, puesto qué los sujetos
requieren de niveles medios de energia y tiempo para afrontar las situaciones que en los

reactivos proponen, tales como la percepcion de la existencia de una mala gestion de las
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situaciones de crisis, la realizaciéon de trabajos durante el tiempo libre o la poca motivacién de
los companieros. Finalizando con el analisis de esta variable, la muestra posee niveles
medios/medios-elevados de intensidad de estrés laboral.

Dirigiendo el foco de analisis a la variable Ansiedad-Estado (AE), encontraremos que el
mayor promedio de la muestra evidencid niveles altos de ansiedad estado, superando al 70 por
ciento de la muestra baremizada de dicha técnica. Relacionado con lo descripto anteriormente,
y en aras de coincidir positivamente, la muestra ha demostrado nuevamente niveles elevados
de ansiedad rasgo, superando ambos al 50 por ciento de la muestra fundante de la técnica

relevada.

Tabla 3

Asociaciéon entre variables

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.PTI 1 .697** 743** 569** .870** .386** .396** -.241** 167* .273*
2.FAl 1 .808** .574** .883** .248** .255** -178* 106 .220**
3.FOI 1 701%* 947 .361** A401%* -.227** 157 .237**
4.FRPI 1 752** A443* A67** -.236** 123 .235**
5.Intensidad
Estres 1 A402%* A421%* -.251** 147 .263**
6.Ansiedad
Estado 1 .835** -.08 .066 .161
7.Ansiedad
Rasgo 1 -.257** .084 .102
8.Edad 1 .002 .008
9.HC 1 .529**
10.HR 1

Nota: **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). *. La correlacién es significativa al nivel
0,05 (bilateral); PTI: Presion de Trabajo, FAI: Falta de Apoyo, FOI: Falta de Organizacion, FRPI: Falta de

realizacion profesional, HC: Horas por contrato; HR: Horas de trabajo reales.
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Observar la tabla 3 nos brinda detalles acerca de la asociacion entre las distintas
variables. Cabe destacar, antes de comenzar, que se analizé la asociacion entre las variables
mencionadas anteriormente con la antigliedad en el trabajo actual y la cantidad de meses de

teletrabajo, en ambos casos no se hall6 relacion estadisticamente significativa (p > .05).

Con respecto a las 5 variables pertenecientes a la dimension de Estrés laboral (A saber,
PTI,FAILFOI, FRPI e Intensidad Estrés) , y luego de correlacionarlas con la variable Ansiedad
Estado, se relevé una relacion estadisticamente significativa en la totalidad de las
subdimensiones; esto es que a cuanto mayor estrés laboral es percibido por los sujetos,
independientemente de su subdimensién especificada, mayor es el nivel de Ansiedad-Estado
qué poseian.

Virando hacia la Ansiedad-Rasgo, la muestra mantuvo la misma relacién qué para la
situacién anteriormente descripta. En la totalidad de las correlaciones, el resultado ha sido
estadisticamente significativo, indicando que cuanto mayor es el estrés percibido por los
sujetos, mayores son los niveles de Ansiedad-Rasgo qué presentan.

Sin embargo, esta tendencia no se mantuvo presente en la totalidad del analisis.
Posicionando en primer plano a la variable Edad, y luego de ser correlacionada con las
pertenecientes a las dimensiones de Estrés y a la Ansiedad Rasgo, podemos visualizar una
relacion estadisticamente significativa, lo qué lo convierte en relevante, pero de caracteristicas
negativas. Esto implica una conversion en la valoracion del analisis, lo que nos permite inferir
que a mayor edad poseen los sujetos, menores son los valores de Ansiedad Rasgo, como asi
también menor percepcion del estrés laboral. Con respecto a la Ansiedad Estado, no se han
encontrado relaciones estadisticamente significativas.

La tendencia observada en el primer analisis también estuvo presente durante el
analisis del entrecruzamiento entre las Horas Reales de trabajo y las cinco variables

pertenecientes a la dimension Estrés Laboral, esclareciendo su estatus de correlacion
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estadisticamente significativa con orientacion positiva y presentando el siguiente hecho:

Cuantas mayores son las horas de trabajo reales qué el sujeto debe realizar, mayor es la

percepcién del estrés laboral qué este posee. En materia de Ansiedad, ambas variables no se

han relacionado de forma estadisticamente significativa (p > .05).

Como ultima correlacién poseemos la variable Horas por Contrato, qué solamente

alcanzo una relacion estadisticamente significativa con la variable Presion de Trabajo,

indicando de esta manera que a cuantas mas horas posean sus obligaciones laborales por

contrato, mayor es el nivel de presion que ellos perciben tener.

Tabla 4

Comparacioén de las variables segtin Ambito de trabajo

Presion de trabajo

Falta de apoyo

Falta de organizacion

Falta de realizacién

profesional

Ansiedad Estado

o
Ambos Privado Publico
(n=20) (n=96) (n=23)
73.6 70.56 64.54
70.3 69.51 71.78
67.35 69.43 747
59.8 66.84 92.04
58.68 70.44 78

0.74

0.97

0.811

0.012

0.286

.601

.060

419

8.797

2.504
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Ansiedad Rasgo 51.8 73.54 71.07 0.089 4.849

Intensidad Estrés 68.75 69.59 72.78 0.933 139

Nota: RP: Rango promedio

Guiandonos por la tabla 4, y luego de la carga y analisis de los parametros relativos a la
prueba estadistica H de Kruskal-Wallis, podemos observar una diferencia estadisticamente
significativa entre la subescala Falta de realizacion profesional y la variable de agrupacion,
Ambito de trabajo de los sujetos.

En este entrecruzamiento estadistico, y alcanzando un porcentaje cercano a la totalidad
de la muestra, los sujetos cuyos ambitos laborales se encuentra enmarcado en el foro Publico
han percibido elevados montos de estrés laboral, a comparacién de los sujetos qué trabajan en
el ambito Privado, como asi también aquellos qué se encuentren dentro de Ambos lugares.

Finalmente, se llevaron a cabo comparaciones de grupo contemplando las variables
Género, Cargo y Modalidad de Trabajo. Para todos los casos no se hallaron diferencias

estadisticamente significativas (p>.05).
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Capitulo 5. Discusion

A partir de la muestra integrada por Teletrabajadores de la Republica Argentina se
indago la relacion entre los valores de Estrés Laboral y Ansiedad tanto Estado como Rasgo;
como asi también realizar una descripcion y comparacion del grado de dichas variables en la
muestra participante para, finalmente, confirmar ambas hipétesis de trabajo. Es decir, se hallo
qué a mayor nivel de estrés laboral, traducido como la presencia de presion en el trabajo, falta
de apoyo, organizacién y realizacién personal, se asocian mayores niveles de Ansiedad
Estado-Rasgo, con sintomas como preocupacion,alteracion, tensién y nerviosismo, entre otros;
como asi también la confirmacion de lo presupuesto sobre las diferencias entre los niveles de
estrés laboral de quienes trabajan en el ambito publico por sobre quienes trabajan en el ambito
privado.

Primeramente, los resultados del proceso de evaluacion dan cuenta de niveles lindantes
desde medios, hasta medios-elevados en la variable Estrés laboral, como asi también elevados
niveles de Ansiedad, tanto Estado como Rasgo, que se encuentran relacionados de forma
directamente proporcional: Cuanto mas Estrés percibe un sujeto, mas Ansiedad Estado y
Rasgo posee. Concuerdan, entonces, tanto lo observado en el presente trabajo con lo relevado
por Vargas et al. (2021), dénde el aumento de la carga laboral y la falta de herramientas
necesarias para la transicion del trabajo tradicional al teletrabajo, como asi también la falta de
capacitacion (entre otras) brinda un contexto estimulante del estrés laboral, el cual trae
aparejado la elevacion de los niveles de ansiedad. A su vez, Paya y Calvo (2020) confirman
qué la intensificacion del trabajo, la realizacién de multiples tareas y el requerimiento del
aumento de la atencion traen consigo patologias psicosomaticas como dolor de cabeza y
problemas para conciliar el suefio, elementos presentes tanto en las elevaciones de los niveles

de Ansiedad como de Estrés Laboral.
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A su vez, y destacando por sobre sus pares, los sujetos presentaban una disminucion
de los niveles de Ansiedad Rasgo segun su edad, con una relacién negativa entre ellos,
implicando asi qué a cuanto mas edad poseen los sujetos, menor es la ansiedad Rasgo qué
presentan. Segun Losada-Baltar et al (2020) la edad es un factor de riesgo para sufrir
problemas de salud mental asociados al confinamiento por problemas de salud como la
COVID-19, siendo qué a menor edad, mayor riesgo de presentar sintomatologia emocional
negativa como la generada por las elevaciones de los niveles de Ansiedad, y demostrando una
capacidad superior de las personas mayores para el manejo de la informacion emocional qué
podria explicar los resultados acaecidos luego del analisis del presente trabajo.

Con respecto a las horas correspondientes a la jornada laboral de los sujetos, se relevd
una relacién directa entre la cantidad de horas reales qué los sujetos deben dedicar a sus
tareas, y una mayor percepcion del estrés laboral qué esto trae aparejado. Por el lado de las
horas por contrato, solamente podemos comentar su relacion positiva con la variable Presion
de Trabajo, dejando en evidencia que a cuanta mayor amplitud de su jornada laboral
contractualmente establecida, mayor es la Presion de Trabajo qué el sujeto percibe. En el
estudio realizado por Garcés y Finkelstein (2020) demuestran que el teletrabajo no constituye
una forma de organizacién laboral exenta de riesgos. Segun los resultados obtenidos se
destaca que la mayor exposicion a riesgos psicosociales se encuentra de manera preocupante
en la dimensién de demanda, donde se relevan cuestiones como la intensidad del trabajo, las
responsabilidades y la cantidad de horas de trabajo; arrojando por parte del 65% de la muestra
un aumento en la experimentacion de dichas variables. De esta forma, ambos trabajos
concluyen qué a mayor cantidad de horas de trabajo/demanda laboral, mayor es la presién vy,
con ello, las consecuencias qué esto trae para el sujeto. Cabe destacar que la muestra estuvo
conformada casi en su totalidad por mujeres, por lo cual no puede dejar de comentar que las
horas reales de trabajo podrian estar influidas por esta variable, siguiendo con lo propuesto por

Arteaga (2020), quien menciona en su trabajo la evidente existencia de una mayor prevalencia
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de riesgo psicosocial en el género femenino, quienes tienden a realizar horarios extendidos de
trabajo y cumplen un mayor rol familiar, extendiéndose la carga mental, dado que sus
actividades pueden ser suspendidas por las actividades del hogar, siendo la interrupcion entre
trabajo y familia fuentes de estrés.

Finalizando y sesgando el analisis segun el ambito laboral en el qué trabaje el sujeto,
aquellos qué pertenecen al ambito Publico han percibido mas falta de oportunidades para
desarrollarse profesionalmente, como asi también falta de reconocimiento por el buen trabajo
realizado y, segun la percepcion de los sujetos, un salario insuficiente, situaciones nucleadas
en la variable Falta de Realizacion personal perteneciente al Estrés Laboral. Coincidentemente
a la observacion presentada en este trabajo, los encuestados por Moirano et al (2021)
manifiestaron tanto sintomas fisicos (como cansancio y dolores de cabeza y/o musculares)
como sintomas psiquicos (principalmente agotamiento mental), reportando asi una relacion
significativa entre el nivel de cansancio y los encuestados que sufrieron caida de sus ingresos;
y entre la presencia de dolores musculares y los trabajadores pertenecientes a organizaciones
publicas.

Como limitaciones del estudio se han encontrado la Virtualidad de la toma, la cual
impidio realizar refuerzos en las explicaciones qué podrian haber evitado la eliminacion de
ciertos casos, como asi también la captacion de mas casos a relevar; como asi también la
imposibilidad de generar un ambiente con ciertos tipos de controles por sobre variables tales
como las distracciones familiares, laborales o del sujeto.

Por ultimo, se sugiere complementar aquellos aspectos que aqui no han podido ser
relevados, tales como la incidencia de los factores protectores del estrés y la ansiedad en los
sujetos encuestados; como asi también el andlisis de la incidencia de las estrategias
empresariales adoptadas (o0 no) durante la pandemia para salvaguardar la salud de sus
integrantes; o bien la seleccion de una empresa en particular, acotando el analisis y generando

un estudio a largo plazo de las variables.
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Consentimiento Informado

Ha sido invitado a participar en la investigacion, la misma es
realizada por Lago Nodar, Luciano. El propodsito es Indagar la relacion
entre Estrés Laboral y Ansiedad Estado-Rasgo en “Teletrabajadores”. Si
acepta participar en esta investigacion, le pedimos que conteste las
consignas presentadas a continuacion, que tomara un estimado de 15
minutos . Su identidad sera protegida, para lo cual utilizaremos codigos y
nombres ficticios en el manejo, analisis e interpretacion de todos los datos.
Toda la informacion o datos del participante seran manejados
confidencialmente. Solamente el investigador que participa en la
investigacién y los/as profesores/as que la dirigen tendran acceso a los
datos que puedan identificar directa o indirectamente a un participante,
incluyendo esta hoja de consentimiento. Si ha leido este documento y ha
decidido participar, por favor entienda que su participacion es
completamente voluntaria y que tiene derecho a abstenerse de participar o
retirarse del estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad.
También, tiene derecho a no contestar alguna pregunta en particular, asi

como recibir una copia de este documento.

NOMBRES. ...
APELLIDO. ...



Variables Sociodemograficas

Tabla 5
Preguntas Sociodemogréficas realizadas a los encuestados
Pregunta Respuesta Pregunta Respuesta
Edad * HC *
Género Femenino HR *

Masculino

Otra

Antigliedad de su trabajo

Cargo Jefatura/Gerencia actual *

Modalidad de trabajo

Ambito de trabajo

Encargado/a
Empleado/a
Otro

Independiente

En relac. de
dependencia

Ambos

Publico
Privado

Ambos

Hace cuantos meses

teletrabaja

Nota: Se convirtio la lista de preguntas al formato tabla para facilitar su lectura. HC: De cuantas
horas se compone POR CONTRATO su jornada laboral; HR: De cuantas horas se compone EN
REALIDAD su jornada laboral. *Dichas posibilidades de respuesta eran abiertas al publico, en

formato de Respuesta de Texto Corta.
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En las situaciones relacionadas con su trabajo gue le produzean aproximadamente la misma

cantidad de estrés que la asignacion de tareas desagrodables sefale con un circulo'el 5. En aguellas
situaciones que Vd. sienta que son mas estresantes gque el estandar, margue con un circulo wun
numero proporcionalmente mayor que el 5. 5i siente que un evento es menos estresante gue el
estandar, sefiale con un circulo un Nnumeros proparcicnalmente menor gue 5.

s il
TOLRARY '

[5] Pl —

SITUACIONES ESTRESANTES RELACIONADAS CON EL TRABAID
ASIGNACION DE TAREAS DESAGRADABLES

Trabajar horas extra,

Falta de oportunidades de promocion.

Asignacion de obligaciones nuevas o poco familiares.
Companeros que no realizan su trabajo.

Apoyo insuficiente por parte del superior.

Ocuparse de situaciones de crisis.

Falta de reconocimienta por el trabajo bien hecha,
Realizar tareas no incluidas en la descripcian del puesta.
Equipamiento insuficiente o de pabre calidad.

Asignacion de mayares responsabilidades,

Periodos de inactividad.

Dificultad para acceder al superior,

Experimentar actitudes negativas hacia la empresa.
Personal insuficiente para realizar una tarea,

Tomar decisiones cruciales que estan en el punto de mira.

Ofensa personal por parte de un cliente, un uswario o un
companera,

Falta de participacion en las decisiones organizativas.
Salario insuficiente.

Competencia para promocionar.

Supervision pobre o insuficiente,

Area de trabajo ruidosa.

Interrupciones frecuentes.

Cambios frecuentes de actividades aburridas a demandantes,

Papelea excesiva.

Reunfones de Gltima hora.

Tiempo personal insuficiente (p. ej., café, comida).
Cubrir el trabajo de otro empleado.

Companeros de trabajo poco motivados.

Conflictos con otras departamentos.
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PARTE B. Instrucciones

En las siguientes situaciones laborales, por favor indique el numero aproximodo de digs durante
fos ultimos 6 meses en los que ha experimentado personalmente cada acontecimiento. Marque con
un circulo el 0 si el acontecimiento no ocurrid; margue el 9+ si Vd. experimentd personalmente esa
situacion en 9 o mas dias en los ultimos & meses.

Homeo de diss deranis

SITUACIONES ESTRESANTES RELACIONADAS CON EL TRABAIO Ins ultimes & meses v oe reler

ha magstrimenbido wsa sikussion

m Asignacion de tareas desagradables. 01 T 45 ¢ Tk q-m
ETrahajarhnmsE:rtra. «Jpik e S Lt i o e LE
m Falta de opartunidades de promocion. 01 2 345 67 8 % E
m Asignacion de obligaciones nuevas o poco familiares. 0.1 2 345 6 78 9 m
m Compaferos que no realizan su trabajo. 0 1 2 3 45 6 7 B 9 E
BT} 2poyo insuficiente por parte del superiar. 0123456769 E]
m Ocuparse de situaciones de crists. 0121 345678 % m
m Falta de reconocimiento por el trabajo bien hecho. G & A A58 &3 g+m
m Realizar tareas no Incluidas en la descripcion del puesto. 31 &34 % & 7 8 mﬂ
m Equipamiento insuficiente o de pobre calidad. 1 & 345 -7 B 'ahm
m Asignacion de mayores responsabilidades. D 1 2 3 456 7 B 9 m
EE] reriodos de inactividad. 123458676835 [
m Dificultad para acceder al superior, D 1 2 3 45 67 8 9 m
m Experimentar actitudes negativas hacia la empresa. 012 34546 7T B 9 m
m Personal insuficiente para realizar una tarea, 0 1 23 4567 8 9 m
m Tomar decisiones cruciales que estanenelpuntodemira. 0 1 2 3 4 5 6 7 B 'i'*m
47 Dfenia_persnnal por parte de un cliente, un usuario o un 0012 31465€6T7T8 g+
Companero,
m Falta de participacion en las decisiones organizativas. D1 2 345 67 B 9 E
m Salario insuficiente, 01 2145678 9 m
m Competencia para promocionar. 0.t & 45 B TR i m
m Supervision pobre o insuficiente. g1 2 348 &7 8
Eﬁreadetrabajun.lidma. D1 Z 345 8 78 ‘5"‘E
m Interrupciones frecuentes. 8 1 2 345 6§ 78 % E
m Cambios frecuentes de actividades aburridas a demandantes. 0 1 2 3 4 5 &6 7 B ‘J*
Ehpeleuexcﬁivu, B0 12 3 45 &7 8 9+m
m Reunicnes de ultima hora. 01 2 345 &°71°8 ﬁhm
Bl Tiempo persanal insuficiente (p. ef., café, comida). 01234567583k
m Cubrir el trabajo de otro empleado. in Bt = R BB ‘i+m
| [ o [ TR U () U FL o YOS [ Aad 9 3oace wiragooae s (I



Protocolo STAI

CUESTIONARIO DE ANSIEDAD ESTADO - RASGO

A-E INSTRUCIONES

(STAI

A conlinuacion encontrard unas frases que se ullizan correntemente para descnbirse uno a s misme. Lea
cada frase v sefale la puntuacion de 0 a 3 que mdique mejor como se SIENTE USTED AHORA MISMO, en este
momento. Mo hay respuestas buenas m malas. No emplee demasiado tempo en cada frse v conteste sefialado la

respuesta gue mejor describa a su situacion presente

!‘d

10,

12

13,

4.

[

17.

15.

19.

Me siento calmado

Me sienio seguro

Estoy Tenso

Estoy contranado

Me siento comodo (estoy a gusto)

Me siento alterado

Estoy preccupado ahora por posibles desgracias futuras

Me siento descansado

Me sienio angustiado

Me siento confortable

Tengo confianza en mi mismo
Me sienlo nervioso

Estoy desasosegado

Me siento muy “atado™ (como oprimido)

. Estoy relajado

Me siento satisfecho
Estoy prevcupado
Me sienio aturdido ¥ sobrecxcitado

Me siento alegre

20. En este momento me sienio bien

Nada Algo Bastante

]

0

2

b=

Mucho

3

COMPRUEBE SI HA CONTESTADO A TODAS LAS FRASES CON UNA SOLA RESPUESTA
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A-R INSTRUCIONES

A confinuacion encontrard unas frases que se ulilizan cormentemente para describirse uno a si msmo. Lea
cadn frase v sefiale In puntuacidn de 0 a 3 gue indigue mejor cdmo se SIENTE USTED AHORA MISMO, en este
momento. Mo hay respuesias buenas m malas. Mo emplee demasiado tempo en cada frase v conteste sefialado la
respuesta que mejor deseriba a su situscidn presente
Nada Algo Bastante Mucho

21. Me siento bien 0 1 2 3
22, Me canso rapidamente 0 1 2 3
23. Siento ganas de llorar i 1 2 3
24. Me gustaria ser tan feliz como otros 0 1 2 k!
25. Pierdo oportunidades por no decidirme pronto ] 1 2 i
26. Me siento descansado 0 1 2 3
27. Soy una persona tranguila, serena ¥ sosegada 0 1 2 3
28. Veo que las dificultades se amontonan y no puedo con ellas 0 | 2 3
29, Me preocupo demasiade por cosas sin imporlancia o 1 2 k]
30. Soy feliz 0 1 2 3
31. Suelo tomar las cosas demasiado senamente o 1 . k]
32, Me falta confianza en mi mismo o 1 7 k]
33, Me siento seguro 0 1 2 3
34, Mo suelo afrontar las crisis o dificultades 0 | 2 3
35, Me siento triste (melancilico) 1] | 2 3
36. Estoy satisfecho ] 1 2 i
37. Me rondan y molestan pensamientos sin importancia ] 1 2 k]
38. Me afectan tanto los desengafios, que no puedo olvidarlos ] 1 2 i
39. Soy una persona estable 0 1 2 k!
40, Cuando prenso sobre asuntos v preocupaciones actuales, me pongo tenso 0 1 2 i
¥ agitado

COMPRUEBE 51 HA CONTESTADO A TODAS LAS FRASES CON UNA SOLA RESPUESTA



