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Riesgo ergondmico del puesto laboral de los docentes en la condicidn de teletrabajo a
partir de la pandemia del COVID-19

Ergonomic risk of the teaching position in the telecommuting condition arising from the COVID-19
pandemic.

Autores: lrurzun Ml, Feldmann A

Resumen

Introduccidn: El presente trabajo tiene como objetivo valorar los riesgos ergondmicos del puesto laboral de los
docentes en la condicién de teletrabajo a partir de la pandemia del COVID-19. Debido al Aislamiento social,
preventivo y obligatorio (ASPO), el teletrabajo ha llegado a casi todos los oficios mundiales, cambiando
drasticamente las condiciones laborales mundialmente. Las nuevas adaptaciones requeridas tienen pormenores
qgue no se atenuaron ni reflexionaron con proyectos coherentes y efectivos, por lo que se produjo una fuerte
fractura en todos los niveles laborales Objetivos: Valorar el riesgo ergondmico del puesto laboral de los docentes
en la condicién de teletrabajo a raiz de la pandemia por COVID-19. Material y métodos: El presente estudio tiene
un disefio no experimental cuantitativo descriptivo de cohorte transversal con la utilizaciéon del método ROSA.
Se analizé a 12 docentes de la UAI que sean voluntarios para el estudio y que puedan responder al cuestionario
del momento en que realizan la clase. Resultados: se encontré que el 50% de la muestra obtuvo un nivel alto de
riesgo ergondmico, sumado a un 33% que las puntuaciones son mas riesgosas ubicdndolos en el nivel muy alto.
Conclusion: El analisis planteado aborda las implicaciones del trabajo remoto en el contexto de la pandemia de
COVID-19 y su implementacion en el pais, asi como los riesgos ergonémicos asociados al método ROSA y los
trastornos musculoesqueléticos en empleados que realizan labores con computadoras.

Palabras Clave: Ergonomia; Teletrabajo; COVID- 19.

Abstract

Background: The present study aims to assess the ergonomic risks of the teaching position in the telecommuting
condition arising from the COVID-19 pandemic. Due to the Mandatory Social, Preventive, and Compulsory
Isolation (ASPQ), telecommuting has reached almost all global occupations, drastically altering working
conditions worldwide. The new required adaptations have intricacies that were neither mitigated nor reflected
upon with coherent and effective projects, resulting in a significant fracture at all levels of employment.
Objectives: To assess the ergonomic risk of the teaching position in the telecommuting condition due to the
COVID-19 pandemic. Materials and Methods: This study adopts a non-experimental quantitative descriptive
design with a cross-sectional cohort using the ROSA method. Twelve teachers from the UAI volunteered for the
study, responding to the questionnaire during their classes. Results: The findings reveal that 50% of the sample
obtained a high level of ergonomic risk, with an additional 33% having scores indicating a more perilous situation,
placing them in the very high-risk category. Conclusion: The analysis presented addresses the implications of
remote work in the context of the COVID-19 pandemic and its implementation in the country. It also explores
the ergonomic risks associated with the ROSA method and musculoskeletal disorders in employees performing
tasks with computers.

Keywords: Ergonomics; Work-From Home Schemes; COVID-19 pandemic.
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Introduccion

Dada la emergencia sanitaria por la que atraviesa
Argentina por el COVID-19 desde marzo del 2020, el
trabajo desde casa ha sido una de las modalidades
que se ha implementado para los trabajadores con
la excepcionalidad del aislamiento social, preventivo
y obligatorio (ASPO), vigente desde el 20 de marzo
del 2020 hasta el 31 de diciembre de 2022.
Asimismo, el estado debid6 de mantener la
continuidad del sistema educativo intermediado por
recursos virtuales. Aunque, la modalidad virtual no
era un trabajo novedoso en el campo educativo, la
exigencia de esta forma de pedagogia contrajo una
serie de condiciones que generaron desafios y
dispositivos de resistencia o adaptacidn. Tras esta
contingencia, se tuvo que aplicar inmediatamente la
modalidad del teletrabajo en el docente para
disminuir el riesgo por exposicién de varias personas
en espacios reducidos de trabajo y con baja
ventilacion (1).

Etimoldgicamente el teletrabajo es un término
compuesto que alude a la ocupacién a distancia
lejana y actualmente debido al ASPO ha cobrado
una relevancia especial en todo el mundo. La
organizacion Internacional del Trabajo (OIT) lo
describe como una forma de actividad laboral
trasladada a un lugar alejado del espacio central o
del centro de produccién. Esta forma, se ha vuelto
cada vez mas frecuente, debido a los avances
tecnolégico en materia de informacion y
comunicacién (2).

Incluye el uso de pantallas de visualizacién de datos,
interactuar a través de la computadora personal,
con la que el empleado ejerce a través de la pantalla,
teclado, mouse y otros dispositivos digitales. En este
sentido, puede mantenerse sentado frente al
instrumento virtual, efectuando movimientos
reiterativos de mano y mufieca, durante extensos
periodos de tiempo. Ademds, se suma la poca
actividad fisica ya que son ejercidos de manera
sedentaria (2). Estos componentes del teletrabajo
pueden ilustrar algunos de los riesgos desde el
punto de vista ergondmico y consecuentemente
ligar el desarrollo de los trastornos
musculoesqueléticos de los trabajadores (3).
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Al ser inmediato y con una magnitud considerable
de desconocimiento de los elementos por parte del
docente, se origina un conflicto que no siempre se
resuelve de la mejor manera. En este sentido, la
falta de elementos puede llegar a generar
afectaciones musculo esqueléticas. Esto se puede
evidenciar si no se cuenta con un lugar fijo de
trabajo, un mobiliario apropiado y cémodo que
permita estar correctamente sentado y contar con
una iluminacion adecuada. Ademas, se puede
incrementar los riesgos ergondmicos segun la carga
laboral, el horario de trabajo y las tareas domésticas
realizadas durante la pandemia. Por esto mismo, se
puede sostener que, la falta de movilidad por un
largo periodo ha generado patologias y desordenes
posturales. Estos se evitarian con una mejor calidad
en los elementos que disponen en la casa como
sillas, mobiliarios, utilizacién de pausas activas y
posturas que no  generan desordenes
musculoesqueléticos (1).

Resulta pertinente realizar una conceptualizacion
sobre la ergonomia. A estos fines, se define como un
conjunto de conocimientos de origen
multidisciplinario, utilizados para el uso de
productos o sistemas de la manera mas eficaz,
segura y con la comodidad del usuario.
Seguidamente, resulta adecuado profundizar en los
factores de riesgo ergondmico. Estos son descriptos
como accidn, gesto, postura o condicidn, intencional
0 no, que generan una elevada probabilidad de
lesidn en el sistema musculoesquelético. En efecto,
hay tres categorias importantes: las exposiciones
biomecanicas, identificadas como lugares mal
disefiados y/o movimientos repetitivos, los factores
estresantes psicosociales, que no se analizan en este
trabajo, pero representan el estrés laboral, la
presion y/o la vida social, y los factores de riesgo
individuales, como alguna enfermedad, postura,
compensacion previa y/o la carga de trabajo
doméstico adicional (4).

En este sentido, el riesgo biomecdnico se evidencia
por el trabajo en casa sin tener las herramientas
necesarias para cumplir con los estdndares
ergondmicos. Ademas, no solo evitan una correcta
postura en el trabajo, sino que, sumado a los
movimientos  repetitivos, desencadenan el
desarrollo de trastornos musculo esqueléticos del
miembro superior (5).




El riesgo disergondmico es una manifestacion
estadistica que describe a la probabilidad de
padecer un evento adverso e indeseado, ya sea un
accidente o una enfermedad durante el horario
laboral y es determinado por ciertos factores de
riesgo disergondmico, designados igualmente como
factores de riesgo ergondmico (6). Asi pues, aquellos
factores de cardcter fisico relacionados con los
trastornos musculoesqueléticos pueden
comprender a los movimientos repetitivos, posturas
exigidas como el mantenimiento postural, asi como
factores relativos al contexto o propios de cada
persona (7).

Por su parte, segun la OMS, la sintomatologia puede
ser desde incomodidades y dolores leves vinculados
con la inflamacidn, disminucion o pérdida de fuerza
muscular, incluso hasta la restriccion funcional del
segmente afectado, siendo el factor mas comun el
dolor lumbar. Estos trastornos musculos
esqueléticos (TME) afectan la calidad de vida de la
plantilla profesional de las organizaciones y la
productividad, trayendo como resultado wuna
posible discapacidad (3) (8).

Los primordiales culpables del crecimiento vy
progreso de los TME son los factores de riesgo
disergondmicos mencionadas anteriormente, asi
como, las circunstancias organizaciones, tales como
las jornadas, el ritmo o la complejidad del trabajo.
En este sentido, el contexto psicosocial y el entorno
laboral pueden llegar a incrementar el peligro de
sufrir TME (9) (10).

Se realizé una busqueda bibliografica en los portales
de PubMed, Google académico, NCBI, repositorios
de distintas universidades. Como palabras claves se
utilizaron: ergonomia; teletrabajo; riesgo
ergondmico; docentes; pandemia; Covid-19.
Ademas, se realizd un filtro que determine los
estudios a los ultimos 8 afios.

En un estudio realizado por Garcia-Salisrrosa (2) la
prevalencia de los trastornos musculo-esqueléticos
de 110 personas fue del 100% de la poblacién
encuestada. Segun el segmento comprometido, se
vio con mayor frecuencia, trastornos en la columna
dorso-lumbar y en el cuello con 67,2% y 64,5%
respectivamente. En menor porcentaje se
presentaron en el hombro con un 44,5%, en
mufieca/mano con 38,2% y en el codo/antebrazo
19,1%. Los docentes relacionaron estos trastornos
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musculoesqueléticos a posturas prolongadas y en
menor medida a largas jornadas laborales.

Por otro lado, otro estudio ha realizado una
indagacién cualitativa de los factores ergondémicos
en los lugares de trabajo donde se ejecutan
actividades laborales. Con la evaluacion ROSA, Rapid
Office Strain Assessment (Valoracion Réapida del
Esfuerzo en Oficinas) un método que permite
analizar de forma clara los riesgos posturales de los
puestos laborales en los que se utilizan equipos con
pantallas de visualizacidn, se constatd que el status
ergondmico encontrado en los hogares no era el
adecuado. Ademas, no hay preocupacién de las
entidades empleadoras por este problema y la
mayoria no tenia los elementos necesarios como
mobiliarios o sillas (11).

Una investigacion en Ecuador, descubrié de Ia
existencia de pardmetros que producen un aumento
del riesgo y disconfort en los docentes. Se dividen en
dos grupos, los accesorios como el mouse, el teclado
y el elevador de laptop, y por otro lado la silla
utilizada no tenia las caracteristicas
antropométricas necesarias. Esto se pudo confirmar
evaluando con el método ROSA, nombrado
anteriormente en otro estudio. Los resultados
mostraron que la mitad de los encuestados posee
un nivel alto de riesgo y que, si no se toman medidas
para redisenar el puesto de trabajo, se veran dafos
en la salud de los docentes (12).

Asi pues, el presente trabajo tiene como objetivo
valorar los riesgos ergondmicos del puesto laboral
de los docentes en la condicidon de teletrabajo a
partir de la pandemia del COVID-19. Debido al
Aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO),
el teletrabajo ha llegado a casi todos los oficios
mundiales, cambiando drasticamente las
condiciones laborales mundialmente. Las nuevas
adaptaciones requeridas tienen pormenores que no
se atenuaron ni reflexionaron con proyectos
coherentes y efectivos, por lo que se produjo una
fuerte fractura en todos los niveles laborales.

Estos acontecimientos pueden llegar a producir
afectaciones en las posturas de los trabajadores y
trabajadoras de aquellos que se han Vvisto
impactados por la pandemia. Asi pues, si no es
contemplada la ergonomia del trabajo pueden
aparecer trastornos musculoesqueléticos que
generan una discapacidad cronica con




consecuencias en la salud y la productividad de los
empleados. En efecto, se puede deducir que no
existe un uso adecuado de los recursos muebles
necesarios para mantener una postura provechosa
para la salud fisica de cualquier trabajador o
trabajadora en el ambito educativo.

Por lo mencionado anteriormente, resulta
pertinente indagar: ¢Cual es el riesgo ergondmico,
segln el método ROSA, en el puesto laboral del
docente durante la condicién del teletrabajo a partir
la pandemia del COVID-19?

Materiales y método

El estudio adopta un disefio no experimental
cuantitativo descriptivo de cohorte transversal,
utilizando el método ROSA. La poblacién de estudio
comprende docentes de la UAI que se ofrezcan
como voluntarios, capaces de responder al
cuestionario durante sus clases virtuales. Los
criterios de inclusién  abarcan  docentes
responsables o auxiliares de materias universitarias
qgue hayan sido impartidas de manera virtual. Por el
contrario, se excluyen docentes que hayan sido
sometidos a operaciones que requieran una
ergonomia especifica como parte de un tratamiento
de rehabilitacion, como operaciones en los
ligamentos de rodilla, y aquellos que no hayan
impartido clases virtuales. La muestra, de tipo no
probabilistica e incidental, estd compuesta por 12
docentes. El ambito de este estudio se situa en el
contexto universitario, y se propone una descripcion
operacional de tres variables clave. La variable 1,
horas de trabajo, es de naturaleza cuantitativa,
medida a través de un cuestionario ad hoc que
categoriza las horas laborales en intervalos de 1 a 2,
de 2 a 3, de 3 a4, y mas de 4 horas. La variable 2,
cantidad de clases por semana, también es
cuantitativa y se evalla mediante un cuestionario ad
hoc que clasifica la cantidad de clases en intervalos
similares. La Variable 3, ergonomia, es de naturaleza
cuantitativa y se evalua en funcién del riesgo
ergondmico mediante el método ROSA. Se
consideran diversos elementos, tales como la silla
(altura del asiento, profundidad, reposabrazos,
respaldo), la pantalla (distancia, brillos, altitud), el
mouse (alineacion con los hombros, tamafio, puntos
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de presidn), el teclado (alineacidn con las mufiecas,
posicién, plataforma), y el teléfono (distancia, uso
de auriculares, manos libres). La escala de mediciodn,
segln el método ROSA, asigna valores del 1 al 10,
donde 1 representa el mejor resultado, y se clasifica
el riesgo como inapreciable, mejorable, alto, muy
alto, o extremo.

Para evaluar el riesgo ergonémico los docentes
deberan de contestar un cuestionario
autoadministrable que permita obtener los datos.
En cuanto a los aspectos éticos, se solicitara el
consentimiento informado a los participantes del
estudio dejando en claro su participacion voluntaria
y andnima. La aplicacién de la encuesta fue de
naturaleza individual y se garantizd Ila
confidencialidad de los datos obtenidos.
Previamente, se les aclarara a los docentes en qué
consta la investigacion.

El método ROSA (13) se usa para comparar el puesto
de trabajo con el puesto ideal de trabajo. En este se
incluyen posturas ideales y disefios del puesto
laboral éptimo. Asi se emplearan diagramas de
puntuaciéon para cada elemento que incluya el
puesto, que son los siguientes: silla, pantalla,
teclado, mouse y teléfono. El valor puede ser entre
1a 10, siendo el de menor riesgo ergondmico el que
tiene puntaje 1y el de mayor riesgo serd el puntaje
con numero 10.

e Puntuacion de silla: se obtienen las
puntuaciones para cada caracteristica:

o Altura del asiento: rodillas flexionadas a 902
(1punto), asiento muy bajo con rodillas flexionadas
a menos de 90 (2 puntos), asiento muy alto con
rodillas flexionadas a mas de 902 (2 puntos), sin
contacto de los pies con el suelo (3 puntos), espacio
insuficiente para las piernas bajo la mesa (+1 punto),
la altura del asiento no es regulable (+1 punto).

o Lla profundidad del asiento:
aproximadamente 8 cm de espacio entre el asiento
y la parte trasera de las rodillas. (1 punto), asiento
muy largo con menos de 8 cm de espacio entre el
asiento y la parte trasera de las rodillas (2 puntos),
asiento muy corto con mds de 8 cm de espacio entre
el asientoy la parte trasera de las rodillas (2 puntos),
la profundidad del asiento no es regulable (+1
punto).




o Los reposabrazos: codos bien apoyados en
linea con los hombros y que estos estén relajados (1
punto), reposabrazos demasiado altos y los
hombros estan encogidos (2 puntos), reposabrazos
demasiado bajos y los codos no se apoyan sobre
ellos (2 puntos), reposabrazos demasiado separados
(+1 punto), la superficie del reposabrazos es dura o
estd danada (+1 punto), reposabrazos no ajustables
(+1 punto).

o El respaldo: respaldo reclinado entre 95 y
1102 mas apoyo lumbar adecuado (1 punto), sin
apoyo lumbar o apoyo lumbar no situado en la parte
baja de la espalda (2 puntos), respaldo reclinado
menos de 952 o mas de 1102 (2 puntos), sin respaldo
o respaldo no utilizado para apoyar la espalda (2
puntos), superficie de trabajo demasiado alta y los
hombros estan encogidos (+1 punto), respaldo no
ajustable (+1 punto).

Luego se saca la puntuacién, comparando
segln la Tabla A:

Altura e Asieno + Profundidad del Asento

Reposabrazos
-+
Respaldo
en

La puntuacion de la silla se sumara a el tiempo
de uso de esta. Si el tiempo de uso es: menos de 1
hora en total o menos de 30 minutos
ininterrumpidos se restara 1 punto, entre 1y 4 horas
en total o entre 30 minutos a 1 hora ininterrumpidos
con puntuacion 0, y el uso de mas de 4 horas o mas
de 1 hora ininterrumpida se sumara 1 punto.

e Puntuacidn pantalla: la pantalla esta entre
45y 75 cm de distancia de los ojos y borde superior
a la altura de los ojos (1 punto), pantalla a 300 por
debajo del nivel de los ojos (2 puntos) pantalla
demasiado alta que provoca extensién de cuello (3
puntos), pantalla desviada lateralmente que hace
que se necesite girar el cuello (+1punto), es
necesario manejar documentos y no existe un atril o
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soporte para ellos (+1punto), brillos o reflejos en la
pantalla a mas de 75 cm.

Ademas, se agregara el tiempo de uso: menos
de 1 hora en total o menos de 30 minutos
ininterrumpidos se restara 1 punto, entre 1y 4 horas
en total o entre 30 minutos a 1 hora ininterrumpidos
con puntuacion 0, y el uso de mas de 4 horas o mas
de 1 hora ininterrumpida se sumard 1 punto.

e Puntuacion teléfono: se usan auriculares o
se usa el teléfono con la mano en posicion neutral
del cuello (1 punto), el teléfono esta a mas de 30cm
de distancia (2 puntos), el teléfono se sujeta entre el
cuello y el hombro (+2 puntos), el teléfono no tiene
funcion manos libres (+1 punto).

Ademas, se agregara el tiempo de uso: menos
de 1 hora en total o menos de 30 minutos
ininterrumpidos se restara 1 punto, entre 1y 4 horas
en total o entre 30 minutos a 1 hora ininterrumpidos
con puntuacion 0, y el uso de mas de 4 horas o mas
de 1 hora ininterrumpida se sumara 1 punto.

Con la Tabla B se obtendra el puntaje final de
pantalla y teléfono, comparando entre ambos
puntajes:

Puntuacicn de a Pantalla

Puntuacidan
del
Teléfono
e

e Puntuaciéon del mouse: si el mouse esta
alineado con el hombro (1 punto), el mouse no esta
alineado con el hombro o estd lejos del cuerpo (2
punto), mouse muy pequefio que requiere agarrarlo
con la mano en pinza (+1 punto), el mouse y el
teclado estdn a diferentes alturas (+2 puntos),
reposa manos duro o existen puntos de presién en
la mano al usar el mouse (+1 punto).

Ademds, se sumara el tiempo de uso: menos de
1 hora en total o menos de 30 minutos
ininterrumpidos se restara 1 punto, entre 1y 4 horas
en total o entre 30 minutos a 1 hora ininterrumpidos




con puntuacion 0, y el uso de mas de 4 horas o mas
de 1 hora ininterrumpida se sumara 1 punto.

e Puntuacion teclado: las mufiecas estan
rectas y los hombros relajados (1 punto), las
mufiecas estan extendidas mas de 152 (2 punto), las
mufiecas estan desviadas lateralmente hacia
adentro o hacia afuera (+1 punto), el teclado estd
demasiado alto y los hombros estan encogidos (+1
punto), se deben alcanzar objetos alejados o por
encima del nivel de la cabeza (+1 punto), el teclado
o la plataforma sobre la que estd apoyada no son
ajustables (+1 punto).

Ademas, se calificara el tiempo de uso: menos
de 1 hora en total o menos de 30 minutos
ininterrumpidos se restara 1 punto, entre 1y 4 horas
en total o entre 30 minutos a 1 hora ininterrumpidos
con puntuacion 0, y el uso de mas de 4 horas o mas
de 1 hora ininterrumpida se sumard 1 punto.

En la Tabla C, luego de sacar el puntaje final de
mouse y teclado, se obtiene el puntaje comparando
teclado y mouse.

Punfuacion del Teclado
{}

=
0
[
a
2
€
g

Estas puntuaciones obtenidas luego se llevan a
la tabla D. Se compara la puntuacion de pantalla con
la de los periféricos, es decir cotejar la Tabla B y
Tabla C.

Puntuacion Tabla

4

Puntuacian
Tabla B
on

w =

=1

Para la puntuacién final se llevara la puntuacién
de pantalla y periféricos mas la puntuacién de silla
comparando los puntajes de la Tabla Ay la Tabla D.

Puntuacion Pantallay Periféricos

i 6

Puntuacicdmn

Obtenida ya la puntuacién final se definira el
riesgo, nivel y actuacion necesaria, segun los
parametros ofrecidos en la Tabla F:

Tabla F

Puntuacié | Riesgo Nivel | Actuacion.
n

1 Inapreciabl 0| No es
e necesaria
actuacion.

2-3-4 | Mejorable 1| Pueden
mejorarse
algunos
elementos del

puesto.
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5 Alto 2 | Es necesariala
actuacion.

6-7-8 | Muy alto 3 | Es necesaria la
actuacion
cuanto antes.

9-10 Extremo 4 | Es necesaria la
actuacion
urgentemente

Resultados
Datos sociodemogrdficos

En la figura 1 se observa que, del total de la
muestra, el 8% (n=1) se desempefia como director o
docente asociada. Por otro lado, el 17% (n=2) tiene
un cargo de docente adjunta. Finalmente, el 67%
(n=8) es titular de una catedra.

Figura 1. Distribucidn de la muestra segtin el cargo
docente

Cargo Docente

N Adjunta

M Asociada

Titular

Director

Asimismo, se presenta en la figura 2 la
distribucion de la muestra segun la antigliedad en el
ejercicio laboral docente. En este sentido, el 50%
(n=6) tiene una antigliedad entre 11 a 20 afios,
seguido por el grupo de 10 afios con un 30% (n=4),
finalmente, el grupo de mas de 20 afios completa el
20% restante (n=2)

Figura 2. Distribucion de la muestra segin la
antigiiedad en la profesion

Antigiiedad

11 a 20 anos

10 afos

0 2 4 6

Andlisis estadisticos del cuestionario ROSA

En cuanto a los datos relativos al puntaje del
riesgo ergondémico asociado con las sillas utilizadas
en entornos laborales virtuales, la media de 5,5
indica una evaluacién alta del riesgo ergondmico. La
desviacion estandar, calculada en 2,02, evidencia
una variabilidad sustancial en las respuestas
individuales, sugiriendo la  existencia de
divergencias significativas en el riesgo ergondmico
entre los participantes. La moda, identificada en 8,
sefiala un punto de convergencia en la evaluacion
del riesgo ergondmico, indicando que un segmento
sustancial de la muestra obtuvo un puntaje muy alto
en sus evaluaciones.

Tabla 1. Datos estadisticos de la puntuacion del uso
de la silla
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Caso Puntuacién
1 4
2 2
3 3
4 8
5 7
6 8
7 6
8 5
9 8
10 6
11 5




12 4

Media 5,5
Desvié Estandar 2,02
Moda 8

Nota. Tabla realizada
por la autora

En concordancia, se presenta en la tabla 2 los
datos obtenidos el riesgo ergondmico del uso de la
pantalla y el teléfono en el teletrabajo. La media
obtenida, con un valor de 3,16, sugiere un riesgo
ergondmico moderado en estos objetos. La
desviacion estandar, calculada en 0,93, revela una
dispersién relativamente baja en las respuestas
individuales, indicando una coherencia notable en el
riesgo ergonémico que proporciona la pantalla y el
teléfono entre los participantes. La moda, con un
valor de 3, se encuentra en el mismo nivel que la
media.

Tabla 2. Datos estadisticos de la puntuacion del uso
de la Pantalla y el Teléfono

Caso Puntuacién
1 2

2 2

3 3

4 3

5 2

6 4

7 4

8 3

9 5
10 3
11 4
12 3
Media 3,16
Desvi6 Estandar 0,93
Moda 3

Nota. Tabla realizada
por la autora

En la table 3 se presenta un analisis estadistico
de las puntuaciones asociadas al riesgo ergondmico
en el uso de mouse y teclado durante el teletrabajo.
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Con una media de 3,75, se evidencia una evaluacién
general de mejorable, indicando que existen
aspectos susceptibles de mejorar en la ergonomia
de estos dispositivos periféricos. La desviacion
estandar de 1,54 revela una moderada dispersion en
las puntuaciones individuales, sefalando cierta
variabilidad en las opiniones sobre la necesidad de
mejora en la ergonomia de dichos elementos. La
moda identificada en 5 sugiere un punto de
convergencia en la categoria de riesgo alto,
resaltando que esta puntuacion especifica es la mas
frecuente.

Tabla 3. Datos estadisticos de la puntuacion del uso
del Mouse y el Teclado

Caso Puntuacién
1 4

2 2

3 5

4 5

5 3

6 5

7 2

8 1

9 6
10 3
11 4
12 5
Media 3,75
Desvi6 Estandar 1,54
Moda 5

Nota. Tabla realizada
por la autora

En la tabla 4, se entrecruzan los datos de las
puntuaciones obtenidas en la tabla 2 y 3. Asi pues,
la media calculada de 4,08 sugiere una evaluacién
en la categoria de alto, indicando un riesgo
ergondmico significativo en el manejo de estos
dispositivos. La baja desviacion estandar de 1,16
indica una relativa homogeneidad en las respuestas
individuales, sefialando un consenso del riesgo
ergondmico asociado. La moda, situada en 5,
destaca que este puntaje especifico es el mas




frecuente en las evaluaciones, consolidando la
clasificacién en la categoria de alto riesgo.

Tabla 4. Datos estadisticos de la puntuacion del uso
de la Pantalla y los periféricos

Caso Puntuacién
1 4

2 2

3 5

4 5

5 3

6 5

7 4

8 3

9 6
10 3
11 4
12 5
Media 4,08
Desvio Estandar 1,16
Moda 5

Nota. Tabla realizada
por la autora

En la tabla 5 se observa en puntaje final del
cuestionario en el que se reportan el
entrecruzamientos de la tabla 1y la tabla 4, es decir,
el riesgo obtenido en la silla y el riesgo que se
desprende los instrumentos de la computadora o
dispositivo de comunicacidn, ya sean centrales
como la pantalla y el teléfono o los periféricos como
el mouse y el teclado. La media alcanzada, 5,75,
implica una calificacién que se situa lindante con la
categoria muy alto, reflejando una puntuacién
generalizada de un riesgo ergondmico significativo
asociado al manejo de estos dispositivos. La
desviacion estandar, con un valor moderado de
1,81, sugiere cierta variabilidad en las respuestas
individuales, indicando que las opiniones difieren en
cuanto a la gravedad percibida del riesgo
ergondmico. La moda, establecida en 5, destaca que
esta puntuacion especifica es la mas comun en las
evaluaciones, consolidando la clasificacion en la
categoria de alto riesgo.
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Tabla 5. Datos estadisticos de la puntuacion del uso
de la Pantalla y los periféricos con el de la silla

Caso Puntuacién
1 4

2 2

3 5

4 8

5 7

6 8

7 6

8 5

9 8
10 6
11 5
12 5
Media 5,75
Desvi6 Estandar 1,81
Moda 5

Nota. Tabla realizada
por la autora

Asi pues, en la figura 3 se observa que de los
datos procesados y reportados en la tabla anterior
(ver tabla 5) se desprende que el 50% (n=6) de la
muestra presenta un riesgo ergondmico muy alto,
especificamente los casos 4,5,6,7,9 y 10. Este nivel
de riesgo tiene un modo de actuacién clasificado
como: “Es necesaria la actuacién cuanto antes”,
segln la terminologia utilizada por los autores de la
escala. En menor medida con un 33% (n=4) se situa
el nivel alto, fijado con un método en el cual: “Es
necesaria la actuacion”. Solamente, el restante 17%
(n=2), se encuentra en el nivel 1, en el que: “Pueden
mejorarse algunos elementos del puesto”.

Figura 3. Datos porcentuales seglin el riesgo
ergondémico.




Riesgo ergonomico

® MEJORABLE
MUY ALTO

Discusion

En el contexto delineado por la emergencia
sanitaria generada por la propagacion del virus
SARS-CoV-2, en nuestro pais se introdujo Ia
modalidad de trabajo a distancia como respuesta a
la pandemia de COVID-19. Esta modalidad,
caracterizada por su flexibilidad, posibilitd a los
empleados llevar a cabo sus labores profesionales
desde sus respectivos hogares o lugares de
confinamiento impuesto por medidas de
distanciamiento social. Sin embargo, la aplicacion de
esta metodologia no alcanzé los resultados
previstos, y sus intentos de optimizacién mediante
modificaciones minimas no lograron solventar sus
limitaciones inherentes. En contraposicién a las
limitaciones antes mencionadas, el trabajo remoto
ha demostrado ser una alternativa practica, flexible
y beneficiosa, capaz de favorecer la armonizacion
entre la esfera personal, familiar y laboral de los
trabajadores, siempre y cuando se gestione de
manera apropiada.

En relaciéon con el enfoque metodoldgico
denominado ROSA, los resultados revelan que el
cincuenta por ciento de la poblacién evaluada
presenta un nivel de riesgo considerablemente
elevado. Ante esta constatacidn, se infiere que la
implementacién de medidas conforme a dicho
método demandard una pronta reconfiguracién de
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los entornos laborales, ya que las condiciones
actuales podrian conllevar riesgos perjudiciales para
la salud de los docentes. Estos hallazgos, se
encuentran en concordancia con los encontrados en
otros analisis (14), ya que, cuenta con la misma
cantidad de porcentaje y los docentes deben actuar
de forma inmediata para contrarrestar los posibles
riesgos. Asimismo, en otra investigacidn, también
demostré que el 50% de la muestra presenta niveles
muy altos de riesgo ergonémico (15).

Investigaciones epidemioldgicas han
evidenciado que los trastornos musculoesqueléticos
son una ocurrencia comun entre los trabajadores
qgue desempeiian labores con una computadora
(16). Los educadores se vieron obligados a adecuar
un espacio en sus residencias para llevar a cabo la
prestacion de servicios educativos, dando lugar a
una serie de riesgos laborales que podrian conllevar
un notable incremento en la incidencia de
enfermedades mentales. Entre los factores de
riesgo psicosocial identificados se encuentran las
elevadas demandas y ritmos de trabajo, las
prolongadas jornadas laborales, asi como la
percepcion de la  necesidad de  estar
constantemente disponible mediante el uso de
tecnologias, fendmeno que se ve acentuado por la
rapida evolucién tecnoldgica en las actividades
laborales contemporaneas.

Recomendaciones

Serd imperativo desarrollar iniciativas de
comunicacion destinadas a cumplir con la tarea de
proporcionar informacion, fomentar la conciencia y
prevenir de manera constante a los empleados
acerca de diversas formas de riesgos ergondmicos
asociados con la modalidad de teletrabajo. Este
propdsito tiene como objetivo mitigar la posibilidad
de que se originen consecuencias adversas para la
salud de los trabajadores.

Limitaciones

Este estudio presenta algunas limitaciones
gue requieren consideracion. Se destaca la muestra
reducida como un factor relevante, sugiriendo la
necesidad de una ampliacién de la misma y la




realizacién de investigaciones conjuntas en diversas
zonas geograficas.

Para una comprension mas exhaustiva y precisa
de las variables estudiadas, se aboga por el uso de
evaluaciones mixtas que integren distintos
enfoques de medicién. Para futuras investigaciones,
se plantea la posibilidad de incorporar métodos de
medicion mas objetivos, como evaluaciones
conductuales o mediciones fisiolégicas, a fin de
complementar los datos autorreportados. Se
sugiere replicar el estudio utilizando muestras y
contextos diversos para validar la robustez de los
hallazgos. La implementacién de estudios
longitudinales que sigan a los participantes en el
tiempo se propone como una estrategia para
examinar las relaciones causales entre las
condiciones laborales y el riesgo ergondmico.
Asimismo, se sugiere explorar investigaciones
interculturales que comparen estas relaciones en
diferentes contextos culturales, proporcionando asi
una perspectiva mas amplia y enriquecedora. Estas
limitaciones y sugerencias proporcionan una base
solida para futuras investigaciones destinadas a
ampliar el conocimiento sobre estas interacciones y
su relevancia en diversos contextos y poblaciones.

Conclusion

En esta investigacidn se ha arribado al objetivo
de valorar el riesgo ergonémico del puesto laboral
de los docentes en la condicién de teletrabajo a raiz
de la pandemia por COVID-19. Es posible concluir
que, el anadlisis planteado aborda las implicaciones
del trabajo remoto en el contexto de la pandemia de
COVID-19 y su implementacion en el pais, asi como
los riesgos ergondmicos asociados al método ROSA
y los trastornos musculoesqueléticos en empleados
que realizan labores con computadoras. Los TME
mas comunes son el dolor lumbar, dolor de cuello,
dolor regional o generalizado y enfermedades
inflamatorias, dolor articular y hasta fracturas
debidas a la fragilidad dsea. El aporte novedoso
radica en la identificacidn de los desafios del trabajo
remoto y la necesidad de una gestion adecuada para
optimizar sus beneficios. Ademds, se destaca la
importancia de reconfigurar entornos laborales ante
riesgos elevados segun el método ROSA.
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Las investigaciones epidemiolégicas refuerzan la
preocupacién por los trastornos
musculoesqueléticos entre los trabajadores de
computadoras, y la adaptacion de los educadores al
teletrabajo introduce riesgos laborales adicionales.
Las recomendaciones subrayan la necesidad de
campafnas de comunicaciéon para prevenir riesgos
ergondémicos.

Finalmente, cabe destacar que, aunque se han
realizado varios trabajos en torno a la pandemia,
todavia no existe una comprensidn integral de este
fendmeno, sobre todo en Argentina. Por
consiguiente, este trabajo aporta, desde la
perspectiva de la salud fisica y kinesiolégica a que se
pueda abordar con mayor conocimiento las
consecuencias de la ASPO, la ergonomia y los
trastornos musculoesqueléticos.
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