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A. Resumen Ejecutivo

MyPlantCare es una plataforma digital B2C disefiada pensando en los amantes de las
plantas, permitiéndoles cuidar y dar seguimiento de manera sencilla como efectiva a sus plantas
domésticas. La plataforma ofrece informacidon completa sobre las necesidades de cada especie,
abarcando desde la frecuencia ideal de riego hasta la cantidad precisa de luz requerida. Ademas,
se proporcionan consejos para identificar posibles enfermedades junto a otros cuidados
especificos que garanticen que las plantas se mantengan saludables y florezcan en su entorno
hogarefio.

Los usuarios pueden agregar sus plantas a la plataforma y recibir recomendaciones
personalizadas sobre como cuidarlas adecuadamente, basandose en las caracteristicas especificas
de cada planta. Ademas, la plataforma es capaz de enviar recordatorios como notificaciones
cuando la planta requiera atencion, por ejemplo al momento de regar.

El objetivo principal de esta aplicacion es facilitar el cuidado de las plantas domésticas y
promover un estilo de vida mas saludable asi como sostenible.

En el proyecto, los ingresos provienen de las suscripciones renovadas peridodicamente, lo
que significa que los usuarios pagan una tarifa periddica para acceder al producto en lugar de las
ventas Unicas. Los clientes pueden elegir entre diferentes planes de suscripcion que ofrecen
diferentes niveles de acceso o funcionalidades. Ademas, la duracion de las suscripciones puede
variar, desde mensual hasta anual.

Se necesita una inversion inicial de 65.000 USD. Utilizando una tasa de descuento del

9% semestral, se ha calculado un Valor Actual Neto (VAN) de 9.217,63 USD. El periodo de
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recuperacion de la inversion inicial, también conocido como payback, se completa en dos afos,
nueve meses y dieciséis dias, lo que subraya la rentabilidad a largo plazo de esta iniciativa. Estos
valores indican que el modelo de ingresos del proyecto proporciona una base so6lida para su

desarrollo y crecimiento continuo.
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B. Plan de Negocio
1 Descripcion General
1.1 Descripcion basica del negocio

MyPlantCare es una plataforma digital “Business to Consumer” o Negocio a consumidor,
que busca satisfacer la necesidad de los usuarios de mantener sus plantas domésticas sanas como
en Optimas condiciones. Esta ofrece una solucion practica y efectiva para el cuidado de plantas,
ya que los usuarios pueden obtener informacion gracias a una base de datos de plantas que brinda
informacion detallada sobre las necesidades de cada especie.

La plataforma de MyPlantCare es facil de usar, esta disefada para ser intuitiva y
accesible para cualquier usuario, sin importar su nivel de conocimiento previo en jardineria. Los
usuarios pueden registrarse en la plataforma, agregar sus plantas con reconocimiento fotografico
de las mismas gracias a una inteligencia artificial, lo que les permite dar seguimiento a su
crecimiento y salud. También proporciona alertas y notificaciones personalizadas para recordar a
los usuarios cudndo regar sus plantas o realizar otros cuidados especificos.

Los usuarios pueden agregar sus plantas, recibir consejos y recomendaciones para el
cuidado general de estas, lo que puede ayudar a desarrollar habilidades en jardineria para tener
un mayor éxito en el cuidado de sus plantas. Ademads, la plataforma es capaz de enviar
recordatorios cuando la planta requiere atencion, por ejemplo, al momento de regar. A su vez,
tiene una funcion que se relaciona con el clima, esto lo hace obteniendo informacion
meteoroldgica actualizada y precisa para poder brindar alertas personalizadas a los usuarios en
funcion de las condiciones climaticas. Por ejemplo, si se pronostica una ola de calor, la

aplicacion puede enviar alertas a los usuarios para que rieguen sus plantas con mas frecuencia y
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brinde consejos especificos para protegerlas de los efectos del exceso de calor. Si se espera un
clima lluvioso, puede alertar a los usuarios para que eviten regar sus plantas durante el dia y
ajustar los horarios de riego en consecuencia.

El objetivo principal de esta aplicacion es facilitar el cuidado de las plantas domésticas y
promover un estilo de vida tanto saludable como sostenible.

La aplicacion utiliza un modelo de ingresos basado en la suscripcion, lo que significa que
los usuarios pagan una tarifa periddica para acceder al producto en lugar de realizar una venta
unica. Los clientes pueden elegir entre diferentes planes de suscripcion que ofrecen diferentes
niveles de acceso o funcionalidades. Ademas, la duracion de las suscripciones puede variar desde
mensual hasta anual. Este modelo de negocio permite a la empresa obtener ingresos estables y
predecibles a largo plazo.

El mercado objetivo de la plataforma MyPlantCare esta enfocado en todas aquellas
personas interesadas en el cuidado de plantas domésticas, independientemente de su nivel de
experiencia en jardineria. Esto significa que estd disefiada para ser atractiva y accesible tanto
para principiantes como para expertos en la materia.

Los principiantes pueden encontrar en MyPlantCare una herramienta 0til para iniciarse en
el cuidado de las plantas. Esta brinda informacion detallada sobre las necesidades de cada
especie, lo que permite a los usuarios aprender sobre las necesidades especificas de las plantas
que desean cuidar.

Hay competidores que unicamente realizan reconocimiento fotografico de plantas para
devolver el nombre del mismo, otros que en base al nombre de la planta brindan cuidados

basicos, inclusive algunos que detectan enfermedades sobre las plantas, pero ninguno que
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centralice todo. Las ventajas competitivas de MyPlantCare son varias relacionadas con el hecho
de que es una plataforma centralizada y personalizada para el cuidado de las plantas. En primer
lugar, la plataforma no solo ofrece informacion sobre el reconocimiento fotografico de plantas o
cuidados basicos, sino que cuenta con una base de datos de plantas que brinda informacion
detallada y especifica sobre las necesidades de cada especie, incluyendo la frecuencia de riego,
cantidad de luz necesaria, posibles enfermedades, cuidados especificos, etc.

La vinculacion del clima permite a los usuarios recibir alertas personalizadas en base al
estado del clima y como éste afecta a sus plantas, lo que ayuda a prevenir dafios o enfermedades
en las mismas. Asimismo, la planificaciéon de riego y las notificaciones pueden ayudar a los
usuarios a mantener un régimen adecuado de cuidado para sus plantas, lo que puede ser
especialmente 1til para aquellos que tienen dificultades para recordar cuando deben regarlas.

Brindar herramientas practicas para el cuidado de plantas, desempeiia un papel
importante en el fomento de un estilo de vida mas saludable. A medida que mas personas se unen
a la plataforma y experimentan el éxito en el cuidado de sus plantas, es probable que desarrollen
una mayor apreciacion por la naturaleza asi como un sentido de responsabilidad ambiental. El
acto de cuidar plantas en los hogares puede traducirse en una mayor conciencia sobre la
importancia de la biodiversidad y la proteccion del medio ambiente en general.

Dentro de las alianzas estratégicas que se van a realizar, establecer asociaciones con
viveros, tiendas de jardineria, puntos de venta relacionados con el cuidado de plantas con el fin
de promover la aplicacién logrando aumentar su visibilidad entre los amantes de la jardineria.
Estas colaboraciones incluyen descuentos exclusivos para los suscriptores de MyPlantCare,

fomentando asi la lealtad de los clientes y aumentando el valor percibido de la plataforma.
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Los influencers en linea que se centran en la jardineria y el cuidado de las plantas son
otra alianza valiosa para MyPlantCare. Estas colaboraciones permiten que la vision de la
compaiiia llegue a audiencias altamente comprometidas. Los influencers realizan resefias de la
plataforma, comparten consejos de cuidado de plantas y promocionan las funciones asi como
recursos exclusivos. Esta asociacion no solo aumenta la visibilidad, sino que también establece
autoridad en la comunidad de jardineria.

Segun la grafica de vision/accidon propuesta por Saporosi (2013), la cultura organizativa
de MyPlantCare se ubica en el cuadrante superior derecho, lo que la sitiia en la categoria de
cultura entrepreneur: “sintetiza un elevado nivel de accidén y de vision, que caracteriza a las
empresas en que se perciben, buscan y aprovechan oportunidades de negocios en forma
sistematica, a través del trabajo en red de todas las personas que en ellas trabajan” (Saporosi,
2013).

Grafica vision/accion

Grdfica que contempla las distintas culturas de una empresa utilizando dos dimensiones: Accion y Vision.
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Alta

Figura 1. Tomado de: Saporosi, G. (2013)

Esta cultura empresarial se refleja claramente en el comportamiento y los valores
fundamentales del grupo fundador de MyPlantCare, asi como en las intenciones y objetivos de la
empresa que se detallan con mayor profundidad en secciones posteriores.

La cultura entrepreneur de MyPlantCare se caracteriza por su enfoque proactivo
orientado a la identificacién de oportunidades en el mercado. Los miembros del equipo estan
comprometidos con la busqueda constante de nuevas vias para mejorar y expandir sus
operaciones. Esta cultura fomenta la innovacion, la adaptacion a los cambios, la colaboracion,
entre todos los involucrados en la empresa.

MyPlantCare, a pesar de los riesgos inherentes a cualquier empresa, no opera en un

entorno donde su supervivencia dependa de una tnica decision extrema o estrategia como es en
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las culturas maduras y heroicas. En cambio, se enfoca en proporcionar una solucion tan sélida
como continua en un mercado relacionado con el cuidado de las plantas, la jardineria y la
botéanica. Por lo tanto, MyPlantCare se posiciona dentro de lo que Saporosi (2013) define como
una cultura empresarial juvenil, un concepto basado en la cultura "Work Hard, Play Hard" del
modelo de culturas empresariales de Deal & Kennedy (2000).

Grifica negocio y cultura

Grdfica que contempla las distintas culturas de negocios posibles, utilizando dos dimensiones. el peligro

' » T P’

{future y reflexion) (emprendimiente)

y el ritmo de la actividad empresaria

Sagure Cullura burocratica Cultura juvenil
[statu qua) (agilidad y motivacién)
MY
\ \ &
Lenta Rapido

Figura 2. Tomado de: Saporosi, G. (2013)

La aplicacion MyPlantCare estd meticulosamente disefiada para ofrecer informacion
detallada sobre el cuidado de las plantas, lo que implica un alto nivel de actividad y un enfoque

en la consecucion de objetivos. Al centrarse en proporcionar soluciones efectivas para el cuidado
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de las plantas, se valora enormemente el logro de resultados concretos y medibles. Los usuarios
de la aplicacion buscan mantener sus plantas saludables, lo que exige un enfoque constante en la
obtencion de resultados positivos.

Es importante destacar que el mercado relacionado con la ecologia ha experimentado un
crecimiento constante en los ultimos tiempos. Este dinamismo del mercado requiere que la
empresa esté en constante accion para satisfacer las cambiantes necesidades de los usuarios. La
aplicacion MyPlantCare se esfuerza por mantenerse agil y receptiva ante estas fluctuaciones del
mercado, lo que refleja su afinidad con la cultura juvenil, donde la accién constante y la
adaptabilidad son clave para el éxito.

1.2 Situacion actual del negocio
Actualmente, el negocio tiene competidores potenciales pero que no realizan las mismas
funciones que esta aplicacion, por ejemplo, en la primer imagen, se puede observar una web que
brinda el nombre de la planta a través de una foto que se le envia; en la segunda imagen, una web
que se utiliza para identificar las enfermedades de las plantas, en la tercera una que funciona
también como tienda online de plantas. MyPlantCare utiliza los recursos de estas aplicaciones
para poder lograr una unificacion, ademas de ello, brindar informacion acerca del cuidado de la

planta identificada.
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Captura de PlantNet
Imagen que muestra la pagina principal de PlantNet
AL Pl@nt Q = 23 Q GeoPlanetseA (@ espanol - v

Identificar, explorar y compartir tus observaciones
sobre plantas silvestres

Pl@

AL Prueba PI@ntNet ahora!

Temas v

Flora mundial

Especies de la flora mundial

Figura 3. Tomado de: PlantNet (2023)

"Pl@ntNet es una herramienta digital disponible como aplicacion movil y web, permite
identificar miles de especies de plantas gracias a las fotos de los usuarios. Las imagenes que se
envian se comparan automaticamente con las miles de imagenes que se almacenan en las bases
de datos botanicas. Se propone una lista de plantas y la ultima palabra es del usuario final.

Actualmente, Pl@ntNet tiene 22 proyectos: 16 proyectos geograficos, 3 proyectos

tematicos sobre plantas ornamentales y cultivadas, y 3 microproyectos." PlantNet (2023)

20



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

MY PEANT Trabajo Final de Ingenieria Profesores: Silvia V. Poncio — Pablo A. Audoglio

‘
¥4 Alumno: Federico Arron Legajo: B00026920-T1
Sede: Rosario Comision: 5-A Turno: Mafiana Afo: 2023

Proyecto: MyPlantCare

Captura de Plant.id

Imagen que muestra la pagina principal de Plant.id

Plailfd  newiD install&  login nglish ~

Identify plants and plant diseases. For free.

Y
] Plaiti

P

or log in to get more identifications and health assessment

wiicocae 8

By using our site you agree to the following Terms of use and Privacy pol

% How to identify a plant?
 plant, upload it let us identify it, an

Take multiple phor

This web demo en:

12,000 plat

Figura 4. Tomado de: Plant.id (2023)

"Utiliza métodos de aprendizaje automatico de vanguardia para entrenar redes neuronales
convolucionales profundas personalizadas. Con esto, se pueden lograr los mejores resultados
posibles."

"Plant.id puede identificar con precision mas de 33,000 taxones, incluyendo plantas de
interior, plantas de jardin, arboles, hierbas, hongos y liquenes de todo el mundo. Proporciona el
nombre comun, una breve descripcion y la clasificacion de las plantas, ademds del nombre

cientifico (latin)."
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"¢ Tu planta estd enferma? ;Se debe a plagas, enfermedades fungicas o simplemente un
riego excesivo? jLa funcion de Evaluacion de Salud de Plant.id puede hacer la diferencia! El
modelo detecta 90 enfermedades diferentes." Plant.id (2023)

Captura de Perenual

Imagen que muestra la pagina principal de Perenual

8 o Moo- s @ Q

Best Sellers

NEW FAQ o

Figura 5. Tomado de: Perenual (2023)

1.3 ;Qué hace unico a su negocio?
Hay competidores que Unicamente realizan reconocimiento fotografico de plantas para
devolver el nombre del mismo, otros que en base al nombre de la planta brindan cuidados
basicos, inclusive algunos que detectan enfermedades sobre las plantas, pero ninguno que

centralice todo.
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A diferencia de la mayoria de los competidores, MyPlantCare no se limita a un solo
aspecto del cuidado de las plantas. Mientras que algunos se enfocan Unicamente en el
reconocimiento fotografico de las plantas o en brindar cuidados bésicos segiin el nombre de la
planta, MyPlantCare va mas alla. Ofrecemos una plataforma centralizada que combina todas
estas caracteristicas en un solo lugar. Esto significa que los usuarios no tienen que recurrir a
multiples aplicaciones o fuentes para obtener la informacion que necesitan para el cuidado de sus
plantas.

Lo que realmente distingue a MyPlantCare es la extensa base de datos de plantas. No se
limita a proporcionar el nombre de la planta; ofrece informacion detallada y especifica sobre las
necesidades de cada especie. Esto incluye datos sobre la frecuencia de riego, la cantidad de luz
necesaria, posibles enfermedades y otros cuidados especificos. La aplicacion se convierte en una
fuente confiable de informacidn para cualquier amante de las plantas.

Otro punto de diferencia clave es la integracion del clima. MyPlantCare obtiene
informacion meteorologica actualizada y precisa para brindar recomendaciones y alertas
personalizadas a los usuarios en funcidon de las condiciones climaticas locales. Por ejemplo, si se
pronostica una ola de calor, la aplicacion puede enviar alertas para que los usuarios rieguen sus
plantas con mads frecuencia y brindar consejos especificos para protegerlas del exceso de calor.
Esta funcionalidad es inigualable por los competidores y contribuye significativamente a la salud
de las plantas de los usuarios.

La planificacion de riego es una caracteristica que simplifica la vida de los usuarios.
Muchos jardineros luchan por recordar cuando deben regar sus plantas. MyPlantCare resuelve

este problema mediante notificaciones y recordatorios personalizados. Los usuarios pueden
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establecer un horario de riego y recibir alertas en los momentos adecuados, lo que asegura que

sus plantas reciban la atencion que necesitan de manera oportuna. Esto es especialmente

beneficioso para aquellos con agendas ocupadas o dificultades para recordar tareas de cuidado.
1.4 Describa los factores principales que usted considera haran exitoso su proyecto

Uno de los factores principales que pueden hacer exitoso al proyecto puede ser la
centralizacion explicada en el punto 1.3. Sin embargo, también hay otros factores:

Recomendaciones de cuidado personalizadas: La aplicacion puede brindar
recomendaciones de cuidado especificas y adaptadas a las necesidades individuales de cada
planta. Gracias a esto, los usuarios pueden ver un valor real en el proyecto.

Originalidad e innovacion: Utilizar tecnologia de ultima generacion como la
inteligencia artificial con el reconocimiento fotografico de plantas y la integracion del clima,
brinda a los usuarios informacidn precisa y relevante. Esta innovacion en la entrega de servicios
de cuidado de plantas establece una clara ventaja competitiva.

Colaboraciones estratégicas: Establecer alianzas con expertos en jardineria, viveros y
otros actores de la industria. (Kotler&Armstrong, 2008) enfatizan la importancia de las
asociaciones estratégicas para aumentar la credibilidad y llegar a nuevos segmentos de mercado.
Las colaboraciones pueden incluir la participacion de expertos como asesores, la promocion
conjunta de productos y servicios, o incluso la inclusiéon de contenido de expertos en la
aplicacion para enriquecer alin mas la experiencia del usuario.

Calidad del servicio: La calidad del servicio es un pilar fundamental en la estrategia de
marketing de Kotler (2008). MyPlantCare se compromete a brindar un servicio de alta calidad a

través de recomendaciones precisas, actualizaciones oportunas y un excelente servicio al cliente.
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La satisfaccion del usuario y la confianza en la plataforma son factores clave que contribuyen al
éxito continuo. “Las compaiiias que venden experiencias se dan cuenta de que los clientes en
realidad estan comprando mucho mas que simplemente productos y servicios. Estdn comprando
lo que esas ofertas haran por ellos” (Kotler&Armstrong, 2008).

Monetizacion efectiva: La aplicacion cuenta con un modelo de monetizacion basado en
suscripciones, esto permite generar ingresos de manera sostenible. Este enfoque permite
financiar el crecimiento y la mejora continua del proyecto, asegurando que la aplicacion siga
siendo atractiva y util para los usuarios a largo plazo.

Falta de conocimiento por parte de las personas: La falta de conocimiento y
experiencia en el cuidado de las plantas es un desafio comin que enfrentan las personas.
MyPlantCare aborda esta necesidad proporcionando informacion clara y accesible, lo que se
alinea con la estrategia de Kotler (2008) de abordar las necesidades no satisfechas de los
consumidores. Al hacer que el cuidado de las plantas sea mas accesible y facil de entender, la
aplicacion se convierte en una solucion valiosa para un publico amplio.

Responsabilidad social y medioambiental: MyPlantCare tiene la oportunidad de
promover practicas de cuidado de las plantas mas sostenibles y amigables con el medio
ambiente. Este enfoque en la responsabilidad social y medioambiental se alinea con el marketing
social de Kotler (2008), que destaca la importancia de abordar cuestiones sociales y ambientales
relevantes.

Comunidad y participacion: El marketing social fomenta la creacion de comunidades
comprometidas. MyPlantCare puede impulsar la participacion activa de los usuarios al

permitirles compartir sus éxitos en el cuidado de las plantas, aprender de otros miembros y
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contribuir a proyectos de reforestacion o iniciativas de conservacion. Esta comunidad puede ser
un motor poderoso para el crecimiento de la plataforma y la promocion de practicas sostenibles.
1.5 Estrategia: Definir, Mision, Vision y Proposito Estratégico

Mision: Ayudar a las personas a cuidar de sus plantas del hogar de manera efectiva y
sencilla mediante el uso de tecnologia innovadora. El objetivo es brindar a los usuarios la
informacion y las herramientas necesarias para que puedan cultivar y mantener plantas
saludables, mejorando asi su calidad de vida y su relacion con la naturaleza.

Vision: Convertirse en el referente global en el cuidado y seguimiento de plantas
domésticas, brindando soluciones innovadoras y personalizadas a los cuidadores de plantas de
todo el mundo. Se busca promover un estilo de vida saludable y sostenible a través de la
conexion con la naturaleza y contribuir a la preservacion del medio ambiente.

Proposito Estratégico: Convertirse en la plataforma lider y referente local en el cuidado
de plantas del hogar, proporcionando soluciones innovadoras y personalizadas para cada usuario.
Se busca ofrecer una experiencia de usuario excepcional, con una aplicacion facil de usar y
contenido de alta calidad, que permita a los usuarios cuidar sus plantas de manera efectiva y
mejorar su relaciéon con la naturaleza. El enfoque es proporcionar soluciones practicas y
atractivas para los amantes de las plantas de todo el mundo, sin importar su nivel de experiencia
en jardineria.

1.6 Identificacion de la oportunidad de negocio
La oportunidad de negocio para una aplicacion como MyPlantCare se basa en varias

tendencias y necesidades actuales de la sociedad:
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Aumento de la conciencia ambiental: La creciente conciencia ambiental es una
tendencia clave en la sociedad actual. Cada vez mdas personas estan adoptando practicas
sostenibles y buscando formas de reducir su huella ecoldgica. El interés en tener plantas en el
hogar como una forma de mejorar la calidad del aire y conectar con la naturaleza se alinea
perfectamente con esta tendencia. MyPlantCare puede capitalizar este aumento en la conciencia
ambiental al ofrecer una solucion que no solo empodere a los usuarios para cuidar de sus plantas
de manera efectiva, reduciendo asi la necesidad de reemplazarlas, sino que también contribuya a
la reduccion del consumo de recursos naturales.

Aumento de la demanda de aplicaciones moviles: En una sociedad mas conectada y
con deseos cada vez mas inmediatos, el uso de aplicaciones méviles se ha convertido en una
parte integral de la vida cotidiana. La demanda de aplicaciones moéviles que simplifiquen tareas
diarias y proporcionen soluciones eficientes estd en constante crecimiento. MyPlantCare puede
aprovechar esta tendencia ofreciendo una aplicacion movil facil de usar y atractiva que permita a
los usuarios cuidar de sus plantas en cualquier momento y lugar. La movilidad que brinda una
aplicacion movil es esencial para satisfacer las necesidades de los usuarios modernos.

Falta de conocimientos sobre jardineria: Muchas personas desean disfrutar de la
belleza de las plantas en su hogar, pero carecen de los conocimientos necesarios para cuidarlas
adecuadamente. Esta falta de experiencia en jardineria a menudo resulta en plantas enfermas o
incluso muertas. MyPlantCare puede abordar esta necesidad ofreciendo informacion valiosa y
consejos personalizados para cada tipo de planta. Al proporcionar orientacion sobre el riego, la
luz solar, la temperatura y otros factores clave, MyPlantCare ayuda a los usuarios a mantener sus

plantas saludables, superando la barrera de la falta de conocimientos en jardineria.
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Demanda por soluciones personalizadas: Cada planta es unica y requiere cuidados
especificos que dependen de factores como la ubicacion geografica, la exposicion solar y el
clima local. MyPlantCare se destaca al ofrecer soluciones verdaderamente personalizadas. La
aplicacion tiene en cuenta estos factores variables y proporciona recomendaciones adaptadas a
las condiciones de cada usuario. Esta capacidad de adaptacion y personalizacion es esencial para
abordar la demanda de soluciones a medida, lo que permite a los usuarios cuidar sus plantas de
manera efectiva, independientemente de su nivel de experiencia.

1.7 Capacidades centrales

Vision y creatividad: El grupo emprendedor detras de MyPlantCare ha demostrado una
vision clara y creatividad para identificar una oportunidad de negocio Unica en el cuidado de
plantas, generando asi una aplicacion innovadora.

Experiencia en desarrollo de E-commerce: El equipo emprendedor tiene experiencia
en disefiar y desarrollar plataformas E-commerce funcionalmente efectivas. Comprende los
principios del disefio de interfaz de usuario (UI), la experiencia del usuario (UX) que son criticos
para asegurar que la plataforma sea facil de navegar, que los usuarios puedan realizar compras y
suscripciones de manera intuitiva, tiene conocimiento sobre como implementar sistemas de
procesamiento de pagos seguros asi como optimizar todas las transacciones que se realicen en la
web para asegurar un flujo rapido dentro de la aplicacion.

Habilidades técnicas y de desarrollo: La capacidad para desarrollar y mantener la
plataforma tecnolédgica de MyPlantCare proviene de las habilidades técnicas y de desarrollo del

grupo emprendedor. Estas habilidades son esenciales para garantizar el funcionamiento eficaz de
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la aplicacion. Demuestra una fuerte capacidad de adaptarse y resiliencia a las circunstancias
cambiantes al utilizar tecnologia de Gltima generacién como la inteligencia artificial.

Accesibilidad y facilidad de uso: se desarrolld la aplicacién para ser intuitiva y
accesible para usuarios de todos los niveles de experiencia en jardineria. Tanto principiantes
como expertos pueden encontrar valor en la plataforma, ya que brinda informacion detallada para
aprender y mejorar habilidades en el cuidado de las plantas.

Personalizacion y alertas basadas en el clima en tiempo real: se distingue al
proporcionar recomendaciones y alertas personalizadas a los usuarios en funcion de las
condiciones climaticas. Al obtener informacion meteorologica actualizada y precisa, la
plataforma puede brindar consejos especificos para proteger las plantas de los efectos adversos
del clima, como olas de calor o periodos de lluvia intensa.

Compromiso y pasion: La pasion por las plantas y el compromiso con la misién de
ayudar a las personas a cuidar de las suyas son capacidades centrales que impulsan la motivacioén
del grupo emprendedor.

Recordatorios y notificaciones para el cuidado de las plantas: la plataforma ofrece la
funcion de enviar recordatorios y notificaciones a los usuarios para mantener un régimen
adecuado de cuidado de las plantas. Esto es especialmente util para aquellos que tienen
dificultades para recordar cuando deben regar o realizar otros cuidados especificos. Esta
competencia central ayuda a los usuarios a mantener sus plantas en dptimas condiciones.

1.8 Propuesta de valor para el cliente
La propuesta de valor de MyPlantCare se destaca por ofrecer una experiencia Unica y

altamente satisfactoria a los clientes, diferenciandose en los siguientes aspectos:
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Cuidado personalizado de plantas: MyPlantCare se dedica a brindar cuidado
personalizado a las plantas en el hogar. La aplicacion ofrece un servicio que se adapta a las
necesidades Unicas de cada una de las plantas de sus usuarios. Utiliza datos y algoritmos
avanzados para proporcionar recomendaciones precisas y personalizadas, considerando factores
como el tipo de planta, la edad, la ubicacidon en el hogar y el historial de cuidados. Esto permite
que incluso aquellos que son principiantes en la jardineria puedan mantener sus plantas
saludables y hermosas sin tener que convertirse en expertos en la materia. El cuidado
personalizado es la esencia de la propuesta de valor de MyPlantCare, asegurando que cada planta
reciba la atencion que merece.

Reconocimiento de plantas: La plataforma cuenta con una funcidon de reconocimiento
de plantas. Los amantes de las plantas pueden simplemente tomar una fotografia de una planta
desconocida y recibir instantineamente informacion detallada sobre ella. Esto no solo facilita la
identificacion de las especies, sino que también brinda a los usuarios la oportunidad de aprender
mas sobre sus plantas y entender sus requerimientos especificos. Ya sea que desees saber el
nombre de una planta en tu jardin o descubrir como cuidarla adecuadamente, la funcion de
reconocimiento de plantas es una herramienta valiosa que empodera a los usuarios para tomar
decisiones informadas.

Adaptacion a las condiciones climaticas: En MyPlantCare, se entiende que el clima
puede tener un impacto significativo en la salud de las plantas. Por eso, se ofrece un servicio que
se adapta a las condiciones climaticas locales. La aplicacion proporciona recomendaciones y
alertas personalizadas basadas en datos meteoroldgicos precisos y en tiempo real. Los usuarios

reciben consejos especificos para proteger sus plantas de los efectos adversos del clima, como
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olas de calor, heladas o periodos de lluvia intensa. Esto no solo ayuda a prevenir dafios y
enfermedades, sino que también optimiza el riego y otros aspectos del cuidado de las plantas,
asegurando su prosperidad.

Mejora de habilidades en jardineria: La aplicacion va mas alla de ofrecer
recomendaciones basicas; también se trata de empoderar a los usuarios para que se conviertan en
jardineros mas habiles y seguros. Proporciona informacion detallada y recursos educativos sobre
una variedad de temas relacionados con la jardineria. Desde consejos sobre la seleccion de
plantas hasta técnicas avanzadas de poda y propagacion, la plataforma crea un ambiente de
aprendizaje continuo. Ademas, fomenta la pasion por el cuidado de las plantas al ofrecer a los
usuarios la oportunidad de conectarse con una comunidad de amantes de la jardineria y compartir
sus ¢éxitos y desafios.

1.9 Valores nucleares de la organizacion

Los valores nucleares definidos en la organizacion son los siguientes:

Amabilidad: La amabilidad es un valor fundamental en la cultura de MyPlantCare. Se
manifiesta en cada interaccion que la empresa tiene con sus usuarios y entre los miembros del
equipo. Implica mas que simplemente ser educado, es la voluntad de crear un ambiente acogedor
y positivo en todo momento. Los empleados de MyPlantCare se esfuerzan por tratar a cada
persona con respeto, cortesia y cordialidad. Esta actitud amable contribuye a la construccion de
relaciones solidas y duraderas con los usuarios y crea un entorno de trabajo donde todos se
sienten valorados y apreciados. La amabilidad es una forma concreta en que la empresa
demuestra su compromiso con la satisfaccion del cliente y vincula la “Orientacion al cliente”

definida por Kotler & Armstrong, 2008 en la empresa.
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Empatia: La empatia es un pilar esencial en la organizacion de MyPlantCare. Se espera
que los miembros del equipo no solo escuchen, sino que también comprendan las necesidades,
preocupaciones y deseos tanto de los usuarios como de sus colegas. Esto se traduce en la
capacidad de ponerse en el lugar del otro y brindar respuestas y soluciones que reflejen una
verdadera comprension. La empatia es lo que permite que la empresa se adapte continuamente a
las cambiantes necesidades de sus usuarios y garantice que cada interaccion sea genuinamente
beneficiosa.

Trabajo en equipo: El trabajo en equipo es un principio fundamental para MyPlantCare.
La empresa se esfuerza por fomentar una cultura de colaboracién y sinergia entre sus miembros.
Se reconoce que alcanzar los objetivos de la empresa de manera eficiente y efectiva requiere que
los empleados trabajen juntos. El respeto mutuo y la confianza son fundamentales para el éxito
del trabajo en equipo en MyPlantCare. Este punto es fundamental para asegurar una estrategia de
Marketing integrada a través de todos los departamentos y equipos de la organizacion: “El éxito
en la implementacion del marketing reside en lo bien que una empresa fusione personal,
estructura organizativa, sistemas de toma de decisiones y recompensas, y cultura empresarial, en
un programa de accion coherente que apoye sus estrategias. En todos los niveles, la empresa
debe contar con personal que tenga las habilidades, la motivacion y las caracteristicas personales
que se necesitan” (Kotler&Armstrong, 2008).

Pasion: La pasion es lo que impulsa a los empleados de MyPlantCare a dar lo mejor de si
mismos en su trabajo diario. La empresa busca que sus miembros sientan un entusiasmo genuino

y una fuerte motivacion por la misioén y los objetivos de la organizacion. Cuando los empleados
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disfrutan lo que hacen, este entusiasmo se refleja en un mayor esfuerzo y desempeio en todas las
areas de la empresa, lo que resulta en un mayor valor para el cliente.

Calidad: La calidad es un compromiso inquebrantable en MyPlantCare. La empresa se
esfuerza por mantener altos estandares de calidad en todas las facetas de su operacion. Esto
incluye la plataforma digital en si, que debe ser confiable, precisa y efectiva en el cuidado de las
plantas, asi como la informacion y los consejos proporcionados a los usuarios. La busqueda
constante de la calidad es lo que impulsa la mejora continua en MyPlantCare y asegura que los
usuarios siempre reciban lo mejor.

1.10 Enfoque e iniciativas estratégicas

El enfoque e iniciativa seleccionados se basan en la estrategia genérica de
"Diferenciacion" de Porter (2009). Seguin los principios de dicha estrategia, MyPlantCare se
ajusta perfectamente, dado que no existe otra plataforma en el mercado que ofrezca un enfoque
centrado en los cuidados y seguimientos de las plantas. El objetivo es aprovechar los productos
existentes para el reconocimiento fotografico e identificacion de plantas, con el fin de
proporcionar una utilidad més alld de simplemente conocer qué planta se estd tratando. Por lo
tanto, en conjunto con la vision de la empresa, se tomaron las siguientes iniciativas estratégicas:
Invertir en una estrategia de marketing solida

Desarrollar una marca sélida: MyPlantCare debe centrarse en la creacién y promocion
de una marca so6lida que transmita la singularidad y calidad de la plataforma. Esto incluye el
disefio de un logotipo atractivo, colores de marca distintivos y un eslogan memorable que

destaque el enfoque en el cuidado de las plantas.
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Estrategias de publicidad dirigidas: Utilizar estrategias publicitarias dirigidas a
publicos especificos, como entusiastas de la jardineria, amantes de las plantas en interiores,
paisajistas y profesionales del sector horticola. Esto asegura que el mensaje llegue a quienes mas
lo valoran. “Una determinacion de mercados inteligente ayuda a las compafiias a ser mas
eficientes y eficaces porque se concentran en los segmentos que pueden satisfacer mejor y de
manera mas redituable. La determinacion de mercados meta beneficia también a los
consumidores, las compaiiias llegan a grupos especificos de consumidores con ofertas adaptadas
cuidadosamente para satisfacer sus necesidades” (Kotler&Armstrong, 2008).

Marketing de contenidos: Crear y compartir contenido valioso relacionado con la
jardineria, consejos de cuidado de plantas y temas ambientales en blogs, redes sociales y otras
plataformas. Esto posiciona a MyPlantCare como una autoridad en el campo y atrae a mas
usuarios interesados en el cuidado de las plantas.

Garantizar la calidad del software y tener en cuenta las opiniones de los clientes

Se reconoce que la aplicacion puede ser innovadora desde sus inicios, por lo tanto, es
crucial asegurar su calidad, especialmente en el modulo de cuidado y seguimiento de plantas,
buscando satisfacer a la mayor cantidad de clientes posible sin generar expectativas excesivas.
“Los clientes toman decisiones de compra con base en las expectativas que se forman sobre el
valor y la satisfaccion que las distintas ofertas de mercado les proporcionan. Los clientes
satisfechos vuelven a comprar y comunican a otros sus experiencias positivas con el producto.
Los clientes insatisfechos a menudo se van con la competencia y desdefian los productos ante

otras personas.” (Kotler&Armstrong, 2008).
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Desarrollo iterativo: Implementar una metodologia de desarrollo iterativo que permita
mejoras constantes en la plataforma. Escuchar activamente las opiniones de los usuarios y aplicar
cambios segin sea necesario.

Programa de retroalimentacion: Establecer un programa estructurado para recopilar
comentarios y opiniones de los usuarios, fomentando la participacion activa de la comunidad.
Utilizar esta retroalimentacion para realizar ajustes y mejoras continuas en la plataforma.
Proporcionar un servicio de atencion al cliente excepcional

Se considera que este aspecto es fundamental en el desarrollo de la compaiiia. Satisfacer
a los clientes, hacerlos sentir parte de la empresa y, sobre todo, asegurar la calidad de la
aplicacion en base a las recomendaciones y resefias que se reciban.

Soporte multicanal: Ofrecer multiples canales de atencion al cliente, como chat en vivo,
correo electronico y lineas telefonicas de asistencia. Esto permite a los usuarios elegir el método
que mejor se adapte a sus necesidades.

Capacitacion del personal de atencion al cliente: Asegurar que los representantes de
atencion al cliente estén bien capacitados en el producto y en la resolucion de problemas. Deben
ser amables, pacientes y comprensivos en sus interacciones con los usuarios.

Respuesta rapida: Establecer tiempos de respuesta rapidos para consultas y problemas
de los usuarios. La velocidad y la eficiencia en la resolucion de problemas contribuyen en gran
medida a la satisfaccion del cliente. A aquellos usuarios con mejores niveles de suscripcion, se

les brinda mayor prioridad, velocidad con respecto a las respuestas de cada canal de soporte.
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Es importante destacar que estas decisiones se han tomado con el objetivo de ofrecer un
producto Unico en el mercado, que cumpla con las expectativas de los clientes y brinde un alto
nivel de satisfaccion.

1.11 Areas claves de resultados: identificar y justificar

Dentro de la organizacion se identifican 3 &reas claves para lograr los resultados
esperados del proyecto:

Marketing: ya que es un producto innovador que esta completamente enfocado en las
necesidades actuales de los clientes, es fundamental que el area de Marketing transmita de
manera correcta la utilidad de la aplicacion y su enfoque al cuidado y bienestar de las plantas
para diferenciarse de la competencia. Comunicar de manera clara y persuasiva la propuesta de
valor tnica de MyPlantCare y cémo puede beneficiar a los usuarios es fundamental para la
compaiia.

Correcto uso de la tecnologia: Debido a que el proyecto involucra varios aspectos de
inteligencia artificial para retornar respuestas bastante precisas, se debe asegurar que
efectivamente la tasa de acierto sobre dichas estimaciones sea muy elevada. Es crucial que
cualquier avance tecnologico o novedad que pueda tener impacto sea estudiada y de ser el caso,
implantada. La relacion entre tecnologia y satisfaccion del cliente es directa, ya que respuestas
erroneas o estimaciones inexactas pueden afectar la salud de las plantas de los usuarios. Por lo
tanto, se debe prestar una atencion constante a las actualizaciones tecnoldgicas y a la mejora
continua.

Administracion de las relaciones con los clientes: La aplicaciéon de MyPlantCare se

basa en un modelo de suscripcion, lo que implica que la atencidon al cliente y el servicio

36




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
TN Facultad de Tecnologia Informatica
[ MY PLANT Trabajo Final de Ingenieria Profesores: Silvia V. Poncio — Pablo A. Audoglio
4 Alumno: Federico Arron Legajo: B00026920-T1
Sede: Rosario Comision: 5-A Turno: Mafana Afo: 2023

Proyecto: MyPlantCare

postventa son cruciales. La administracion efectiva de relaciones con los clientes es esencial para
mantener una base de usuarios satisfechos y fomentar la lealtad. Esto incluye la atencion
oportuna y efectiva al cliente, la resolucion de problemas, la recepcion de comentarios y la
adaptacion de la aplicacion segin las necesidades y expectativas de los usuarios. La
administraciéon de relaciones con los clientes no solo estd relacionada con la satisfaccion del
cliente, sino que también se traduce en retencion de clientes y generacion de ingresos recurrentes
a través de suscripciones continuas. “Factores como el cambio en la composicion demografica,
la creciente sofisticacion de los competidores, y el exceso de capacidad en muchas industrias
implican la escasez de clientes nuevos. Muchas empresas ya estan luchando por mantener su
participacion en mercados que han dejado de crecer o se estan debilitando. Como resultado, los
costos de atraer nuevos clientes estan elevandose.” (Kotler&Armstrong, 2008).
1.12 Ingreso al sector: Estrategias de insercion.

La estrategia de ingreso propuesta se basa en la identificacion de una nueva coordenada
producto-mercado, segun la definicion de Saporosi (2013). Esto implica el lanzamiento de una
nueva empresa con el objetivo de aprovechar una oportunidad en un segmento de mercado
especifico.

En este caso, la estrategia se enfoca en generar una alta diferenciacion en el mercado, que
se convierte en un factor clave para atraer y retener clientes en un mercado altamente
competitivo.

En lugar de enfrentar las limitaciones tipicas de una empresa entrepreneur con recursos
limitados, al tener inversores confiables con muchos recursos, la empresa se encuentra en

posicion de invertir mas significativamente en el desarrollo de caracteristicas y ventajas
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competitivas que permitan destacar en el mercado. Este enfoque "guerra relampago", concepto

definido en la matriz Yip de Saporosi (2013), implica una rapida expansion y penetracion en el

mercado, aprovechando al maximo los recursos financieros para posicionarse como un producto

innovador dentro del mercado meta.

Captura de Matriz de Yip

Matriz que muestra las diferentes estrategias de ingreso al mercado definidas por Saporosi.
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Figura 6. Tomado de: Saporosi, G (2013)

La "guerra relampago" implica posicionarse como un producto innovador dentro del

mercado objetivo, conlleva a realizar multiples alianzas estratégicas con empresas que ya estan

posicionadas, tengan los medios y los recursos. Esta estrategia se basa en el desarrollo de

caracteristicas y ventajas competitivas que permitan captar la atencion de los consumidores y
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ganar una posicion relevante en el mercado teniendo sumo cuidado de no revelar excesiva

informacion en el desarrollo que permita formar una red por parte de los competidores: “La

cantidad de recursos necesarios para ubicar un negocio altamente riesgoso implica alianzas

estratégicas multiples y hermetismo en el desarrollo para reducir al maximo el tiempo posible de

respuesta del competidor atacado” (Saporosi, 2013).

Captura de Estrategias Genéricas

Estrategias definidas por Porter (2009) y abarcadas por Saporosi (2013).
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Al presentar un producto novedoso, atractivo, la empresa busca generar interés y

demanda por parte de los consumidores, lo que a su vez puede impulsar su crecimiento asi como

también el éxito en el mercado meta. Permite concentrar los recursos y esfuerzos en atender de

manera excepcional las necesidades, deseos de un segmento Unico para mejorar las relaciones

con los clientes. Por eso para lograr cumplir los objetivos, se aplica la estrategia de ser lider en
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diferenciacion en un segmento basado en las estrategias genéricas de Porter (2009) y las descritas
por Fred R. David (2003). “Elegir una sola de estas estrategias es la médula de la misién de una
empresa. Ser de todo para todos es asegurarse la mediocridad estratégica y una performance por
debajo del promedio.” (Saporosi, 2013). Para cumplir con esta estrategia se va a considerar:

Diferenciar la aplicacion de la competencia ofreciendo caracteristicas Gnicas y valor
agregado: Esto incluye una interfaz intuitiva y atractiva, funcionalidades innovadoras como el
enfoque en el cuidado de plantas, un disefio atractivo y una fuente de informacion fiable. Para
mantener una ventaja competitiva a través de la diferenciacion, la innovacion es un factor
fundamental. Esto implica invertir en investigaciéon y desarrollo para nuevas funcionalidades y
caracteristicas que sean percibidas como unicas y valiosas por los clientes.

Enfoque en la sostenibilidad y responsabilidad social: destacar el compromiso con la
sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social. Esto puede incluir practicas ecoamigables
en el desarrollo y funcionamiento de la aplicacidon, asi como programas o donaciones que
contribuyan a causas sociales relevantes.

Desarrollo de productos: desarrollar y ofrecer productos complementarios o
relacionados que amplien la oferta de la organizacion. Esto puede incluir la creacion de nuevos
modulos, servicios adicionales o integracion con otras plataformas o sistemas existentes.

Alianzas estratégicas: establecer colaboraciones con otras organizaciones o empresas
para aprovechar sus recursos, capacidades o canales de distribucion para alcanzar los objetivos a
largo plazo. Esto puede incluir asociaciones con proveedores de tecnologia, empresas
complementarias o distribuidores locales para aumentar el alcance y la penetracion en el

mercado.
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2 Analisis estratégico
2.1 Analisis de Contexto
2.1.1 Descripcion del escenario local

El éxito del negocio se ve fuertemente influenciado por el principal factor que determina
y aumenta las probabilidades de éxito: la pandemia del Covid-19. Esta crisis global ha llevado a
las personas a pasar mas tiempo en sus hogares y a dar mayor importancia a la ventilacioén de los
espacios. Como resultado, han comenzado a valorar mas el uso de plantas en sus casas,
impulsados por diversos motivos, entre ellos:

Limpieza del ambiente: En un esfuerzo por mejorar la calidad del aire en sus hogares,
las personas han recurrido al poder natural de las plantas para purificar el aire. Las plantas
absorben dioxido de carbono y liberan oxigeno, al mismo tiempo que actian como filtros
naturales que eliminan toxinas y contaminantes, lo que resulta en un aire mas limpio y saludable
para respirar.

Regularizacion de la humedad: En climas secos o en espacios con calefaccion y aire
acondicionado, mantener la humedad adecuada en el ambiente puede ser un desafio. Las plantas
contribuyen a aumentar la humedad relativa mediante la transpiracion, lo que es beneficioso para
la salud respiratoria y el confort general en el hogar.

Eliminacion del moho: Al absorber el exceso de humedad y mejorar la ventilacion, las
plantas también desempefian un papel en la prevencion del crecimiento de moho en interiores, lo
que es crucial para mantener un entorno libre de alérgenos y saludable.

Principios terapéuticos: La presencia de plantas en el entorno doméstico se ha asociado

con beneficios para la salud mental y emocional. Estudios han demostrado que la contemplacion
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de la naturaleza, como las plantas, puede reducir el estrés, mejorar el estado de animo y
promover la relajacion.

Depuracion del aire: Algunas plantas tienen la capacidad de absorber y neutralizar
sustancias quimicas y compuestos toxicos presentes en el aire. Esto contribuye a crear un
ambiente interior mas saludable y libre de contaminantes.

Debido a estas razones, tanto el uso de plantas para la decoracion personal en los hogares
como en los disefos arquitectonicos ha experimentado un aumento significativo. Sin embargo,
este aumento también ha llevado a un incremento en el numero de personas que poseen plantas
pero desconocen como cuidarlas adecuadamente.

Otro factor fundamental que ha impulsado esta tendencia es la creciente preocupacion por
el medio ambiente y los problemas ecologicos generados por las grandes industrias. El hecho de
tener plantas en el hogar no sélo contrarresta los efectos negativos de la contaminacion, sino que
también genera un cierto grado de aceptacion social y un aumento en el estado de animo.
Ademas, fomenta una conexién mas profunda con la naturaleza y promueve practicas sostenibles
en el entorno doméstico.

2.1.2 Factores econémicos

La situacion econdmica en Argentina presenta desafios significativos, segin datos de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe o CEPAL (2023) por sus siglas. El pais
experimenta una recesion econdmica pronunciada, con una contraccion del -2.0% proyectada
para 2023. En contraste, la mayoria de los paises de América Latina exhiben un crecimiento
promedio del 1%, lo que sitia a Argentina entre los paises con el peor desempefio en cuanto a su

Producto Bruto Interno (PBI) en la region.
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Captura de proyecciones de crecimiento

Tabla que demuestra el desemperio de Argentina en términos de PBI.

América Latina y el Caribe:

proyecciones de crecimiento para 2023

Crecimiento del PIB

2023

Ameéricalatinay el Caribe 1,2
Américalatina 1,0
Américadel Sur 0,6
Argentina -2,0
Bolivia (Estado Plurinacional de) 2,0
Brasil 0,8
Chile 0,3
Colombia 1,2
Ecuador 2,0
Paraguay 4,2
Peri 2,0
Uruguay 2,0
Venezuela (Republica Bolivariana de) 5,0
América Central 3,1
AméricaCentral y México 2,0

Figura 7. Tomado de: CEPAL (2023)

Es la economia niimero 23 por volumen de PBI. La deuda publica en 2021 fue de

332.819 millones de euros, con una deuda del 80,93% del PBI. Su deuda per capita es de 7.265 €

euros por habitante.

La ultima tasa de variacion anual del IPC publicada en Argentina es de julio de 2023 y

fue del 113,5%. En mayo reveld un incremento notable del 8.6% en comparacion con abril de

2023, indicando una aceleracion significativa en relacion con el acumulado en las primeras

semanas de abril, que fue del 5.3%. Este incremento representa el mayor aumento registrado en

un solo mes desde abril de 2002, cuando alcanzo el 10.4%.

En cuanto al valor del délar blue, al 27 de mayo de 2023, segiin Doélar Hoy (2023), se

cotiza a $488 pesos para la compra y $493 pesos para la venta. Actualizando esta informacion el
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13 de septiembre de 2023, el dolar blue se cotiza $730 pesos para la compra y $735 pesos para la
venta, lo que representa un aumento superior al 49% en menos de 4 meses, una cifra sumamente
preocupante.

La inflacién en Argentina ha sido un problema persistente durante este periodo. Durante
los primeros cinco meses de 2023, la tasa de inflacion acumulada alcanzé un alarmante 44%. En
abril de 2023, la tasa de inflacion anual lleg6 a un impresionante 108.8%.

Las perspectivas econdmicas para Argentina no presentan un panorama alentador, ya que
diferentes entidades financieras pronostican un aumento significativo de la inflacioén. El banco JP
Morgan, una entidad financiera estadounidense, estima que la inflacion en Argentina puede
alcanzar un asombroso 150% para el ano 2024. Se espera que durante el presente afio 2023, la
inflacion alcance un 122%. Por su parte, BNP Paribas, un banco parisino, detalla que la inflacién
puede llegar al 135% en este mismo afio. Esta situacion representa un desafio importante para la
estabilidad econdmica del pais y enfatiza la urgente necesidad de abordar los problemas
econdmicos de manera efectiva. (iProUp, 2023)

En cuanto a las negociaciones de la deuda argentina, el pais avanzé en las conversaciones
con el Fondo Monetario Internacional (FMI) respecto a una deuda de USD 40.000 millones.
Durante el afio 2022, se logr6 alcanzar un acuerdo. Como resultado, el FMI proyecta que en los
proximos afos, Argentina continia reduciendo los desequilibrios macroecondémicos y
restaurando la estabilidad fiscal. (DatosMacro, paises, 2023).

En lo que respecta al Indice de Desarrollo Humano (IDH), una medida importante del
desarrollo humano que elabora anualmente Naciones Unidas, Argentina presenté un IDH de

0.842 puntos en 2021, lo que representa una mejora con respecto al afio anterior, cuando se situd
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en 0.840 puntos. Este indice evalua no solo el desarrollo econémico, sino también la salud, la
educacion y los ingresos de un pais. En comparacion con otros paises, Argentina ocupa el puesto
47 en el ranking mundial de desarrollo humano (IDH). (DatosMacro, IDH, 2023).

En una reciente columna en Infobae, el propio Elizondo marcaba una paradoja: mientras
el mundo baja impuestos a las empresas para atraer inversiones, en la Argentina se discute como
aumentar la presion impositiva. Al respecto, el tltimo informe “Doing Business”, un estudio
anual del Banco Mundial, precisa que la tasa total de impuestos y contribuciones pagados por los
actores econdomicos como porcentaje de sus ganancias es en Argentina la segunda mayor del
mundo. La carga en Argentina es de 106,3%, contra un promedio mundial de 40,3%, 15 puntos
por debajo del que se verifica a principios de siglo.

En lo que respecta a la facilidad para hacer negocios, segiin el ranking "Doing Business",
Argentina se encuentra en la posicion 126 de los 190 paises que conforman esta clasificacion.
Este ranking evaltia la facilidad con la que los paises permiten realizar negocios. Durante el
ultimo afio, Argentina descendio siete lugares en este ranking, lo que indica que hacer negocios
en el pais se ha vuelto mas complicado. En general, su posicion en el ranking sugiere que
Argentina no es un lugar propicio para llevar a cabo actividades comerciales. (DatosMacro,
Doing Business, 2023).

En cuanto a la percepcion de la corrupcion, Argentina ha obtenido una calificacion de 38
puntos en el Indice de Percepcion de la Corrupcion, que publica la Organizacién para la
Transparencia Internacional. Esta puntuacion se ha mantenido constante con respecto a la
obtenida en 2021. El indice califica a los paises en una escala de 0 (alta percepcion de

corrupcion) a 100 (baja percepcidon de corrupcion) seglin la percepcion de corrupcion en el sector
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publico por parte de sus ciudadanos. Estos resultados reflejan un ambiente de percepcion
negativa en relacion con la corrupcion en Argentina. (DatosMacro, IPC, 2023).
2.1.3 Factores politicos

MyPlantCare se fundamenta en dos pilares esenciales que estan alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas como parte de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Estos ODS representan un llamado global a la
accion para abordar los desafios mas apremiantes que enfrenta nuestro planeta y la humanidad en
su conjunto. Los dos objetivos especificos que sirven como cimientos fundamentales para
MyPlantCare son el Objetivo 15 y el Objetivo 13.

El Objetivo 15 de los ODS se centra en "Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar
contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras, detener la pérdida de
biodiversidad" (Un.org, biodiversity, 2023). Este objetivo reconoce la importancia de preservar
nuestros ecosistemas terrestres y promover practicas sostenibles en la gestion de recursos
naturales. MyPlantCare se alinea con ¢l al fomentar el cuidado de las plantas y la botanica,
contribuyendo indirectamente a la conservacion de la biodiversidad vegetal y al fomento de
practicas responsables en el ambito de la jardineria y la horticultura. La aplicacion empodera a
los usuarios para que cuiden y protejan el entorno natural que los rodea, promoviendo asi la
gestion sostenible de la vegetacion.

El Objetivo 13, por otro lado, se enfoca en "Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos" (Un.org, Cambio climatico, 2023). Esto es critico en un
momento en que el cambio climatico representa una amenaza global significativa. MyPlantCare

respalda este objetivo al promover practicas ecoldgicas y sostenibles relacionadas con el cultivo
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y el cuidado de las plantas. Al ayudar a los usuarios a mantener sus plantas en un estado
saludable y promover practicas de jardineria responsables, MyPlantCare contribuye a reducir la
huella de carbono y fomentar un estilo de vida mas respetuoso con el medio ambiente.
Actualmente en 2023 Argentina finaliz6 el proceso electoral representado por 3 partidos
politicos:
- Frente de Todos
- Juntos por el cambio
- Libertad avanza
Cada uno de estos partidos politicos planeaba enfrentar las complicaciones de Argentina
desde diversos puntos de vista, pero el mas radical y actual presidente es el de la Libertad
avanza, Javier Milei, con un plan de gobierno que desiste el funcionamiento de diversos
ministerios y cambia el peso, la moneda Argentina, por el dolar, la moneda estadounidense.
Dichas politicas econdmicas, relacionadas con la inflacién, el tipo de cambio y la inversion
extranjera, pueden afectar severamente la estabilidad econdmica del pais. Si el nuevo gobierno
implementa politicas que generan incertidumbre econémica o desafios financieros, puede afectar
la capacidad de MyPlantCare para operar y crecer en ese entorno. Bajo este mismo aspecto la
estabilidad politica en un pais puede ser fundamental para la inversiéon y el crecimiento
empresarial:
Entre 2019 y 2020 fue uno de los paises que mas posiciones descendié en el indice de
Atraccion Global (GAI) que realiza todos los afios The European House Ambrosetti. “De
acuerdo al GAI, el pais cayo6 del lugar 73 —de 144— que tenia el afio pasado a la posicion 92 en el

ranking del 2020.” (Infobae, 2020). Un trabajo de Marcelo Elizondo, especialista en negocios
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internacionales y director de Maestria del Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires (ITBA) sefala
que la Argentina es el segundo pais de peor performance en acumulacioén de Inversion Extranjera
Directa (IED) en todo el mundo desde que se inici6 el Siglo XXI.

“El retroceso absoluto y relativo en el mapa de la inversion extranjera se refleja en los
siguientes datos: en el afo 2000 el stock de IED en la Argentina representaba el 0,91% del total
mundial; en 2010 equivalia al 0,43% y en 2019 ya era s6lo 0,19% del total mundial. Como
atractor y receptor de inversion foranea, el pais también se empequenecio a nivel regional. En el
afio 2000 el stock de IED en Argentina representaba 19,9% del total en Latinoamérica y el
Caribe, en 2010 el 5,39% y en 2019 habia descendido al 3,05% del stock regional de IED.”
(Infobae, 2020).

El presidente de la Coordinadora de las Industrias de Productos Alimenticios (Copal),
Daniel Funes de Rioja, sefiala que “Reconstituir el clima de inversion requiere tres ejes:
Certidumbre, Confianza y Concertacion. La certidumbre va mas alla de la pandemia, porque hay
que convivir con ella, aclard. Y la confianza y la concertacion son necesarias para generar un
futuro previsible, porque la inversion productiva no es un bono que se puede comprar hoy y
vender mafana: “implica tecnologia, bienes de capital y una vision de mediano plazo”

El ex ministro de economia Sergio Massa en octubre de 2022 junto al ministro de ciencia,
Daniel Fimus, firmaron un acuerdo de inversion por 280 millones de dolares en ciencia,
tecnologia e innovacidon que cuenta con el apoyo del Banco Mundial: el Programa de Innovacion
para el Crecimiento Inteligente (Argentina.gob.ar, programa innovacion, 2022), que ofrece como
una de sus medidas el apoyo a startups y a Empresas de Base Tecnoldgica a partir del

financiamiento de capital emprendedor, lo cual es una gran oportunidad para MyPlantCare.
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El viernes 08 de septiembre de 2023 el Ministro de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
Daniel Filmus, acordd avanzar sobre cuatro puntos con las autoridades chinas: “la construccion
del CART; el financiamiento del proyecto del Centro Conjunto para la Ciencia y Tecnologia, que
incluye el intercambio de investigadores y seminarios; el intercambio de personal relacionado
con el programa PIFI (President’s International Fellowship Initiative) y beca de ANSO; y la
cooperacion en el trabajo de asesoria técnica.” Esta iniciativa puede ser una muy buena
oportunidad para MyPlantCare, por un lado para buscar posibles inversores y por otro para atraer
nuevos empleados vinculados al area de la ciencia.

Argentina posee el programa Elitros “que tiene por objetivo potenciar y catalizar
proyectos y emprendimientos de base cientifica y/o tecnologica que se encuentren en fase de
desarrollo temprana.” (Argentina.gob.ar, Elitros, 2023). Durante cuatro meses, se capacitan
proyectos de manera tedrico-practica en temas vinculados a planes de negocios, comunicacion
efectiva, derechos de propiedad intelectual, aspectos regulatorios, financiamiento publico y
privado, orientacioén sobre estrategias de proteccion de la propiedad intelectual, entre otros. Es
otra oportunidad sumamente viable que ofrece el pais para introducir a MyPlantCare y adquirir
conocimientos valiosos.

A su vez, el sdbado 12 de agosto de 2023 Argentina es reconocida como el pais con
mejores politicas publicas para fomentar el uso conveniente de la Inteligencia Artificial en el
contexto de América Latina, segiin indico el Centro de Estudios Nacional de Inteligencia
Artificial. Entre varios aspectos, el mas destacable es el nuevo Programa de Promocion de
Inteligencia Artificial y Ciencia de Datos, impulsado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e

Innovacioén, el Ministerio de Economia y la Agencia Nacional de Promocion de la Investigacion,
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el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacion (Agencia [+D+i). El programa cuenta con el apoyo del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Esto presenta un escenario perfecto para
MyPlantCare por su enfoque a la inteligencia artificial, en el reconocimiento de plantas,
reconocimiento de enfermedades y planeacion de cuidado. (Argentina.gob.ar, Argentina es
reconocida como el pais con mejores politicas publicas para fomentar el uso conveniente de la
Inteligencia Artificial en el contexto de América Latina, 2023).

Se ha identificado una ventaja politica relacionada con los beneficios fiscales otorgados a
las empresas que operan en los campos de la ciencia y la tecnologia. Dependiendo de la
naturaleza de sus actividades, estas empresas pueden beneficiarse de notables reducciones en el
impuesto a las ganancias, e incluso obtener créditos fiscales que pueden aplicarse al pago del
impuesto al valor agregado (IVA). Estas medidas, sin lugar a dudas, marcan una diferencia
significativa tanto para las empresas pequefias y medianas como para los profesionales
independientes.

2.1.4 Factores Tecnologicos

Por un lado, existen ciertos aspectos negativos que deben ser considerados, como por
ejemplo, la regulacion de las exportaciones que limita el acceso a tecnologias avanzadas a un
costo asequible en el pais. Mientras que en Espafia una computadora puede costar 300 euros, en
Argentina, con la conversion, su precio rondaria los 840 euros. Esto se debe a diversas razones.

En primer lugar, la distancia entre Argentina y los paises que producen estos productos
desempefia un papel importante. Si se desea adquirir productos desde China o Japon, que son
paises con un alto nivel de exportacion, la distancia entre Argentina y China es mayor que la

existente entre Espafia y China. Como resultado, los costos de transporte aumentan, segin ha
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explicado la directora de Extrazona S.A., una empresa de logistica de comercio exterior en el
articulo de El Cronista (2020).

Otro gran problema es el tipo de cambio y la presion impositiva impuesta por el gobierno
sobre los productos importados, llegando incluso al 50%. Los dispositivos tecnologicos suelen
tener sus precios en dolares. En Argentina existe una resolucion que permite la importacion de
mercancias por un valor total de hasta 3000 doélares (incluyendo el flete) y un peso de hasta 50
kilogramos. Sin embargo, existe una disparidad en la cotizacion del dolar y la variedad de tipos
de cambio.

Como bien explica Kotler (2008), los aspectos de la CRM (Customer Relationship
Management) son fundamentales para el éxito de un negocio, Salesforce Einstein (SalesForce,
2023) se dedica exclusivamente a esto, es un conjunto integrado de tecnologias que, junto a la
Inteligencia Artificial, permite ofrecer experiencias personalizadas y predictivas. Ayuda a
identificar y priorizar clientes potenciales y oportunidades de venta incrementado la tasa de
ganancias. Resuelve solicitudes rutinarias de clientes en tiempo real por web o mensajeria movil.
Sugiere canales de comunicaciones apropiados para conectar con cada tipo de cliente, entre
otras. MyPlantCare puede utilizar la automatizacién de procesos de Salesforce Al para
simplificar y acelerar tareas administrativas y operativas, se puede aprovechar la inteligencia
artificial conversacional para brindar un soporte mas eficiente y personalizado a sus usuarios, se
puede utilizar para personalizar las estrategias de marketing y promocion, segmentar a los
usuarios en funcion de sus preferencias y comportamientos, lo que resulta en campanas de
marketing mas efectivas y una mayor retencion de usuarios. Se puede utilizar también para

analizar grandes conjuntos de datos de usuarios y plantas para identificar tendencias, patrones y
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oportunidades de mejora. Esto puede conducir a una toma de decisiones mds informada y al
desarrollo de nuevas caracteristicas y servicios.

Ademas, esta presente la inflacion, que afecta el valor real de los productos. Aunque el
precio nominal de un producto pueda mantenerse constante durante varios meses, por ejemplo,
en 100 dolares, el costo final para el usuario interesado se modifica diariamente debido a la
devaluacion del peso argentino frente al dolar estadounidense.

Como resultado de la combinacion de la distancia, el tipo de cambio, la inflacion y la
presion tributaria, los costos de la tecnologia en Argentina son muy elevados.

El sistema ChatGPT, desarrollado por OpenAl (2023), representa un avance significativo
en el campo de la inteligencia artificial, particularmente en lo que respecta al procesamiento de
lenguaje natural y la interaccidon con usuarios. Basado en el modelo de lenguaje GPT-3.5, que
cuenta con mas de 175 millones de parametros, ChatGPT es una herramienta versatil que puede
abordar una amplia gama de tareas relacionadas con el lenguaje, lo que lo convierte en una
opcion prometedora para aplicaciones como MyPlantCare.

ChatGPT ofrece dos versiones distintas: una version gratuita que se basa en GPT-3.5 y
una version de pago llamada ChatGPT Plus, que utiliza un modelo mas avanzado, GPT-4. Esta
ultima puede ser especialmente util para MyPlantCare, ya que brinda un mayor rendimiento y
capacidades avanzadas, lo que puede ser beneficioso en situaciones que requieren un soporte
inmediato y efectivo para los usuarios.

El 25 de septiembre de 2023, OpenAl (2023) anuncid que el servicio ahora puede recibir

mensajes de voz e imagenes: “Estamos comenzando a implementar nuevas capacidades de voz e
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imagenes en ChatGPT. Estas ofrecen un tipo de interfaz nueva y mas intuitiva al permitirte tener
una conversacion por voz o mostrarle a ChatGPT de qué estas hablando.

La voz y la imagen te brindan mas formas de utilizar ChatGPT en tu vida cotidiana.
Toma una foto de un lugar emblemdtico mientras viajas y ten una conversacion en tiempo real
sobre lo que resulta interesante en ¢él. Cuando estés en casa, toma fotos de tu nevera y despensa
para averiguar qué hay para cenar (y hacer preguntas de seguimiento para obtener una receta
paso a paso). Después de la cena, ayuda a tu hijo con un problema de matematicas tomando una
foto, rodeando el conjunto de problemas y compartiendo pistas para ambos.” (OpenAl, 2023). En
el contexto de MyPlantCare, esta capacidad de recibir imagenes es particularmente relevante.
Los usuarios pueden tomar fotos de plantas, hojas o areas especificas de su jardin y compartir
estas imagenes con ChatGPT para obtener informacién detallada. Por ejemplo, podrian utilizarlo
para identificar plantas desconocidas, detectar posibles enfermedades o plagas en las plantas a
través de imagenes, o incluso solicitar informacion detallada sobre el cuidado de una planta en
funcion de su apariencia.

El reconocimiento de voz también puede facilitar la interaccion con MyPlantCare,
permitiendo a los usuarios realizar consultas y recibir respuestas de manera mas natural y rapida.
Esto puede mejorar la experiencia del usuario y fomentar un mayor uso de la aplicacion.

Google Bard (2023) es una tecnologia emergente que ha generado un considerable interés
en el ambito de la inteligencia artificial. “Se trata de un sistema conversacional desarrollado por
Google que permite a los usuarios interactuar con ¢l a través de mensajes de texto

convencionales. Los usuarios pueden hacer preguntas, solicitar informacion o pedir que realice
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acciones especificas, y Bard responde o lleva a cabo las solicitudes de manera efectiva.” (Yubal,
2023).

Si bien Bard es considerado un competidor directo de la herramienta desarrollada por
OpenAl, hasta la fecha, no se ha revelado publicamente el funcionamiento exacto de este
sistema. Esto ha generado cierta incertidumbre en cuanto a su capacidad y eficacia en
comparacion con herramientas como ChatGPT.

Uno de los aspectos mas destacados y distintivos de Bard es su capacidad para conectarse
a Internet. A diferencia de ChatGPT, que se basa en informacion recopilada hasta 2019, Bard
tiene la capacidad de acceder a datos y respuestas actualizadas en tiempo real desde la web. Esta
capacidad de proporcionar informacién actualizada es una ventaja significativa y puede resultar
valiosa para los usuarios que buscan respuestas precisas y actuales a sus consultas.

Sin embargo, a pesar de esta ventaja, hasta el momento, Bard parece estar rezagado en
términos de reconocimiento y adopciéon en comparacion con ChatGPT. La tecnologia
desarrollada por OpenAl (2023) ha ganado una s6lida base de usuarios y se ha utilizado en una
amplia variedad de aplicaciones y servicios en linea, ademas de haber presentado la novedad del
reconocimiento de voz y de imagenes. Si bien es cierto que existe cierta incertidumbre sobre el
funcionamiento exacto de estas funciones, su introduccion coloca a ChatGPT en una posicion
ventajosa en comparacion con Bard, que hasta la fecha no ha presentado capacidades similares.
Esta ventaja tecnologica puede impulsar ain mas la adopcion de ChatGPT y su utilidad en
diversas aplicaciones.

Un problema adicional es la retencidon en la aduana de los productos, lo que puede llevar

meses y aumentar su costo, € incluso existe la posibilidad de extravio o robo de la mercancia.
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Por otro lado, segiin lo que expresa (Argentina.gob.ar, Argentina es el pais que mas
invierte en tecnologia de la informacién en la region., 2022) "Argentina lidera el ranking de los
paises latinoamericanos con mayores inversiones en tecnologia de la informacion", alcanzando
los 500 mil millones de pesos en 2023, lo que representa el 0,34% del PBI.

Otro aspecto positivo es el reconocimiento mundial de Argentina por la cantidad de
talento humano de calidad presente en el pais, lo cual no es tan facil de encontrar en otros
lugares. Esto se debe, en parte, a la educacion publica que brinda oportunidades de capacitacion
en carreras alineadas con el desarrollo cientifico y tecnoldgico, facilitando el acceso a una
formacion de alta calidad para gran parte de la poblacidon, un recurso que no se encuentra
disponible de forma gratuita en otros lugares.

Analizando los factores econdmicos, una amenaza significativa que se debe considerar es
la inflacion en el pais. En Argentina, calcular costos y estimar ganancias para un proyecto se
vuelve practicamente imposible debido a la volatilidad de la inflacién, lo que reduce
drasticamente las probabilidades de éxito. Para evitar conflictos, es recomendable realizar todas
las estimaciones del proyecto en dodlares, ya que esta moneda puede proporcionar una mayor
estabilidad en el contexto econdmico del pais.

Comprendiendo los factores tecnologicos, la importacion se presenta como una amenaza
importante debido a las retenciones aduaneras, las cuales pueden generar retrasos en el desarrollo
del proyecto al dificultar el acceso a las piezas y componentes necesarios para el equipo.
Ademas, esto puede resultar en costos elevados o incluso en la falta de disponibilidad de los

productos requeridos en el pais. Es esencial evaluar cuidadosamente los costos y los riesgos
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asociados con la importacion y considerar alternativas locales o estrategias de abastecimiento
que minimicen estos desafios.

Por otro lado, existe una oportunidad valiosa en el talento humano altamente capacitado
que se encuentra en Argentina. Este recurso puede ser aprovechado para formar rapidamente un
equipo de desarrollo calificado y competitivo. La disponibilidad de profesionales talentosos en el
pais puede contribuir a la implementacion exitosa del proyecto y proporcionar una ventaja
competitiva en el mercado.

El avance de la inteligencia artificial también se presenta como una oportunidad relevante
a considerar. Dado que la tecnologia de inteligencia artificial esta progresando rapidamente en el
mercado, su integracion en el producto puede asegurar su calidad y proporcionar caracteristicas
innovadoras que satisfagan las necesidades del publico objetivo. Explorar y aprovechar las
capacidades de la inteligencia artificial puede generar ventajas competitivas y mejorar la
propuesta de valor de la compaiiia.

Desde el punto de vista de los factores ecologicos, el enfoque del proyecto en el cuidado
y bienestar de las plantas representa una oportunidad valiosa, ya que es probable que reciba una
aceptacion social muy positiva en relacion con el medio ambiente. Esto puede ser aprovechado
para promocionar el proyecto y generar una imagen positiva ante el publico. La creciente
conciencia ambiental y la preocupacion por el cuidado de las plantas y el entorno natural brinda
una base soOlida para promover y posicionar el proyecto como una solucién sostenible y
respetuosa con el medio ambiente.

Por ultimo, vinculando los factores politicos, los beneficios impositivos que se ofrecen a

las empresas relacionadas con la ciencia y la tecnologia representan una oportunidad que debe
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ser aprovechada. Estas ventajas fiscales pueden incluir reducciones en los impuestos a las
ganancias y créditos fiscales que pueden compensar el pago del impuesto al valor agregado
(IVA). Aprovechar estas politicas beneficiosas puede tener un impacto significativo en la
rentabilidad y la viabilidad financiera del proyecto. Es fundamental mantenerse actualizado sobre
los requisitos y regulaciones fiscales aplicables y utilizar de manera estratégica los incentivos
fiscales disponibles.
2.1.5 Descripcion del escenario: escenario—meta

Es de gran importancia llevar a cabo un analisis exhaustivo del sector, ya que esto
permite identificar las tendencias del entorno que pueden ser aprovechadas, asi como los posibles
factores que deben ser prevenidos para evitar el fracaso de la compaiiia.
Factores economicos

El viernes 25 de agosto de 2023, dada la inseguridad pertinente en Rosario, Santa Fe, “el
Ministerio de Economia se comprometié a reforzar los recursos econdmicos, patrimoniales,
informaticos y de seguridad para la oficina de la Unidad de Informacion Financiera creada en el
mes de marzo.” (Argentina.gob.ar, 2023). Favorecer la seguridad en el marco local puede
contribuir a crear un entorno mas seguro para los usuarios de la aplicacion. Si los usuarios se
sienten seguros en sus comunidades, es mas probable que participen activamente en actividades
como el cuidado de las plantas y el uso de aplicaciones relacionadas. A su vez puede fomentar la
participacion comunitaria en proyectos como los ya mencionados, lo que hace mas interesante
formar asociaciones con esas organizaciones.

Por otro lado, el Polo Tecnolégico de Rosario promueve entre las empresas y las

instituciones publicas y/o privadas de la region, la utilizacion de las herramientas de
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financiamiento para su desarrollo. “La UVT (Unidad de Vinculacion Tecnoldgica) funciona
como un nexo operativo y administrativo entre organizaciones e instituciones de Investigacion y
Desarrollo, la comunidad en general y el medio productivo en particular. Asisten a empresas e
instituciones de la region en la identificacion, difusion, formulacion y gestion de proyectos de
investigacion y desarrollo, transmision de tecnologia y asistencia técnica con el fin de mejorar
sus capacidades productivas y comerciales”. (PoloTecnologicoRosario, Financiamiento, 2023)

El jueves 30 de noviembre de 2023, el ministro de Economia de Santa Fe dijo: “El
resultado fiscal es positivo. Santa Fe registra una posicion financiera solida en la que el total de
disponibilidades y titulos publicos exceden los compromisos de corto, mediano y largo plazo...
Si tomamos el periodo de los 4 afios de este gobierno, el resultado fiscal es sumamente positivo.
Para encontrar una situacion similar, hay que remontarse al periodo 2003-2007".

El titular de la cartera econdmica provincial dijo que “Santa Fe es una de las dos
provincias que no reestructuraron ni refinanciaron su deuda en moneda extranjera, siendo una de
las menos endeudadas del pais, con un stock de deuda publica que representa solo el 10% de sus
recursos totales. Para dar algunos ejemplos con provincias comparables, en el caso de Entre Rios
ese indicador es de 22%, en Mendoza 41%, en CABA 41%, en PBA 52% y en Cérdoba 53%”.

“Existen saldos en cuentas por un total de $ 203.686 millones y fondos en plazo fijo por
un monto de $67.500 millones, lo que hace un total de disponibilidades de $271.186 millones”

“Adicionalmente, la provincia cuenta con un activo singular, que la distingue del resto de
las provincias argentinas: una cartera de titulos publicos cuyo valor de mercado a la fecha
asciende a 253.289 millones de pesos. Este activo financiero es muy importante, no solo por el

tamafio sino por su potencialidad para generar recursos. Esto es asi porque la provincia a lo largo
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de todo este tiempo no ha vendido un solo titulo, manteniendo intacta la capacidad de esta
cartera para generar flujos de fondos constituidos por el pago de intereses y pago de
amortizacion de dichos titulos, que para el afio 2024 ascenderan a aproximadamente 138.000
millones de pesos”

“Con relacion al stock de deuda publica, la misma asciende al 31 de octubre a 202.000
millones de pesos y registra una caida en términos reales de 14% en relacion a diciembre de
2019”.

”La caida del stock de deuda se explica sencillamente porque la provincia cancel6 mas
deuda de la que tomd. Pero no so6lo hay una mejora cuantitativa, sino ademads cualitativa,
mejorando su composicion, reduciendo la participacion de deuda en moneda extranjera lo que
disminuye la exposicion al tipo de cambio. También se mejor6d la composicion por acreedor,
acotando el peso de los acreedores privados y aumentando la participacion del sistema financiero
nacional”. (SanteFeGobAr, 2023)

Factores politicos

Rosario cuenta con La Escuela de Jardineria de la Municipalidad de Rosario, que puede
fomentar y publicitar el uso de MyPlantCare para sus diversos talleres, que como define la
institucion: “las propuestas de los talleres y cursos de la Escuela de Jardineria tienen como fin
acercar a la comunidad conocimiento sobre especies de plantas y su cuidado, al tiempo que se
propone que los participantes tomen un compromiso activo para el cuidado del ambiente.”
(Rosario Noticias, 2023), lo cual se acopla perfectamente con la aplicacion.

Rosario ademas pertenece a la “Red Provincial de Viveros, un programa de la

subsecretaria de Inclusion para Personas con Discapacidad del Ministerio de Salud provincial,
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que tiene por objetivo promover la integracion y el vinculo de aquellas personas con
discapacidad, con los espacios naturales y practicas sustentables. Ademads, les proporciona la
posibilidad de insertarse laboralmente y trabajar en tareas especificas referidas a esta tematica.”
(Provincia, 2018) que no solo respalda la mision de la aplicacion, sino que también amplia su
alcance a comunidades comprometidas con el cuidado del ambiente y la inclusion social. Estos
factores refuerzan la relevancia y el potencial de MyPlantCare en el mercado actual y futuro.

“La ONG Soluciones Tecnologicas Sustentables Rosario (STS) es una organizacion
conformada por jovenes profesionales de ingenieria, arquitectura y disefio comprometidos con la
disminucién del impacto ambiental de las actividades humanas y el aumento de la resiliencia de
la sociedad en la que nos insertamos.” (ElCiudadanoWeb, 2023). Ofrecen charlas, cursos, talleres
y capacitaciones enfocados en aumentar la resiliencia de la sociedad, como ecologia,
sustentabilidad, energias renovables y oficios. Formar alianzas con estas organizaciones no
gubernamentales pueden generar visibilidad para la aplicacidon junto a la generacion de una
buena imagen para la marca.

Por otro lado, “En la reunién de la comisién de Ecologia y Ambiente del martes 22 de
noviembre, concejalas y concejales analizaron y aprobaron una propuesta para crear el Programa
“Mas nativas para Rosario” con el objeto de fomentar la produccion de ejemplares de especies
nativas en los viveros de la ciudad.” (ConcejoRosario, 2023). Esta es otra gran oportunidad para
MyPlantCare, ya que al querer fomentar las especies nativas, es muy probable que no se tengan
todos los conocimientos sobre sus cuidados, resultando en la necesidad de utilizar la aplicacion.

Factores tecnologicos
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El viernes 10 de noviembre de 2023, “el gobierno de la provincia, a través de la
Secretaria de Desarrollo Territorial y Arraigo del Ministerio de Produccion, Ciencia y
Tecnologia, presentd ante el Consejo Provincial de Asociativismo y Economia Social el informe
de gestion, repasando las acciones realizadas a lo largo de cuatro afios para potenciar el trabajo
de cooperativas y mutuales santafesinas. En total, se llevaron a cabo 64 programas y acciones, se
financiaron mas de 2800 proyectos, lo que significo una inversion en el sector de mas de 22 mil
millones de pesos.” (SanteFeGobAr, Informe de Gestion, 2023)

El Polo Tecnolégico de Rosario cuenta con diversas areas de facil contacto que favorecen
a la aplicacion como por ejemplo el Centro de Calidad e Innovacion (CCI-PTR). “En la
actualidad en el CCI-PTR cuentan con consultores con amplios conocimientos y experiencia en
la implementacion de mejoras continuas en empresas tecnologicas de la region.

La mision del CCI-PTR es investigar, promover, facilitar y estimular el aprendizaje y
adopcion de estandares de calidad internacionales y practicas de produccion de software, que
permitan a las empresas de la region desarrollar productos innovadores y de alta calidad acordes
a las necesidades del mercado nacional e internacional.” (PoloTecnologicoRosario, Calidad,
2023)

El Polo también cuenta con un centro de formacion que ofrece “Cursos intensivos para la
formacion de profesionales, para acceder de manera rapida y efectiva al mercado laboral y global
de las nuevas tecnologias.” (PoloTecnologicoRosario, Centro de Formacion, 2023)

A su vez se encuentra el area de generacion de demandas que favorece la vinculacion y la

asociatividad entre las empresas socias al Polo. Para concretar ese propdsito, realizan actividades
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que abordan diversas temadticas, coordinan la vinculacién con otras instituciones y promueven la
participacion de las empresas en las misiones comerciales al exterior.

También hacen seguimiento de los principales indicadores del sector tecnolodgico,
recabando informacidon de importancia para atender la dindmica y evolucion de las empresas de
tecnologia. (PoloTecnologicoRosario, Generacion de Demandas, 2023)

También existe el observatorio PTR, un espacio disefiado para responder a la necesidad
de observar la dinamica, evolucion y perspectivas del sector tecnologico de la ciudad en general
y en particular de las empresas asociadas al polo.

A través de las distintas actividades que desarrollan, generan informacién genuina y
territorial sobre el sector, condicion indispensable para la toma de decisiones estratégicas, y un
aporte para la construccion de politicas publicas vinculadas a la tematica.

Cada ano llevan adelante dos tipos de informes permanentes: Informe Coyuntural e
Informe Salarial. Estos documentos son una guia estratégica para los asociados y para entidades
del sector. (PoloTecnologicoRosario, Observatorio, 2023)

Desde el punto de vista econémico, el respaldo financiero y de seguridad por parte del
Ministerio de Economia crea un entorno mas seguro en Rosario. Esto puede aumentar la
participacion activa de los usuarios en actividades relacionadas con el cuidado de las plantas y el
uso de aplicaciones como MyPlantCare. Un entorno seguro fomenta la participacion
comunitaria, lo que puede traducirse en asociaciones fructiferas con organizaciones locales.

La promocion del uso de herramientas de financiamiento para el desarrollo, facilitada por

el Polo Tecnolégico, puede beneficiar a MyPlantCare. La vinculacidén con este polo tecnologico
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ofrece oportunidades de crecimiento/desarrollo, asi como acceso a recursos y conocimientos
especializados.

A su vez, la solida posicion financiera y la baja deuda de Santa Fe indican estabilidad
economica. Esto no solo puede generar confianza entre los usuarios y posiblemente impulsar la
participacion en actividades relacionadas con el medio ambiente, sino que también impacta sobre
la inversion en proyectos tecnologicos, teniendo MyPlantCare altas probabilidades de ser
seleccionada debido a que toca dos tematicas fundamentales: Medio ambiente e inteligencia
artificial.

Desde el punto de vista politico, los proyectos llevados a cabo por el estado como la
Escuela de Jardineria de la Municipalidad de Rosario, la Red Provincial de Viveros o inclusive
organizaciones no gubernamentales como Soluciones Tecnologicas Sustentables Rosario,
proporcionan fuertes oportunidades de alianzas para la promocion y el uso de MyPlantCare.
Estas instituciones respaldan la mision de la aplicacion y amplian su alcance a comunidades
comprometidas con la sustentabilidad asi como la inclusion social.

Por ultimo, en el &mbito tecnolégico, el respaldo del gobierno provincial a través de la
Secretaria de Desarrollo Territorial y Arraigo y la inversioén asi como el Polo Tecnoldgico de
Rosario favorece el desarrollo de la aplicacion. El acceso a recursos y consultores especializados
contribuye a la mejora continua. La vinculacion con el CCI-PTR en el Polo Tecnologico
proporciona acceso a estdndares de calidad internacionales y practicas de produccion de
software, lo que mejora la calidad y la innovacién de MyPlantCare, aumentando su atractivo para

los usuarios.
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La informacion recopilada por el Observatorio PTR sobre el sector tecnoldgico local es
valiosa para MyPlantCare. Los informes coyunturales y salariales sirven como guia estratégica,
ayudando a la aplicacion a adaptarse a las tendencias y necesidades del mercado.

2.1.6 Analisis sectorial. Definicion de Oportunidades y Amenazas del negocio
Oportunidades

Talento humano presente en Argentina: esta es una oportunidad valiosa ya que gracias
a esta se puede formar un equipo de desarrollo calificado y competitivo rapidamente. Esta
disponibilidad puede contribuir perfectamente a la implementacion exitosa del proyecto y
proporcionar una ventaja competitiva.

Avance de la inteligencia artificial: otra oportunidad relevante es el progreso rapido en
el mercado que esta presentando la inteligencia artificial, poder integrar esta tecnologia en el
producto puede asegurar la calidad y proporcionar caracteristicas innovadoras que satisfagan las
necesidades del publico objetivo.

Cuidado y bienestar de las plantas: es probable que la aplicacion reciba una aceptacion
social muy positiva, ya que la conciencia ambiental y la preocupacion por el cuidado de las
plantas y el entorno natural brinda una base sélida para promover y posicionar el proyecto como
una solucidn sostenible y respetuosa con el medio ambiente.

Beneficios impositivos: estas ventajas fiscales pueden incluir reducciones en los
impuestos a las ganancias y créditos fiscales que pueden compensar el pago del impuesto al valor
agregado (IVA). Para esto, es fundamental mantenerse actualizado sobre los requisitos y
regulaciones fiscales aplicables y utilizar de manera estratégica los incentivos fiscales

disponibles.
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Amenazas

Expectativas de inflacion: en Argentina, calcular costos y estimar ganancias para un
proyecto se vuelve practicamente imposible debido a la volatilidad de la inflacion, lo que reduce
drasticamente las probabilidades de éxito.

Retenciones aduaneras: estas pueden generar retrasos en el desarrollo del proyecto al
dificultar el acceso de las piezas y componentes necesarios para el equipo. Ademas, esto puede
resultar en costos elevados o incluso en la falta de disponibilidad de los productos requeridos en
el pais.

Crisis econémica: esta puede afectar la capacidad de los usuarios para invertir en
aplicaciones y servicios no esenciales, disminuyendo la demanda. Ademas, la reduccion del
poder adquisitivo de los usuarios puede llevar a una disminucion en la disposicion de gastar en
productos relacionados con la jardineria y el cuidado de plantas, lo que puede impactar
negativamente en los ingresos del negocio.

Aumento de la competencia: esta puede resultar en una mayor presion para captar y
retener usuarios, ya que si surgen nuevas aplicaciones o servicios de identificacion y cuidado de
plantas con propuestas de valor similares o superiores, puede ser mas dificil diferenciarse y
destacar en el mercado.

2.2 Analisis de la Competencia
2.2.1 Principales competidores directos
Para definir a los principales competidores directores, se va a utilizar el modelo

competitivo de red:
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Captura de Modelo competitivo de Red

Modelo evolutivo de las fuerzas de Porter desarrollado por Gerardo Saporosi.

Proveedores Clientes
. -
Potenciales 1 € Sustiivios
entrantes
Competidores
| existentes ¥
Complementadores A Generadores

de imagen

Acreedores

Figura 8. Tomado de: Saporosi, G. (2013)

Competidores existentes

PlantNet: es un proyecto de ciencia ciudadana que ofrece una aplicacion movil diseniada
para ayudarte a identificar plantas mediante fotografias. Esta innovadora herramienta se basa en
el reconocimiento fotografico, lo que significa que se puede tomar una foto de una planta
desconocida y la aplicaciéon te proporciona informacidon precisa sobre su especie. Esta funcion
resulta especialmente 1util en escenarios como la exploracion de la naturaleza, donde te

encuentras con plantas que no conoces y deseas saber que especie es.
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Perenual: una aplicacion que se distingue por brindar una amplia gama de informacion
sobre las plantas. A diferencia de PlantNet, Perenual no cuenta con reconocimiento fotografico,
pero compensa esto al ofrecer una extensa base de datos con datos detallados sobre numerosas
especies vegetales. Ademas, esta aplicacion también integra un mercado y un blog, lo que
proporciona una experiencia completa para los entusiastas de las plantas que desean adquirir
plantas o leer contenido relacionado con la jardineria y la botanica.

Plant.id: Al igual que PlantNet, esta aplicacion utiliza el reconocimiento fotografico para
ayudarte a identificar las plantas a partir de las imagenes que envias. Sin embargo, va un paso
mas alla al proporcionar también informacidon sobre posibles enfermedades que puedan estar
afectando a las plantas identificadas. Esta caracteristica resulta especialmente util para tomar
medidas preventivas o buscar tratamientos especificos en caso de enfermedades.

Si bien todas estas aplicaciones son muy utiles en diferentes escenarios, MyPlantCare se
distingue por su enfoque integral en el bienestar y cuidado de las plantas. Esta aplicacion absorbe
diversas funcionalidades de sus competidores y va mas alla al proporcionar una amplia gama de
caracteristicas que ayudan a los usuarios a mantener y cuidar sus plantas de manera efectiva.
MyPlantCare ofrece una experiencia completa para aquellos que desean mantener sus plantas
saludables y florecientes.

Proveedores

PlantNet: La relacion entre MyPlantCare y PlantNet es estratégica ya que el
reconocimiento de plantas es una caracteristica central de la aplicacion. MyPlantCare confia en
la tecnologia y la base de datos de PlantNet para brindar a los usuarios la capacidad de identificar

sus plantas y recibir recomendaciones personalizadas.
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Donweb: Donweb es el proveedor de servicios de hosting para la aplicacion
MyPlantCare. El hosting es esencial para alojar y mantener la plataforma en linea de manera
confiable. A través de Donweb, MyPlantCare asegura que su aplicacion esté disponible y
funcione sin interrupciones para los usuarios. La relacion con este proveedor es crucial para
garantizar la disponibilidad y el rendimiento de la aplicacion.

Potenciales entrantes

Actualmente no se considera que haya entrantes a corto plazo sobre el enfoque que tiene
MyPlantCare, y de ser asi, va a requerir de mucho desarrollo y actualizaciones para alcanzar el
potencial y funciones que tenga la aplicacion hasta tal fecha.

Clientes

La fuerza de negociacion de los clientes en relacion con MyPlantCare estd influida por
diversos factores que definen la dinamica del mercado y la relacién empresa-cliente.

En términos de variedad de opciones, MyPlantCare ocupa un nicho tnico en el mercado,
ya que no tiene competidores directos en el &mbito nacional que ofrezcan una solucion integral y
personalizada para el cuidado de las plantas. Esto reduce significativamente la capacidad de los
clientes para elegir entre alternativas similares.

La negociacion de precios es uno de los principales factores que puede verse afectado
debido a los costos y precios en dolares de la aplicacion en un pais donde la moneda se estd
devaluando constantemente, por lo cual no se puede reducir excesivamente el precio del
producto. La aplicacion utiliza un modelo de suscripcion, lo que limita la capacidad de los
clientes para negociar precios, aunque tienen la opcion de cancelar sus suscripciones si no estan

satisfechos.
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El feedback de los usuarios es un factor critico en la dinamica de MyPlantCare. Las
opiniones de los clientes pueden influir en la reputacion de la aplicacion y su capacidad para
atraer nuevos usuarios. Si la empresa logra retener a un gran niimero de clientes satisfechos,
puede generar un efecto de red, donde una comunidad so6lida de usuarios hace que la aplicacion
sea mas valiosa para cada uno de ellos. Cuantos mas usuarios utilicen la aplicacion, mas datos y
conocimientos se generan, enriqueciendo asi la experiencia de todos.

Sustitutos

Actualmente, no se observa la presencia de alternativas que puedan replicar
completamente el enfoque y las capacidades de MyPlantCare en el mercado local. A pesar de
que existen competidores fuera del mercado local que pueden tener algunas de las funciones
presentes en la aplicacion, la adaptacion y desarrollo de las caracteristicas exclusivas de
MyPlantCare requieren una inversion significativa de tiempo y recursos. Si bien es posible que
competidores fuera del mercado local busquen desarrollar funciones similares para asemejarse a
MyPlantCare, este proceso es lento y requiere un extenso desarrollo y actualizaciones continuas.
La inversion en tecnologia, conocimiento botanico y la creacién de una base de datos solida son
elementos fundamentales para emular el éxito de MyPlantCare en este nicho de mercado.
Acreedores

Colaborar con instituciones académicas o investigadores en el campo de la botdnica para
financiar investigaciones relacionadas con el bienestar de las plantas puede ayudar a fortalecer la
base de conocimientos de la aplicacion y mejorar su precision en las recomendaciones de

cuidado.
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Para expandirse a nivel regional, buscar alianzas con entidades financieras que tengan
una presencia solida en los mercados objetivo es sumamente viable. Esto puede incluir acuerdos
para financiar la expansion y el marketing en nuevas provincias.

Establecer alianzas con empresas de tecnologia o desarrolladores de software para
acelerar el proceso de desarrollo y mejorar la capacidad tecnologica de la aplicacion. Esta
colaboracion puede incluir la obtencion de financiamiento para la expansion de caracteristicas, la
optimizacién del rendimiento de la aplicacion y posibles mejoras a las caracteristicas de
inteligencia artificial.

Generadores de imagen

La colaboracion con influencers y expertos en jardineria se presenta como una alianza
estratégica clave para ampliar la visibilidad y aumentar la credibilidad de MyPlantCare en el
mercado. El enfoque central de esta iniciativa es aprovechar la autoridad y la influencia que estos
individuos tienen en sus respectivas areas para promover activamente los beneficios y las
funcionalidades de MyPlantCare entre sus seguidores, que se estima que sean una una audiencia
altamente enfocada y comprometida.

La decision de involucrar a influencers se basa en la teoria de la autoridad y la influencia
social, que postula que las personas tienden a seguir las acciones y recomendaciones de figuras
de autoridad y expertos en un campo especifico. Al asociarse con influencers reconocidos en el
ambito de la jardineria y el cuidado de las plantas, MyPlantCare busca capitalizar su credibilidad
y experiencia para validar y respaldar de manera efectiva los beneficios y la utilidad de la

aplicacion. Esta estrategia tiene como objetivo generar una mayor confianza por parte de los
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consumidores, lo que puede traducirse en una mayor disposicion por parte de los usuarios para
explorar y utilizar la aplicacion.
Complementadores

Se planea establecer alianzas estratégicas con empresas que operan en el ambito de la
jardineria, la botanica y la venta de plantas. Estas alianzas se consideran un componente esencial
de la estrategia de crecimiento y expansion de la empresa. A través de estas asociaciones,
MyPlantCare tiene como objetivo enriquecer la experiencia global de sus usuarios y fortalecer
aun mas su propuesta de valor. Pueden ofrecer beneficios significativos tanto para los usuarios al
proporcionar acceso a una amplia variedad de plantas, suministros y recursos relacionados con la
jardineria y la botanica, lo que aumenta la utilidad y el atractivo de la plataforma; como para las
empresas colaboradoras al llegar a una audiencia altamente enfocada y comprometida a través de
la aplicacion, lo que puede generar oportunidades de marketing y ventas adicionales para ellas en
un mercado que valora la jardineria y el cuidado de las plantas. Las alianzas permiten la

promocion mutua y la visibilidad en el mercado.

71




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

N
m i Trabajo Final de Ingenieria Profesores: Silvia V. Poncio — Pablo A. Audoglio
\, )4 Alumno: Federico Arron Legajo: B00026920-T1
Sede: Rosario Comision: 5-A Turno: Mafiana Ano: 2023

Proyecto: MyPlantCare

2.2.2 Analisis de cadena de valor

Captura de Cadena de valor

Modelo teorico que permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacion.

Actividades de soporte

Infrastructura de la organizacion

Recursos humanos

Desarrollo de tecnologia

Compras

Logistica
externa

Marketing | Servicio

Logistica
interna

Operacion

Actividades primarias

Figura 9. Cadena de valor

Actividades primarias

e Logistica interna

o Obtencion y almacenamiento de imagenes de plantas capturadas por los usuarios

para su posterior procesamiento.

o Recopilacion y actualizacion de datos climaticos basados en la ubicacion de cada

planta.

e Operacion

o Desarrollo y mantenimiento de la aplicacion y la plataforma tecnologica.
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o Desarrollo y mejora continua del sistema de recomendaciones de cuidado.
o Integracién con la API de identificacion de plantas para enviar las imagenes y
recibir los resultados de identificacion.
e Logistica externa
o Gestion de la plataforma y el servidor para permitir a los usuarios cargar fotos y
recibir identificaciones y recomendaciones.
o Presentacion de los resultados de identificacion de plantas a los usuarios a través
de la interfaz de la aplicacion.
e Marketing y ventas
o Promocioén y publicidad de la aplicacion para atraer a nuevos usuarios.
o Desarrollo de estrategias de marketing digital para aumentar la visibilidad y el
alcance de la aplicacion.
e Servicio
o Brindar soporte técnico y atencion al cliente para resolver consultas y problemas
relacionados con la aplicacion.
o Recopilacion de comentarios y retroalimentacion de los usuarios para mejorar la
calidad del servicio.
Actividades de soporte
o Infraestructura de la organizacion
o Adquisiciéon y mantenimiento de servidores y sistemas de almacenamiento para

gestionar las imagenes y los datos de los usuarios.
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o Implementacion de medidas de seguridad y proteccion de datos para salvaguardar
la informacion de los usuarios.
o Gestion de la infraestructura tecnologica necesaria para el funcionamiento
adecuado de la aplicacion y la plataforma.
o Mantenimiento y actualizacion de la infraestructura tecnoldgica necesaria para
respaldar la aplicacion.
e Recursos Humanos
o Contratacidén y capacitacion de personal técnico especializado en el desarrollo y
mantenimiento de la aplicacion y la plataforma tecnoldgica.
o Gestion del talento para asegurar la retencion y motivacion del equipo.
e Desarrollo de tecnologia
o Desarrollo y mejora continua de la aplicacion y la plataforma tecnologica para
garantizar un funcionamiento eficiente.
o Investigacion y desarrollo de algoritmos de reconocimiento de imdagenes y
sistemas de recomendaciones de cuidado.
o Desarrollo y mejora continua de la aplicacion en el caso de que las diferentes
APIs usadas en el proyecto cambien, con el fin de poder seguir ofreciendo una
aplicacion estable
e Compras
o Colaboracion con proveedores de datos y servicios externos para obtener

informacion precisa sobre identificacion de plantas y datos climaticos.
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2.2.3 Definicién de Factores Criticos de Exito (FCE)

Los factores de éxito del negocio son fundamentales para garantizar el crecimiento y la
prosperidad de la empresa. En el caso de MyPlantCare, existen varios aspectos clave que deben
tenerse en cuenta para lograr resultados exitosos:

Asegurar la calidad del software: La aplicacion debe ser confiable, rapida y estar libre
de errores. Es fundamental realizar pruebas exhaustivas y asegurarse de que el software funcione
de manera Optima en todos los dispositivos y sistemas operativos compatibles. La calidad del
software garantiza una experiencia positiva para los usuarios y genera confianza en la aplicacion.

Servicio de atencion al cliente excepcional: Dado que la aplicacion se basa en un
modelo de suscripcion, es imprescindible brindar un servicio de atencion al cliente excepcional.
Los usuarios tienen altas expectativas en cuanto a las respuestas rapidas y efectivas ante
cualquier problema o inconveniente que pueda surgir. Un servicio de atencion al cliente eficiente
y amigable ayuda a fomentar la satisfaccion del cliente y a mantener una base de usuarios leales.

Facilidad de uso: La aplicacion debe ser intuitiva y facil de usar para cualquier tipo de
usuario, sin importar su edad, género o ubicacion. Es esencial que las funcionalidades se
presenten de manera clara y comprensible, permitiendo a los usuarios aprovechar al maximo
todas las caracteristicas y beneficios que ofrece.

Reconocimiento y recomendaciones sobre las plantas: La capacidad de la aplicacion
para reconocer con precision las plantas y proporcionar recomendaciones relevantes es un factor
crucial para su éxito. Los usuarios confian en la aplicacion para obtener informacion precisa y
detallada sobre las plantas que desean identificar o cuidar. Un alto indice de éxito en el

reconocimiento, recomendaciones aumenta la satisfaccion generando asi una reputacion positiva.
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Desempeiio del area de Marketing: La habilidad del equipo de Marketing para
transmitir de manera efectiva la utilidad de la aplicacion y su enfoque en el bienestar de las
plantas es determinante para diferenciarse de la competencia. Un enfoque solido en la promocion
de los beneficios y caracteristicas unicas de la aplicacion atrae a nuevos usuarios y aumenta la
visibilidad. Una estrategia de marketing bien ejecutada ayuda a posicionar la aplicacion como
lider en el mercado y atrae a un publico objetivo mas amplio.

2.2.4 Fortalezas y debilidades del negocio.
Fortalezas

- Precision en la identificacion de plantas: La precision en la identificacion de plantas es
una ventaja competitiva clave para MyPlantCare. Si el algoritmo de reconocimiento de
imagenes y la base de datos son solidos, la aplicacion puede destacar por su capacidad
para identificar con precision una amplia variedad de plantas. Esto aumenta la confianza
de los usuarios en la aplicacion y mejora su utilidad.

- Propuesta de valor unica: Si se ofrecen caracteristicas distintivas o servicios adicionales
que diferencien de la competencia, como contenido detallado sobre plantas, consejos de
jardineria personalizados o una comunidad activa de usuarios, se puede atraer a un
publico méas amplio y fidelizar a los usuarios existentes. Esta propuesta de valor nica
puede ser un factor clave para retener usuarios y generar ingresos a largo plazo.

- Experiencia de usuario intuitiva: Una experiencia de usuario intuitiva y amigable es
esencial para el éxito. Si el disefio de la aplicacion es facil de usar y proporciona una

navegacion fluida, los usuarios encuentran la aplicacion atractiva y la utilizan con
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regularidad. La usabilidad es un elemento fundamental para garantizar la satisfaccion del
usuario y su retencion.

- Atencion al cliente: Brindar un excelente servicio de atencion al cliente y soporte
técnico es fundamental. Una atencion al cliente eficaz puede satisfacer las necesidades de
los usuarios, resolver problemas o consultas de manera oportuna y mantener una base de
usuarios leales. Esto contribuye a la reputacion positiva de la aplicacion y al boca a boca
positivo.

Debilidades

- Precision limitada en la identificacion: Si el algoritmo de reconocimiento de imagenes
aun no estd completamente desarrollado o la base de datos de plantas no es lo
suficientemente extensa, la precision en la identificacion de plantas puede verse
comprometida. Esto puede frustrar a los usuarios y disminuir su confianza en la
aplicacion.

- Escalabilidad: La capacidad de MyPlantCare para escalar y manejar un crecimiento
significativo de usuarios es una preocupacion. Si el negocio no puede expandirse de
manera eficiente para satisfacer la demanda creciente, puede resultar en dificultades para
brindar un servicio de calidad y mantener la satisfaccion del usuario.

- Falta de publicidad de la empresa y del servicio ofrecido: si el departamento de
marketing no funciona como se espera, los usuarios meta nunca van a encontrar lo que
MyPlantCare ofrece. Un marketing deficiente puede limitar el alcance de la aplicacion y

reducir su adopcion en el mercado.
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- Dependencia de la API externa: La dependencia de API externas para ofrecer

recomendaciones y funciones clave es una debilidad potencial. Si estas API experimentan

problemas técnicos o dejan de estar disponibles, la aplicaciéon puede enfrentar

interrupciones en su funcionamiento y no podra proporcionar a los usuarios las

recomendaciones y caracteristicas a las que estan acostumbrados. Esto puede afectar

negativamente la experiencia del usuario y la retencion de clientes.

Cuadro FODA

3 Analisis FODA

3.1 Cuadro FODA

El analisis FODA utiliza las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, como pilares que dan

contexto a la situacion de la empresa.

Oportunidades

Amenazas

1 - Talento humano existente en el
pais

2 - Avance de la inteligencia
artificial

3 - Cuidado y bienestar de las
plantas

4 - Beneficios impositivos

1 - Expectativas de inflacion
2 - Retenciones aduaneras

3 - Crisis economica

4 - Aumento de la competencia

Fortalezas

Ofensiva

Defensiva

1- Precision en la
identificacion de
plantas

2 - Propuesta de
valor tnica

Aprovechar los beneficios
impositivos para poder mejorar la
propuesta de valor y la atencion al
cliente

Aprovechar el gran avance que hay
sobre inteligencia artificial para
poder ofrecer buena precision al
momento de identificar plantas

Aprovechar la situacion financiera para
conseguir empleados o contratar los
servicios de alguna consultora para
mejorar el producto actual y desarrollar
nuevos modulos

Evaluar cuidadosamente los costos y los
riesgos asociados con la importacion y
considerar alternativas locales o
estrategias de abastecimiento para poder
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ofrecer una propuesta de valor nica

Aprovechar el talento humano Debido a la buena atencion al cliente y la
capacitado que existe en Argentina |intuitiva experiencia que se brinda,

3 - Experiencia de . . )
p para poder brindarle al usuario una |poder realizar una suba en el valor de las

usuario intuitiva

experiencia intuitiva y una suscripciones para contrarrestar la
propuesta de valor nica inflacion y la crisis econdmica

4 - Atencion al

cliente

Debilidades Reorientacion Supervivencia

En el caso de tener precision
limitada para identificar plantas o

1 - Precision que las APIs externas fallen, se

limitada en la puede buscar otra API que realice la

identificacion misma accion o incluso desarrollar

una propia gracias al avance de la
inteligencia artificial.

Utilizar el talento humano y los En caso de contar un crecimiento
beneficios impositivos brindados  |significativo de usuarios y no poder

3 - EBscalabilidad P2 poder realizar una aplicacion |controlarlos o la aplicacion no dé un

escalable para permitir un buen rendimiento, aprovechar la
crecimiento significativo de situacion del pais para contratar gente
usuarios capacitada para solucionar este problema
Utilizar la aceptacion social En caso de contar con escasez de

3 - Falta de . . . . )

. obtenida por el cuidado del medio |publicidad y aumenta la competencia
publicidad de la . . . } }
e 5 4k ambiente para promocionar el dentro de la industria, se puede dedicar
servicio ofrecido proyecto y generar una imagen mayor parte del capital a la

positiva ante el publico comercializacion del producto

Aprovechar los beneficios
impositivos que posee esta industria
para poder costear una API que
arroje datos precisos sin tener que
depender de una de terceros y de
esta manera los clientes se sientan
bien asesorados por la aplicacion
Tabla 1. Cuadro FODA.

4 - Dependencia de
la API externa
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3.2 Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Fortalezas

- Precision en la identificacion de plantas: La precision en la identificacion de plantas es
una ventaja competitiva clave para MyPlantCare. Si el algoritmo de reconocimiento de
imagenes y la base de datos son solidos, la aplicacion puede destacar por su capacidad
para identificar con precision una amplia variedad de plantas. Esto aumenta la confianza
de los usuarios en la aplicacion y mejora su utilidad.

- Propuesta de valor unica: Si se ofrecen caracteristicas distintivas o servicios adicionales
que diferencian de la competencia, como contenido detallado sobre plantas, consejos de
jardineria personalizados o una comunidad activa de usuarios, se puede atraer a un
publico méas amplio y fidelizar a los usuarios existentes. Esta propuesta de valor nica
puede ser un factor clave para retener usuarios y generar ingresos a largo plazo.

- Experiencia de usuario intuitiva: Una experiencia de usuario intuitiva y amigable es
esencial para el éxito. Si el disefio de la aplicacion es facil de usar y proporciona una
navegacion fluida, los usuarios encuentran la aplicacion atractiva y la utilizan con
regularidad. La usabilidad es un elemento fundamental para garantizar la satisfaccion del
usuario y su retencion.

- Atencion al cliente: Brindar un excelente servicio de atencidon al cliente y soporte
técnico es fundamental. Una atencion al cliente eficaz puede satisfacer las necesidades de
los usuarios, resolver problemas o consultas de manera oportuna y mantener una base de
usuarios leales. Esto contribuye a la reputacion positiva de la aplicacion y al boca a boca

positivo.

80




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

MY PLART Trabajo Final de Ingenieria Profesores: Silvia V. Poncio — Pablo A. Audoglio

4 Alumno: Federico Arron Legajo: B00026920-T1
Sede: Rosario Comision: 5-A Turno: Mafiana Afo: 2023

Proyecto: MyPlantCare

Debilidades

- Precision limitada en la identificacion: Si el algoritmo de reconocimiento de imagenes
aun no estd completamente desarrollado o la base de datos de plantas no es lo
suficientemente extensa, la precision en la identificacion de plantas puede verse
comprometida. Esto puede frustrar a los usuarios y disminuir su confianza en la
aplicacion.

- Escalabilidad: La capacidad de MyPlantCare para escalar y manejar un crecimiento
significativo de usuarios es una preocupacion. Si el negocio no puede expandirse de
manera eficiente para satisfacer la demanda creciente, puede resultar en dificultades para
brindar un servicio de calidad y mantener la satisfaccion del usuario.

- Falta de publicidad de la empresa y del servicio ofrecido: si el departamento de
marketing no funciona como se espera, los usuarios meta nunca van a encontrar lo que
MyPlantCare ofrece. Un marketing deficiente puede limitar el alcance de la aplicacion y
reducir su adopcion en el mercado.

- Dependencia de la API externa: La dependencia de API externas para ofrecer
recomendaciones y funciones clave es una debilidad potencial. Si estas API experimentan
problemas técnicos o dejan de estar disponibles, la aplicacion puede enfrentar
interrupciones en su funcionamiento y no podra proporcionar a los usuarios las
recomendaciones y caracteristicas a las que estan acostumbrados. Esto puede afectar
negativamente la experiencia del usuario y la retencion de clientes.

Oportunidades
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- Talento humano presente en Argentina: esta es una oportunidad valiosa ya que gracias
a esta se puede formar un equipo de desarrollo calificado y competitivo rapidamente. Esta
disponibilidad puede contribuir perfectamente a la implementacion exitosa del proyecto y
proporcionar una ventaja competitiva.

- Avance de la inteligencia artificial: otra oportunidad relevante es el progreso rapido en
el mercado que esta presentando la inteligencia artificial, poder integrar esta tecnologia
en el producto puede asegurar la calidad y proporcionar caracteristicas innovadoras que
satisfagan las necesidades del publico objetivo.

- Cuidado y bienestar de las plantas: es probable que la aplicacion reciba una aceptacion
social muy positiva, ya que la conciencia ambiental y la preocupacion por el cuidado de
las plantas y el entorno natural brinda una base so6lida para promover y posicionar el
proyecto como una solucion sostenible y respetuosa con el medio ambiente.

- Beneficios impositivos: estas ventajas fiscales pueden incluir reducciones en los
impuestos a las ganancias y créditos fiscales que pueden compensar el pago del impuesto
al valor agregado (IVA). Para esto, es fundamental mantenerse actualizado sobre los
requisitos y regulaciones fiscales aplicables y utilizar de manera estratégica los incentivos
fiscales disponibles.

Amenazas

- Expectativas de inflacion: en Argentina, calcular costos y estimar ganancias para un

proyecto se vuelve practicamente imposible debido a la volatilidad de la inflacion, lo que

reduce drasticamente las probabilidades de éxito.
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- Retenciones aduaneras: estas pueden generar retrasos en el desarrollo del proyecto al
dificultar el acceso de las piezas y componentes necesarios para el equipo. Ademas, esto
puede resultar en costos elevados o incluso en la falta de disponibilidad de los productos
requeridos en el pais.

- Crisis econémica: esta puede afectar la capacidad de los usuarios para invertir en
aplicaciones y servicios no esenciales, disminuyendo la demanda. Ademas, la reduccion
del poder adquisitivo de los usuarios puede llevar a una disminucion en la disposicion de
gastar en productos relacionados con la jardineria y el cuidado de plantas, lo que puede
impactar negativamente en los ingresos del negocio.

- Aumento de la competencia: esta puede resultar en una mayor presion para captar y
retener usuarios, ya que si surgen nuevas aplicaciones o servicios de identificacion y
cuidado de plantas con propuestas de valor similares o superiores, puede ser mas dificil
diferenciarse y destacar en el mercado.

3.3 Conclusion: Atractivo de la Industria, Fortalezas del Negocio.

El anélisis FODA de MyPlantCare revela una situaciéon en la que el negocio se encuentra
en una posicion favorable para aprovechar las oportunidades en la industria del cuidado de
plantas y la jardineria. Las fortalezas clave incluyen su capacidad para identificar con precision
una amplia variedad de plantas, su propuesta de valor inica que ofrece contenido detallado sobre
plantas y consejos de jardineria personalizados, asi como una experiencia de usuario intuitiva y
un solido servicio de atencion al cliente.

La industria misma presenta oportunidades significativas, respaldadas por la creciente

conciencia ambiental y la preocupacion por el bienestar de las plantas. Esto proporciona una base
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solida para posicionar el proyecto como una solucion sostenible y respetuosa con el medio
ambiente. La disponibilidad de talento humano calificado en Argentina y el rapido avance de la
inteligencia artificial ofrecen so6lidas ventajas competitivas.

Sin embargo, existen debilidades y amenazas que deben abordarse. La precision limitada
en la identificacion de plantas, la capacidad de escalabilidad, la falta de una estrategia de
marketing efectiva y la dependencia de API externas son desafios que requieren atencion.
Factores como las expectativas de inflacion, las retenciones aduaneras, las crisis econdmicas y el
aumento de la competencia son amenazas que deben ser consideradas en la planificacion
estratégica.

4 Segmentacion
4.1 Segmentacion de consumidores y/o Negocios

Basandose en las tres posibles segmentaciones de mercado propuestas por Kotler (2008),
se considera que la segmentacion de mercados internacionales es la mas adecuada para
MyPlantCare. Aunque la aplicacion tiene un enfoque sobre el mercado regional y tiene en cuenta
las variables demograficas, geograficas, psicograficas y conductuales de Argentina para
segmentar los mercados de consumo, puede tranquilamente ser utilizada en multiples paises.

La eleccion de esta segmentacion se basa en la idea de que los cuidados de las plantas y
el interés por la jardineria no estd limitado a un unico pais. La aplicacion puede ser utilizada por
personas de diferentes culturas y ubicaciones geograficas, lo que la convierte en una herramienta
versatil y adaptable a distintos mercados internacionales.

No se considera una posible segmentacion de mercados industriales, ya que MyPlantCare

no ofrece beneficios o servicios adicionales especificos para empresas o usuarios independientes.
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Su objetivo principal es proporcionar una solucidon integral y accesible para todos los usuarios
interesados en el cuidado de las plantas, sin importar si son profesionales en el area o
simplemente entusiastas.

4.2 Identificacion de grupos diferenciados de consumidores
Factores geogrdficos

- Clima: dependiendo del clima que sea frecuente, o incluso del que estan afrontando en el
momento, los consumidores van a querer obtener informacion relacionada al cuidado de
sus plantas, ya sea por las notificaciones de no olvidarse cuando regar o inclusive de
saber a qué peligros estas se enfrentan.

- Region: dependiendo de la region, puede haber abundancia en plantas, distintas
condiciones climaticas, mayor variedad de plantas, lo cual puede llevar a los usuarios a
tener que prestar mas atencion a la jardineria.

Factores demogrdficos

- Edad: se estima que los individuos menores a 15 afios no tienen conciencia o intencion
del cuidado de las plantas. Por lo tanto el publico empieza a ser relevante luego de dicha
edad.

- Ingreso: personas con altos ingresos pueden no tener necesidad o tiempo de cuidar sus
plantas, normalmente buscan la ayuda de algin jardinero, por lo tanto esta dirigida a
personas que no tengan un ingreso demasiado alto.

- Ciclo de vida familiar: personas que vivan en casas con grandes grupos de familias o
personas que vivan solas en departamentos chicos. Viviendo en familia al no tener

demasiadas preocupaciones al mismo tiempo, suelen tener mucho tiempo disponible,
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algunos invirtiendold en el cuidado de plantas. Por otro lado, aquellos que viven solos
buscan formar un habito que no lleve demasiado esfuerzo para distraerse de sus
preocupaciones, y por los beneficios que esto trae muchos eligen cuidar plantas.
Psicogridficos
- Clase social: la clase alta puede no tener necesidad o tiempo de cuidar sus plantas,
normalmente buscan la ayuda de algiin profesional, por lo tanto estd dirigida a la clase
media o baja.
- Personalidad: creativas, relajadas, ecoldgicas, protectoras, ambientalistas. Estas son
algunas de las personalidades que usualmente tienen aquellos que cuidan plantas.
Conductuales
- Beneficios: aquellos que buscan rapidez y optimizacién de tiempo en la busqueda de
informacion. Al estar todo centralizado sobre el cuidado y reconocimiento de las plantas
en la aplicacion, no tienen que estar utilizando multiples aplicaciones o buscando por
internet lo que necesiten.
4.3 ;Quiénes son los potenciales usuarios/ compradores del negocio?

Filtros de Mercado

Filtros de mercado desarrollados por Gerardo Saporosi (2013) para determinar los potenciales clientes.
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Figura 8. Tomado de: Saporosi, G. (2013)

Como mercado potencial total, se obtiene la informacion publicada por el INDEC que, en

el censo llevado a cabo en 2022, en Argentina hay aproximadamente 45.808.747 personas.

Aplicando el filtro demografico, se obtiene que 3.556.522 estdn ubicadas en la provincia de

Santa Fe, 1.342.619 en Rosario; con este filtro, obtenemos el mercado atendible de MyPlantCare.

Para aplicar el filtro psicografico y obtener el mercado factible, se considera que cualquier

persona mayor a los 5 afios de edad puede tener interés sobre el cultivo de plantas. Aln asi, como

se trata de una aplicacion de celular, profesionales recomiendan su uso a partir de los 9 afios, por

lo que se aplica el filtro desde dicha edad, resultando en 1.168.142 de personas.
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Para aplicar el filtro de adopcion, se utiliza la matriz BGC para determinar cuantas de
estas personas adquieren el producto. MyPlantCare se encuentra en el signo de interrogacion, ya
que es nuevo y desconocido por todas las personas, por lo que aproximadamente 233.628
personas van a adquirir la aplicacion para llevar un mejor cuidado de sus plantas.

Aun asi, por los limites de los recursos de la aplicacion y la cantidad de peticiones
simultaneas, se aplica el filtro de participacion, pudiendo albergar un maximo de 7000 usuarios.

4.4 Pautas de comportamiento esperado de cada segmento.

Adultos de entre 18 y 49 aiios: la aplicacion estéd dirigida a personas en esta franja de
edad ya que suelen ser responsables del cuidado de sus hogares y tienen mas probabilidades de
tener plantas como parte de su decoracion o como una forma de distraccion. Esta edad abarca
tanto a jovenes adultos que comienzan a establecerse en sus propios espacios, como a adultos
mas establecidos con un interés en el cuidado de plantas. Ademads, “los adultos jovenes forman el
grupo de edades con el mayor porcentaje de acceso al internet (87%)” (Laudon, 2009), por lo
tanto es mas probable que accedan a la aplicacion y sean posibles consumidores.

Clase baja o media: los potenciales usuarios de la aplicacion no se limitan a una clase
socioeconomica especifica, sino que abarcan tanto a personas de clase baja como a personas de
clase media. Esto demuestra que el interés por el cuidado de las plantas no esta necesariamente
vinculado al poder adquisitivo, sino mds bien a un interés personal y una conexion con la
naturaleza. Si bien puede haber personas de clase alta con interés en estos habitos, pueden no
tener necesidad o tiempo de cuidar sus plantas, buscando de esta manera la ayuda de un

profesional.
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Personalidad creativa: los usuarios de la aplicacion se caracterizan por tener una
personalidad creativa, lo que implica que valoran la belleza y la estética en su entorno.
Consideran que las plantas son una parte integral de la decoracion de sus espacios y buscan
herramientas que les ayuden a mantener sus plantas saludables. Hay varios ejemplos de articulos
que hablan sobre los beneficios de cuidar plantas y todos hablan de coémo se desenvuelven las
personas y su creatividad.

Enfoque ecolégico y ambientalista: estos usuarios muestran un interés por mantener un
estilo de vida sostenible y tienen conciencia ambiental. Ven las plantas como elementos naturales
que contribuyen a la calidad del aire y a la creacién de espacios verdes en sus hogares. Buscan
formas de cuidar sus plantas de manera efectiva y evitar que se marchiten o mueran debido a la
falta de conocimiento o negligencia.

Interés en el cuidado efectivo y rapido de las plantas: los usuarios de la aplicacion
desean contar con una herramienta practica y confiable para el cuidado de sus plantas. Buscan
informacion precisa y actualizada sobre las especies vegetales, asi como consejos practicos que
les permitan cuidar sus plantas de manera efectiva y eficiente. Quieren evitar perder tiempo en
realizar investigaciones o buscar informacién en fuentes poco confiables.

S Plan de Accion
5.1 Programas generales de accion

Cuando se trata de definir objetivos, la claridad es fundamental, por eso se seleccion6

como estrategia de establecimiento, los objetivos SMART

Captura de objetivos SMART

Representacion grafica de cada uno de los puntos que conforman los objetivos SMART.
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Objetivos SMART

Specific Measurable Achievable Realistic Time-bound
(Especifico) (Medible) (Alcanzable) (Realista) (Tiempo limitado)

Figura 10. Objetivos SMART

Objetivos a largo plazo
1) Ampliar el equipo de 15 a 20 miembros para lograr brindar un mejor soporte e
implementar el uso de nuevas tecnologias para el reconocimiento de plantas.

a) Recursos financieros: destinar un presupuesto especifico para cubrir los costos de
contratacion, como salarios, beneficios y gastos relacionados. Asignar recursos
financieros para brindar capacitaciéon y desarrollo profesional a los nuevos
miembros del equipo.

b) Recursos del equipo: designar a un miembro del equipo cualificado para reclutar a
técnicos especializados en tecnologia. Incluir en la contratacion de representantes
de atencion al cliente adicionales.

2) Trabajar hacia una participacion de mercado del 20% en la industria, construyendo

sobre la base actual.
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a) Recursos financieros: destinar fondos para inversiones en marketing, desarrollo de

productos y adquisiciones estratégicas si es necesario.

b) Recursos del equipo: fortalecer el

equipo directivo con profesionales

experimentados, invertir en investigacion y desarrollo, y establecer asociaciones

con lideres de la industria.

3) Obtener un rendimiento financiero sélido, logrando un margen de beneficio neto del

5%.

a) Recursos financieros: implementar medidas de control de costos, optimizar los

flujos de ingresos y buscar oportunidades de eficiencia operativa.

b) Recursos del equipo: contar con un equipo financiero solido para gestionar las

finanzas de manera eficaz, y asignar responsabilidades claras para la mejora del

margen de beneficio.

4) Expandir la presencia a nivel regional en las diversas provincias del pais y

considerar paises limitrofes.

a) Recursos financieros: reservar capital para la entrada en nuevos mercados,

incluyendo costos de infraestructura, contratacion y marketing.

b) Recursos del equipo: designar un equipo de gestion para liderar la expansion,

contratar y capacitar personal local

5.2 Programas especificos de accion

Plan 1

Ampliacion del equipo

Area responsable

Recursos Humanos
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Otros participantes
clave

Equipo directivo, Departamento de Tecnologia

Tareas - Definir perfiles necesarios para el equipo ampliado
- Iniciar el proceso de reclutamiento y contratacion
- Establecer un programa de capacitacion y desarrollo
Fecha 01/07/2022 - 31/08/2022
Costo US$D 35.000
Tabla 2.
Plan 2 Liderazgo en el mercado

Area responsable

Marketing

Otros participantes
clave

Equipo directivo, Departamento de Ventas

Tareas - Realizar analisis de mercado y competencia
- Desarrollar estrategias de marketing y publicidad
- Identificar oportunidades de adquisiciones estratégicas
Fecha 01/08/2022 - 30/10/2022
Costo U$D 10.000
Tabla 3.
Plan 3 Rendimiento financiero sélido

Area responsable

Finanzas

Otros participantes
clave

Equipo directivo, Departamento de Contabilidad

Tareas - Implementar medidas de control de costos

- Realizar seguimiento regular de ingresos y gastos

- Buscar oportunidades de mejora en la eficiencia operativa
Fecha 01/07/2022 - 31/12/2022
Costo U$D 15.000
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Tabla 4.

Plan 4

Innovacién y desarrollo de productos

Area responsable

Investigacion y Desarrollo

Otros participantes
clave

Equipo directivo, Departamento de Tecnologia

Tareas - Establecer un enfoque constante en la investigacion y desarrollo
- Formar un equipo de I+D dedicado
- Generar ideas y desarrollar nuevos productos y servicios
Fecha 01/01/2023 - 31/12/2023
Costo US$D 10.000
Tabla 5.
Plan 5 Expansion geografica

Area responsable

Equipo de expansion

Otros participantes
clave

Gerente de marketing, Equipo de desarrollo de productos

Tareas

- Investigar y analizar los mercados objetivo para identificar
oportunidades de entrada.

- Establecer alianzas estratégicas con socios locales, como distribuidores
o0 viveros, para facilitar la entrada al mercado.

- Desarrollar estrategias de marketing y promocion especificas para cada
region objetivo.

- Implementar un plan de lanzamiento y promocion en los nuevos
mercados seleccionados.

Fecha

01/07/2023 - 31/12/2023

Costo

US$D 40.000

Tabla 6.

Plan 6

Mejora de la Experiencia del Usuario

Area responsable

Equipo de expansion

93

Profesores: Silvia V. Poncio — Pablo A. Audoglio




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Trabajo Final de Ingenieria Profesores: Silvia V. Poncio — Pablo A. Audoglio

MY
o

Alumno: Federico Arron Legajo: B00026920-T1

Sede: Rosario

Comision: 5-A Turno: Mafiana Ano: 2023

Proyecto: MyPlantCare

Otros participantes
clave

Equipo Directivo, Departamento de Disefio de Interfaz

Tareas

- Realizar analisis de retroalimentacion de los usuarios para identificar
areas de mejora en la experiencia del usuario.

- Desarrollar e implementar actualizaciones en la interfaz y la navegacion
de la plataforma MyPlantCare.

- Realizar pruebas de usabilidad y evaluaciones continuas para asegurar
una experiencia fluida y satisfactoria para los usuarios.

Fecha

01/02/2023 - 31/10/2023

Costo

US$D 25.000

Tabla 7.

Plan 7

Mejora de Procesos Internos

Area responsable

Operaciones

Otros participantes
clave

Equipo Directivo, Departamento de Procesos

Tareas - Realizar un anélisis exhaustivo de los procesos internos actuales y
detectar posibles ineficiencias.
- Redisefiar y optimizar los flujos de trabajo para aumentar la eficiencia y
reducir los tiempos de respuesta.
- Implementar tecnologias y herramientas que faciliten la gestion y
seguimiento de los procesos.

Fecha 01/09/2023 - 31/12/2023

Costo U$D 10.000

Tabla 8.
Diagrama de Gantt

Diagrama que permite de manera grdfica visualizar las tareas y principales hitos.
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Planes de Desarrollo de MyPlantCare

Definir perfiles necesarios para el equipo ampliado
Ampliacién dl equ,. Iniciar el proceso de reclutarhiento y contratacién
- Establecer un prograra de capacitacion y desarrollo

(] reter ot de rrcacoycompetenca

Liderazgo enel mercado Desarrollar estrategias de mdrketing y publicidad

- Identificar oportunidddes de adquisiciones estratégicas

Implementar medidas de control de costos

Realizar seguimiento regular|de ingresos y gastos

[ [ Re—

Establecer un enfoque constante er| la investigacion y desarrollo

Rendimiento financiero sélido

Generar ideas y desarrollar nuevos productos y servicios
Investigar y analizar los merdados objetivo

- Establecer alianzas estratégicas con socios lochles

@ o= oo cemarkfingy promocin
implmentar fn pan de ety promocio (D

Realipar pruebas piloto en algunos paises seleccignados -

- Realizar analisjs de retroalimentacion de los usuarios
Mejora de la Experiencia del Usuario - Pesarrollar e implementar actualizaciones én la interfaz

usabilidad y evaluaciones continuas
Realizar un analisis exhaustivo de s procesos internos actuales -

Mejora de Prgcesos Internos Redisefiar y optimizar los flujos de trabajo

Implementar tecnologias y herramientas
2022:07-01 2022-10:01 2023-01-01 2023-04-01 2023-07-01 2023-10.01

Figura 11. Diagrama de Gantt

Expansion gepgrafica

Adaptar la aplicacion a diferentes idiofnas y culturas -

6 Plan de Marketing
6.1 Objetivos
Utilizando nuevamente la estrategia de objetivos SMART, se definieron los siguientes
objetivos para apoyar el plan de marketing.
Aumentar:
- El reconocimiento de la marca MyPlantCare en un 30% dentro del corto plazo del plan.
- Cantidad de usuarios registrados en la plataforma en un 50% durante el corto plazo.
- La tasa de retencion de usuarios activos mensuales en un 20% durante el segundo
trimestre.
- Cantidad de seguidores en las redes sociales en un 40% en el corto plazo.
- Colaborar con al menos dos viveros o tiendas de jardineria para promocionar

conjuntamente la aplicacion en el corto plazo.
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6.2 Resultados esperados en materia de cobertura y participacion

Aspira a que la aplicacion esté presente en tiendas de aplicaciones moviles populares,
como App Store y Google Play, para facilitar su descubrimiento por parte de los usuarios.

Se busca establecer alianzas con viveros, tiendas de jardineria asi como otros puntos de
venta relacionados con el cuidado de plantas, para promover la aplicaciéon y aumentar su
visibilidad entre los amantes de la jardineria.

Se espera que MyPlantCare se convierta en una aplicacién popular utilizada por los
entusiastas del cuidado de plantas. El objetivo es alcanzar un gran niimero de usuarios activos
mensuales fomentando la fidelizacion de estos a largo plazo.

Se espera que una parte significativa de los usuarios suscritos elija planes de suscripcion
a largo plazo (por ejemplo, anuales) para asegurar ingresos estables y predecibles para la
empresa.

Aspira a que los usuarios compartan su experiencia positiva con la aplicacion en redes
sociales y recomienden MyPlantCare tanto a amigos como familiares, lo que puede aumentar el
alcance de nuevos usuarios.

6.3 Metas de Posicionamiento

El posicionamiento se refiere a la ubicacion del producto que fabrica en la mente de sus
consumidores, para ello hay que trabajar en la forma en que es percibida por los consumidores.

Para empezar, el enfoque principal de MyPlantCare es sobre un Posicionamiento
Pragmatico observado en el siguiente grafico.

Mapa vincular
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El asi llamado “mapa vincular” relaciona dos ejes: el eje del sujeto de la demanda (perfil del
consumidor) y el eje del objeto en oferta (perfil del producto). El sujeto es la relacion entre primarizacion
y secundarizacion. En lo que respecta al objeto, este es definido como la relacion entre significante y

significado.

Progmatica

MY Pyt

Figura 10. Tomado de: Saporosi, G. (2013)

“Prioriza los objetivos a alcanzar. Los mejores recursos son aquellos de los cuales se
dispone. Alude a la capacidad de tomar decisiones. Autonomia y posibilidad de elegir. Analisis

de la relacion costo beneficio. Variedad. Funcionalidad.” (Saporosi, 2013)
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En esta estrategia, la aplicacion se centra en conseguir objetivos practicos y eficaces
relacionados con el cuidado de las plantas. Esto se traduce en ayudar a los usuarios a mantener
sus plantas en condiciones dptimas.

En este contexto, MyPlantCare se esfuerza por resaltar tanto sus caracteristicas como sus
funcionalidades clave, las cuales estan directamente vinculadas con la resolucion de problemas
practicos que los amantes de las plantas puedan enfrentar. Entre estas caracteristicas destacadas
se encuentran el sistema de alertas relacionadas con el clima, que permite a los usuarios tomar
decisiones informadas en funcion de las condiciones meteoroldgicas. El reconocimiento
fotografico de plantas y enfermedades simplifica tanto la identificacion como el tratamiento de
posibles problemas, brindando a los usuarios una herramienta efectiva para el manejo de sus
plantas. Establecer una relacion transparente entre el costo de utilizar la aplicacion y los
beneficios que se derivan en términos de bienestar de las plantas es fundamental en la estrategia
de posicionamiento.

“El posicionamiento es un problema de mediano y largo plazo, nunca de corto”
(Saporosi, 2013), por eso se fijaron unos resultados esperados de lo que piensan los
consumidores del producto sobre diversas caracteristicas con respecto a la competencia.

Matriz de posicionamiento relativa

Matriz que relaciona dos dimensiones: Importancia para los consumidores y Objetivo y grado de

comparacion del producto con otros competidores.

Extremadamen Reconocimiento  Ayuda al cuidado
. teimportante de plantas de plantas
Importancia i .
para los Muy Presencia de la Calidad del Necesidades
consumidores importante marca producto
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Precio Servicio al cliente Resp 0nsgb111dad
Importante social
Peor Igual Mejor

El producto con respecto a los competidores

Tabla 9. Matriz de posicionamiento relativa

Atributos clave en los que se espera que MyPlantCare se destaque en comparacion con
sus competidores en la mente de los consumidores:

Ayuda al cuidado de plantas: MyPlantCare se erige como una solucién excepcional
para el cuidado de plantas gracias a su enfoque tanto integral como proactivo. La aplicacion es
mucho mas que un simple asistente; funciona como guia personalizada para el cuidado de plantas
en todas las etapas de su crecimiento. Su vinculacién con datos climaticos en tiempo real permite
tomar decisiones informadas, ofreciendo recomendaciones adaptadas a las condiciones locales.
Su funcionalidad de planificacion de riego y notificaciones personalizadas garantiza que las
plantas reciban la atencion adecuada en el momento justo.

Necesidades: MyPlantCare nace de una profunda comprension de las necesidades
cambiantes de los consumidores modernos. Se reconoce que muchas personas, ya sea por falta de
experiencia en jardineria o por un creciente interés en la sostenibilidad, buscan cuidar de sus
plantas de manera efectiva. Esta aplicacion estd disefiada para satisfacer esas necesidades,
independientemente del nivel de conocimiento.

Responsabilidad social: En un momento en que la responsabilidad social es una
preocupacion creciente, MyPlantCare se destaca como una aplicaciéon que no solo cuida de las
plantas, sino también del planeta. Al enfocarse en la vinculacion climatica y la eficiencia en el

uso de recursos, esta aplicacion genera un impacto positivo no solo en el entorno inmediato, sino
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también en la comunidad global. Al usar MyPlantCare, no solo se mejora la salud de las plantas,
sino que también se contribuye al bienestar del medio ambiente.
Mapa de posicionamiento

Técnica de andlisis de marketing que permite representar de manera visual la percepcion que tienen los

clientes respecto a una empresa, marca o producto y sus rivales en el mercado.

[ N

20

) O Blossom
Precio $

(Suscripcion) 10 O Perenual

(O _ o
N,

Cuidado y Funcionalidades
bienestar y caracteristicas

Orientacion

Figura 12. Mapa de posicionamiento

En este mapa de posicionamiento se puede apreciar las percepciones estimadas de los
consumidores respecto a diversas marcas de aplicaciones dentro del mercado, en dos
dimensiones clave: Precio y orientacion (Enfoque en Cuidado y Bienestar frente a
Funcionalidades y Caracteristicas).

Dentro de este contexto, la marca "Perenual" destaca como una aplicacion muy completa,

ofreciendo una variedad de herramientas que van desde un blog, una tienda integrada en la
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plataforma web, hasta la exposicion de informacién a través de Web API. Si bien se adapta bien
a diferentes necesidades del consumidor, es importante sefialar que no cuenta con una aplicacion
movil ni con un enfoque sobre el cuidado diario, en cambio se inclina mas hacia un
conocimiento general.

Por otro lado, "PlantNet" se distingue por proporcionar una aplicacion movil, lo cual
contrasta con la carencia de herramientas significativas. Su principal funcionalidad reside en el
reconocimiento fotografico de plantas para su posterior obtencioén de informacion relacionada.

La marca "Blossom", en comparacion con "MyPlantCare", se acerca mas a la vision que
se pretende establecer. Ofrece reconocimiento fotografico, analisis visual de posibles
enfermedades en las plantas, sin embargo, carece de seguimiento geografico para considerar las
condiciones climaticas, asi como de recordatorios o cronogramas para el cuidado de las plantas.

Finalmente, "MyPlantCare" emerge como una solucion enfocada en capturar una amplia
porcién del mercado, destacando por su enfoque definido en el bienestar de las plantas. Su
propuesta se fundamenta en un enfoque integral que busca satisfacer las necesidades de los
consumidores en este ambito especifico.

6.4 Producto. Estrategia de Producto
6.4.1 Describa el producto / servicio (qué es y qué no es)
Conjunto de caracteristicas

Cada elemento en el conjunto de caracteristicas se puede utilizar para diferenciar un producto de los

demdas en el mercado.
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PRODUCTD AUMENTADOD
Instalacion PRODUCTO REAL :
COMPRADO Garantia
Nombre Paquets
de marca  PRODUCTO BASICO
Beneficin
Términos basico P
de entrega Calidad Caracteristicas
Disefio
Soporte
postarior a
Crédito kb venta

Figura 13. Tomado de: Laudon (2009)

Basado en el grafico de Saporosi (2013) sobre los conjuntos de caracteristicas, dentro del

producto bésico la aplicacion se puede clasificar como un servicio que permite a los usuarios

facilmente cuidar a sus plantas domésticas de manera efectiva.

El producto real comprado estd constituido por una aplicacién bajo el nombre de

“MyPlantCare”, que es facil de usar, disefiada para ser tanto intuitiva como accesible para

cualquier usuario, con un disefio acorde a la naturaleza que esté enfocado en diversas tonalidades

de verdes. Algunas de las caracteristicas son:

- Accesibilidad

- Facilidad de uso

- Personalizacion

- Alertas basadas en el clima

- Recordatorios y notificaciones para el cuidado de las plantas

- Identificacion de enfermedades en las plantas
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- Reconocimiento fotografico de las plantas
Dentro del producto aumentado se encuentra:

- Base de datos de plantas detallada: Ofrece informacién especifica sobre las
necesidades de cada especie, desde la frecuencia de riego hasta la cantidad de luz
necesaria y consejos para prevenir enfermedades.

- Diversos planes de suscripcion: Ofrece flexibilidad a los usuarios al permitirles elegir
entre diferentes niveles de acceso, funcionalidades segin sus necesidades o preferencias.

- Soporte postventa a los usuarios: Se ofrece soporte en caso de carecer de entendimiento
sobre el funcionamiento del aplicativo o en caso de fallas del sistema.

Grafica cultura y producto
“Evaluacion cultural” del producto que se estd analizando, surge como resultado de balancear los

esfuerzos de conversion de las materias primas (énfasis en la fabricacion) versus los esfuerzos de

posicionamiento en un mercado determinado (énfasis en el marketing).
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A su vez, se puede afirmar que se encuentra en el cuadrante "Aire" de la grafica

cultura-producto. Saporosi (2013) afirma que: “existe una evidente correlacion entre esta matriz

y la anterior (Figura 2): ambos pueden superponerse”. Este cuadrante se caracteriza por tener una

baja fuerza de conversion y una alta fuerza de posicionamiento. Las empresas en este cuadrante

pueden destacarse en términos de posicionamiento, pero no requieren una intensa fuerza de

conversion para mantener su ventaja.

MyPlantCare no se basa en diferenciaciones técnicas extremadamente solidas. Aunque su

enfoque pragmatico y funcional lo posiciona como una herramienta 1til en el cuidado de las

plantas, es posible que otras aplicaciones o servicios puedan ofrecer caracteristicas similares.

Esto encaja con la idea de que las ventajas competitivas no estan profundamente arraigadas en

diferenciaciones técnicas fuertes, lo que es caracteristico del cuadrante "Aire".
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Sin embargo, MyPlantCare puede encontrar ventajas estratégicas teniendo en cuenta
fuerzas de conversion particulares. La diferenciacion se centra mas en factores como la
experiencia del usuario, la personalizacion, la construccion de la comunidad o la comunicacion
efectiva, en lugar de diferenciaciones técnicas solidas.

6.4.2 ;Es un producto / servicio durable, estacional?

Interpretacion del producto

Clasificacion de Levitt sobre los productos en 4 categorias.

(7 3\

I Producto genérico ]

|r | . li

"'. Producto esperado / jt
y

\\ Producto aumentado a

\ Producto potencial }

Figura 14. Tomado de: Saporosi G. (2013)

De acuerdo a las posibles interpretaciones de los productos delineadas por Saporosi
(2013), es evidente que MyPlantCare se sitia firmemente dentro de la categoria de producto
aumentado, con la notable distincion de su enfoque en el bienestar de las plantas. Esta
diferenciacion no so6lo conlleva una ventaja competitiva considerable, sino que también proyecta
un impacto duradero, generando una posicion Unica en el mercado regional. Ademas, la
estrategia de adopcion de un modelo de suscripcion asegura que las ventas no se limiten a una

Unica transaccion.
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6.4.3 ;Cuales son las caracteristicas de su producto/ servicio que usted considera influyen

sobre la decision de compra)

Interpretacion del producto

Las 3 variables a considerar definidas por Saporosi (2013) cuando se trabaja el concepto

“producto-mercado”.

Funciones
F 9
- » Grupos
"~ consumidores

Tecnologias &~ |

Figura 15. Tomado de: Saporosi G. (2013)

La funcion principal de la aplicacion esta orientada sobre el bienestar de las plantas, sin

embargo brinda margen de crecimiento para otras funciones como puede ser la creacion de un

blog de libre uso para los usuarios.

La tecnologia dentro de MyPlantCare es un factor sumamente importante, de por si es

una aplicacion web con recursos de Ultima generacion que facilitan la navegacion por la misma,

pero a su vez hace uso de la inteligencia artificial para el reconocimiento fotografico de las

plantas y sus enfermedades, una tecnologia que esta en auge sin freno aparente, explotando el

maximo potencial de la Gltima generacion.
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La aplicacion puede ser utilizada por personas de diferentes culturas o ubicaciones
geograficas, lo que la convierte en una herramienta adaptable a distintos mercados nacionales,
por lo que abre las puertas a un grupo de consumidores elevado. El enfoque esta principalmente
destinado a personas que son amas de casa y desean cuidar de plantas como habito sin tener
conocimientos de coémo hacerlo.

6.4.4 ;Existen estudios que respalden sus hipdtesis?

La vision conceptual se nutre del compromiso inquebrantable con el bienestar de las
plantas, un eje rector que se traduce en todas las etapas del desarrollo de la aplicacion. La
propuesta técnica se materializa a través de una plataforma web de ultima generacion,
enriquecida con inteligencia artificial que habilita el reconocimiento fotografico y analisis de
enfermedades vegetales, abriendo las puertas a una experiencia de usuario enriquecedora con
tecnologia avanzada.

La dimension simbdlica es intrinseca al ADN de la aplicacion, comunicando valores de
cuidado, sostenibilidad, aprendizaje. El nombre "MyPlantCare" encapsula su proposito
fundamental, invitando a los usuarios a una relacion personalizada con sus plantas, promoviendo
un estilo de vida mas consciente. Esta dimension también se refleja en el disefio de la interfaz,
colores o elementos graficos que evocan la naturaleza, fomentando una conexion emocional con
el cuidado de las plantas.

La politica de packaging, en el contexto digital, se manifiesta a través de la presentacion
visual y la estructura intuitiva de la aplicacion. La interfaz se ha disefiado meticulosamente para
garantizar una navegacion tanto sencilla como atractiva, optimizando la experiencia del usuario

desde la primera interaccion hasta el uso continuo. Las marcas, en este sentido, se constituyen
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como representaciones tangibles de los valores de la empresa, siendo "MyPlantCare" la principal
portadora de la identidad y mision.

En cuanto al ciclo de vida previsto, se simulan diferentes fases desde la introduccion
hasta la madurez, con estrategias especificas para cada etapa. Se planifica el enriquecimiento
constante de la base de datos de plantas asi como la incorporacion de nuevas funcionalidades a lo
largo del tiempo, buscando satisfacer las necesidades cambiantes de los usuarios para mantener
su inter¢s.

La politica de investigacion y desarrollo de nuevos productos/servicios se sustenta en un
enfoque proactivo/adaptable. Se fomenta la innovacion continua mediante la evaluacion
constante de las tendencias del mercado con las retroalimentaciones de los usuarios. Se priorizan
investigaciones que optimicen la precision del reconocimiento fotografico, las vinculaciones con
respecto al clima o que amplien las capacidades de analisis de enfermedades, alineadas con el
crecimiento en la tecnologia de inteligencia artificial.

Respaldado de los fundamentos de Saporosi (2013) y Laudon (2009), se transmite la
coherencia producto/marca, resaltando las caracteristicas que diferencian a MyPlantCare de la
competencia creando expectativas en los consumidores, por eso se buscd desarrollar una
estrategia que resalte su enfoque en el bienestar de las plantas, asi como su tecnologia avanzada.
Por eso se cred un slogan que promueve este enfoque: “Cultivando Conexiones Verdes”.

Para distribuir el conocimiento, se va a crear contenido educativo entretenido relacionado
con el cuidado de las plantas, a través de blogs, videos tutoriales, consejos practicos o historias
de éxito de usuarios que han experimentado mejoras en sus habilidades de jardineria y en la

salud de sus plantas.
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En las redes sociales se van a generar publicaciones regulares que enfaticen la pasion por
las plantas, la tecnologia aplicada o la comunidad en torno a MyPlantCare, ademéas de fomentar
la participacion de los usuarios compartiendo sus logros o desafios con un sistema de
recompensas para aquellas personas que utilicen la aplicacion con resultados positivos.

Se va a colaborar con influencers y expertos en jardineria para crear tanto expectativa
como credibilidad.

Se va a continuar mejorando la base de datos de plantas con sus caracteristicas técnicas
para mantener la relevancia con el fin de fomentar la lealtad del usuario, posibilitando la
expansion hacia nuevas regiones, aprovechando la versatilidad de la aplicacion.

6.5 Precio. Estrategia de Precio
6.5.1 Condicionantes del precio

Es importante tener en cuenta los condicionantes del precio para la aplicacion. Considerar
varios factores que pueden influir en la percepcion de valor y la disposicion a pagar de los
usuarios es fundamental. Como resalta Kotler (2008), algunos de estos factores incluyen:

Precio maximo

Valor agregado y diferenciacion: La inclusion de caracteristicas unicas, como el
reconocimiento fotografico o las alertas climaticas, puede aumentar el valor percibido de la
aplicacion y respaldar una estructura de precios mas alta, pero el valor que los posibles clientes
determinen, es el limite de fijacion.

Precio minimo
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Costos del producto: En este punto la realidad es que brindarle la aplicaciéon a un
usuario, no supone un costo, si bien se va a ver reflejado en la necesidad de tener empleados, la
venta y “fabricacion” del producto no demanda dinero.

Factores externos

Nivel socioeconémico: La distribucion de ingresos en Argentina varia ampliamente, lo
que significa que algunos usuarios pueden tener mas capacidad para pagar un precio premium
por la aplicacidon, mientras que otros pueden requerir precios mas accesibles.

Competencia en el mercado: La existencia de aplicaciones similares como Blossom o
Perenual puede influir en como se percibe el precio de MyPlantCare.

Tasa de cambio y economia: Las fluctuaciones en la tasa de cambio o la situacion
economica del pais pueden afectar la disposicion de los usuarios a gastar en aplicaciones o
servicios digitales.

Conciencia y educacion del usuario: Tanto la percepcion sobre el cuidado de las plantas
como el uso de aplicaciones tecnoldgicas puede variar entre diferentes grupos de usuarios. Es
importante educar al publico sobre los beneficios de la aplicacion, como a su vez de la
importancia de las plantas.

Sensibilidad al precio: Algunos usuarios sensibles al precio estdn mas inclinados a
adquirir la aplicacion si se ofrece a un precio asequible.

Factores internos

Estrategia de precios: La forma en que se estructuran los planes de suscripcion

(mensual, trimestral, anual) junto a las opciones de precios puede influir en la decision de

compra de los usuarios.

110




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

MY PLART Trabajo Final de Ingenieria Profesores: Silvia V. Poncio — Pablo A. Audoglio
4 Alumno: Federico Arron Legajo: B00026920-T1
Sede: Rosario Comision: 5-A Turno: Mafana Afo: 2023

Proyecto: MyPlantCare

Estrategias de descuento y ofertas especiales: La implementacion de promociones,
descuentos o planes de prueba gratuita puede influir en la adopcion inicial de la aplicacion,
permitiendo a los usuarios experimentar sus beneficios antes de comprometerse con una
suscripcion completa.

6.5.2 Estrategia de precio

Dentro del ambito de la fijaciéon de precios, diversas teorias y modelos pueden llevar
hacia la eleccion de estrategias apropiadas. Desde la perspectiva del comportamiento del
consumidor, la percepcion del valor percibido detallada por Kotler (2008) sugiere que los
consumidores evaltian un producto o servicio en funcion de su percepcion subjetiva del valor
proporcionado. En el caso de MyPlantCare, esto implica considerar como los usuarios estan
dispuestos a pagar segiin como valoran la informacién detallada sobre el cuidado de sus plantas.

La segmentaciéon de mercado y la diferenciacion de productos, teorizadas por Kotler
(2008), también pueden guiar las decisiones de fijacion de precios. Segmentar a los usuarios
segun sus niveles de experiencia o preferencias permite ofrecer planes de suscripcion
diferenciados que se alineen con sus necesidades especificas. Esta estrategia contribuye tanto a
maximizar la satisfaccion del cliente como a optimizar los ingresos.

La teoria del ciclo de vida del producto, como lo expone Kotler (2008), también
encuentra aplicabilidad en el caso de MyPlantCare. La introduccion de periodos de prueba
gratuitos o con tarifas reducidas puede ser considerada como una etapa de "lanzamiento" en el
ciclo de vida de la plataforma, destinada a captar la atencidon de nuevos usuarios y generar una

base leal. Posteriormente, la transicién a modelos de suscripcion pagados representa la fase de
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"crecimiento" y "madurez", donde la plataforma ha demostrado su valor, busca expandirse y
solidificarse en el mercado.

La estrategia de fijacion de precios esta basada en la matriz de estrategias de precio de
Saporosi (2013), MyPlantCare se ubica en la categoria de "Precios altos y estrategia activa".

Matriz de estrategias de precio
“Estrategia activa de precios” es la que pone al precio como protagonista en toda la comunicacion y
politica del negocio, “estrategia pasiva” es la que no utiliza al precio para influenciar en el

comportamiento de los consumidores. Ambas estrategias pueden utilizar precios altos o bajos.

Precios bajos Prexios altos

* Productos indiferenciados. § » Mercados pequeiios.

Ea * Consumeo masive. * Productos de alta calidad.
P g * Calidad media, alta ’Mucfm personalizades.
] rotacion.

CARREFOUR BENSON & HEDGES

¢ Calidad inferior a la * Alta diferenciacion.
competencia. * Impacte de prestigio.

* Marca utilizada comeo * Asociacion con estilos de

~ segunda opcion. | vida transgresores.

* Producto do “no marca”.

IV PRULO

Estrategia
pasiva

\I\ PLANT

. R
4

MyPlantCare se esfuerza por ofrecer una amplia gama de funciones/servicios altamente

especializados a mercados regionales. Su enfoque principal es proporcionar un valor

diferenciado a sus usuarios, lo que se refleja en su estrategia de precios activa. La empresa
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considera que su aplicacion ofrece un valor excepcional a los usuarios, lo que justifica precios
mas altos en comparacion con la competencia.

Es importante destacar que MyPlantCare también ofrece un modelo de suscripcion por
niveles. El objetivo detrds de esta estructura de precios es garantizar que la aplicacion sea
asequible para cualquier persona, que los precios no sean una limitacioén para su uso. Los planes
mas simples permiten que aquellos que no pueden pagar los niveles mas caros aun puedan
acceder a la aplicacion y beneficiarse de sus caracteristicas basicas. En este sentido, la estrategia
de precios se adapta para llegar a un publico amplio mientras mantiene su posicion en el
segmento de precios mas altos.

MyPlantCare no s6lo encuentra sustento en la teoria de la fijacion de precios, sino que
también esta intrinsecamente vinculada a los objetivos y propuesta de valor de la plataforma, por
eso, se definieron las siguientes estrategias de fijacion de precios:

Modelo de Suscripcion por Niveles (Mediano plazo): La plataforma ofrece tres niveles
distintos de suscripcion: Basico, Full, Premium. Cada nivel desbloquea un conjunto de
funcionalidades que evolucionan desde la esencia hasta lo excepcional. El Nivel Basico
proporciona una introduccion efectiva al cuidado de plantas, al brindar acceso a la base de datos
de plantas y recordatorios de riego. A medida que los usuarios avanzan hacia los niveles Full o
Premium, se desvelan caracteristicas avanzadas como alertas climaticas personalizadas,
deteccion de enfermedades o la valiosa oportunidad de interactuar directamente con expertos en
jardineria. Este modelo garantiza que los usuarios puedan elegir la oferta que mejor se ajuste a

sus necesidades, al tiempo que maximiza el valor percibido.
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Suscripciones con duracion variada (Mediano plazo): Reconociendo la diversidad de
las rutinas de los usuarios y las demandas cambiantes del cuidado de plantas, MyPlantCare
introduce las Suscripciones con duracion variada. Desde opciones de suscripcion mensuales
hasta suscripciones anuales, esta estrategia brinda flexibilidad. Los usuarios tienen la libertad de
seleccionar la duracion que mejor se adapte a su estilo de vida.

Periodo de Prueba (Mediano plazo): La confianza es un pilar fundamental en la
relacion plataforma/usuarios. MyPlantCare reconoce la importancia de construir esta confianza
desde el principio, por lo que introduce un cautivador periodo de Prueba. Durante este tiempo los
usuarios pueden explorar las capacidades esenciales de la plataforma sin compromiso alguno.
Esta estrategia permite que los usuarios experimenten de primera mano durante su primer mes la
utilidad de MyPlantCare con todas las funcionalidades disponibles, generando interés, confianza
y, potencialmente, la transicion a una suscripcion de mayor nivel.

Descuentos y Promociones Estacionales (Mediano plazo): Durante momentos clave
como la primavera, cuando la naturaleza renueva su ciclo de crecimiento, MyPlantCare ofrece
ofertas especiales, descuentos, invitando a los usuarios a unirse a la experiencia del cuidado de
plantas.

6.6 CIM Comunicaciones integradas de marketing
6.6.1 Descripcion de la planificacion estratégica de las acciones de comunicacion
Comunicacion: Publicidad
- Objetivo: Aumentar la conciencia y el conocimiento de la aplicacion entre los amantes
de las plantas. Se busca informar a los usuarios sobre la oferta unica, persuadirlos a que

experimenten los beneficios de MyPlantCare para el cuidado efectivo de sus plantas.
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- Justificacion: La publicidad desempena un papel esencial en la promocion para la
difusioén de la aplicacion en un mercado altamente competitivo. Al utilizar un enfoque
visualmente atractivo, se puede transmitir de manera efectiva las caracteristicas clave de
MyPlantCare, buscando destacar como puede simplificar y mejorar la experiencia de
cuidar las plantas domésticas. La eleccion de plataformas en linea o revistas
especializadas en jardineria refleja la intencién de llegar a una audiencia que valora la
informacion confiable para el éxito de sus plantas.

- Costo Estimado: El costo estimado para esta estrategia publicitaria depende del alcance
de la campana, incluyendo la creacion de anuncios, la seleccion de plataformas
publicitarias, revistas o la duracion de la campaiia. Se anticipa que este gasto esta dentro
de los parametros tipicos de publicidad en linea y revistas especializadas en jardineria,
por lo que se ajusta al presupuesto de marketing asignado para este periodo.

- Caracteristicas generales: La estrategia publicitaria esta centrada en un enfoque de
producto, presentando las caracteristicas clave de MyPlantCare a los distintos segmentos
de usuarios, desde principiantes hasta expertos en jardineria. Se utilizan imagenes
atractivas que muestran la plataforma en accion, junto con descripciones claras de como
la aplicacion puede mejorar la experiencia de cuidado de las plantas. Los anuncios se
distribuyen tanto en linea, como a través de plataformas digitales y redes sociales.

Comunicacion: Publicidad
- Objetivo: Incorporar la colaboracién con influencers para aumentar tanto la visibilidad

como la credibilidad de la aplicacion. El objetivo principal es aprovechar la influencia de
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estos individuos para promover activamente los beneficios de MyPlantCare entre su
audiencia, buscando fomentar la participacion y el interés en la plataforma.

- Justificacion: La colaboracion con influencers encaja con la teoria de la autoridad y la
influencia social, donde las personas tienden a seguir las acciones de figuras de autoridad.
Al asociarse con influencers reconocidos en el ambito del cuidado de plantas, se busca
aprovechar su credibilidad para respaldar los beneficios de MyPlantCare. Esto puede
resultar en una mayor confianza por parte de los consumidores reflejado en una mayor
disposicion a explorar la aplicacion.

- Costo Estimado: El costo estimado para la colaboracion con influencers varia segun el
alcance de los influencers seleccionados. Incluye honorarios, la creacion de contenido
colaborativo con una suscripcion gratuita anual de la plataforma para que los influencers
la prueben compartiendo su experiencia. Si bien la inversion puede ser significativa, el
retorno en términos de alcance y credibilidad puede ser sustancial.

- Caracteristicas Generales: La estrategia de publicidad con influencers implica la
seleccion cuidadosa de influenciadores cuyo publico se alinee con el perfil de los
usuarios. Los influencers colaboran para crear contenido valioso que resalte coémo
MyPlantCare simplifica el cuidado de las plantas. Este contenido puede manifestarse en
forma de resefias, demostraciones de uso o consejos practicos compartidos a través de
redes sociales.

6.6.2 Disefio de Sitio web ( 7 'C”y pantallas descriptivas)
Al adoptar una estrategia integral de impulsion basada en los principios de Philip Kotler

(2008) y complementada por el enfoque de Saporosi (2013), MyPlantCare busca maximizar su
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visibilidad, impacto y engagement con los usuarios. Este plan detallado de marketing no solo se
centra en la promocion, sino que abarca todos los aspectos desde la interaccion con el publico
hasta la consecucion de ventas.

Estructura del mensaje y posicionamiento: El mensaje de MyPlantCare se basa en los
valores de simplicidad, confianza, el éxito en el cuidado de las plantas. Se posiciona como la
herramienta esencial para cualquier amante de la jardineria, ofreciendo conocimientos
especializados junto a notificaciones personalizadas. Se resalta la facilidad de uso con la promesa
de resultados positivos para las plantas de los usuarios.

Iniciativas publicitarias: La estrategia publicitaria se enfoca en destacar la simplicidad
efectiva de MyPlantCare. Los anuncios presentan situaciones cotidianas en las que los usuarios
se benefician de la plataforma, mostrando como pueden mejorar la salud de sus plantas con
facilidad. Se utilizan anuncios en redes sociales, banners en sitios web relacionados o publicidad
en revistas de jardineria.

Promociones especiales: Para incentivar la adopcion temprana con la retencion de
usuarios, se ofrece una suscripciéon premium a un precio reducido durante el corto plazo.
Ademas, se implementa un programa de referidos que recompensa a los usuarios que inviten a
otros a unirse a la plataforma.

Relaciones publicas/eventos: MyPlantCare participa en ferias de jardineria o
exposiciones, brindando talleres, demostraciones en vivo para involucrar a los asistentes
mostrando la eficacia de la plataforma. Se busca colaboraciones con influenciadores en el mundo

de la jardineria para ampliar el alcance.
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Venta directa/fuerza de ventas: Si bien MyPlantCare es principalmente un servicio en
linea, se implementa un equipo de atencion al cliente altamente capacitado para responder a
preguntas y brindar soporte técnico a los usuarios. Esto fortalecera la relacion con los clientes,
aumentando su confianza en la plataforma.

Plan de medios para el corto plazo: Durante el corto plazo, se enfoca en campaias
digitales en plataformas como Facebook e Instagram, asi como en Google Ads para captar a los
usuarios interesados en el cuidado de las plantas. Ademas, publicar articulos junto a videos
educativos en el blog de MyPlantCare para aumentar la autoridad favorece el reconocimiento de
la marca.

6.7 Distribucion
6.7.1 Factores condicionantes de la distribucion Principales canales
Factores condicionantes

Naturaleza del producto: La plataforma MyPlantCare ofrece tanto servicios digitales
como acceso a informacion. La naturaleza digital del producto permite una distribucion eficiente
a través de canales en linea, eliminando preocupaciones relacionadas con la fragilidad o
perecibilidad.

Mercado objetivo: MyPlantCare se dirige a amantes de las plantas, desde principiantes
hasta expertos. Los canales de distribucion deben tener en cuenta la diversidad de la audiencia
buscando adaptarse a las preferencias de acceso digital segun el grupo demogréfico.

Adecuacion: Ajustar la oferta de MyPlantCare para satisfacer las necesidades de los
compradores es crucial. Esto incluye la presentacion de contenidos especificos,

funciones/servicios que resuelvan los desafios o preocupaciones particulares de los usuarios.
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Competencia y estructura de la industria: La industria del cuidado de plantas est4
experimentando un aumento en las soluciones en linea. Esto puede influir en la eleccion de
canales para asegurarse de destacar y ofrecer una experiencia superior.

Tecnologia y capacidad logistica: La plataforma en linea de MyPlantCare se beneficia
de tecnologias digitales, pudiendo aprovechar la logistica de entrega de informacidn instantanea
a través de la web.

Financiamiento: Utilizar fondos para cubrir los costos del trabajo del canal, como
desarrollo de contenido, marketing, colaboraciones. La financiacion adecuada es esencial para
mejorar constantemente la plataforma.

Principales canales

Canal Directo (E-Commerce): La distribucion directa a través de la plataforma en linea
es esencial. Los usuarios pueden acceder o registrarse en MyPlantCare a través del sitio web.
Esto permite una distribucion eficiente del contenido.

Canal de aplicacion movil (Mediano plazo): El uso de aplicaciones moviles permite a
los usuarios acceder facilmente a MyPlantCare en sus dispositivos méviles, brindando tanto
comodidad como accesibilidad. Por eso, se realiza una adaptacion mobile del sitio web.

Colaboraciones con E-Commerce de plantas (Corto plazo): La asociacion con tiendas
en linea que venden plantas o suministros para jardineria puede permitir la integracion de
MyPlantCare como una oferta complementaria, lo que puede generar una mayor visibilidad.

Asociaciones con revistas de jardineria (Mediano plazo): Colaboraciones con revistas
impresas o en linea de jardineria pueden promover la plataforma a través de anuncios,

alcanzando a una audiencia comprometida con el cuidado de las plantas.
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Redes sociales y colaboraciones con influencers (Corto plazo): La promocion a través
de plataformas de redes sociales o colaboraciones con influencers en el ambito de la jardineria
pueden aumentar la visibilidad y la credibilidad de MyPlantCare.

6.7.2 Estrategia de distribucion

La estrategia de distribuciéon de MyPlantCare es una hoja de ruta estratégica disefiada
para llevar la innovadora plataforma de cuidado de plantas de manera efectiva al mercado,
satisfaciendo las necesidades de los usuarios, promoviendo un estilo de vida mas saludable.
Basada en los principios de Kotler (2008), esta estrategia aborda garantizar la disponibilidad,
accesibilidad y entrega optima de la aplicacion a los amantes de las plantas.

El enfoque principal de distribucion para MyPlantCare es una combinacion estratégica de
canales directos e indirectos. El enfoque directo se centra en brindar acceso conveniente a traves
de la plataforma en linea (sitio web). Esto permite a los usuarios interactuar directamente con la
tecnologia y recibir informacion detallada sobre el cuidado de sus plantas. Por otro lado, se
aprovechan canales indirectos a través de colaboraciones con influencers en las redes sociales,
revistas, que actuan como intermediarios persuasivos para llegar a una audiencia mas amplia.
Esta estrategia multicanal se alinea con la visiéon de proporcionar informacion de cuidado de
plantas de manera accesible.

Inicialmente el enfoque geografico esta destinado a un mercado local/nacional. La
distribucién fisica de MyPlantCare se centra principalmente en la entrega digital a través del sitio
web. Los usuarios pueden acceder a la plataforma de manera instantanea. El contenido fisico se

distribuye en colaboracion con revistas de jardineria o eventos de la industria. Estos materiales,
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como guias de inicio, folletos informativos, complementan la experiencia en linea y brindan una
dimension tactil a la distribucion.

Las relaciones con intermediarios, son gestionadas de manera estratégica. Se establecen
acuerdos claros que definen las responsabilidades y expectativas de ambas partes. Se
proporcionan tanto capacitaciones como recursos para garantizar que los intermediarios
comprendan completamente la plataforma con la respectiva propuesta de valor. Se mantiene una
comunicacion abierta para asegurar que las iniciativas de promocion estén alineadas con los
objetivos y valores de la compafiia. La gestion efectiva de las relaciones con intermediarios
respalda la nocion de "entregar satisfaccion de calidad" de Kotler (2008) al garantizar una
experiencia valiosa para los usuarios.

6.7.3 Canales (tipo y nivel)

En términos de canales de distribucion, MyPlantCare emplea tanto canales directos como
indirectos para maximizar el alcance. Asi se desarrollan:

Canal Directo: “Los cambios tecnologicos y el explosivo crecimiento del marketing
directo y en linea estdn teniendo un impacto profundo sobre la naturaleza y el disefio de los
canales de marketing. Una tendencia importante va en el sentido de la desintermediacion”
(Kotler&Armstrong, 2008), por eso el enfoque principal se centra en un canal directo que
capitaliza la plataforma en linea de MyPlantCare. Esto permite un acceso instantaneo a la
informacion o servicios de cuidado de plantas. A través del sitio web, los usuarios pueden
registrarse, acceder a la base de datos de plantas, recibir alertas personalizadas, etc. La estrategia

se alinea con la nocion de Kotler (2008) de que "la informacion esta en el centro del marketing".
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La plataforma se convierte en un recurso confiable para obtener conocimiento, apoyo,
orientacion, abordando las necesidades informativas de los usuarios.

Canales Indirectos - influencers, revistas de jardineria y redes sociales: En un
enfoque indirecto, se establecen colaboraciones con influencers en las redes sociales que
comparten un interés en el cuidado de las plantas. Estos intermediarios actian como embajadores
de MyPlantCare, transmitiendo la propuesta de valor a sus seguidores comprometidos. Al
adoptar esta estrategia, se aplica el principio de "comunicar y entregar valor de manera efectiva"
de Kotler (2008) al aprovechar la persuasion interpersonal para llegar a una audiencia mas
amplia. Reconociendo la importancia de la experiencia tactil, la distribucion de contenido fisico
a través de colaboraciones con revistas de jardineria o eventos de la industria es otro factor
dentro de la estrategia.

Canales de nivel uno y nivel dos: MyPlantCare implementa canales de nivel uno y nivel
dos para asegurar que los usuarios puedan acceder directamente a la plataforma, asi como a
través de intermediarios de confianza. En el nivel uno, los usuarios pueden acceder directamente
a través de la aplicacion en linea, reflejando el enfoque directo en la entrega de valor. En el nivel
dos, a través de las colaboraciones con influencers, revistas o colaboradores en eventos, se
promueve la conexidon con una audiencia mas amplia, combinando canales directos e indirectos
para maximizar la presencia.

6.7.4 Analisis de localizacion de puntos de venta propios
El analisis de localizacion en el contexto de MyPlantCare, como un e-commerce, se

enfoca tanto en la optimizacion de la plataforma en linea como en la experiencia de usuario para
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asegurar la accesibilidad, conveniencia y satisfaccion de los clientes. Al aplicar los principios de
Kotler (2008) en este entorno digital, se consideraron los siguientes aspectos:

Segmentacion y targeting digital: En lugar de ubicaciones geograficas, el andlisis de
localizacion se centra en segmentos en linea. Identificar los sitios web, redes sociales, foros,
donde la audiencia activa se reune para discutir temas relacionados con el cuidado de plantas
resulta un factor fundamental. Esto permite posicionar estratégicamente los anuncios con
contenido promocional en los lugares donde usuarios potenciales pasan su tiempo.

Posicionamiento en motores de busqueda: El posicionamiento en los motores de
busqueda es crucial para un e-commerce. Optimizar el sitio web con contenido de palabras clave
relevantes en el mundo de la jardineria. Esto garantiza que los productos/servicios sean
facilmente accesibles para aquellos que buscan soluciones en linea.

Experiencia del usuario/diseio de sitio web: La experiencia del usuario en linea es
equivalente a la experiencia en el punto de venta fisico. Asegurar que el sitio web sea intuitivo,
facil de navegar, que ofrezca informacion valiosa de manera clara es muy importante. Esto
incluye una estructura de sitio logica, descripciones detalladas de productos, herramientas
interactivas que ayuden a los usuarios a cuidar sus plantas.

6.7.5 Opciones de asociacion

En el dindmico mundo del cuidado de las plantas, las asociaciones estratégicas pueden ser
un camino valioso para ampliar el alcance, fortalecer la marca y brindar un valor excepcional a
los usuarios. MyPlantCare esta en una posicion Unica para aprovechar estas oportunidades de
asociacion ya que no hay competidores en el sector regional/nacional para contrarrestar las

publicidades.
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Colaboraciones con influencers: Los influencers en linea que se centran en el cuidado
de las plantas pueden ser socios valiosos para MyPlantCare. Estas colaboraciones permiten que
la visién de la compaiia llegue a audiencias altamente comprometidas. Los influencers pueden
realizar reseflas de la plataforma, compartir consejos de cuidado de plantas utilizando
MyPlantCare, asi como promocionar las funciones/servicios exclusivos. Esta asociacion no solo
aumenta visibilidad, sino que también establece autoridad en la comunidad de jardineria.

Asociacion con marcas de productos de jardineria: Colaborar con marcas que fabrican
productos relacionados con la jardineria puede ser una opcion estratégica. Posibilita ofrecer
promociones cruzadas, donde los usuarios que compran ciertos productos de estas marcas
reciben acceso gratuito a caracteristicas premium de MyPlantCare. Esta asociacion aprovecha
sinergias naturales, ayudando a llegar a una audiencia que ya tiene un interés genuino en el
cuidado de las plantas.

Intercambio de contenido con sitios web de jardineria: Colaborar con sitios web
populares de jardineria puede generar un intercambio mutuamente beneficioso de contenido. Se
puede contribuir con articulos informativos sobre el cuidado de las plantas, recibir visibilidad e
incluso enlaces de retroceso a MyPlantCare. Esta asociacion ayuda a mejorar el SEO con el fin
de atraer trafico de usuarios altamente comprometidos.

6.7.6 Gestion del JIT just in time

Dado que MyPlantCare es un servicio en linea, no implica la gestion de inventarios
fisicos ni logistica de productos. Es correcto afirmar que la implementacion del Just-In-Time
(JIT) en este contexto puede ser innecesaria. Sin embargo, al ser MyPlantCare un E-Commerce,

en lugar de enfocar la gestion del JIT con respecto a los inventarios, MyPlantCare se centr6 en la
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entrega de informacion/servicios en tiempo real, la personalizacion de la experiencia del usuario,
la mejora continua de la plataforma para brindar un valor excepcional a los usuarios, la eficiencia
y la velocidad. Factores que son cruciales para garantizar la satisfaccion del cliente.

Objetivos del JIT en MyPlantCare: El objetivo principal al implementar el JIT es
reducir cualquier posible demora en la utilizacion de la aplicacion por parte del cliente. Se
reconoce que la rapidez es esencial en el entorno digital actual, por lo tanto se realiz6 un esfuerzo
enorme en ofrecer a los usuarios informacién precisa justo cuando la necesitan.

Proceso de implementacion

Optimizacion de Carga: Se realizaron multiples mejoras sobre la infraestructura
tecnologica para garantizar una rapida carga de la aplicacion y reducir los tiempos de espera. Los
usuarios pueden acceder a la plataforma en cuestion de segundos, lo que promueve la
satisfaccion/retencion de clientes.

Optimizacion de consultas a la base de datos: Dado que se almacena un gran volumen
de datos, validar las operaciones y transacciones realizadas en la base de datos es un factor
fundamental para garantizar la rapidez de la aplicacion.

Reconocimiento fotografico rapido: La funcion de reconocimiento fotografico de
plantas se ha optimizado para identificar las especies en cuestion de segundos. Esto permite a los
usuarios recibir informacion inmediata sobre sus plantas.

Actualizaciones de estado en tiempo real: Los usuarios pueden obtener actualizaciones
en tiempo real sobre el estado de sus plantas o las condiciones climaticas relevantes. Esto les
permite tomar decisiones informadas sin demoras.

Beneficios para el Usuario
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La gestion del JIT en MyPlantCare resultd en una serie de beneficios significativos para
los usuarios:

Experiencia de usuario fluida: Los usuarios pueden acceder a la informacion que
necesitan de manera rapida y sencilla, lo que mejora la experiencia general de navegacion.

Mayor compromiso: Al recibir notificaciones en tiempo real, los usuarios se sienten mas
comprometidos con el proceso de cuidado de sus plantas.

Resultados mas efectivos: Al obtener recordatorios oportunos, los usuarios pueden
tomar medidas inmediatas para mantener la salud de sus plantas, lo que se traduce en mejores
resultados.

Fidelizacion de clientes: La satisfaccion del cliente aumenta debido a la experiencia
positiva, lo que conduce a la fidelizacion y al boca a boca positivo.

7 Operaciones
7.1 Organizacion de la empresa
Liderazgo y Direccion
- CEO y Co-fundador: Responsable de la vision estratégica, direccion general de
MyPlantCare.
- Equipo Ejecutivo: Incluye CTO, CMO, CCO, otros roles clave para liderar areas
estratégicas.
Estructura organica horizontal
- Fomentar la colaboracion y la comunicacion fluida entre diferentes equipos.
- Reduccion de jerarquias para agilizar la toma de decisiones.

Cultura organizacional basada en valores

126




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

MY PLART Trabajo Final de Ingenieria Profesores: Silvia V. Poncio — Pablo A. Audoglio
4 Alumno: Federico Arron Legajo: B00026920-T1
Sede: Rosario Comision: 5-A Turno: Mafana Afo: 2023

Proyecto: MyPlantCare

- Establecer valores clave que guien el comportamiento y la toma de decisiones de los
empleados.
- Fomentar la responsabilidad, la innovacion, la empatia.
Equipos multidisciplinarios
- Crear equipos que reunan habilidades con conocimientos diversos para abordar desafios
desde diferentes perspectivas.
Empoderamiento y desarrollo de empleados
- Oftrecer oportunidades de desarrollo profesional, capacitacion continua.
- Fomentar la toma de decisiones descentralizada, empoderar a los empleados para
contribuir al crecimiento.
Comunicacion abierta y transparente
- Establecer canales de comunicacion claros/abiertos entre todos los niveles de la
organizacion.
- Fomentar la retroalimentacidon/participacion activa de los empleados.
Innovacion y flexibilidad
- Promover la bsqueda constante de nuevas ideas para mantenerse a la vanguardia en la
industria.
- Adaptarse rapidamente a los cambios del entorno/demandas del mercado.
Enfoque en el cliente
- Colocar al cliente en el centro de todas las decisiones de la empresa.
- Utilizar comentarios de los usuarios para mejorar constantemente la plataforma.

Gestion de riesgos y oportunidades
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- Identificar posibles riesgos/oportunidades en el entorno empresarial.
- Desarrollar estrategias para mitigar riesgos y aprovechar oportunidades de manera agil.
Medicion y evaluacion constante
- Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) para evaluar el progreso y el éxito de
la organizacion.
- Realizar evaluaciones regulares, ajustar estrategias segun los resultados obtenidos.
7.2 Grupo fundador, composicion del directorio, principales accionistas
Grupo fundador
El grupo fundador de MyPlantCare esta compuesto por un equipo diverso de individuos
apasionados por la jardineria y la tecnologia, unidos por su vision de brindar a los amantes de las
plantas una plataforma digital tnica para el cuidado de sus plantas. A continuacion, se presenta
una descripcion de los roles clave en el grupo fundador:
Co-Fundador y CEO
- Responsable de la idea original detras de MyPlantCare y la vision estratégica del negocio.
- Encargado de liderar el equipo, tomar decisiones clave para el crecimiento de la empresa.
Co-Fundador y CTO
- Responsable de la idea original detras de MyPlantCare y la vision estratégica del negocio.
- Experto en tecnologia y desarrollo de plataformas en linea.
- Encargado de disefiar y desarrollar la plataforma tecnologica de MyPlantCare.

Composicion del directorio
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- El directorio de MyPlantCare estd compuesto por lideres experimentados, expertos en
diversas areas que aportan una amplia gama tanto de conocimientos como perspectivas a
la direccion estratégica de la empresa:

CEO y Co-Fundador

- Como lider de la empresa, el CEO también es miembro del directorio, aportando su

vision y experiencia a las decisiones estratégicas.
CTO y Co-Fundador
- Aporta su experiencia tecnologica y conocimientos sobre el desarrollo de plataformas en
linea.
CMO
- Contribuye con su experiencia en marketing digital y estrategias de promocion.
cCco
- Aporta su perspectiva sobre la creacion de contenido valioso.
Principales accionistas
Los principales accionistas de MyPlantCare son los miembros del grupo fundador, junto a
inversionistas externos que han creido en el potencial de la empresa. A medida que la empresa
crece, la participacion accionaria puede expandirse a través de rondas de financiamiento y la
entrada de socios estratégicos.
7.3 Composicion del staff gerencial y perfil de los ejecutivos claves

Composicion del Staff Gerencial y Perfil de los Ejecutivos Claves de MyPlantCare

Rol CEO y Co-fundador
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Perfil Empresario /

Emprendedor apasionado con un historial probado en el lanzamiento y

Profesional crecimiento exitoso de startups en el ambito tecnologico. Ha liderado
equipos multidisciplinarios, ha demostrado habilidades de liderazgo,
innovacion, como toma de decisiones.

Formacion Ingeniero en Sistemas Informaticos. Cursos de AWS y tecnologias de

desarrollo realizados.

Logros Destacados

Lanzamiento exitoso de dos plataformas tecnoldgicas innovadoras que
obtuvieron reconocimiento en la industria.

Tabla 10.

Rol

CTO y Co-fundador

Perfil Empresario /

Experto en desarrollo de productos tecnoldgicos, arquitectura de sistemas.

Profesional Ha liderado equipos de desarrollo en startups anteriores, es conocido por
su capacidad para traducir la vision del negocio en soluciones tecnoldgicas
efectivas.

Formacion Analista en Sistemas Informaticos, completando titulo de Ingeniero en

Sistemas Informaticos. Diversos cursos de programacion realizados con
enfoque orientado a objetos.

Logros Destacados

Liderazgo en el desarrollo de una plataforma que escal6 exitosamente para
manejar un gran volumen de usuarios.

Tabla 11.

Rol

CMO

Perfil Empresario /

Profesional del marketing digital con una soélida trayectoria en la

Profesional promocion y el posicionamiento de productos en linea. Lider de
estrategias de marketing exitosas, habilidad para comprender las
necesidades del cliente.

Formacion Licenciatura en Marketing Digital

Deseables Desarrollo de campaias digitales que aumentaron la visibilidad de marcas
en linea

Tabla 12.

Rol CCO
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Perfil Empresario | Apasionado por la jardineria, experto en la creacion de contenido valioso.
/ Profesional Lider de equipos de redaccion y produccion de contenido en linea,
centrados en brindar informacion atractiva a los usuarios.

Formacion Certificaciones en Creacion de Contenido Educativo
Deseables Desarrollo de plataformas de contenido que se convirtieron en recursos
populares
Tabla 13.

7.4 Estructura prevista al lanzamiento y evolucion

Organigrama al lanzamiento

CEO y Co-Fundador CTO y Co-Fundador

CMO CCo

Figura 16. Organigrama al lanzamiento

Principales funciones criticas

CEO y Co-Fundador: Define la vision estratégica, lidera la direccion general de
MyPlantCare. Encargado del sector financiero.

CTO y Co-Fundador: Encargado de la tecnologia, el desarrollo de la plataforma en
linea.

CMO: Responsable de promocionar, posicionar la marca MyPlantCare en el mercado.

CCO: Lidera la creacion de contenido valioso, educativo, relacionado con la jardineria.

Organigrama de crecimiento
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CEO y Co-Fundador ‘ ‘ CTO y Co-Fundador ‘ ‘ Director de Operaciones ‘ ‘ CMO ‘

Director de Recursos Humanos ‘ ‘ Ccco ‘ ‘ Director de Finanzas ‘ | Director de Experiencia del Cliente

Figura 17. Organigrama de crecimiento

Principales funciones criticas

Director de Finanzas: Gestiona las finanzas, la inversion para el crecimiento inicial de
la empresa.

Director de operaciones: Supervisa la infraestructura tecnoldgica, la eficiencia
operativa.

Director de experiencia del cliente: Gestiona las interacciones con los usuarios, mejora
la satisfaccion del cliente.

Director de recursos humanos: Supervisa la gestion del talento, el desarrollo
profesional, la cultura organizacional.

Organigrama de evolucion
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Marketing

Operaciones ‘ Empleado 4 ‘ Empleado 5 ‘
Director de Operaciones
CEO y Co-Fundador Empleado 1
Empleado 8
CMO Empleado 3

Empleado 2

ClientExperience

RRHH Contenido Finanzas Director de Experiencia del Cliente ‘ Empleado 10 ‘

’ Director de Recursos Humanos cco Director de Finanzas \ /

Empleado 9 Empleado 6 Empleado 7

Figura 18. Organigrama de evolucion

‘ Empleado 11 ‘

7.5 Filosofia y sistema de trabajo

La filosofia y sistema de trabajo de MyPlantCare se fundamenta en la creacion de un
entorno colaborativo, orientado al cliente, donde los valores culturales sean la base de las
acciones y decisiones. La direccion de la empresa estd comprometida en cultivar una cultura que
fomente la innovacion, la pasion por el cuidado de las plantas asi como el compromiso con la
excelencia en la experiencia del usuario. Para ello, se establecieron los siguientes principios
fundamentales:

Compromiso con la excelencia: Buscar la excelencia en todo lo que se hace. Desde la
calidad de los productos/servicios hasta la atencion al cliente, esforzarse por superar las

expectativas brindando una experiencia Unica.
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Pasion: Impulsar el compromiso, la dedicacion de los empleados hacia los objetivos de la
empresa. Se busca que los miembros del equipo disfruten su trabajo, que sientan entusiasmo,
motivacion, lo que se traduce en un mayor esfuerzo y desempefio.

Colaboracion y compartir conocimientos: Valorar la colaboracion junto al intercambio
de conocimientos. Fomentar un ambiente en el que cada miembro del equipo contribuya con sus
habilidades tunicas para el beneficio de los usuarios en conjunto a la empresa. El trabajo en
equipo es fundamental para alcanzar los objetivos de la empresa de manera efectiva,
promoviendo la comunicacidon tanto abierta como constructiva, el respeto mutuo y la confianza
entre los miembros del equipo.

Empatia y atencion al cliente: Ponerse en el lugar tanto de los usuarios como de los
miembros de la organizaciéon. Comprender sus necesidades, preocupaciones y deseos.

Innovacion continua: Innovacion constante para ofrecer soluciones avanzadas. Se
buscan nuevos enfoques tanto tecnoldgicos como estratégicos que permitan una experiencia
mejorada para los usuarios.

Para arraigar estos valores en la cultura de la empresa, se implementa una filosofia de
trabajo que involucre a todos los miembros del equipo en la toma de decisiones. Fomentar la
comunicacion abierta, transparente, donde las ideas u opiniones se respeten. Establecer objetivos
claros, medibles que estén alineados con la filosofia, recompensar el esfuerzo, el compromiso,
con el crecimiento y desarrollo tanto profesional como personal.

Se promueve la capacitacion continua, la formacion en linea. Se realizan reuniones
regulares para evaluar el progreso y ajustar las estrategias segun sea necesario. A medida que la

compaiia crece, se mantendra la cultura arraigada a los valores fundamentales, permitiendo que
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sean la brijula que guie las acciones, asegurando el éxito sostenible de MyPlantCare en el
mercado del cuidado de las plantas.
7.6 Requerimientos en materia de RRHH: descripcion de la plantilla en los distintos
momentos previstos de evolucion de la estructura.

En concordancia con los principios de Grosso. F (2005) sobre su enfoque en el desarrollo
organizativo, MyPlantCare se enfoca en construir una plantilla sélida que refleje los valores
fundamentales, que sea capaz de adaptarse a las diferentes etapas de crecimiento. Se reconoce
que los recursos humanos son esenciales para el éxito de la empresa. A continuacion, se describe
cémo evoluciona la plantilla a medida que MyPlantCare crece:

Lanzamiento

En la etapa de lanzamiento, MyPlantCare cuenta con un equipo de fundadores/directores
altamente comprometidos y multidisciplinarios. Cada uno lidera una funcién clave en la
empresa, como tecnologia, marketing, contenido, finanzas u operaciones. A medida que se
establece la presencia de la compaiiia en el mercado, se buscan profesionales apasionados que
compartan los valores, que sean capaces de aportar habilidades complementarias.

Crecimiento

Con el crecimiento de MyPlantCare, se expande la plantilla para incluir a profesionales
especializados en areas clave. A medida que se afiaden departamentos como Operaciones,
experiencia del cliente, Recursos Humanos, se buscan personas que sean expertas en sus campos.
Evolucion

A medida que MyPlantCare evoluciona, la plantilla sigue creciendo tanto en nimero

como en especializacion. Cada area de trabajo se expande, enfocandose en el desarrollo
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profesional y la cultura organizacional. A medida que la tecnologia o la industria cambian,
incorporar expertos en investigacion y desarrollo para mantener el producto a la vanguardia es
fundamental.
Perfil de la Plantilla

En cada etapa, se buscan personas que sean apasionadas por la jardineria, deseen
desafios, que compartan la mision de facilitar el cuidado de las plantas. Se valora la empatia, la
colaboracion, la adaptabilidad en los empleados. Se da prioridad a la formacion continua, el
aprendizaje, permitiendo a los equipos mantenerse actualizados y contribuir con nuevas ideas.
Desarrollo y Retencion

En todas las etapas, MyPlantCare fomenta el desarrollo de la plantilla mediante
programas de capacitacion, mentoria u oportunidades de crecimiento interno. Se cree en la
retencion de talento, se recompensa el esfuerzo, la dedicacion con oportunidades de liderazgo y
reconocimiento.

8 Operaciones
8.1 Modelo de ingresos

El proyecto genera ingresos a través de suscripciones renovables periddicas. Los usuarios
tienen la opcion de elegir entre diferentes planes de suscripcion que ofrecen variados niveles de
acceso y duraciones, que van desde mensuales hasta anuales. Con una inversion inicial de 65.000
USD. Utilizando una tasa de descuento del 9% semestral, se ha calculado un Valor Actual Neto
(VAN) de 9.217,63 USD. El periodo de recuperacion de la inversion inicial, también conocido

como payback, se completa en dos afios, nueve meses y catorce dias, lo que subraya la
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rentabilidad a largo plazo de esta iniciativa. Estos valores indican que el modelo de ingresos del

proyecto proporciona una base solida para su desarrollo y crecimiento continuo.

Tabla de ingresos

Tabla donde se encuentran todas las fuentes de ingresos de la aplicacion

Semestre |~ |Desde |~ Hasta ~ |Tipo de ingreso

51 1/7/2023 | 31/12/2023 Venta de suscripciones
51 1/7/2023 31/12/2023|Publicidad

S2 1/1/2024 30/6/2024 Venta de suscripciones
52 1/1/2024, 30/6/2024|Publicidad

53 1/7/2024 31/12/2024 Venta de suscripciones
53 1/7/2024 | 31/12/2024 Publicidad

54 1/1/2025 30/6/2025 Venta de suscripciones
54 1/1/2025, 30/6/2025|Publicidad

S5 1/7/2025 | 31/12/2025 Venta de suscripciones
55 1/7/2025| 31/12/2025|Publicidad

S6 1/1/2026 30/6/2026 Venta de suscripciones

56 1/1/2026

30/6/2026 | Publicidad

~ | Cantidad

3600
64
4021
75
4985
98
5250
105
5795
138
6190
163

Total ingresos:

8.2 Modelo de egresos

- | Precio unitario

~ | Precio total |~

5]
140
6
180
6
200
5]
220
5]
230
6
250

21.600,00

8.960,00
24.126,00
13.500,00
29.910,00
19.600,00
31.500,00
23.100,00
34.770,00
31.740,00
37.140,00
40.750,00

316.696,00

Los egresos del proyecto se distribuyen en varias categorias clave que incluyen costos de

produccion, costos de comercializacion y ventas, y costos de administracion. Estos se subdividen

en costos fijos y costos variables para proporcionar una vision detallada de los desembolsos

financieros. Ademas, se ha contemplado la posibilidad de contratar una deuda bancaria, por lo

que se incluye un apartado especifico para los egresos relacionados con costos financieros.

Costos de produccion: estos costos incluyen los gastos relacionados con la creacion y el

mantenimiento de la aplicacion web, como el desarrollo del software, la adquisicion de hardware

y software necesarios, y los costos asociados con la infraestructura tecnoldgica.
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Costos de comercializacion y ventas: en esta categoria se encuentran los gastos
relacionados con la promocion y comercializacion de la aplicacion web, como campainas de
marketing, publicidad y posibles comisiones por ventas.

Costos de administracion: los costos administrativos abarcan los gastos operativos del
proyecto, como salarios del personal, servicios publicos, servicios de consultoria y otros costos
administrativos generales.

Costos financieros: en caso de que se recurra a una deuda bancaria, se deben considerar
los costos financieros asociados, como intereses y pagos de principal.

Como se puede observar, hay una estructura solida para evaluar y gestionar los gastos del
proyecto. Los costos fijos y variables se han tenido en cuenta para una planificacion financiera
precisa, y la inclusion de los costos financieros refleja la posible necesidad de financiamiento
externo. La gestion adecuada de estos egresos contribuird al logro de los objetivos financieros
del proyecto y a su viabilidad a largo plazo.

Tabla de egresos

Tabla donde se encuentran todas las fuentes de egresos de la aplicacion
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Semestre ¥ |Desde

51
51
51
51
51
51
51
51
52
52
52
52
52
52
52
52
53
53

* |Hasta ¥ |Tipo de egreso

¥ |Precio total |

1/7/2023| 31/12/2023|Costo de produccidn 1.000,00
1/7/2023  31/12/2023|Costo de desarrollo de software 5.250,00
1/7/2023  31/12/2023|Licencias de herramientas de desarrollo 750,00
1/7/2023 31/12/2023 Marketing/publicidad 1.500,00
1/7/2023| 31/12/2023 Remuneraciones y cargas sociales 13.000,00
1/7/2023| 31/12/2023 Amortizaciones y depreciaciones 1.950,00
1/7/2023 31/12/2023 Impuestos 3.316,50
1/7/2023 31/12/2023|Capital de trabajo 2.000,00
1/1/2024 30/6/2024|Costo de produccion 1.200,00
1/1/2024 30/6/2024|Costo de desarrollo de software 5.800,00
1/1/2024 30/6/2024 Licencias de herramientas de desarrollo 800,00
1/1/2024 30/6/2024 Marketing/publicidad 1.400,00
1/1/2024 30/6/2024|Remuneraciones y cargas sociales 12.800,00
1/1/2024 30/6/2024|Amortizaciones y depreciaciones 1.950,00
1/1/2024]  30/6/2024|Impuestos 3.316,50
1/1/2024 30/6/2024 | Capital de trabajo 1.800,00
1/7/2024| 31/12/2024|Costo de produccidn 1.100,00
1/7/2024  31/12/2024|Costo de desarrollo de software 5.550,00
1/7/2024  31/12/2024|Licencias de herramientas de desarrollo 700,00
1/7/2024)  31/12/2024 Marketing/publicidad 1.600,00
1/7/2024| 31/12/2024 Remuneraciones y cargas sociales 13.000,00
1/7/2024| 31/12/2024 | Amortizaciones y depreciaciones 1.950,00
1/7/2024| 31/12/2024|Impuestos 8.323,17
1/7/2024| 31/12/2024|Capital de trabajo 2.100,00
1/1/2025 30/6/2025|Costo de produccion 1.300,00
1/1/2025 30/6/2025 Costo de desarrollo de software 6.100,00
1/1/2025 30/6/2025 Licencias de herramientas de desarrollo 750,00
1/1/2025 30/6/2025 Marketing/publicidad 1.300,00
1/1/2025 30/6/2025|Remuneraciones y cargas sociales 12.800,00
1/1/2025 30/6/2025|Amortizaciones y depreciaciones 1.950,00
1/1/2025 30/6/2025|Impuestos 8.323,17
1/1/2025 30/6/2025 | Capital de trabajo 1.900,00
1/7/2025 31/12/2025 Costo de produccidn 1.200,00
1/7/2025  31/12/2025|Costo de desarrollo de software 5.750,00
1/7/2025  31/12/2025|Licencias de herramientas de desarrollo 700,00
1/7/2025|  31/12/2025|Marketing/publicidad 1.700,00
1/7/2025 31/12/2025 Remuneraciones y cargas sociales 13.000,00
1/7/2025| 31/12/2025 Amortizaciones y depreciaciones 1.950,00
1/7/2025 31/12/2025 | Impuestos 13.977.00
1/7/2025 31/12/2025| Capital de trabajo 2.200,00
1/1/2026 30/6/2026 Costo de produccidn 1.400,00
1/1/2026 30/6/2026 | Costo de desarrollo de software 6.350,00
1/1/2026 30/6/2026 Licencias de herramientas de desarrollo 800,00
1/1/2026]  30/6/2026| Marketing/publicidad 1.200,00
1/1/2026 30/6/2026 Remuneraciones y cargas sociales 12.800,00
1/1/2026 30/6/2026| Amortizaciones y depreciaciones 1.950,00
1/1/2026 30/6/2026|lmpuestos 13.977.00
1/1/2026 30/6/2026|Capital de trabajo 1.800,00

Total egresos: 207.333,34
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8.3 Modelo de inversion

El modelo de inversion para el proyecto se centra en adquirir los recursos esenciales para
su implementacion exitosa. Estos recursos se dividen en las siguientes categorias clave:

Hardware y software: inversion en servidores, computadoras, dispositivos moviles y el
software necesario para el desarrollo, pruebas y operacion de la aplicacion web. Esta inversion
asciende a un total de 15.000 USD.

Desarrollo de software: costos relacionados con la contratacion de desarrolladores de
software y disefiadores de interfaz de usuario, asi como cualquier otro personal necesario para la
creacion y mantenimiento del software de la aplicacion. Se estima una inversion de 25.000 USD
en este rubro.

Licencias y herramientas de desarrollo: gastos asociados con la adquisicion de
licencias de software, herramientas de desarrollo y plataformas necesarias para el proyecto, con
un costo total de 8.000 USD.

Costos de marketing y publicidad inicial: inversion en la promocion inicial de la
aplicacion web para atraer usuarios y clientes, que asciende a 10.000 USD.

Otros gastos asociados al desarrollo: Se han destinado 8.000 USD para gastos
adicionales relacionados con consultorias externas, capacitacion adicional y costos legales.

Capital de trabajo: se reserva un monto de 9.000 USD para cubrir gastos operativos
iniciales, como salarios, servicios publicos y otros costos de administracion durante el corto

plazo de operaciones.
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La inversion total requerida para el proyecto asciende a 75.000 USD. Estos recursos
financian la creacion, promocion y lanzamiento de la aplicacion web. Es importante destacar que
esta inversion se espera recuperar a medida que el proyecto genere ingresos a lo largo del tiempo.

8.4 Amortizaciones y Depreciaciones

Para efectos contables, se aplican la amortizacion y la depreciacion a los activos
relevantes del proyecto:

Depreciacion de activos fijos: aunque el proyecto de desarrollo de software no incluye
activos fisicos como terrenos o edificios, es importante considerar la depreciacion de los activos
tecnologicos, como el hardware y los servidores utilizados en la infraestructura de la aplicacion
web. La inversion en hardware asciende a 15.000 USD y tiene una vida ttil estimada de 5 afios.
Usando el método de la linea recta, la depreciacion anual es de 3.000 USD (15.000 USD / 5
anos).

Amortizacion de activos diferidos: los activos diferidos, como los gastos de instalacion,
capacitacion del personal y otros costos de inicio, se amortizan a lo largo de su vida util
estimada. Los gastos de instalacion y otros activos diferidos suman 3.600 USD (40% de la
inversion calculada al capital de trabajo) con una vida util estimada de 4 afios. Usando el método
de la linea recta, la amortizacioén anual es de 900 USD (3.600 USD / 4 afios).

8.5 Impuesto a las ganancias

El proyecto estd sujeto al impuesto a las ganancias, que se calcula sobre la base de los

ingresos generados y los costos deducibles. Estos impuestos calculados se contabilizan y se

reflejan en los estados financieros del proyecto.
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En el primer afio de operacion, el proyecto genera ingresos por un total de 68.186 USD
y tiene costos deducibles, que incluyen depreciacion, amortizacion y otros gastos operativos, por
un total de 51.200 USD.
La ganancia neta antes de impuestos se calcula restando los costos deducibles de los
ingresos:
- Ganancia neta: 68.186 USD - 51.200 USD = 16.986 USD
El impuesto a las ganancias se aplica a esta ganancia neta antes de impuestos.
Suponiendo una tasa de impuesto a las ganancias del 25%. El céalculo del impuesto a las
ganancias es: ganancia neta * tasa de impuesto
- Impuesto a las ganancias = 16.986 USD * 0.25 = 4.246,50 USD
Se debe pagar 4.246,50 USD en impuesto a las ganancias en el primer afio de operacion,
lo que reduce las ganancias netas.
En el segundo aiio de operacion, el proyecto genera ingresos por un total de 104.110
USD y tiene costos deducibles, que incluyen depreciacion, amortizaciéon y otros gastos
operativos, por un total de 52.100 USD.
- Ganancia neta: 104.110 USD - 52.100 USD = 52.010 USD
- Impuesto a las ganancias = 52.010 USD * 0.25 = 13.002,50 USD
Se debe pagar 13.002,50 USD en impuesto a las ganancias en el segundo afio de
operacion, lo que reduce las ganancias netas.
En el tercer afio de operacion, el proyecto genera ingresos por un total de 144.400 USD
y tiene costos deducibles, que incluyen depreciacion, amortizacidén y otros gastos operativos, por

un total de 52.800 USD.
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- Ganancia neta: 144.400 USD - 52.800 USD = 91.600 USD
- Impuesto a las ganancias = 91.600 USD * 0.25 =22.900 USD
Se debe pagar 22.900 USD en impuesto a las ganancias en el tercer afio de operacion, lo
que reducird las ganancias netas.
8.6 Impuesto a los Ingresos Brutos
Para calcular el impuesto a los Ingresos Brutos, se utiliza la tasa del 3.5%, que es la
aplicada en la provincia de Santa Fe. Esta se calcula multiplicando el monto de ingresos por la
tasa de impuesto, entonces:
- Impuesto a los ingresos brutos primer afio = 68.186 USD * 0.035 = 2.386,51 USD
- Impuesto a los ingresos brutos segundo afio = 104.110 USD * 0.035 = 3.643,85 USD
- Impuesto a los ingresos brutos tercer afio = 144.400 USD * 0.035 = 5054 USD
El proyecto debe pagar 11.084,36 USD en impuesto a los Ingresos Brutos en tres afios de
operacion, de acuerdo con las regulaciones fiscales locales. Es importante cumplir con las
obligaciones fiscales locales para mantener la legalidad y la viabilidad financiera del proyecto.
8.7 Remuneraciones y cargas sociales
El proyecto debe contemplar los gastos relacionados con las remuneraciones del personal
y las cargas sociales asociadas. Al momento del lanzamiento, el proyecto emplea a un equipo de
desarrollo compuesto por 4 personas, con un salario promedio anual de 5.500 USD cada uno,
entonces:
- Costo anual del personal: 4 empleados x 5.500 USD = 22.000 USD
Ademas de los salarios, es importante tener en cuenta las cargas sociales que incluyen

contribuciones a la seguridad social, seguros de salud, pensiones y otros beneficios para el
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personal. Estas cargas sociales representan aproximadamente un 17,25% adicional sobre los
salarios totales, entonces:
- Cargas sociales anuales: 22.000 USD x 0.1725 = 3.795 USD
Por lo tanto, el costo total de remuneraciones y cargas sociales por afo es:
- Costo total de remuneraciones y cargas sociales: 22.000 USD + 3.795 USD = 25.795
USD
El proyecto debe presupuestar 25.800 USD por afio para cubrir las remuneraciones y
cargas sociales del personal. Estos costos son esenciales para mantener al equipo de desarrollo y
asegurar un funcionamiento eficiente del proyecto.
8.8 Presupuesto Financiero
Ingresos
- Ingresos primer afio: 68.186 USD
- Ingresos segundo afio: 104.110 USD
- Ingresos tercer afio: 144.400 USD
Total de ingresos proyectados en 3 afios: 316.696 USD
Egresos
- Egresos primer afio: 21.500 USD
- Egresos segundo aiio: 22.400 USD
- Egresos tercer afio: 23.100 USD
Total de egresos proyectados en 3 afios: 67.000 USD
Depreciacion y amortizacion

- Depreciacion anual: 3.000 USD
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- Amortizacion anual: 900 USD
Costo total depreciaciones y amortizaciones: 3.900 USD
Impuestos
Primer afio:
- Impuesto a las ganancias (25%): 4.246,50 USD
- Impuesto a los ingresos brutos (3.5%): 2.386,51 USD
Costo total impuestos del primer afio: 6.633,01 USD
Segundo afio:
- Impuesto a las ganancias (25%): 13.002,50 USD
- Impuesto a los ingresos brutos (3.5%): 3.643,85 USD
Costo total impuestos del segundo afio: 16646,35 USD
Tercer afio:
- Impuesto a las ganancias (25%): 22.900 USD
- Impuesto a los ingresos brutos (3.5%): 5054 USD
Costo total impuestos del tercer ano: 27.954 USD
Remuneraciones y cargas sociales
- Remuneraciones: 22.000 USD
- Cargas sociales: 3.800 USD
Costo total de remuneraciones y cargas sociales: 25.800 USD
Resultado neto
Resultado primer afio: 68.186 - 21.500 - 3.900 - 6.633,01 - 25.800 = 10.352,99 USD

Resultado segundo afio: 104.110 - 22.400 - 3.900 - 16646,35 - 25.800 = 35.363,65 USD
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Resultado tercer afio: 144.400 - 23.100 - 3.900 - 27.954 - 25.800 = 63.646 USD
Resultado neto en 3 afios: 10.352,99 + 35.363,65 + 63.646 = 109.362,64 USD
8.9 Evaluacion de la Inversion

Se tiene una inversion inicial de 65.000 USD

Utilizando una tasa de descuento del 9%, se calcula el Valor Actual Neto (VAN):

Semestre 1: ($30.560 - $28.766,5) / (1 + 0,09)"1 = $1.645,41

Semestre 2: ($37.626 - $29.066,50) / (1 + 0,09)"2 = $7.204,36

Semestre 3: ($49.510 - $34.323,17) /(1 +0,09)"3 = $11.727,02

Semestre 4: ($54.600 - $34.423,17) / (1 +0,09)"4 = $14.293,78

Semestre 5: ($66.510 - $40.477) / (1 + 0,09)"5 = $16.919,66

Semestre 6: ($77.890 - $40.277) / (1 + 0,09)"6 = $22.427,40

VAN = - $65.000 + $1.645,41 + $7.204,36 + $11.727,02 + $14.293,78 + $16.919,66 +
$22.427,40 = 9.217,63 USD

Se ha obtenido un VAN de 9.217,63 USD, lo que indica que el proyecto es viable.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) se estima en aproximadamente el 14.18%, superando
la tasa de descuento, lo que respalda atin més su viabilidad. El periodo de recuperacion de la
inversion inicial, también conocido como payback, se completa en 2 afios, 9 meses y 16 dias, lo
que subraya la rentabilidad a largo plazo de esta iniciativa. Estos valores indican que el modelo
de ingresos del proyecto proporciona una base solida para su desarrollo y crecimiento continuo.
Tabla de datos relevantes

Tabla que refleja aquellos datos monetarios relevantes de la aplicacion como el Pay Back, VAN, TIR,

entre otros.
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Inversion Inicial 65.000,00 S1 S2 S3 s4 S5 S6

Ingresos 316.696,00 30.560,00 37.626,00 49.510,00 54.600,00 66.510,00 77.890,00
Egresos 207.333,34 28.766,50 29.066,50 34.32317 34.42317 40.477,00 40.277,00
Diferencia 1.793,50 8.559,50 15.186,83 20.176,83 26.033,00 37.613,00
Flujo de efectivo 1.645,41 7.20436  11.727,02  14.293,78  16.919,66  22.427,40
TD(SEMESTRAL) 9%

PayBack 2 afios, 9 meses y 16 dias

VAN 9.217,63

VAN / Inversion 14,18%

En el siguiente grafico se puede observar como va mejorando el flujo de efectivo al pasar
los semestres, donde en el semestre 5,59 se logra recuperar la inversion de 65.000 USD realizada
para poner en marcha el proyecto.

Grifica flujo de efectivo por semestre

Grdfica lineal que refleja el flujo de efectivo por semestre, mostrando el Pay back en el semestre 5,59.

Flujo de efectivo por Semestre

20 mil

15 mil

10 mil

Flujo de efectivo

5 mil

0 mil

Semestre

En el siguiente grafico de columnas se pueden observar los ingresos, los egresos y las

diferencias en los distintos semestres.
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5-A Turno: Mafiana Ano: 2023

Proyecto: MyPlantCare

Se puede ver como al pasar los semestres la diferencia entre los ingresos y los egresos va

aumentando, estas representan las ganancias que quedan del proyecto.

Grifica de diferencia por semestre

Grdfica de barras que refleja los ingresos y egresos de la aplicacion junto a la diferencia que hay entre

ellos.

Ingresos, Egresos y Diferencia por Semestre
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150 mil

100 mil
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8.10 Escenarios de Riesgo

e Escenario 1: Escenario base (sin riesgos significativos)

- Ingresos totales: 316.696 USD

- VAN (valor actual neto): 9.217,63 USD (calculado previamente).

- TIR (tasa interna de retorno): aproximadamente 14,18% (calculado previamente).

- Payback: 2 afios, 2 meses y 16 dias (calculado previamente).

Este es el escenario base, sin riesgos significativos, y representa las condiciones

ideales del proyecto.
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e Escenario 2: Ingresos reducidos (ingresos al 80%)
- Ingresos totales: 80% de 316.696 USD, lo que equivale a 253.356,8 USD.
- Egresos totales: sin cambios, permanecen en 207.333,34 USD
Recalculos:
- VAN (valor actual neto):
Semestre 1: ($24.448 - $28.766,5) / (1 + 0,09)"1 = - $3.961,93
Semestre 2: ($30.100,80 - $29.066,50) / (1 + 0,09)"2 = $870,55
Semestre 3: ($39.608 - $34.323,17) / (1 + 0,09)"3 = $4.080,86
Semestre 4: ($43.680 - $34.423,17) / (1 + 0,09)"4 = $6.557,77
Semestre 5: ($53.208 - $40.477) / (1 + 0,09)"5 = $8.274,28
Semestre 6: ($62.312 - $40.277) / (1 + 0,09)"6 = $13.138,75
VAN = - §$65.000 - $3.961,93 + $870,55 + $4.080,86 + $6.557,77 + $8.274,28 +
$13.138,75 =-36.039,72 USD
- TIR (tasa interna de retorno): se calcula utilizando los nuevos ingresos. La TIR es
aproximadamente -55,45% en este escenario.
- Payback: debe calcularse en funcion de los nuevos flujos de efectivo. Para este
escenario, son 4 afios, 6 meses y 19 dias.
En este escenario, si bien se pueden observar resultados positivos anuales exceptuando el

primero, no alcanza en el lapso de 3 afios para poder recuperar la inversion inicial.

e Escenario 3 (ingresos sin cambios, egresos +15%)
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- Ingresos totales: se mantienen en 316.696 USD.
- Egresos totales: aumentan en un 15% con respecto a los costos originales, lo que
equivale a 238.433,34 USD.
Recélculos:
- VAN (valor actual neto):
Semestre 1: ($30.560 - $33.081,47) /(1 +0,09)"1 =- $2.313,28
Semestre 2: ($37.626 - $33.426,47) / (1 + 0,09)"2 = $3.534,66
Semestre 3: ($49.510 - $39.471,64) / (1 + 0,09)"3 = $7.751,59
Semestre 4: ($54.600 - $39.586,64) / (1 +0,09)"4 = $10.635,84
Semestre 5: ($366.510 - $46.548,55) / (1 + 0,09)"5 = $12.973,57
Semestre 6: ($77.890 - $46.318,55) / (1 + 0,09)"6 = $18.825,02
VAN = - $65.000 - $2.313,28 + $3.534,66 + $7.751,59 + $10.635,84 + $12.973,57 +
$18.825,02 = -13.592,58 USD
- TIR (tasa interna de retorno): se calcula utilizando los ingresos originales y los
nuevos egresos. Esta es de aproximadamente -20,91% en este escenario.
- Payback: debe calcularse en funcion de los nuevos flujos de efectivo. Para este
escenario, son 3 afios, 4 meses y 9 dias.
En este escenario, si bien se pueden observar resultados positivos anuales exceptuando el

primero, no alcanza en el lapso de 3 afos para poder recuperar la inversion inicial.
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8.11 Plan de Contingencia
En la especificacion de los tres diferentes escenarios calculados anteriormente, se puede
observar que en cuanto a calculos, el peor de estos es el numero 2, donde los ingresos
disminuyen al 80% de su valor original. Es por esto que, en caso de ocurrir, se debe tener
preparado un plan de contingencia.
e Revision y optimizacion de costos
o Realizar una revision exhaustiva de los costos operativos para identificar areas
donde sea posible reducir gastos sin comprometer la calidad o el funcionamiento
esencial del negocio.
o Priorizar la reduccion de costos no esenciales y considerar la renegociacion de
contratos con proveedores para obtener mejores condiciones.
e Diversificacion de ingresos
o Explorar oportunidades para diversificar las fuentes de ingresos. Puede implicar la
expansion de la aplicacion o la busqueda de nuevas lineas de negocio que sean
mas resistentes a las fluctuaciones econdmicas.
e Marketing y ventas
o Reforzar los métodos de marketing y ventas para mantener y expandir la base de
clientes existente. Se puede considerar estrategias de fidelizacion de clientes y
programas de recompensas.

e Explorar fuentes de financiamiento alternativas
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o Si es necesario, explorar opciones de financiamiento adicionales, como lineas de
crédito, préstamos comerciales o inversionistas externos, para respaldar las
operaciones en caso de necesidad.

o Revision regular y ajustes continuos

o Establecer un proceso de revision y ajuste regular de las estrategias y medidas
implementadas en funcion de los resultados financieros y las condiciones del
mercado.

o Reduccion de personal (altimo recurso)

o Si la situacién financiera se deteriora significativamente y las medidas anteriores
no son suficientes, se considera la reduccién de personal de manera responsable,
evitando afectar las funciones criticas del negocio.

9 Factibilidades
Técnica

MyPlantCare se destaca por su innegable factibilidad técnica, fundamentada en una
planificacion meticulosa que garantiza la disponibilidad y el manejo eficiente de los recursos
necesarios para la consecucion de sus objetivos. La arquitectura tecnoldgica del proyecto se ha
disefiado considerando la escalabilidad, permitiendo una adaptacion eficaz a medida que crece.
La implementacion de tecnologias de nube, inteligencia artificial y la integracion fluida de
dispositivos IoT proporcionan una base solida para la monitorizacion integral de plantas. La
seguridad y privacidad, aspectos cruciales en la gestion de datos sensibles, son abordadas con

protocolos robustos y el cumplimiento de normativas. Ademas, la aplicacion se beneficia de un
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compromiso constante con la mejora, con actualizaciones regulares basadas en la
retroalimentacion de los usuarios, lo que asegura su relevancia continua. La colaboracion
estratégica con instituciones locales y la oferta de una API abierta refuerzan la inclusividad del
proyecto. Asimismo, se ha evaluado minuciosamente la capacidad de respaldo y recuperacion,
asegurando la continuidad operativa en diferentes escenarios. La consideracion detallada de
costos y recursos subraya la sostenibilidad del proyecto.
Comercial

Desde la identificaciéon de necesidades hasta la implementacion de estrategias de
penetracion, el proyecto demuestra una profunda comprension de su entorno comercial. El
analisis de mercado y competencia realizado de manera regular proporciona una ventaja
competitiva al adaptar continuamente sus servicios a las demandas cambiantes. La
diversificacion de los planes de accidon, desde la expansion geografica hasta la mejora de la
experiencia del usuario, no solo amplia el alcance del proyecto, sino que también capitaliza las
oportunidades de nicho. La colaboracion con entidades locales, como la Escuela de Jardineria y
la Red Provincial de Viveros, establece conexiones solidas con comunidades comprometidas con
el cuidado del medio ambiente, consolidando asi su posicion en el mercado. La estrategia de
precios se ha ajustado meticulosamente para garantizar la accesibilidad sin comprometer la
calidad del servicio, demostrando una comprension profunda de la dinamica comercial. La
atencion al cliente centrada en el usuario y las campafias de marketing especificas para cada plan
refuerzan la lealtad y la conciencia de la marca.

Administrativa
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La factibilidad administrativa de MyPlantCare se evidencia en la estructura organizativa
solida y en la eficiente gestion de recursos. Desde la delineacion de roles y responsabilidades
hasta la implementacioén de planes de accion estratégicos, el proyecto demuestra una capacidad
robusta para coordinar actividades internas. La designacion clara de areas responsables, como
Recursos Humanos, Marketing, Finanzas, Investigacion y Desarrollo, y Operaciones, facilita una
distribucién eficaz de tareas. La cooperacion entre el equipo directivo y departamentos clave
indica una comunicacion fluida y un enfoque colaborativo en la toma de decisiones. Ademas, la
adaptabilidad a cambios externos, como las medidas econémicas y politicas locales, refleja una
capacidad de respuesta agil en el ambito administrativo. La implementacion de tecnologias y
herramientas para mejorar los procesos internos denota una predisposicion hacia la eficiencia
operativa. En conjunto, la factibilidad administrativa de MyPlantCare radica en su capacidad
para organizar recursos, adaptarse a cambios y optimizar procesos, estableciendo asi una base
administrativa robusta para el desarrollo y la expansion del proyecto.

Legal

La cuidadosa consideracion de los marcos legales en los ambitos locales, nacionales e
internacionales garantiza la operacion del proyecto dentro de los limites legales establecidos. La
creacion de la empresa y la definicion clara de sus responsabilidades legales demuestran un
compromiso con la transparencia y la responsabilidad. La gestion adecuada de la propiedad
intelectual, como patentes y derechos de autor, asegura la proteccion de la innovacidon
tecnologica asociada a la aplicacion. Ademads, la incorporacion de medidas de privacidad y
seguridad de datos estd alineada con las regulaciones de proteccion de la informacion personal.

La factibilidad legal de MyPlantCare se destaca por su capacidad para operar en conformidad
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con las leyes y regulaciones aplicables, proporcionando asi una base legal solida para su
desarrollo y crecimiento continuo.
10 Aspectos Descriptivos de la Solucion Tecnologica

10.1 Nombre del proyecto

El nombre o titulo del proyecto describe en pocas palabras su naturaleza. debe ser claro y entendible, asi
como atractivo y concreto.

MyPlantCare
10.2 Siglas del proyecto

Definir una denominacion corta por la cual hacer referencia al proyecto

MPC
10.3 Descripcion del proyecto
RESUMEN. QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE. Deberd escribir un resumen general del

proyecto, describiendo el plan de trabajo, negocio a informatizar y toda aquella informacion que resulte
de utilidad para resumir el proyecto. No mds de 200 palabras.

Aplicacion enfocada principalmente en los cuidados bésicos de las plantas del hogar, ya
sea las veces por semana que hay que regalarla, cuanto tiempo deberia estar en el sol, donde
deberia estar ubicada, posibles enfermedades, entre otras. Que permita reconocer plantas a través
de una imagen y en base a ello obtener informacién de ella, dando la posibilidad a cada usuario
de “guardar” en el aplicativo sus plantas indicando si ésta se encuentra en interior o en exterior,
para luego notificar en relacion al clima que medidas tomar y recomendaciones en base a ello.
10.4 Objetivos del proyecto

Metas hacia las cuales se debe dirigir el trabajo del proyecto.deben quedar claramente explicitados en
cuanto a lo siguiente:
= El objetivo planteado debe ser medible.
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» Debe poder ser evaluado en el tiempo para determinar si ha sido alcanzado.

Debe definir los objetivos en infinitivo (ar-er-ir), indicando claramente qué es lo que debe lograrse, y si
es posible, en qué periodo de tiempo debe evaluarse su logro. Recuerde que de los objetivos se

desprenden los requerimientos, y que un requerimiento satisface parcial o totalmente un objetivo.

Motivos y necesidades que justifican la creacion del sistema

Aumentar el conocimiento y la conciencia sobre el cuidado de las plantas del hogar:
Muchas personas no tienen suficiente informacion sobre como cuidar adecuadamente sus
plantas y tienden a cometer errores, lo que puede llevar al deterioro e incluso la muerte de
las plantas. El sistema ayudard a abordar esta necesidad proporcionando informacion
precisa y practica sobre el cuidado de las plantas.

Simplificar el reconocimiento de plantas: Identificar correctamente las plantas puede ser
complicado para muchas personas, especialmente para aquellos que son nuevos en la
jardineria. El sistema permitird a los usuarios tomar una foto de una planta desconocida y
obtener informacion detallada sobre ella, lo que facilitard el reconocimiento y el cuidado
adecuado.

Brindar recomendaciones personalizadas basadas en la ubicacién y el clima: El clima y la
ubicacion pueden influir significativamente en los cuidados necesarios para las plantas.
El sistema considerara estos factores y proporcionard recomendaciones especificas para
cada planta y usuario, teniendo en cuenta el clima local y las condiciones de interior o

exterior.
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Informacion requerida por la organizacion

- Base de datos de plantas con informacion detallada sobre sus caracteristicas, cuidados y
posibles enfermedades.

- Datos climaticos locales para proporcionar recomendaciones precisas basadas en el
clima.

- Informacién de ubicacion del usuario para adaptar las recomendaciones segun el entorno
especifico.

- Acceso a la camara del dispositivo movil para permitir el reconocimiento de plantas a
través de imagenes.

Objetivos especificos

- Implementar una interfaz intuitiva y facil de usar que permita a los usuarios acceder a
informacion y recomendaciones sobre el cuidado de las plantas. (Plazo de 6 meses)

- Integrar APl de reconocimiento de imdgenes precisas que puedan identificar
correctamente las plantas a partir de fotografias. (Plazo de 6 meses)

- Integrar datos climaticos locales en el sistema para ofrecer recomendaciones
personalizadas basadas en la ubicacion del usuario. (Plazo de 4 meses)

- Permitir a los usuarios guardar sus plantas en la aplicacion y recibir notificaciones
oportunas sobre medidas y recomendaciones especificas de cuidado en funcién del clima.
(Plazo de 6 meses)

- Crear y mantener una base de datos de plantas completa y actualizada con informacion

detallada sobre caracteristicas, cuidados y posibles enfermedades. (Plazo de 12 meses)
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Garantizar la seguridad y privacidad de los datos de los usuarios implementando medidas

de proteccion de la informacion. (Evaluar en forma continua)

10.5 Definicion De Requerimientos Del Proyecto/Producto

Descripcion de requerimientos funcionales, no funcionales, de calidad, tecnologicos, de rendimiento, etc.

deben incluirse:

1)

2)

3)

4)

* Minutas de reunion
* Prototipos de interfaz grdfica
* Especificacion de requerimientos

Funcionales

Todas las personas interesadas en usar la aplicacion podran registrar un usuario en el
sistema, los datos a tener en cuenta para dicha operacion son: Ubicacion, Email, usuario y
contraseia. Una vez registrados podran iniciar sesion cada vez que lo deseen con su
respectivo nombre de usuario y contrasefia.

Los usuarios que tengan el grupo de admin serdn capaces de gestionar los usuarios,
pudiendo modificar, consultar, eliminar y resetear la clave de cada uno de ellos. Ademas
tendran el permiso de registrar un usuario nuevo, pero al hacer esto el sistema
automaticamente les reseteara la clave a los usuarios creados.

Los usuarios que tengan el grupo de admin podran gestionar los grupos de los usuarios,
pudiendo agregar, modificar, consultar y eliminar los distintos grupos. En caso de
desearlo podré asignar uno o mas de los grupos a un determinado usuario. Los grupos van
a determinar qué acciones puede realizar un usuario sobre los distintos formularios.

Todos los usuarios podran gestionar sus plantas, pudiendo modificar, consultar y eliminar

las mismas.
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5) Todos los usuarios podran reconocer y agregar plantas a su “inventario” sacandole una
foto y confirmando el reconocimiento de la planta.
6) Todos los usuarios podran obtener informacion de sus plantas sacando unicamente una
foto.
7) Todos los usuarios seran capaces de indicar si sus plantas se encuentran en interior o
exterior.
8) Todos los usuarios podran acceder a una categoria de plantas recomendadas que brinde
informacion de las mismas segun:
a) Interior
b) Exterior
c) Facil cuidado
d) Dificil cuidado
9) Todos los usuarios seran notificados del momento en el que es recomendable regar sus
plantas.
10) Todos los usuarios seran capaces de indicar su zona geografica para el reconocimiento del
estado del clima.
11) Toda persona registrada en el sistema podra iniciar sesion.
12) Todos los usuarios podran recuperar la contrasefia en caso de olvidarla o cambiarla si ya
estan logueados.
13) Los usuarios con los permisos adecuados podran visualizar la seccion de reportes
14) Todos los usuarios podran identificar el estado de la salud de las plantas

15) Todos los usuarios podran acceder al calendario con indicaciones meteorologicas
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No funcionales

1) El sistema ordenard el listado de usuarios para los administradores de forma alfabética.
2) Cuando una persona apoye el mouse sobre un boton, este cambiara de color junto a su
fondo.

De rendimiento

1) El tiempo de carga de las pantallas no debe ser mas de 1 segundo

2) Las validaciones de los formularios no debe tardar mas de 1 segundo

3) Las respuestas de solicitudes no deben tardar mas de 2 segundos
10.6 Alcance

Deberd hacer una descripcion funcional del sistema sin entrar en temas técnicos ni tecnologicos. Esta
descripcion debera describir el negocio y el alcance del sistema en términos de que hace y que no sin
describir los procesos de negocio en detalle.explicitar qué funcionalidad se incluye y que se excluye.
e Inclusiones: Funcionalidad que el producto debe poseer.
e [Exclusiones: Funcionalidad que el producto no poseera (pero queda planteada para
futuras iteraciones).

Inclusiones

- Modulo de seguridad

- Gestion de plantas

- Seccidn con categorias de plantas y recomendaciones
- Calendario de riego y riesgos

- Analisis de salud de plantas
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- Sistema de regado
- Sistema de riesgos

Exclusiones

- El reconocimiento fotografico de las plantas estara delegado a una API externa al sistema
- La obtencion de informacién de las plantas estard delegado a una API externa al sistema
- El procesamiento del estado del clima estara delegado a una API externa al sistema
- El guardado de imagenes para enviarlas a la API de reconocimiento fotografico estara
delegado a una API externa al sistema.
10.7 Registro De Interesados

Identificar con nombre, organizacion, localizacion y rol en el proyecto a cada interesado. Ademdas,
debera evaluar sus expectativas principales,influencia potencial, y fase de mayor interés. finalmente,
clasificarlos en interno /externo, y si representa un apoyo / neutral / opositor.

Nombre Julia Rodriguez

Organizacion Tech Solutions Inc.

Localizacion Rosario, Argentina

Rol en el proyecto Directora de Desarrollo de Negocios

Julia busca proyectos web que estén relacionados con la
inteligencia artificial y la analitica de datos. Esta interesada en

Expectativas principales apoyar iniciativas innovadoras que tengan potencial para
transformar la forma en que las empresas utilizan la tecnologia en
sus operaciones.

Julia tiene una posicidn estratégica dentro de Tech Solutions Inc.
y tiene la capacidad de influir en las decisiones relacionadas con

Influencia potencial la inversion en proyectos web. También tiene una red de
contactos en la industria que podria ser de utilidad para el
proyecto.

Julia muestra un mayor interés en proyectos en etapas tempranas,
especialmente aquellos que estan en la fase de desarrollo del
prototipo o que ya tienen un producto minimo viable. Le gusta
involucrarse desde el inicio y aportar su experiencia en el

Fase de mayor interés
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desarrollo del proyecto.

Interno y apoyo. Julia representa una ayuda para el proyecto, ya
que su rol es encontrar oportunidades de inversion y su

Clasificacion S .
organizacion tiene recursos financieros para respaldar proyectos
web prometedores.

Nombre Michael Thompson

Organizacion Global Retail Corporation

Localizacion Londres, Reino Unido

Rol en el proyecto

Gerente de Desarrollo de Negocios Digitales

Expectativas principales

Michael busca proyectos web relacionados con el comercio
electronico y la transformacion digital en el sector minorista. Esta
interesado en invertir en iniciativas que puedan impulsar el
crecimiento y la competitividad de Global Retail Corporation en
el mercado en linea.

Influencia potencial

Michael tiene una posicion importante en el departamento de
desarrollo de negocios digitales de Global Retail Corporation.
Puede influir en las decisiones estratégicas relacionadas con la
inversion en proyectos web y también tiene acceso a recursos y
tecnologias internas que podrian beneficiar al proyecto.

Fase de mayor interés

Michael muestra un mayor interés en proyectos en etapas de
crecimiento acelerado o expansion. Le interesa invertir en
proyectos web que ya hayan demostrado un cierto nivel de
traccion y que tengan el potencial de generar ingresos
significativos en el corto plazo.

Clasificacion

Externo y apoyo. Aunque Michael pertenece a una organizacion
externa, su rol en Global Retail Corporation lo convierte en un
posible aliado para el proyecto. Su experiencia en desarrollo de
negocios digitales y su interés en el comercio electronico pueden
ser de gran beneficio.

10.8 Cronograma de hitos del proyecto

Productos entregables intermedios y finales que se generaran en cada fase del proyecto.

Hito Estado

162




(VI b
4

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Trabajo Final de Ingenieria

Profesores: Silvia V. Poncio — Pablo A. Audoglio

Alumno: Federico Arrén

Legajo: B00026920-T1

Sede: Rosario Comision: 5-A

Turno: Manana Ano: 2023

Proyecto: MyPlantCare

Definicion de requerimientos Finalizado
Vistas de la pagina Finalizado
Diagramas de casos de uso Finalizado
Casos de uso de disefio Finalizado
Modelo de dominio actualizado Finalizado
Cadigo Finalizado
Auditorias Finalizado
Reportes Finalizado
Meétricas Finalizado
Auditoria Finalizado
Arquitectura Finalizado
Pruebas del software Finalizado

10.10 - Supuestos del proyecto

Factores que para propositos de la planificacion del proyecto se consideran verdaderos.

- Las aplicaciones de terceros utilizadas para la obtencion de plantas segiin reconocimiento

fotografico tienen un indice de éxito muy alto

- Lainformacion de las plantas devueltas por las aplicaciones es acertada

- Las aplicaciones de terceros tendran siempre una respuesta rapida para la devolucion de

informacion

- Las aplicaciones de terceros siempre estaran online para cualquier consulta
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10.11 Restricciones del proyecto

Factores que limitan el rendimiento del proyecto, de un proceso del proyecto, o las opciones de
planificacion del proyecto. pueden aplicar a los objetivos del proyecto o a los recursos que se emplean en
el proyecto.

- Falta de control sobre aplicaciones de terceros para obtener informacion de las plantas.

- Es posible que las APIs de terceros cambien con el tiempo, lo que puede afectar la
capacidad del proyecto para obtener datos y afectar la precision del reconocimiento de
plantas. Es posible que se deba actualizar el cddigo del proyecto para adaptarse a estos
cambios.

- Las diferentes APIs pueden tener restricciones de uso que limitan la capacidad del
proyecto para utilizar los datos obtenidos de ellas. Estas pueden incluir limitaciones en el
numero de solicitudes que se pueden hacer, limitaciones en el uso de los datos para fines
comerciales o restricciones en la forma en que se pueden mostrar los datos.

10.12 Iteraciones del proyecto

De acuerdo a la metodologia de desarrollo que guia la construccion del producto de software; y
basandose en la especificacion de requerimientos obtenida, definir las iteraciones del proyecto.

Debera considerar la realizacion completa de una iteracion para la asignatura seminario de aplicacion
profesional y de una segunda iteracion completa para la asignatura trabajo final de ingenieria.

Cada iteracion determina un periodo de tiempo durante el que se trabajara sobre un requerimiento o
conjunto de requerimientos con el fin de obtener una version ejecutable del producto que satisfaga dichos
requerimientos y en consecuencia el logro parcial o total de los objetivos del proyecto.

Tomando una iteracion que tenga como referencia un requerimiento ‘“‘core” de su proyecto
(requerimiento de nucleo, principal, no trivial, que describe un proceso complejo, que tiene reglas de
negocios a validar y que satisface total o parcialmente los objetivos planteados) desarrollar los
siguientes artefactos para la iteracion:

Si fuera posible debe especificar los procesos de negocios relacionados con los requerimientos “core”
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10.12.1 Especificacion de requerimiento “core”

1) Reconocimiento, obtencion y guardado de plantas: Se podra realizar fotografias de
plantas, permitiendo enviarlas para poder reconocerlas y generar una respuesta con el
nombre de las plantas y una foto. El usuario podra aceptar o rechazar la planta si decide
que coincide con la que tiene. En caso de aceptarla, se guardara la planta en la base de
datos y se obtendrd informacion de la misma. Por ultimo, el usuario podra realizar un
ABM de las plantas que desea guardar.

2) Reportes: Involucra la generacion de reportes y estadisticas para la toma de decisiones.
Se pueden seleccionar distintos reportes junto a sus filtros que, en base a una consulta
compleja se obtienen graficos de barras, lineas, etc.

10.12.2 Guion de la interfaz de usuario (prototipos de interfaz grafica)

Home

MyPlantCare Calendar My Plants

MYPLANTCARE

La aplicacion perfecta para el

bienestar de tus plantas

Cultivando relaciones verdes

Register
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MyPlantCare

Calendar My Plants @

Caracteristicas

Reconocimiento de imagenes

Los amantes de las plantas pueden simplemente tomar una
fotografia de una planta desconocida y recibir
instanténeamente informacion detallada sobre ella. Esto no
solo facilita la identificacion de las especies, sino que
también brinda a los usuarios la oportunidad de aprender
mas sobre sus plantas y entender sus requerimientos
especificos.

Vinculacién al clima

La vinculacion del clima permite a los usuarios recibir alertas
personalizadas en base al estado del clima y como éste
afecta a sus plantas, lo que ayuda a prevenir dafios o
enfermedades en las mismas.

Identificacién de enfermedades

Esta caracteristica innovadora permite a los usuarios
diagnosticar y abordar problemas de salud en sus plantas de
manera répida y precisa. Al capturar imagenes de las plantas
afectadas, la aplicacion utiliza tecnologia avanzada de
reconocimiento para identificar patrones, sintomas y
caracteristicas especificas asociadas a enfermedades o
condiciones adversas.

Calendario de riego

La de riego y las pueden ayudar
a los usuarios a mantener un régimen adecuado de cuidado
para sus plantas, o que puede ser especialmente Util para
aquellos que tienen dificultades para recordar cuando deben
regarias.
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Cantidad de usuarios ingresados
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Calendario

MyPlantCare Calendar Plants

< NOVEMBER 2023 >
1 2 3 4
[] [
A O
5 6 7 8 9 10 7
[] [ [ ] [] [
A o L A A o
12 13 14 15 16 7 18
[} ] [ ]
2 2 2 2
19 20 21 22 23 24 25
[] [ [ [] [] [
L 2 o L L 2
26 I!B’ 27 28 29 30
[ [ ] [
A o A o

Health assesments

> e Ml = K e M 2 R e M : :
Planta patio 1 Planta patio 1 Planta patio 1 Planta patio 2 upd
14/11/2023 o 14/11/2023 ° 14/11/2023 o 17/11/2023 A

® -
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Reconocimientos de salud

Health Assesment

Plant
Planta Patio 1

Is Healthy Probability
%94

Disease Common Names

Disease Probability
%15

Date
2023-11-14T02:53:52.0523338

Disease
Finished Flowering Period

Disease Description

The Finished Flowering Period Is
Part Of The Physiological Process
When The Flowers Die At The End
Of The Flowering Period. If
Fertilized, Flowers Develop Into
Fruits.
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Plantas

MyPlantCare

% Planta patio 1
DLMMJVS

Planta patio 2 upd
=/ DLVMMIVS Drag & Drop your files or

Fede ( ‘ Browse
4 DLMMJVS
=
=2
Vista planta
MyPlantCare
< NOVEMBER 2023
1
<
5 6 7 8
< <
12 13 1 15
19 20 21 22
< <
26 0° 27 28 29
< < <

» ,/,,'-

14/11/2023

Planta patio 1 o

» ,/,,'-

" ;i
Planta patio 1 o Planta patio 1
14/11/2023 14/11/2023

®

23

30

Calendar Plants

Fede

Plectr: us verticillatus (L.f.)
Druce’

Calendar Plants

FIELD
Common Name

Watering Days Frequency
Cycle

Type

@ outside

Drag & Drop your files or

Browse Description

VALUE

Stromanthe Sanguinea

Perennial
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Usuarios

MyPlantCare

asd

ASD

ASD

3534

TestModifyUser

?Sd?sd

AS?ASD
AS?A;D
ASQASD
AspA;D

ASDASD

. 2 3 4 5 >

STATUS

Deleted

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active
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Formulario usuario

MyPlantCare

Grup

User Groups

Username
username

Email

email123@gmail.com

Location
rosario

m Cancel

oS

MyPlantCare

Grupo Test 1
Grupo 2

Admin

Calendar Plants

Calendar Plants

1>
@b

[N
al

[N
@b

172




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

MY PEANT Trabajo Final de Ingenieria Profesores: Silvia V. Poncio — Pablo A. Audoglio
7’4 Alumno: Federico Arron Legajo: B00026920-T1
Sede: Rosario Comision: 5-A Turno: Mafiana Ano: 2023

Proyecto: MyPlantCare

Formulario grupo

MyPlantCare Calendar Plants

Group Permissions Users

Name
name

Description *

Enter your description

Cancel
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Reportes

MyPlantCare

Select a metric
Created users

Calendar Plants

2023

Feb
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10.12.3 Analisis de requisitos

10.12.3.1 Modelo de casos de uso

10.12.3.1.1 Diagramas de caso de uso

Admin

Seguridad

Gestionar usuarios)

Gestionar grupos)

Iniciar sesion

Resetear password

Recuperar password)— Persona

Cambiar password

Registrar usuario
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Admin Gestionar Usuarios

Extend----( Modificar Usuario

Gestionar Usuarios

i
Gestionar Grupos
Extend----- (Agregar Gru po>
_Extend-----(Modificar Grupo>
Admin (Gestionar Grupos)
Extend----- CEli minar Gru po)
Include=---- Iniciar sesion
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Gestionar plantas

Extgnd----CModiﬁcar planta>

Usuario

_Extend----- <Eliminar planta)
4<Gestionar plantas)
“Extend - Consultar planta)

-~

Include*---- Iniciar sesion

Reconocer plantas

P
-

VO - o T
Extend----{ Insertar foto)-----Extend-- \Identificar planta}----Extend---ﬂ(\Agregar planta\/*----lnclude---‘\ Obtener informacidn\
~ - > - -
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Reportes

Exter)d----((:antidad de plantas saludablesD

Include “Tttree---- Iniciar sesion

10.12.3.1.2 Especificacion de caso de uso (detallada)

~ Extend------ <Numero de usuarios creados)
Usuario Reportes r----Extend----------- (Numero de scaneos)
%, Extend " r==------- Qnicios de sesién>

Seguridad
Caso de Uso Fecha: 21/05/2023

Codigo CUDO1
Nombre Iniciar Sesion
Referencias RF11, RNF2
Autor Federico Arron y Fabricio Beber
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 1
Estado Validado
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El actor ingresard un nombre de usuario y contrasefia para iniciar sesion en el sistema. El
sistema deberd autenticar su identidad, verificar si se encuentra activo y proporcionarle
acceso a las acciones que puede realizar seglin los grupos a los que pertenece. Si un usuario
Descripcion pertenece a varios grupos las acciones que puede realizar se sumaran.

Actores Usuario

Pre-condicion Actor existente en el sistema y activo.

CU Extension

Puntos de
Extension

Curso Basico

El sistema muestra el formulario "Iniciar Sesion" con los campos: "Usuario" y
1 ["Contrasefia"; y los botones "Iniciar Sesion" y "Cancelar".

El actor ingresa su usuario y Contrasefia.

El actor hace click en el botdn "Iniciar sesion".

E>NN BRVS TN B \S

El sistema valida que los campos obligatorios estén completos: Usuario y Contrasefia.

El sistema busca el usuario por Usuario segun el valor ingresado por el actor, verificando
5 |que se encuentre activo.

El sistema encripta la clave ingresada por el actor, y valida que ese valor coincida con la
6 [clave encriptada del usuario recuperado.

El sistema arma el menu del sistema obteniendo los modulos a los que puede acceder el
usuario segun el o los grupos a los que pertenece. Luego, obtiene los formularios de cada
modulo recuperado, considerando que debe tener al menos una accion habilitada en el

7 |formulario para mostrarlo en el menu principal del sistema.

Curso
Alternativo

3.1 |El actor hace click en el boton "Cancelar".

3.2 |El sistema termina su ejecucion.

El sistema muestra un mensaje informando: "obligatorios incompletos", retornando al
4.1 |formulario "Iniciar Sesion".

El sistema muestra un mensaje informando: "usuario inexistente", retornando al formulario
5.1 ["Iniciar Sesion".

El sistema muestra un mensaje informando: "contrasefia invalida", retornando al formulario

6.1 |"Iniciar Sesion".

—

Pos-condicion Actor ha iniciado sesion en el sistema.
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Caso de Uso Fecha: 21/05/2023
Cadigo CUDO02
Nombre Gestionar usuarios
Referencias RF2, RNF1, RNF2
Autor Federico Arron y Fabricio Beber
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 1
Estado Validado

El actor podra agregar, modificar, eliminar usuarios y resetear la clave de los usuarios del
sistema teniendo en cuenta para estas operaciones: usuario, contrasefia , ubicacion, e-mail,
activo y el o los grupos a los que pertenecera el usuario. Para llevar a cabo esta gestion
podré visualizar un listado de los usuarios existentes y filtrar por usuario, estado y por
Descripcion grupo.

Actores Admin

El actor debe estar logueado, tener habilitada al menos una accion sobre el formulario
Pre-condicion "Gestionar Usuarios".

CU Extension

Puntos de
Extension

Agregar, paso 6.a

Modificar, paso 6.b

Eliminar, paso 6.c

Resetear Contraseiia, paso 6.d

Curso Basico

El sistema verifica las acciones que puede realizar el actor en el formulario "Gestionar
Usuarios", y muestra el formulario habilitando las operaciones: Agregar, Modificar,
1 |[Eliminar, Resetear Contrasefia, segiin corresponda.

El sistema carga la lista que contiene los usuarios y van a estar ordenados por orden
2 |alfabetico.

El sistema presenta los campos de filtrado: Usuario vacio, llena la lista desplegable Grupo
posicionandose por defecto en el valor "todos", y la lista desplegable Estado posicionandose
3 |por defecto en el valor "todos".

El actor selecciona valores para los campos de filtro: Usuario, Grupo, y Estado; y hace click
4 |en el boton "Filtrar" del formulario "Gestionar Usuarios".
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El sistema realiza la busqueda y carga la grilla con todos los usuarios del sistema que
responden a los valores de filtrado, mostrando las siguientes columnas: Usuario, Region,
E-mail, Estado.

Opcionalmente:

a - El actor hace click en el boton "Agregar".

b - El actor selecciona un usuario de la grilla y hace click en el botéon "Modificar".
c - El actor selecciona un usuario de la grilla y hace click en el boton "Eliminar".

d - El actor selecciona un usuario de la grilla y hace click en el boton "Resetear Password".

El actor hace click en el boton "Salir".

El sistema cierra el formulario "Gestionar usuarios" y se vuelve a enfocar la pagina
principal.

Curso
Alternativo

Pos-condicion

El actor ha gestionado los usuarios

Caso de Uso Fecha: 21/05/2023
Cadigo CUDO03
Nombre Agregar usuario
Referencias RF2, RF10
Autor Federico Arron y Fabricio Beber
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 1
Estado Validado
Descripcion El actor podra agregar un nuevo usuario en el sistema.
Actores Admin

Pre-condicion

El actor debe estar logueado, y tener habilitada la accion de "Agregar usuarios".

CU Extension Gestionar Usuarios

Condicion El actor quiere agregar un nuevo usuario.

Puntos de Paso 6.a del CU Gestionar Usuarios: El actor hace click en el boton "Agregar" del
Extension formulario "Gestionar Usuarios".

Curso Basico

El sistema muestra el formulario "Usuario" en modo alta con los campos: "Usuario" vacio,
"E-mail" vacio, una lista con todos los Grupos del sistema, "Ubicacion" vacio y "Activo"
tildado.
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El actor completa los campos.

El actor opcionalmente realiza la asignacion de grupos al usuario.

El actor hace click en el boton "Guardar".

El sistema valida que los campos obligatorios estén completos: Usuario, E-mail.

El sistema verifica que no exista un usuario con ese mismo "usuario".

El sistema registra el usuario y envia mensaje de exito

El sistema invoca al CU Resetear Password.

El sistema retorna al formulario que lo ha invocado.

2
3
4
5
6
7
8
9
Curso
Alternativo

4.1

El actor hace click en el boton "Cancelar".

4.2

El sistema retorna al formulario "Gestionar Usuarios".

5.1

El sistema muestra un mensaje informando: "obligatorios incompletos", retornando al
formulario "Usuario".

6.1

El sistema muestra un mensaje informando: "usuario existente", retornando al formulario
"Usuario".

Pos-condicion

El actor ha creado un nuevo usuario.

Caso de Uso Fecha: 21/05/2023
Cédigo CUD04
Nombre Modificar Usuario
Referencias RF2
Autor Federico Arron y Fabricio Beber
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 1
Estado Validado
Descripcion El actor podra modificar un usuario existente en el sistema.
Actores Admin

Pre-condicion

El actor debe estar logueado y tener habilitada la accion de "Modificacion" sobre el
formulario "Gestionar Usuarios".

CU Extension

Gestionar Usuarios

Condicion

El actor quiere modificar un usuario existente.
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Puntos de
Extension

paso 6.b del CU Gestionar Usuarios: El actor selecciona un Usuario de la grilla del
formulario "Gestionar Usuarios" y hace click en el botdon "Modificar" del formulario
"Gestionar Usuarios".

Curso Basico

El sistema muestra el formulario "Usuario" en modo edicién con el campo: "Usuario" de
solo lectura, y los campos editables: "E-mail", "Ubicacion". La lista de Grupos del sistema
marcando aquellos grupos a los que pertenece el usuario, y "Activo".

El actor modifica los campos.

El actor opcionalmente realiza la asignacion de grupos al usuario.

El actor hace click en el boton "Guardar".

El sistema valida que los campos obligatorios estén completos: E-mail.

El sistema actualiza los cambios sobre el usuario.

1
2
3
4
5
6
Curso
Alternativo

4.1

El actor hace click en el boton "Cancelar".

4.2

El sistema retorna al formulario "Gestionar Usuarios".

5.1

El sistema muestra un mensaje informando: "obligatorios incompletos", retornando al
formulario "Usuario".

Pos-condicion

El actor ha modificado un usuario.

Caso de Uso

Fecha: 21/05/2023

Cédigo CUDO05

Nombre Eliminar Usuario

Referencias RF2

Autor Federico Arron y Fabricio Beber

Revisor Ing. Pablo Audoglio

Version 1

Estado Validado

Descripcién El actor podra eliminar un usuario del sistema.
Actores Admin

Pre-condicion

El actor debe estar logueado y tener habilitada la accion de "Eliminaciéon” sobre el
formulario "Gestionar Usuarios".

CU Extension

Gestionar Usuarios
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Condicion El actor quiere eliminar un usuario existente.

paso 6.c del CU Gestionar Usuarios: El actor selecciona un Usuario de la grilla del
Puntos de formulario "Gestionar Usuarios" y hace click en el botén "Eliminar" del formulario
Extensiéon "Gestionar Usuarios"

Curso Basico

El sistema muestra un mensaje solicitando al actor que confirme la eliminacion del usuario

1 |seleccionado.
2 |El actor confirma la eliminacion haciendo click en el boton "Aceptar".
3 |El sistema registra la eliminacién del usuario.
4 |El sistema retorna al formulario que lo ha invocado.
Curso
Alternativo

2.1

El actor hace click en el boton "Cancelar".

2.2

El sistema retorna al formulario "Gestionar Usuarios".

Pos-condicion

El actor ha eliminado un usuario.

Caso de Uso

Fecha: 21/05/2023

Cédigo CUDO06

Nombre Resetear Password

Referencias RF2

Autor Federico Arron y Fabricio Beber

Revisor Ing. Pablo Audoglio

Version 1

Estado Validado

Descripcion El actor podra resetear la contrasefia de un usuario existente en el sistema.
Actores Admin, Sistema

Pre-condicion

El actor debe estar logueado, tener habilitada la accion de "Resetear Contrasefia".

CU Extension Gestionar Usuarios

Condicion El actor quiere resetear la contrasefia de un usuario existente.

Puntos de paso 6.d del CU Gestionar Usuarios: El actor selecciona un Usuario de la grilla del
Extension formulario "Gestionar Usuarios" y hace click en el botén "Resetear contrasefia".

Curso Basico
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El sistema muestra un mensaje solicitando al actor que confirme el reseteo de la contrasefia

del usuario seleccionado.

El actor confirma el reseteo haciendo click en el boton "Aceptar".

El sistema genera una contrasefia aleatoria.

El sistema envia mail a ese usuario con: usuario y contrasefia aleatoria.

El sistema encripta la contrasefia aleatoria.

El sistema actualiza los cambios sobre el usuario.

El sistema retorna al formulario que lo ha invocado.

1
2
3
4
5
6
7
Curso
Alternativo

2.1

El actor hace click en el botén "Cancelar".

22

El sistema retorna al formulario que lo ha invocado.

Pos-condicion

El actor ha reseteado la contrasefia de un usuario.

Caso de Uso

Fecha: 21/05/2023

Cédigo CUDO07
Nombre Cambiar Password
Referencias RF12
Autor Federico Arron y Fabricio Beber
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 1
Estado Validado
El actor podra cambiar su propia contrasefia ingresando su contraseila actual, y la nueva
Descripcion contraseiia, la cual debera ser ingresada una vez mas para su verificacion.
Actores Usuario

Pre-condicion

Actor logueado en el sistema.

CU Extension

Condicion

El actor quiere cambiar la contrasefia de su usuario existente.

Puntos de
Extension

Curso Basico
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El sistema muestra el formulario "Cambiar contrasefia" con los campos: Contrasefia Actual,
1 [Contrasefia Nueva, Confirmar Contrasefia Nueva; y los botones Aceptar, y Cancelar.

2 |El actor ingresa su contrasefia actual, una nueva contrasefia, y la confirma.

3 |El actor hace click en el boton "Aceptar”.

El sistema valida que los campos obligatorios estén completos: Contrasefia Actual,
4 |Contrasena Nueva, Confirmar Contrasefia Nueva.

5 |El sistema valida que la nueva contrasefia y la confirmacién sean coincidentes.

El sistema encripta la contrasefia ingresada por el actor, y valida que ese valor coincida con
6 |la contraseia encriptada del usuario logueado.

El sistema encripta la nueva contrasena, y setea ese valor como contraseia del usuario
7 [logueado.

8 |El sistema actualiza los cambios sobre el usuario.

9 |El sistema retorna al formulario que lo ha invocado.

Curso
Alternativo

3.1 |El actor hace click en el boton "Cancelar".

3.2 |El sistema retorna al formulario que lo ha invocado.

El sistema muestra un mensaje informando: "obligatorios incompletos", retornando al
4.1 [formulario "Cambiar contrasefia".

El sistema muestra un mensaje informando: "la confirmacion es invalida", retornando al
5.1 [formulario "Cambiar contrasefia".

El sistema muestra un mensaje informando: "contrasefia actual invalida", retornando al
6.1 [formulario "Cambiar contrasena".

Pos-condicion Contrasefia cambiada.

Caso de Uso Fecha: 21/05/2023
Codigo CUDO8
Nombre Recuperar Password
Referencias RF12
Autor Federico Arron y Fabricio Beber
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 1
Estado Validado
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Descripcion

El actor podra recuperar su contrasefia ingresando usuario y direccion de e-mail registrada
en el sistema. La nueva contrasefia le serd enviada al E-mail registrado.

Actores

Usuario

Pre-condicion

El actor debe existir como usuario en el sistema, estar activo y tener registrada una
direccion de e-mail vélida.

CUs de
Extension

Descripcion

El actor quiere recuperar la contrasefia de su usuario existente.

Puntos de
Extension

Curso Basico

El sistema muestra el formulario "Iniciar Sesiéon" con los campos: Usuario, Contrasefia y el
link "Recuperar Contraseila"; y los botones Aceptar, y Cancelar.

El actor hace click en el link "Recuperar Contrasefa".

El sistema muestra el formulario "Recuperar Contraseia" con los campos: E-mail; y los
botones Aceptar, y Cancelar.

El actor completa los campos.

El actor hace click en el boton "Aceptar".

N | ]| W

El sistema valida que los campos obligatorios estén completos: E-mail.

~

El sistema busca el usuario por E-mail segtn los valores ingresados por el actor, verificando
que se encuentre activo.

El sistema invoca al CU Resetear Contraseila.

El sistema retorna al formulario "Iniciar Sesion".

Curso
Alternativo

2.1

El actor hace click en el boton "Cancelar".

2.2

El sistema termina su ejecucion.

3.1

El actor hace click en el boton "Cancelar".

3.2

El sistema retorna al formulario "Iniciar Sesion".

6.1

El sistema muestra un mensaje informando: "obligatorios incompletos", retornando al
formulario "Recuperar Contrasefia".

7.1

El sistema muestra un mensaje informando: "datos invalidos", retornando al formulario
"Recuperar Contrasefia".

Pos-condicion

Contrasefia recuperada.
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Caso de Uso Fecha: 21/05/2023
Cédigo CUDO09
Nombre Registrar Usuario
Referencias RF1, RF10
Autor Federico Arron y Fabricio Beber
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 1
Estado Validado
Descripcién El actor podra agregar un nuevo usuario en el sistema.
Actores Persona

Pre-condicion El actor debe querer registrar un usuario

CU Extension

Condicion El actor quiere agregar un nuevo usuario.

Puntos de
Extension

Curso Basico

El sistema muestra el formulario "Registrar usuario" con los campos: "Usuario" vacio,
1 ["Ubicacion" vacio, "Contrasefia" vacio, "Confirmar Contraseia" vacio y "E-mail" vacio

2 |El actor completa los campos.

(O8]

El actor hace click en el boton "Guardar".

El sistema valida que los campos obligatorios estén completos: Usuario, E-mail, Contrasefia

4 |y Confirmar Contrasefia
5 |El sistema verifica que no exista un usuario con ese mismo "Usuario"
6 |El sistema registra el usuario y envia mensaje de exito
7 |El sistema retorna al formulario que lo ha invocado.
Curso
Alternativo

3.1 |El actor hace click en el boton "Cancelar".

3.2 |El sistema retorna al formulario que lo invoco.

El sistema muestra un mensaje informando: "obligatorios incompletos", retornando al
4.1 [formulario "Usuario".

5.1 |El sistema muestra un mensaje informando: "Usuario existente", retornando al formulario
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"Usuario".

Pos-condicion

El actor ha creado un nuevo usuario.

Gestionar grupos

Caso de Uso

Fecha: 15/05/2018

Codigo CUD10

Nombre Gestionar grupos

Referencias RF3

Autor Federico Arron y Fabricio Beber

Revisor Ing. Pablo Audoglio

Version 1

Estado Validado

Descripcion El actor podra agregar, modificar y eliminar grupos del sistema teniendo en cuenta para
estas operaciones: codigo, Nombre, Activo y descripcion. Para llevar a cabo esta gestion
podré visualizar un listado de los grupos existentes y filtrar por nombre y activo

Actores Admin

Pre-condicion

El actor debe estar logueado, tener habilitada al menos una accion sobre el formulario
"Gestionar Grupos".

CU Extension

Puntos de
Extension

Agregar, paso 6.a

Modificar, paso 6.b

Eliminar, paso 6.c

Curso Basico

El sistema verifica las acciones que puede realizar el actor en el formulario "Gestionar
Grupos", y muestra el formulario habilitando las operaciones: Agregar, Modificar y
Eliminar segun corresponda.

El sistema presenta los campos de filtrado: Nombre, y la lista desplegable Estado
posicionandose por defecto en el valor "Todos".

El actor selecciona valores para los campos de filtro: Nombre y Estado; y hace click en el
boton "Filtrar" del formulario "Grupos".
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El actor selecciona valores para los campos de filtro: Nombre y Estado; y hace click en el
boton "Filtrar" del formulario "Gestionar Grupos".

El sistema realiza la busqueda, y carga la grilla con todos los grupos del sistema que
responden a los valores de filtrado, mostrando las siguientes columnas: Codigo, Nombre y
Activo.

Opcionalmente:

a - El actor hace click en el boton "Agregar".

b - El actor selecciona un grupo de la grilla y hace click en el botén "Modificar".
c - El actor selecciona un grupo de la grilla y hace click en el boton "Eliminar".

El actor hace click en el boton "Salir" del formulario "Gestionar grupos".

El sistema cierra el formulario "Gestionar grupos" y se vuelve a enfocar la pagina principal.

Curso
Alternativo

Pos-condicion

El actor ha gestionado los grupos.

Caso de Uso

Fecha: 15/05/2015

Cédigo CUDI11

Nombre Agregar grupo

Referencias RF3

Autor Federico Arron y Fabricio Beber

Revisor Ing. Pablo Audoglio

Version 1

Estado Validado

Descripcion El actor podra agregar un nuevo grupo en el sistema.
Actores Admin

Pre-condicion

El actor debe estar logueado, y tener habilitada la accion de "Agregar grupos".

CU Extension Gestionar grupos

Condicion El actor quiere agregar un nuevo grupo.

Puntos de Paso 6.a del CU Gestionar Grupos: El actor hace click en el boton "Agregar” del formulario
Extension "Gestionar Grupos".

Curso Basico

—_

El sistema muestra el formulario "Grupo" en modo alta con los campos: "Nombre" vacio,
"Descripcion” vacio y "Estado" tildado.
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El actor opcionalmente realiza la asignacion de usuarios al grupo.

El actor opcionalmente realiza la asignacion de acciones al grupo.

El actor completa los campos y hace click en el botén "Guardar".

El sistema valida que los campos obligatorios estén completos: Nombre y Descripcion

El sistema verifica que no exista un grupo con ese mismo "Nombre".

El sistema registra el grupo y envia mensaje de exito

(el BRI e N BNV, T - SN (ROS I [ S}

El sistema retorna al formulario que lo ha invocado.

Curso
Alternativo

4.1

El actor hace click en el boton "Cancelar".

4.2

El sistema retorna al formulario "Gestionar Grupos".

5.1

El sistema muestra un mensaje informando: "Obligatorios incompletos", retornando al
formulario "Grupo".

6.1

El sistema muestra un mensaje informando: "Grupo existente", retornando al formulario
HGrupo'l

Pos-condicion

El actor ha creado un nuevo grupo.

Caso de Uso

Fecha: 15/05/2015

Cédigo CUDI2

Nombre Modificar grupo

Referencias RF3

Autor Federico Arron y Fabricio Beber

Revisor Ing. Pablo Audoglio

Version 1

Estado Validado

Descripcion El actor podra modificar un grupo del sistema.
Actores Admin

Pre-condicion

El actor debe estar logueado, y tener habilitada la accion de "Modificar grupos".

CU Extension Gestionar grupos

Condicion El actor quiere modificar un grupo.

Puntos de Paso 6.b del CU Gestionar Grupos: El actor hace click en el boton "Modificar" del
Extension formulario "Gestionar Grupos".
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Curso Basico

El sistema muestra el formulario "Grupo" en modo ediciéon con los campos: "Codigo",
"Nombre", "Descripcion", y "Estado" completos segun el grupo elegido. El sistema dejara

en modo lectura el campo "codigo"

El actor modifica los campos

El actor opcionalmente realiza la asignacion de usuarios al grupo.

El actor opcionalmente realiza la asignacion de acciones al grupo.

El actor hace click en el botén "Guardar".

El sistema valida que los campos obligatorios estén completos: Nombre y Descripcion

El sistema verifica que no exista un grupo con ese mismo "Nombre".

El sistema registra el grupo y envia mensaje de exito

El sistema retorna al formulario que lo ha invocado.

2
3
4
5
6
7
8
9
Curso
Alternativo

5.1

El actor hace click en el boton "Cancelar".

5.2

El sistema retorna al formulario "Gestionar Grupos".

6.1

El sistema muestra un mensaje informando: "Obligatorios incompletos", retornando al

formulario "Grupo".

7.1

El sistema muestra un mensaje informando: "Grupo existente", retornando al formulario

lVGrupon.

Pos-condicion

El actor ha modificado un grupo.

Caso de Uso

Fecha: 15/05/2015

Cédigo CUDI13

Nombre Eliminar grupo

Referencias RF3

Autor Federico Arrén y Fabricio Beber

Revisor Ing. Pablo Audoglio

Version 1

Estado Validado

Descripcion El actor podra eliminar un grupo del sistema.
Actores Admin
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Pre-condicion

El actor debe estar logueado, y tener habilitada la accion de "Eliminacion" sobre el
formulario "Gestionar grupos".

CU Extension Gestionar grupos

Condicion El actor quiere eliminar un grupo.

Puntos de Paso 6.c del CU Gestionar Grupos: El actor hace click en el boton "Eliminar" del
Extension formulario "Gestionar Grupos".

Curso Basico

El sistema muestra un mensaje solicitando al actor que confirme la eliminacién del grupo
seleccionado.

El actor confirma la eliminacion haciendo click en el boton "OK".

El sistema verifica si ese grupo tiene usuarios relacionados

El sistema registra la eliminacion del grupo.

El sistema retorna al formulario que lo ha invocado.

Curso
Alternativo

2.1

El actor hace click en el boton "Cancelar".

2.2

El sistema retorna al formulario que lo ha invocado.

3.1

El sistema muestra un mensaje informando que: "No es posible eliminar el grupo porque
tiene elementos relacionados", retornando al formulario "Gestionar Grupos".

Pos-condicion

El actor ha eliminado un grupo.

Gestionar plantas

Caso de Uso

Fecha: 21/05/2023

Cédigo CUD14
Nombre Gestionar plantas
Referencias RF4
Autor Federico Arron y Fabricio Beber
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 1
Estado Validado
El actor podra modificar, eliminar y consultar las plantas de su propiedad que se encuentran
Descripcion cargadas en el sistema. Para llevar a cabo esta gestion podra visualizar un listado de las
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plantas existentes.

Actores

Usuario

Pre-condicion

El actor debe estar logueado, tener habilitada al menos una accion sobre el formulario
"Gestionar Plantas".

CU Extension

Puntos de
Extension

Modificar, paso 6.a

Eliminar, paso 6.b

Consultar, paso 6.c

Curso Basico

El sistema verifica las acciones que puede realizar el actor en el formulario "Gestionar
Plantas", y muestra el formulario habilitando las operaciones: Modificar, Eliminar,
Consultar, segiin corresponda.

El sistema carga la lista que contiene las plantas.

El sistema presenta el campo de filtrado: nombre

El actor selecciona valores para el campo de filtro "nombre" y hace click en el boton
"Filtrar" del formulario "Gestionar Plantas".

El sistema realiza la busqueda, y carga la grilla con todas las plantas que posee en el sistema
que responden a los valores de filtrado.

Opcionalmente:

a - El actor selecciona una planta de la grilla y hace click en el botdén "Modificar".
b - El actor selecciona una planta de la grilla y hace click en el boton "Eliminar”.
c - El actor selecciona una planta de la grilla y hace click en el botén "Consultar".

El actor hace click en el boton "Salir".

El sistema cierra el formulario "Gestionar plantas" y se vuelve a enfocar la pagina principal.

6

7

8
Curso
Alternativo

Pos-condicion

El actor ha gestionado las plantas

Caso de Uso

Fecha: 21/05/2023

Codigo

CUD15

Nombre

Modificar Planta

Ano: 2023
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Referencias RF4, RF7

Autor Federico Arron y Fabricio Beber

Revisor Ing. Pablo Audoglio

Version 1

Estado Validado

Descripcion El actor podra modificar una planta existente en el sistema.
Actores Admin

Pre-condicion

El actor debe estar logueado y tener habilitada la accion de "Modificacion" sobre el
formulario "Gestionar Plantas".

CU Extension Gestionar Plantas
Condicion El actor quiere modificar una planta existente.

paso 6.a del CU Gestionar Plantas: El actor selecciona una planta de la grilla del formulario
Puntos de "Gestionar Plantas" y hace click en el boton "Modificar" del formulario "Gestionar
Extension Plantas".

Curso Basico

El sistema muestra el formulario "Planta" en modo edicioén con los campos: "Tipo de
planta", "Nombre comtin" y "Nombre cientifico" de solo lectura, y los campos editables:
"Nombre", "Exterior".

El actor modifica los campos.

El actor hace click en el boton "Guardar".

E-NN VST B \S)

El sistema actualiza los cambios sobre la planta.

Curso
Alternativo

3.1

El actor hace click en el boton "Cancelar".

3.2

El sistema retorna al formulario "Gestionar Plantas".

Pos-condicion

El actor ha modificado una planta.

Caso de Uso Fecha: 21/05/2023
Cédigo CUDIl6
Nombre Eliminar Planta
Referencias RF4
Autor Federico Arrén y Fabricio Beber
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Revisor Ing. Pablo Audoglio

Version 1

Estado Validado

Descripcion El actor podra eliminar una planta del sistema.
Actores Admin

Pre-condicion

El actor debe estar logueado y tener habilitada la accion de "Eliminacion" sobre el
formulario "Gestionar Plantas".

CU Extension Gestionar Plantas
Condicion El actor quiere eliminar una planta existente.

paso 6.b del CU Gestionar Plantasas: El actor selecciona una Planta de la grilla del
Puntos de formulario "Gestionar Plantas" y hace click en el boton "Eliminar" del formulario
Extension "Gestionar Plantas"

Curso Basico

El sistema muestra un mensaje solicitando al actor que confirme la eliminacion de la planta
seleccionada.

El actor confirma la eliminacion haciendo click en el boton "Aceptar".

El sistema registra la eliminacion de la planta.

E-NN VST B \S

El sistema retorna al formulario que lo ha invocado.

Curso
Alternativo

2.1

El actor hace click en el boton "Cancelar".

2.2

El sistema retorna al formulario "Gestionar Plantas".

Pos-condicion

El actor ha eliminado una planta.

Caso de Uso

Fecha: 21/05/2023

Cédigo CUD17

Nombre Consultar Planta

Referencias RF4

Autor Federico Arron y Fabricio Beber
Revisor Ing. Pablo Audoglio

Version 1

Estado Validado
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Descripcion

El actor podra consultar una planta del sistema.

Actores

Admin

Pre-condicion

El actor debe estar logueado y tener habilitada la accion de "Consultar" sobre el formulario
"Gestionar Plantas".

CU Extension Gestionar Plantas

Condicion El actor quiere consultar una planta existente.

Puntos de paso 6.c del CU Gestionar Plantas: El actor selecciona una Planta de la grilla del formulario
Extension "Gestionar Plantas" y hace click en el boton "Consultar" del formulario "Gestionar Plantas"

Curso Basico

El sistema muestra el formulario "Planta" en modo edicion pero con todos los campos en
1 [s6lo lectura.

2 |El actor hace click en el boton "Cancelar".

3 |El sistema retorna al formulario "Gestionar Plantas".

Curso
Alternativo

2.1

El actor hace click en el boton "Cancelar".

2.2

El sistema retorna al formulario "Gestionar Plantas".

Pos-condicion

El actor ha consultado una planta.

Reconocer plantas

Ano: 2023

Caso de Uso

Fecha: 21/05/2023

Codigo CUD18

Nombre Reconocer planta

Referencias RF5

Autor Federico Arron y Fabricio Beber

Revisor Ing. Pablo Audoglio

Version 1

Estado Validado

Descripcion El actor podra reconocer una planta para cargarla en el sistema
Actores Usuario

Pre-condicion

El actor debe estar logueado y tener habilitada la accion de "Reconocer planta".

CU Extension
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Condicion

El actor quiere identificar una planta.

Puntos de
Extension

Curso Basico

El sistema muestra la pantalla "Reconocer planta"

El sistema carga el recuadro de "Insertar foto" sobre la pantalla

Opcionalmente:
a - El actor hace click en el recuadro "Insertar foto"

Curso
Alternativo

*1

El actor hace click en el botén "Cancelar"

*2

El sistema retorna al formulario que lo ha invocado

Pos-condicion

El actor ha gestionado el reconocimiento de una planta.

Caso de Uso

Fecha: 21/05/2023

Cédigo CUDI19

Nombre Insertar foto

Referencias RF5

Autor Federico Arrén y Fabricio Beber

Revisor Ing. Pablo Audoglio

Version 1

Estado Validado

Descripcion El actor podra consultar una planta del sistema.
Actores Usuario

Pre-condicion

El actor debe estar logueado y tener habilitada la accion de "Insertar foto" sobre la pantalla
"Reconocer Plantas".

CU Extension Reconocer Planta

Condicion El actor quiere consultar una planta existente.

Puntos de paso 3.a del CU Reconocer Planta: El actor presiona en el recuadro de "Insertar foto" sobre
Extension la pantalla "Reconocer Plantas"

Curso Basico

El sistema solicita permisos para acceder a la galeria
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El actor selecciona una imagen de la galeria y presiona aceptar

Opcionalmente:
a - El actor hace click en el botén "Identificar planta"

Curso

Alternativo

*1

El actor hace click en el botén "Cancelar"

*2

El sistema retorna al formulario que lo ha invocado

Pos-condicion

El actor ha insertado una foto

Caso de Uso Fecha: 21/05/2023
Cédigo CUD20
Nombre Identificar planta
Referencias RF5
Autor Federico Arrén y Fabricio Beber
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 1
Estado Validado
Descripcion El sistema se encargara de identificar una planta.
Actores Sistema y Usuario

Pre-condicion

El usuario debe querer identificar una planta y debe haber cargado una foto

CU Extension Insertar foto
Condicion Los actores quieren identificar una planta con una imagen cargada.
Puntos de
Extension paso 3.a del CU Insertar foto: El actor presiona en el boton de "Identificar planta"
Curso Basico
1 [El sistema solicita a un sistema externo que identifique la planta con los campos: "Imagen"
2 |El sistema recibe la respuesta exitosa del sistema externo
El sistema carga un formulario con la respuesta mostrando los campos: "Imagen", "Nombre
3 |cientifico", "Nombre comtin" y habilitando las operaciones: "Agregar planta" y "Cancelar"
Opcionalmente:
4 |a - El usuario hace click en el boton "Agregar planta”
Curso
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Alternativo

2.1

El sistema externo no devuelve una respuesta exitosa

2.2

El sistema retorna un mensaje de error al usuario

23

El sistema retorna al formulario que lo ha invocado

4.1

El usuario hace click en el boton "Cancelar"

4.2

El sistema retorna al formulario que lo ha invocado

Pos-condicion

El actor ha identificado una planta.

Caso de Uso Fecha: 21/05/2023
Cédigo CUD21
Nombre Agregar planta
Referencias RF5
Autor Federico Arron y Fabricio Beber
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 1
Estado Validado
Descripcion El actor podra agregar una planta a su cuenta
Actores Usuario

Pre-condicion

El actor debe estar logueado y tener habilitada la accion de "Agregar planta".

CU Extension Identificar planta

Condicion El actor quiere agregar una planta.

Puntos de paso 4.a del CU Identificar planta: El actor hace click en el boton "Agregar planta" de la
Extension pantalla "Identificar planta"

Curso Basico

Se carga el formulario con los campos "nombre" y "exterior"

El actor completa los campos solicitados

El actor presiona el boton "Guardar”

Sl W

El sistema valida que los campos obligatorios estén completos.

(9]

El sistema obtiene la informacion detallada de la planta. CU Obtener informacion de
planta

El sistema registra la planta y devuelve un mensaje de éxito
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Curso
Alternativo

*1

El actor hace click en el botén "Cancelar"

2

El sistema retorna al formulario que lo ha invocado

4.1

El sistema muestra un mensaje informando: "Obligatorios incompletos". Retorna al
formulario que lo ha invocado

5.1

El sistema no pudo obtener la informacion detallada. Retorna al formulario que lo ha
invocado

Pos-condicion

El actor ha agregado una planta nueva a su cuenta.

Caso de Uso

Fecha: 21/05/2023

Cédigo CUD22

Nombre Obtener informacion de planta

Referencias RF6

Autor Federico Arrén y Fabricio Beber

Revisor Ing. Pablo Audoglio

Version 1

Estado Validado

Descripciéon El actor obtendra informacion de la planta desde un servicio externo.
Actores Sistema

Pre-condicion

El usuario debe querer registrar una planta nueva

CU Extension Agregar planta

Condicion El actor quiere obtener informacion detallada de la planta cargada.

Puntos de

Extensiéon paso 5 del CU Agregar planta: el sistema obtiene la informacion de la planta

Curso Basico

El actor solicita a un sistema externo que devuelva informacion de una planta pasandole los

campos: "Nombre Cientifico"

El actor recibe la respuesta exitosa del sistema externo, incluyendo datos como cuanta agua

necesita, cuanto sol, si deberia estar en interior o exterior

El actor devuelve la respuesta recibida con los datos necesarios al formulario que se lo

solicitd

Curso
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Alternativo

2.1

El sistema externo no devuelve una respuesta exitosa

2.2

El sistema le indica al formulario que no pudo obtener una respuesta con esos parametros

Pos-condicion

El actor ha obtenido informacion de una planta.

Reportes

Caso de Uso

Fecha: 15/05/2018

Cédigo CUD23
Nombre Reportes
Referencias RF13
Autor Federico Arrén
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 1
Estado Validado
El actor podra consultar los reportes del sistema. Para llevar a cabo esta gestion podra
Descripcion visualizar un listado con los reportes que el actor tenga disponibles.
Actores Usuario

Pre-condicion

El actor debe estar logueado, y tener habilitada al menos una accion sobre el formulario
"Reportes".

CU Extension

Condicion El actor debe querer consultar los reportes.
Puntos de

Extensiéon Cantidad de plantas saludables, paso 3.a

Numero de usuarios creados, paso 3.b

Numero de scaneos, paso 3.c

Inicios de sesion, paso 3.d

Curso Basico

El sistema verifica las acciones que puede realizar el actor en el formulario "Reportes", y
muestra el formulario con el listado de reportes vacio.

—_—

2 |El sistema carga la lista que contiene los reportes disponibles por el usuario.

202




MY
L

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Trabajo Final de Ingenieria

Profesores: Silvia V. Poncio — Pablo A. Audoglio

Alumno: Federico Arrén

Legajo: B00026920-T1

Sede: Rosario Comision: 5-A Turno: Mafiana

Ano: 2023

Proyecto: MyPlantCare

Opcionalmente:

a - El actor selecciona el reporte
b - El actor selecciona el reporte
¢ - El actor selecciona el reporte
d - El actor selecciona el reporte

: "Cantidad de plantas saludables".
: "Numero de usuarios creados".

: "Numero de scaneos".

: "Inicios de sesion".

El actor hace click en el boton "Salir".

El sistema cierra el formulario "Reportes" y se vuelve a enfocar la pagina principal.

Curso
Alternativo

Pos-condicion

El actor ha consultado los reportes.

Caso de Uso

Fecha: 15/05/2018

Caédigo CUD24
Nombre Cantidad de plantas saludables
Referencias RF13
Autor Federico Arrén
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 1
Estado Validado
El actor podra consultar la cantidad de plantas saludables en cada mes. Para llevar a cabo
Descripcion esta consulta podra visualizar un grafico lineal
Actores Admin

Pre-condicion

El actor debe estar logueado y tener acceso a reportes

CU Extension Reportes

Condicion El actor quiere consultar la cantidad de plantas saludables.
Puntos de

Extension Paso 3.a del CU Reportes.

Curso Basico

El sistema muestra la pantalla "Reportes" y carga el grafico lineal.

El sistema realiza la busqueda y carga el grafico lineal con los datos obtenidos.

El actor hace click en el boton "Salir".

£ BRVS T B NS

El sistema cierra la pantalla "Reportes" y se vuelve a enfocar la pagina principal.

Curso
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Alternativo

Pos-condicion

El actor ha consultado la cantidad de plantas saludables.

Caso de Uso

Fecha: 15/05/2018

Cédigo CUD25
Nombre Numero de usuarios creados
Referencias RF13
Autor Federico Arron
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 1
Estado Validado
El actor podra consultar numero de usuarios creados en cada mes. Para llevar a cabo esta
Descripcion consulta podra visualizar un grafico lineal
Actores Admin

Pre-condicion

El actor debe estar logueado y tener acceso a reportes

CU Extension Reportes

Condicion El actor quiere consultar el numero de usuarios creados.
Puntos de

Extension Paso 3.c del CU Reportes.

Curso Basico

—

El sistema muestra la pantalla "Reportes" y carga el grafico lineal.

El sistema realiza la busqueda y carga el grafico lineal con los datos obtenidos.

El actor hace click en el boton "Salir".

El sistema cierra la pantalla "Reportes" y se vuelve a enfocar la pagina principal.

Curso
Alternativo

Pos-condicion

El actor ha consultado el numero de usuarios creados.

Caso de Uso

Fecha: 15/05/2018

Cédigo

CUD26
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Nombre Numero de scaneos
Referencias RF13
Autor Federico Arron
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 1
Estado Validado
El actor podra consultar el numero de scaneos realizados a las plantas en cada mes. Para
Descripcion llevar a cabo esta consulta podra visualizar un grafico lineal
Actores Admin

Pre-condicion

El actor debe estar logueado y tener acceso a reportes

CU Extension Reportes

Condicion El actor quiere consultar el numero de scaneos realizados a las plantas .
Puntos de

Extension Paso 3.c del CU Reportes.

Curso Basico

El sistema muestra la pantalla "Reportes" y carga el grafico lineal.

El sistema realiza la busqueda y carga el grafico lineal con los datos obtenidos.

El actor hace click en el boton "Salir".

E N BRVST B S

El sistema cierra la pantalla "Reportes" y se vuelve a enfocar la pagina principal.

Curso
Alternativo

Pos-condicion

El actor ha consultado el numero de scaneos realizados a las plantas .

Caso de Uso Fecha: 15/05/2018
Cédigo CUD27
Nombre Inicios de sesion
Referencias RF13
Autor Federico Arrén
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 1
Estado Validado
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Descripcion

El actor podra consultar el numero de inicios de sesion realizados en cada mes. Para llevar a

cabo esta consulta podra visualizar un grafico lineal

Actores

Admin

Pre-condicion

El actor debe estar logueado y tener acceso a reportes

CU Extension Reportes

Condicion El actor quiere consultar los inicios de sesion.
Puntos de

Extension Paso 3.d del CU Reportes.

Curso Basico

—

El sistema muestra la pantalla "Reportes" y carga el grafico lineal.

El sistema realiza la busqueda y carga el grafico lineal con los datos obtenidos.

El actor hace click en el boton "Salir".

El sistema cierra la pantalla "Reportes" y se vuelve a enfocar la pagina principal.

Curso
Alternativo

Pos-condicion

El actor ha consultado los inicios de sesion.
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10.12.3.2 Modelo de dominio

10.12.3.2.1 Diagrama de dominio conceptual del problema (conceptos

relacionados

PlantRisk WateringDay HealthAssesment

Plant

User

Group

Action

10.12.4 Analisis del diseiio preliminar

10.12.4.1.2 Diagrama de dominio actualizado (con atributos, relaciones, y

multiplicidad)
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HealthAssesment

-int Id PlantRisk
-string Plantimage int Id
-bool IsHealthy ) WateringDay
. . -DateTime Day
-decimal IsHealthyProbability . . .
. . -string Risk -int Id
-string Disease . i
. . - -string Level -DateTime Day
-decimal DiseaseProbability . .
. . . -string Description -Plant Plant
-string DiseaseDescription . ,
. . -DateTime ObtentionDate
-string DiseaseCommonNames -Plant Plant
-DateTime Date 0..
-Plant Plant
0..
Pergt"enece Pertenece Pertenece
0.+
Plant 0.0

-int Id

-string ScientificName

-string CommonName

-string WateringDaysFrequency
-string Name

-string? Description

-string? Cycle

-string ImageLink

-string Type

-bool Outside

-User User

-List<WateringDay> WateringDays
-List<PlantRisk> PlantRisks
-List<HealthAssesment> HealthAssesments

Contiene
1

User

-int Id

-string Username

-string Password

-string Email

-DateTime MaximumCalculatedWateringDay
-List<Group> Groups

-List<Plant> Plants

o)
Pertenece
0.

Group

-int Id

-string Name

-string Description
-bool Activo
-List<Action> Actions
-List<User> Users

o
Contiene
0.+

Action 208

-int Id
-string Value
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10.12.5 Diseiio detallado
10.12.5.1 Diagramas de secuencia
Seguridad
Cambiar contrasefia
Vista Cambiar Contrasefia Security Handler Users Service Users Repository Users
ChangePassword(Userld) N
ChangePassword(Userld)
ChangeUserPasswordWithld(Userld)
GetUserWithld(Userld) R
User
e anaas
User
e eee e mmemmeemaeeenemmeeeeenaeeeneeanaan
ChangePassword()
EncryptPassword()

SaveUser(User) N

User N
Success
e enaan
Success
oo oo niameiimemeeeaeneeoneaaaan
e ee e me et e e e e enaan
Success
oo en e nman e e anaas
Vista Cambiar Contraseha Security Handler Users Service Users Repository Users
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Iniciar sesion
Vista Iniciar Sesion Security Handler Users Service Users Repository Users
LogIn(data) N
LogIn(data)
GetUserByName(userName) N
GetUserWithName(Userld) N
User
4 ..........................................
User
4. ............................................
EncryptPassword(loginPassword)
CompareEncryptedPassword(password, loginPassword)
GetUserToken(User)
Token
< ................................
Token
‘, ................................
SaveToken()
Vista Iniciar Sesion Security Handler Users Service Users Repository Users
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Vista Recuperar Password

Security Handler

RecoverPassword(email)

Success

Users Service

RecoverPassword(email)

Success

Vista Recuperar Password

Recuperar contraseia

Users Repository Users

RecoverPasswordWithEmail (email)

GetWithEmail(email)

Email Sender

User
P
User
s
ResetPassword(User)
EncryptPassword(password)
SaveUser(User)
User
Success
e
User
s
SendPassword(password, email)
Success
s S
Users Service Users Repository Users

Security Handler

Email Sender
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Vista Recuperar Password

Resetear contrasena

Security Handler Users Service Users Repository Users

Email Sender

ResetPassword(id)
ResetPassword(id)
ResetPassword(id)
GetWithld(id)
User
e naaas
User
e
ResetPassword(User)
SaveUser(User)
User
Success
e
User
e
SendPassword(password, email)
Success
O
Success
e
Success
T
Vista Recuperar Password Security Handler Users Service Users Repository Users Email Sender
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Registrar usuario

Vista Registrar Usuario Security Handler Users Service Users Repository Users
RegisterUser(dto)
RegisterUser(dto)
GetByUsernameOrEmail(User)
Get(username, email)
null
4 ....................................
null
4 _______________________________________________
ValidateUser()
CreateUser(User)
Create(User)
User
4 ____________________________________
User
e eeieeeeeeaeaceaceecaean
Success
4 ................................
Success
4 ...................................
Vista Registrar Usuario Security Handler Users Service Users Repository Users
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Modificar usuario

Vista Gestionar Usuario Vista Agregar Usuario Security Handler Users Service Groups Service Users Repository Groups Repository Users Groups
new(id)
GetGroups()
GetAll()
GetAll()
GetAll()
List<Group>
List<GroupDtos>
List<GroupDtos>
... ListGroupDtos> .
Load(GroupDtos)
GetUser(id)
GetByld(id)
GetByld(id)
Get(id)
User
User
User
[P SN
User
J TSRt ST
Load(User)
UpsertUser(User)
UpsertUser(User)
GetByUsernameOrEmail(User)
Get(username, email)
null
null
ValidateUser()
UpsertUser(User)
UpsertUser(User)
Success
Success
Success
e
Success
DTSR
Vista Gestionar Usuario Vista Agregar Usuario Security Handler Users Service Groups Service Users Repository Groups Repository Users Groups
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Gestion de usuarios
Gestionar
Vista Gestionar Usuario Security Handler Users Service Users Repository Users
GetUsers(filtersDto)
GetAll(filtersDto)
GetAll(filtersDto)
ApplyFilters(filtersDto)
GetAll()
List<Users>
List<UsersDtos>
List<UsersDtos>
4 ................................
List<UsersDtos>
Load(UsersDtos)
opt [Botones opcionales]
[Agregar usuario]
[Modificar usuario]
[Eliminar usuario]
Vista Gestionar Usuario Security Handler Users Service Users Repository Users
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Vista Gestionar Usuario

Vista Gestionar Usuario

Vista Agregar Usuario Security Handler

GetGroups()

Agregar

Users Service Groups Service Users Repository Groups Repository Users Groups
Getall()
GetAll()
Getall()
List<Group>
List<GroupDtos>
List<GroupDtos>

List<GroupDtos>

Load(GroupDtos)

UpsertUser(User)

UpsertUser(User)

Vista Agregar Usuario Security Handler

GetByUsernameOrEmail(User)

Get(username, email)

null
null
ValidateUser()
UpsertUser(User)
UpsertUser(User)
Success
Success
Users Service Groups Service Users Repository Groups Repository Users Groups
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Vista Gestionar Usuario

new(id)

Vista Gestionar Usuario

Modificar

Vista Agregar Usuario Security Handler Users Service Groups Service Users Repository Groups Repository Users Groups
GetGroups()
GetAll()
GetAll()
GetAll()
List<Group>
List<GroupDtos>
List<GroupDtos>
... ListGroupDtos> .
Load(GroupDtos)
GetUser(id)
GetByld(id)
GetByld(id)
Get(id)
User
User
User
[P SN
User
J TSRt ST
Load(User)
UpsertUser(User)
UpsertUser(User)
GetByUsernameOrEmail(User)
Get(username, email)
null
null
ValidateUser()
UpsertUser(User)
UpsertUser(User)
Success
Success
Success
e
Success
DTSR
Vista Agregar Usuario Security Handler Users Service Groups Service Users Repository Groups Repository Users Groups
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Eliminar

Vista Gestionar Usuario Security Handler Users Service Users Repository Users

DeleteUser(id)
DeleteUser(id)
Delete(id)
Delete(id)
Success
NSRS |
Success
D R LT P PP ETr )
Success
D R e T TP
Success
< ...................................
Vista Gestionar Usuario Security Handler Users Service Users Repository Users
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Gestion de grupos
Gestionar
Vista Gestionar Grupos Security Handler Groups Service Groups Repository Groups

GetGroups(filtersDto)

GetAll(filtersDto)

GetAll(filtersDto)

|

ApplyFilters(filtersDto)

GetAll() A
________ List<Group> ...
List<GroupDtos>
@ m e nanaeas
______ List<GroupDtos> .
________ List<GroupDtos> ...
Load(Gr(%)s)
opt [Botones opcionales]
[Agregar grupo] J
[Modificar grupo] J
[Eliminar grupo] J
Vista Gestionar Grupos Security Handler Groups Service Groups Repository Groups
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Vista Gestionar Grupos Vista Agregar Grupo Security Handler
new()
L v )

Getactions() : List=ActionDto> actionsDtos
__ Gethctions() : List-ActionDte> actionsbtos

Users Service

Agregar

Groups Service Actions Service Users Repository

Gethctions() : List<ActionDto> actionsDtos

Load(actionsDtos)
—

Groups Repasitory Actions Repository

List<ActionDto> actionsDtos

GetAll) : List-UsersDto> userDtos

Getall) : List=User- Users

Users Actions. Groups.

Getall) : Listehction> actions

—
Getusers()
Getall) : List-UsersDto> userDtos
Load(userDtos)
)
—
CreateGroup(group): Success
Create(group) - Success
Vista Gestionar Grupos Vista Agregar Grupo Security Handler Users Service
Vista Gestionar Grupos Vista Agregar Grupo Security Handler Users Service

new(id)

Gethctions() : ListeActionDto> actionsDtos

Getactions() : ListeActic

Create(group) : Success

Groups service Actions Service Users Repository

Modificar

Groups service Actions Service Users Repository

jonDto> actionsDtos

Load(actionsDtos)

Getusers()

Getll) : ListeUsersDto> userDtos

Create(group) : Success

Groups Repository Actions Repository

Groups Repository Actions Repository

List<ActionDto> actionsDtos

GetAll) : ListUsersDto> userDtos

Load(userDtos)
)
—
GetGroup(id): Group

GetWithid(id) : Group

Getall) : List-Users Users

Users Actions. Groups

Users Actions. Groups,

GetAll) : ListeAction> actions

Getwithid(id) : Group.

Loadi(Group)
)
UpsertGroupigroup): Success
UpsentGrouplgroup) : Success
Vista Gestionar Grupos Vista Agregar Grupo, securty Handler Usersservice
Vista Gestionar Grupos Security Handler

RemoveGroup(id): Success

Upsert(group) : Success

Get(id) : Group

Groups Service

Upsert(group)  Success

Eliminar

Groups Service

RemoveGroupWithld(id) : Success

Vista Gestionar Grupos Security Handler

Actions Repository

Users Actions. Groups

Groups Repository Groups

RemoveWithld(id) : Success

Groups Service

Remove(id) : Success

Groups Repository Groups
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oz
Gestion de plantas
Gestionar
Vista Gestionar Plantas Plants Handler Plants Service Plants Repository Plants PH
GetPlants(filtersDto)
GetAll(filtersDto)
GetAll(filtersDto)
ApplyFilters(filtersDto)
GetAll()
List<Plant>
List<PlantDtos>
List<PlantDtos>
.................................................................................................. >
List<PlantDtos>
L Y gt st I SR
Load(PlantDtos)
opt [Botones opcionales]

[Modificar planta]

[Eliminar planta]

[Consultar planta]

Vista Gestionar Plantas Plants Handler Plants Service Plants Repository Plants PH
Modificar
Vista Gestionar Plantas Vista Planta Plants Handler Plants Service Plants Repository Plants
new(id)
GetPlant(id) : PlantDto
GetByld(id) : PlantDto R
GetByld(id) : PlantDto
Get(id) : Plant N

Load(PlantDto)

UpsertPlant(plant): Success

UpsertPlant(plant) : Success

Upsert(plant) : Success

Upsert(plant) : Success

Vista Gestionar Plantas Vista Planta Plants Handler Plants Service Plants Repository Plants
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Consultar
Vista Gestionar Plantas Vista Planta Plants Handler Plants Service Plants Repository Plants
GetPlant(id) : PlantDto
GetByld(id) : PlantDto
GetByld(id) : PlantDto
Get(id) : Plant
Load(PlantDto)
Vista Gestionar Plantas Vista Planta Plants Handler Plants Service Plants Repository Plants
Eliminar
Vista Gestionar Plantas Plants Handler Plants Service Plants Repository Plants
RemovePlant(id) : Success
RemoveByld(id) : Success
RemoveByld(id) : Success
Remove(id) : Success
Vista Gestionar Plantas Plants Handler Plants Service Plants Repository Plants

222




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Trabajo Final de Ingenieria Profesores: Silvia V. Poncio — Pablo A. Audoglio
Alumno: Federico Arron Legajo: B00026920-T1
Sede: Rosario Comision: 5-A Turno: Mafiana Afo: 2023

Proyecto: MyPlantCare

Reconocimiento de plantas

Reconocer

Vista Reconocer Plantas

Load()

«

opt [Botones
opcionales]

[Insertar foto]

«

Vista Reconocer Plantas
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Insertar foto

Vista Reconocer Plantas Plants Handler

AddImageClick()

0

AskPermission()

U

Loadlmage()

0

opt [Botones opcionales]

[Identificar planta]

v

Vista Reconocer Plantas Plants Handler
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Identificar planta

Vista Reconocer Plantas Plants Handler Plants Recognition Service Plants Recognizer

IdentifyPlants() : PlantDto

Recognize(image) : PlantDto

GetPlant(image) : PlantDto

Plants recognizer API

GetPlant(image) : PlantDto

opt [Botones opcionales]

[Agregar planta]

Vista Reconocer Plantas Plants Handler Plants Recognition Service Plants Recognizer

Guardar

Vista Reconocer Plantas. Vista Agregar Planta Plants Handler Plants Service Plants Repository Plants Plants Information Service

new()

VerifyFields()

AddPlant(PlantDto) : Success

Get(plantName) : PlantDto

Plants recognizer API

Plants Information Getter Plants information APl

Get(plantName) : PlantDto

UpsertPlant (PlantDto) : Success
Upsert(PlantDto) : Success

Upsert(Plant) : Success

Vista Reconocer Plantas Vista Agregar Planta Plants Handler Plants Service Plants Repository. Plants Plants Information Service

Obtener informacion de la planta identificada

Plants Handler Plants Information Service Plants Information Getter

Get(plantName) : PlantDto

Get(plantName) : PlantDto

Get(plantName) :

Get(plantName) : PlantDto

Plants Information Getter Plants information API

Plants information API

PlantDto

Plants Handler Plants Information Service Plants Information Getter

\J

Plants information API
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Reportes

User

new()

Reportes

opt [Botones opcionales]

v

[Cantidad de plantas saludables]

v

[Nimero de usuarios creados]

[Numero de escaneos]

v

[Inicios de sesion]

v

User

v

Reportes

Cantidad de plantas saludables

e Heaty lnt At Hander s sevie HealtAsesent Repstory Heattassrents
s
.
v
.
Nu d i d
i ST e I ers
ondeasne(c e
.
.
i Cented U e e st — s
Numero de escaneos
Report Scans Amount Handier eticsservice Helth Asesment Repostory Heathasesments
Handiensn request L
GetScansAmountAsync() : List<AmountByMonthDto:
) : L
) : L
Repart Scans At Handir et sevce

Health Assesment Repository HealthAssesments
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10.12.5.2 Diagrama de clases

PlantRisk

HealthAssesment

A 4 . WateringDay
-DateTime Day
-string Risk -int Id

-string Level

-string Description
-DateTime ObtentionDate
-Plant Plant

Pertenece Perte

0.t -DateTime Day
-Plant Plant

-string Descripcion
-string Casos
-Plant Plant

Pertenece

0.*
Pertenece Pertenece
1

0.*

Plant

-int Id

-string ScientificName

-string CommonName

-string WateringDaysFrequency
-string Name

-string? Description

-string? Cycle

-string ImageLink

-string Type

-bool Outside

-User User

-List<WateringDay> WateringDays
-List<PlantRisk> PlantRisks

-List<HealthAssesment> HealthAssesments

o
Contiene
1

User

-int Id

-string Username

-string Password

-string Email

-DateTime MaximumCalculatedWateringDay
-List<Group> Groups

-List<Plant> Plants

0,

nece

pettenece
0.*

Group

-int Id

-string Name

-string Description
-bool Activo
-List<Action> Actions
-List<User> Users

Contiene Contiene
0.*
Action

-int Id
-string Value
-bool Activo

Contiene

-List<Group> Groups

Contiene
1 1 1

Contiene

1 DbContext

-DbSet<User> Users

-DbSet<Plant> Plants

-DbSet<Group> Groups

-DbSet<Action> Actions

-DbSet<PlantRisk> PlantRisks
-DbSet<WateringDay> WateringDays
-DbSet<HealthAssesment> HealthAssesments

Contiene

Log

-int Id

-string Message
-string Level
-DateTime TimeStamp
-string? Exception
-string? Origin

Contiene

228




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnologia Informatica

Trabajo Final de Ingenieria

Profesores: Silvia V. Poncio — Pablo A. Audoglio

Alumno: Federico Arrén

Legajo: B00026920-T1

Sede: Rosario Comision: 5-A

Turno: Manana

Ano: 2023

Proyecto: MyPlantCare

229




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
N Facultad de Tecnologia Informatica
( MY PEANT Trabajo Final de Ingenieria Profesores: Silvia V. Poncio — Pablo A. Audoglio
\-44 Alumno: Federico Arréon Legajo: B00026920-T1
Sede: Rosario Comision: 5-A Turno: Mafiana Ano: 2023

Proyecto: MyPlantCare

Anexo

14.1 Seguridad
El moédulo seguridad de aplicacion permite gestionar los permisos de acceso a las diferentes
areas del sistema por parte de los usuarios del sistema. El administrador de la seguridad podra

gestionar otros usuarios y asignarles permisos segtin los grupos de usuarios que desee crear.

14.2 Métricas

Puntos de caso de uso
En este caso se calculan las métricas sobre todo el proceso de gestion de usuarios, incluyendo las
acciones ABM, restauracion y cambio de contrasena.

Actores

Identificacion Tipo

Actores Simples Medio Complejo

‘ 2 ‘Usuario ‘ ‘ ‘ 1 ’

Casos de uso

Identificacion Tipo
Casos de Uso Simples Medio Complejo

1 [Gestionar usuarios
2 |Agregar usuario 1
3 |Modificar usuario 1
4 |Eliminar usuario 1
5 |Cambiar contrasefia 1
6 [Resetear contrasefia 1

Ajustes técnicos

Puntaje  Base para
Seleccion 0-5) Calculo

Factores Técnicos Peso
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. e e, Procesamiento y transferencia de datos en dos

Sistema Distribuido . . Y

2 |direcciones 4 3

. . Existen requisitos de performance pero no se

Objetivo de Performance . q i P . P

1 |requieren acciones especiales 1 1
Eficiencia del usuario final | -y e requieren cuatro a cinco items 2 2
Procesamiento interno
Complejo 1 Se requieren dos items 2 2

e Se reutilizara la aplicacion y se prepara para

Reusabilidad . a aplicacion y se prepara p

1 |adaptacion a nivel de codigo fuente 4 4
Facilidad de instalacién 0.5 |No hay requisitos especiales de instalacion 0 0
Facilidad de uso 0.5 |Solo se requiere copia de seguridad automatica 1 0.5
Portabilidad 2 |Se requiere la instalacion para un usuario 0 0
Facilidad de Cambio 1 |Se requieren cuatro items de los mencionados 4 4

. La aplicacion debe ser usada por un numero

Concurrencia e .

1 |ilimitado de usuarios 5 5
Caracteristicas especiales
de Seguridad 1 |Se requieren cinco items de los mencionados 5 5
Acceso directo de terceras
partes 1 |Se requieren cuatro items de los mencionados 4 4

q

Requiere facilidades de
entrenamiento especial del
usuario 1 |Se requieren dos items de los mencionados 2 2

Ajustes ambientales

Experiencia con el proceso
de desarrollo 1.5 |S6lo un miembro lo usd al menos una vez 2 3

Experiencia en el dominio

del problema 0.5 [Todo el equipo es novato 0 0
Experiencia en Orientacion Todo el equipo tiene al menos un afio de
a Objetos 1 |experiencia 1 1

El analista lider tiene experiencia entre dos y tres

C idad del lista lider
apacidad del analista li 05 |proyectos ) 1

Motivacion 1 |El equipo estd muy motivado e inspirado 5 5

Habra cambios periddicos e inseguridad en los
Requisitos Estables 2 |requisitos 1 2

Recursos Humanos
Part-time -1 [No hay recursos part-time 0 0
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Dificultad del lenguaje de Menos de la mitad tiene un afio de experiencia y
programacion -1 |el resto es novato 4 -4
Parametros
Resumen por hojas Simple Medio Alto Total
Actores (UUCP) 0 0 2 6
Casos de Uso (UUCP) 1 3 2 65
Ajustes Técnicos (TCF) 1.025
Ajustes Team (EF) 1.0975
uUCp 80
Productividad 8
Esfuerzo Total 639

Teniendo en cuenta el resultado obtenido, se considera que la cantidad de horas totales esta
sobreestimada a comparacion de las horas reales que le va a conllevar a los desarrolladores. Esto
es debido a la experiencia, la gestion organizacional y conocimiento del equipo sobre el

contexto.

14.3 Auditoria

La auditoria se esta realizando sobre el Login/LogOut de los usuarios y la ABM de las plantas.
Ademas se va a generar un reporte (Que se podra visualizar en el guion de la interfaz del usuario)
para poder determinar cuantos usuarios han iniciado sesion se han ingresado en determinado
periodo de tiempo. Los diagramas de secuencia estan ubicados en la seccion 5.1 y se almacena:

- Usuario (Quién realizo la accion)

- Accion (ABM de plantas / Logln / LogOut)

-  Fecha
Si el log lo amerita, también se almacenaran los datos del modelo (En este caso de las plantas) si

se efectiviza la accion.
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14.4 Arquitectura

El disefio guiado por el dominio (DDD o Domain Driven Design) propone un modelado basado
en la realidad de negocio con relacién a sus casos de uso. En el contexto de la creacion de
aplicaciones, DDD hace referencia a los problemas como dominios. Describe areas con
problemas independientes como contextos delimitados (cada contexto delimitado esta
correlacionado con un microservicio) y resalta un lenguaje comun para hablar de dichos
problemas.

La mayoria de aplicaciones de empresa con una significativa complejidad empresarial y técnica
se definen a partir de multiples niveles. Los niveles son un elemento logico y no estan
relacionados con la implementacion del servicio, sino que sirven para ayudar a los
desarrolladores a administrar la complejidad del codigo.

Nivel de modelo de dominio: responsable de representar conceptos del negocio, informacion
sobre la situacion del negocio y reglas de negocios. El estado que refleja la situacion empresarial
estd controlado y se usa aqui, aunque los detalles técnicos de su almacenaje se delegan a la

infraestructura. Este nivel es el nucleo del software empresarial.
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User

URL

Frontend

JSON

v

Microservice

‘ Application Layer ]

‘ Infrastucture Layer ‘

[Domain Layer ‘

SQL External Services

14.5 Pruebas del software
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Prueba de unidad: Caja blanca

Grafica de flujo

©)

Complejidad ciclomatica

Regiones =2
1 Nodos predicado +1 =2
6 aristas - 6 nodos +2 =2

Rutas independientes

Rutal=1-2-3-4-3-5-6

Ruta2=1-2-3-5-6
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Casos de prueba

ConvertWithSingleDay_WhenPasswordDoesntMatch_ReturnsNotEqualPassword()

initialDate = DateTime.Today;
maximumCalculatedDate = initialDate.AddDays(18);
wateringDaysFrequency = H
pected = eTime>

initialDate,
initialDate.AddDays(2),
initialDate.AddDays(u),
initialDz
initialDate.AddDays(8),

.ConvertWithSingleDay(wateringDaysFrequency, initialDate, maximumCalculatedDate);
result.Select(s

~t.Equivalent(expected,

ConvertWithSingleDay_WhenPasswordMatch_ReturnsEqualPassword()

ximumCaleculatedDate Time.Today;
initialDate = maximumCalculatedDate.AddDays(—2);
wateringDaysFrequency = H
pected = teTime>();

result = | i .ConvertWithSingleDay(wateringDaysFrequency, initialDate, maximumCalculatedDate);
actual .Se x.Day) . ToList();

rt.Equivalent(expected, actual);

[
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Prueba de integracion: Caja blanca

{

gro.
gro
group . Name

group. Description |

UpdateAsynci dto)

group t.Groups Tnclude(x x.Parmizssions)

Include(x

r||-:.'.||||'||.-1'.u|'|'ri--_ . Id fto. Id):

jp. Users . SetNewEntities(dto. Userslds, _context kK id

ip. Parmissions . SetNemEntitios(dto. ParmissionslIds

dte . Nams:
EripTtien;

context , Savelhi

Grafica de flujo

Complejidad ciclomatica

Regiones =2

1 Nodos predicado + 1 =2

5 aristas - Snodos +2 =2

Rutas independientes

Rutal=1-2-4-5

cantext,
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Ruta2=1-2-3-5

Casos de prueba

Task UpdateAsync_WhenGroupDoesntExists_ReturnsException()

UpdateGroupDto{2, "Grupe 2", "", 0, (1);

actual = () == _repo.UpdateAsync(dto);

Assert. ThrowsAsync<Argument ion>(actuall;
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Task UpdateAsync_WhenGroupExists_ReturnSuccess(])

group = Group()

Id = 1,
Name =
Descriptien = ™!

"Grupo 1",

1oF
_context.Add(group);
_context.SaveChanges();

dto = UpdateGroupDto(l, "Grupo 1 update®™, "update
0,
);

expected = Group()

Id = 1,
Name =
Descriptien = "update"

"Grupe 1 update"

_repo.UpdateAsync(dto);
actual = _context.Groups.First(x == x.Id == 1);

yTestsHelper.Validate(expected, actual));

Encrypt( inputString)

data = System.Security.Cryptegraphy.s 5.HashData(data);
return Encoding.ASCII.GetString(data);

[] data = Encoding.ASCII.GetBytes(inputString);

Casos de prueba
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Encrypt_WhenPasswordDoesntMatch_ReturnsNotEqualPassword()

key = "pass";
expected = "notmatech";

actual = Enc ionHelper.Encrypt(key);

ert.NotEmpty(actual);

ert.NotEqual{expected, actual);

Encrypt_WhenPasswordMatch_ReturnsEqualPassword()

key = "pass";
expected = "?20777777hk\uBBl18?w???? N\ w[ 7?7777 7%\ B \uBBaf???77";

actual = EncryptionHelper.Encrypt(key);

ert.NotEmpty(actual);
ert.Equal(expected, actuall;

15. Manuales e instructivos
Reconocimiento, obtencion y guardado de plantas

Haciendo click en el boton “My Plants” de la barra de navegacion
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My Partan ':.'-ulmd-lr

WP AMTOASE

La aplicacién perfecta para el

bienestar de tus plantas

Cultivando ralaciones vardes

Register

Se abrird una pestafia con todas las plantas creadas por el usuario con los riesgos respectivos y la

posibilidad de eliminarlas en caso de tener acceso.
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Drag & Drop your files or
@ Browse

Haciendo click en una de las plantas, se podra observar un detalle de la planta junto al calendario

de sus respectivos dias de riego y los riesgos.
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{ DECEMBER 2023
3 4 s 6 7
& & &

= 10 [ 1 12 13 14
& &

17 18 19 20 2
< <

24 25 26 27 28

3

Health assesments

Drag & Drop your files or Browse

o pad;
22 23 ﬂus—'

15 16
29 20 FIELD VALUE

Common Name Nopal

Watering Days Frequency

Cycle Perennial
Type
@ outside
aas

Poniendo el mouse encima del riesgo, aparece un tooltip que indica el por qué del riesgo.

2 Strong winds may damage the plant's pads

= 10 & n

Para agregar mas plantas, se puede arrastrar o seleccionar un archivo en la pantalla de “My

Plants” sobre la tarjeta vacia.

243




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnologia Informatica

M / PLANT
CARI

Trabajo Final de Ingenieria

Profesores: Silvia V. Poncio — Pablo A. Audoglio

//'
‘L

&«

Alumno: Federico Arrén

Legajo: B00026920-T1

Sede: Rosario Comision: 5-A

Turno: Mafiana

Ano: 2023

Proyecto: MyPlantCare

Drag & Drop your files or

| Browse

Una vez arrastrado un archivo, se habilitard una vista previa con la imagen subida. A su vez se

habilitara el boton de “Recognize” permitiendo generar un analisis de la planta.

plania-del-dinero 000,

a5 kB

»

Luego pasara al estado de “cargando” esperando obtener informacién de la planta.
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Una vez obtenida, se podra remover la informacion en caso de no desear la planta o elegir una de

las 3 coincidencias obtenidas.

%4146  %6.57

D

comparar las imagenes con la subida por el usuario y la informacion de la misma.

%4.98

Haciendo click en una de las opciones, se abrird un menu detallando a la planta, pudiendo
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Add new plant

Match Scientific Name
Probability Plectranthus Verticillatus (L.F.)
%41.46 Druce
< Personal name >
Planta patio 1
Description

Enter your description (optional)

® outside

En caso de desearlo, el usuario carga los datos pertinentes y hace click en el boton de “Save
plant”, creando asi una planta nueva.
Reportes

Haciendo click en el boton “Metrics” de la barra de navegacion se abre la seccidon de reportes

MyPlantCare Calendar My Plants @

Signed in as
Zoeyiaxample.com
Users

Groups

Ranked plants
Change password

Log Cut

I .

Pudiendo asi seleccionar uno de los 4 tipos de reportes.
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Select a metric
Healthy plants -

Created users

Healthy plants -7

Scans

Logins

Luego se mostraran graficos lineales dependiendo la seccion elegida.

Ejemplo: Usuarios creados

Select a metric
Created users

0.00

Feb Mar
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Avances
Fecha Avance
25/04/2023 Se desarrolla y acepta idea del proyecto
08/05/2023 Desarrollo de
e [a obtencion de informacion de las distintas
APT's de plantas
e Documentacion y descripcion de la primer
iteracion del proyecto
23/05/2023 Se agrega y desarrolla
e Requerimiento core
e Definicion de requerimientos
e Registro de interesados
e Diagramas de casos de uso core
e Especificaciones de casos de uso core
e Diagrama de dominio con atributos,
relaciones y multiplicidad core
24/05/2023 Nuevos diagramas de dominio simple y
actualizado
13/06/2023 Se agrega:
e Tipos en diagrama de dominio actualizado
e Primeros diagramas de secuencia
27/06/2023 Se agrega:
e Diagramas de secuencia
e Inicio de desarrollo de codigo
11/07/2023 Se realiza:
e Desarrollo de codigo
e Diagrama de clases
22/08/2023 Se realiza:
e Desarrollo de endpoints en la API para
logica de reconocimiento de imagenes
e Determinacion de tecnologias para
Frontend y conexion con el Backend
e Introduccion para el desarrollo de disefios
Ul
28/08/2023 e Se termind logica para reconocer y
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guardar plantas

e Se desarrolld logica para asegurar
endpoints

e Se desarrollo logica para obtener usuario
con permisos con JWT

e Se refactorizo el codigo para implementar
repositorio base

e Seagregd CRUD de usuarios y grupos

05/09/2023 e Se desarrolld core del frontend
e Entendimiento de librerias de frontend
e Avance de las ideas de pantallas de
usuarios
19/09/2023 e Avance en las pantallas de seguridad,
reconocimiento y agregado de plantas
17/10/2023 Devolucion parcial:

e Completar guia de interfaz grafica
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