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Resumen

Las organizaciones sociales tienen como objetivo comunicar y sensibilizar sobre
tematicas que no se suelen hablar para salir del prejuicio con los que usualmente
se tratan ciertos temas, aparte de dar a conocer su mision. El tener una identidad
visual aportard un valor diferencial a la organizacién, consolidando su

identificacion y aportando al cumplimiento de sus objetivos con efectividad.

El disefio grdfico se encuentra intimamente relacionado con los procesos de
comunicacién ya que es el disefiador grafico quien da forma visual a la
comunicacidén; concibe, programa, proyecta, coording, selecciona y organiza una
serie de factores y elementos con el fin de realizar productos destinados a
producir piezas de comunicacién visual.

El presente proyecto tiene como propdsito dar a conocer a la Asociacién Civil
Taller Protegido Rosario, dicho objetivo buscaré ser alcanzado mediante el disefio
de un programa de identidad visual y la elaboracién de una 6ptima estrategia de
comunicacién para redes sociales en conjunto con el disefio y maquetacion de

un sitio web institucional.

Palabras claves:

Comunicacién - Disefio Grdfico - Identidad visual - Redes sociales.
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01. Descripcion del proyecto

Denominacion del proyecto

“Material de comunicacion visual para Taller Protegido Rosario”

Descripcion del proyecto

El siguiente proyecto tiene como propésito dar a conocer a la Asociacion Civil
Taller Protegido Rosario, dicho objetivo buscaré ser alcanzado mediante el disefio
de un programa de identidad visual y la elaboracién de una 6ptima estrategia de
comunicacién para redes sociales en conjunto con el disefio y maquetacion de
un sitio web institucional.

Marco Institucional

El presente proyecto es realizado por las alumnas Daiana Medina y Rocio Ferrer. El
mismo se encuentra enmarcado bajo las instituciones nombradas a
continuacién, siendo apoyado y avalado por sus respectivos directivos (ver

anexo: convenio marco).

Instituciones involucradas:
(UAI) Universidad Abierta Interamericana, Facultad de Ciencias de la
Comunicacioén, Lic. en Disefio Grdfico.

(T.P.R) Asociacién civil sin fines de lucro "Taller Protegido Rosario”.
Directivos de las instituciones:

Barzante, Perla. T.P.R “Taller Protegido Rosario”. Cargo institucional:
Presidenta de la Asociacion Civil.

Galti, Sabrina. T.P.R “Taller Protegido Rosario”. Cargo institucional: Direccién
de la Asociacion Civil.

Kuschner, Karen. UAI, sede regional Rosario. Facultad de Ciencias de la
Comunicacion. Lic. en Disefio Grdfico. Cargo institucional: Direccion de carrera.



Problematica y justificacion

Bajo el fin de comprender y contextualizar con mayor precision la problematica
que se aborda a lo largo del desarrollo del presente proyecto, en una primera
instancia, resulta primordial el abordaje de la discapacidad intelectual en
términos conceptuales.

La American Association on Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD)
define a la discapacidad intelectual como “una discapacidad caracterizada por
limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y en la conducta
adaptativa que se manifiesta en habilidades adaptativas conceptuales, sociales,
y précticas” (Discapacidad intelectual: Definicién, clasificacion y sistemas de
apoyo, 2011, p. 31). Es decir, implica una limitacién en las habilidades que la
persona aprende para funcionar en su vida diaria y que le permiten responder en
distintas situaciones y en lugares (contextos) diferentes.

La discapacidad intelectual se expresa cuando una persona con limitaciones
significativas interactia con el entorno. Por lo cual, depende tanto de la propia
persona como de las barreras u obstdculos que tiene el entorno; segln sea uno
mas o menos facilitador, la discapacidad se expresard de manera diferente.

En correlacion a lo anterior, el Estado y los miembros de la sociedad son llamados
a crear ambientes inclusivos para todos, siendo éste un trabajo que le compete a
todos como integrantes de la sociedad, ya que las personas con discapacidad
son individuos de pleno derecho y como tales deben encontrarse en igualdad de
condiciones, incluido el mercado laboral. Sin embargo, no es algo que sea puesto
en prdctica en la realidad.

De acuerdo a los Ultimos datos estadisticos brindados por el Estudio

Nacional sobre el perfil de las Personas con Discapacidad provisto por el Instituto
Nacional De Estadisticas y Censos (INDEC), el 10,2% de la poblacién de Argentina
tiene algun tipo de discapacidad que, en términos absolutos, se corresponde con
una estimacion de 3.571.983 personas. Haciendo hincapié en las personas que se
encuentran en edad laboral, la poblacién con discapacidad intelectual
representa una tasa de inactividad del 70%, siendo ésta la mds alta de Argentina
en comparacién con otros tipos de discapacidades.



Asimismo, de acuerdo a estudios privados, mdas del 70% de las empresas
radicadas en Argentina no tiene como empleados a personas con discapacidad,
y menos del 40% de las firmas cuenta con una politica que promueva la inclusién
laboral frente a la discapacidad. Estas cifras son un llamado urgente a analizar
cudles son las causas que generan las evidentes dificultades que tenemos a la
hora de incluir a personas con discapacidad en las empresas.

Ante este panorama desalentador, surgen los Talleres Protegidos de Produccion,
los cuales hoy son dmbitos laborales donde personas con discapacidad se
incluyen en equipos de trabajo cuya tareq, ritmo y escala de produccidn son
planificadas de acuerdo a la suma de capacidades y competencias del grupo.
Paralelo a la produccion, en gran medida artesanal, se realiza un proceso de
capacitacion y formacién que apunta a generar mayores competencias
individuales como paso previo a una futura eleccién. La eleccion, para cada
persona, significa valorar lo adquirido desde la confianza del conocimiento y
poder proyectar en qué espacio se desea desarrollar una actividad, laboral o no,
en relacidn a sus propios intereses y vocacion.

Los Talleres Protegidos de Produccién pertenecen al Ministerio de Trabajo de la
Nacién. Sin embargo, segun lo estipulado en la Ley N° 24.147, su financiacion
deberd cubrirse con:

e Los aportes de los titulares de los propios talleres y grupos;

e Los aportes y/o donaciones de terceros;

e Los beneficios emergentes de la actividad desarrollada en el propio taller
protegido de produccion o grupo laboral protegido;

e Las ayudas que para la creacion de los Talleres Protegidos de Produccion
pueda establecer la autoridad de aplicacidon conforme a las partidas
presupuestarias;

e Las ayudas de mantenimiento a que puedan acceder como consecuencia
de los programas de apoyo al empleo, establecidos por el gobierno
nacional, los gobiernos provinciales y las municipalidades.

En la provincia de Santa Fe, existe una escasa cantidad de este tipo de
instituciones, conformando un total de siete talleres a lo largo de toda la region. A
nivel municipal, Taller Protegido Rosario se trata del Unico espacio sin fines de



lucro persistente, el cual ofrece servicios y venta de distintos productos
elaborados por sus integrantes, generando asi un ingreso para la subsistencia de
la asociacion ya que en la mayoria de los casos, la financiacién estipulada por la
Ley, no resulta suficiente. A su vez, se enfrentan ante una problematica
comunicacional, que les impide realizar una correcta difusién de su asociacién, y
como consecuencia de esto, sufren de un bajo porcentaje de ventas de sus
productos y servicios.

La comunicacién es imprescindible en la vida de las personas y no solo se reduce
al acto de informar, ya que como lo menciona la autora Maria Cristina Mata en su

libro Nociones para pensar la comunicacién y la cultura masiva (1985):

“La comunicacion puede ser entendida mas alld de la transmisidn de
informacion e implica pensarla en sentido experiencial, como vinculacion,
poner en comun, compartir e intercambiar. Vivida como experiencia, la
comunicacidén representa el espacio donde cada quien pone en juego su
posibilidad de construir con otros.”

La problemdatica comunicacional que actualmente persiste en la Asociacién Civil
Taller Protegido Rosario es consecuencia de la falta de un equipo capacitado a
nivel profesional en el campo de la comunicacién. Como se ve expresado en el
Manual de comunicacion para organizaciones sociales de la Asociacion Civil
Comunia (2012):

“Como organizaciones sociales, tenemos el deber de sensibilizar sobre
temdaticas de las que no se suele hablar y presentar la realidad desde
miradas que no son las habituales, buscando salir del tradicional prejuicio
con que se tratan ciertos temas. La eleccion de palabras e imdgenes es
fundamental: cambiar el discurso y proponer un enfoque distinto, que vaya
construyendo una realidad diferente. Generar debates y didlogos en la
sociedad para encontrar nuevas respuestas a las necesidades existentes.
Incidir en politicas publicas, como una meta concreta para lograr un
cambio estructural en la sociedad. Comunicar el suefio de la organizacion
(no sélo qué hacemos, sino para qué lo hacemos), para que se conozca
coémo seria la sociedad distinta que imaginamos y por la que trabajamos.”

(pag. 29)



Debido a esto, es necesario tener en claro la identidad junto con lo que se quiere
comunicar, como y cudndo hacerlo, a quiénes les queremos transmitir el
mensaje y por qué.

Siguiendo este lineamiento, el profesional en Disefio Grdfico es quien se encarga
del proceso de concebir, programar, proyectar, coordinar, seleccionar y organizar
una serie de factores y elementos, normalmente textuales y visuales, con el fin de
realizar productos destinados a producir comunicaciones visuales. Como lo
manifiesta Jorge Frascara en su obra Disefio Grdfico para la gente:
comunicaciones de masa y cambio social (1997):

“El disefiador da forma visual a las comunicaciones. Este no es un acto
simple, donde las opciones posibles pueden alinearse de la mejor a la
peor. Los procesos de decisidn en el disefio de comunicacién visual se
caracterizan por implicar muchas variables, y la informacion disponible
acerca de ellas es siempre incompleta.” (pag. 23)

Objetivos
Objetivo general

- Dar a conocer el Taller Protegido Rosario y promocionar sus
productos y servicios.

Objetivos especificos

- Redisefar la marca grdfica existente del Taller Protegido Rosario.

- Disefiar un sistema de identidad visual para el Taller Protegido
Rosario.

- Crear una via telefébnica de comunicacién directa para el Taller
Protegido Rosario.

- Disefiar una estrategia para la comunicacion en redes del Taller
Protegido Rosario.

- Disenar y producir las piezas y plantillas autoadministrables para las
redes del Taller Protegido Rosario.

- Disenar un manual instructivo para los responsables del Taller
Protegido Rosario.



- Disefiar y maquetar un sitio web autoadministrable para el Taller

Protegido Rosario.

Destinatarios

Los destinatarios de este proyecto son todas aquellas personas que residen en
Rosario y poseen interés en la colaboracién con temdaticas sociales,
principalmente las que abarcan la problemdatica de la Discapacidad Intelectual y

la Inclusién Laboral.
Por otra parte, la Asociacion Civil Taller Protegido Rosario y cada uno de sus

integrantes son los principales beneficiarios de las acciones que han sido
comprendidas a lo largo del desarrollo de todo el proyecto.
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2. Contexto de la organizacion

Perfil de la organizacion

Bajo los pardmetros correspondientes al proyecto, el cual estd centrado en la
bUsqueda de una institucién u organizacién no gubernamental sin fines de lucro,
se identificd a la asociacion civil Taller Protegido Rosario (T.P.R) como una
institucién que presenta diversos problemas de comunicacion visual que
requieren de una intervencion profesional para poder ser resueltos de manera
correcta. Con el fin de realizar un andlisis a mayor profundidad de la situacidn
comunicacional en la que se encuentra la institucion y conseguir informacién de
manera directq, se llevé a cabo una entrevista a integrantes de la comision
directiva de la organizacién (Ver Anexo: entrevistas), conformada por Perla
Barzante, presidenta y fundadora de la asociacion, y Sabrina Galti, quien resulta
ser la actual directora y supervisora. Su buena predisposicién y colaboracion han
contribuido de manera positiva al desarrollo del perfil de la organizacién gracias
a la informacién detallada y valiosa que brindaron.

Taller Protegido Rosario es una asociacion de cardcter civil sin fines de lucro
ubicada en 9 de Julio 340 en la ciudad de Rosario. Fundada el 7 de mayo de 1986
a raiz de la necesidad de egresar y derivar jovenes que cuentan con ventajas
competitivas y altas posibilidades laborales de la Escuela de Ensefianza
Incorporada N°1114 (DINAD), Perla Barzante, su fundadora, toma la iniciativa
gracias a la influencia de un factor emocional muy grande como lo es tener un
hijo diagnosticado con una discapacidad intelectual y bajo consciencia de que
no existia un espacio de tal indole. Asimismo, Galti menciona que se trata de uno
de los primeros talleres protegidos instaurados en la provincia de Santa Fe y el
anico persistente en la ciudad de Rosario actualmente.

Su misién radica en brindar un espacio donde las personas con diferentes
discapacidades intelectuales puedan formarse laboralmente, aprender a tener
competencias ocupacionales junto con hdbitos y conductas laborales para
poder crear un perfil independiente, autosuficiente y determinante que les de la
posibilidad de insertarse en el mercado laboral competitivo, priorizando el
esfuerzo, la equidad, eficiencia, identidad, perseverancia y productividad. Si bien

1



hubo avances con respecto a los prejuicios que sufren las personas bajo estas
condiciones, hoy en dia no se encuentran muchos espacios que prioricen la
formacién laboral ya que, en su mayoriq, se tratan de lugares puramente de

recreacion.

La asociacion estd conformada por un equipo reducido de personas pero, que
adn asi, estdn totalmente comprometidas con su labor. Perla Barzante,
fundadora de la asociacién, actualmente se desempefa como presidenta a sus
82 afos de edad y es acompafiada por Sabrina Galti, terapista ocupacional de
profesion y directora de Taller Protegido Rosario desde el 2013, lleva trabajando
hace 27 aios en el taller. Corina Bacella se desenvuelve en el rol de asistente y
coordinadora y, por Gltimo, pero no menos importante, se encuentra Maria Laura,

actual secretaria de la asociacion.

Fuertes en convicciones y fieles a su compromiso con los integrantes de T.P.R,
Berzante y Galti, junto al equipo profesional que las acompana, apuestan
constantemente al desarrollo y crecimiento laboral tanto como personal de cada
persona que es miembro de la asociacion, estableciendo una relacion estrecha
con ellos y creando un ambiente cdlido y comodo, priorizando acoplarlo en base
de cada necesidad especifica que puedan presentar sus miembros. Esto se debe
a que en la asociacion trabajan con personas con todo tipo de discapacidad
intelectual; presentan diagnoésticos personalizados y que se miden en distintos
niveles, los cuales requieren atenciones especificas. Entre las mds notorias se
encuentra el Sindrome de Down, sin embargo, actualmente se encuentran
evaluando la opcién de aceptar a personas diagnosticadas con Trastorno
Espectro Austita (T.E.A) y capacitdndose sobre ello para poder seguir
desempendndose de la mejor forma posible.

Por otra parte, hoy en dia Taller Protegido Rosario se encuentra dividido en tres
dreas principales:

e Area de fotocopiado y tercerizado en las cuales se realizan
espiralados y se venden insumos de libreria;

e Area de bolsas de polietileno, su eje comercial mds fuerte, en donde
se confeccionan de distintos tamanos, medidas y colores. Su
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clientela consta de consorcios, hospitales, empresas, escuelas y
gente que pasa a comprar;

e Area de artesanias, las cuales son realizadas a partir de materiales
reciclables que son donados por la comunidad.

A pesar de tener estas tres areas definidas, no se cierran a la posibilidad de
seguir sumando tareas y oficios para que los integrantes realicen y, asi, ampliar
su conocimiento en distintos sectores. Esto mismo se aplica también a los
productos que ofrecen ya que, si bien hay seleccionados que son definitivos y
caracteristicos de la asociacion, hay otros que se van sumando a la produccion
de acuerdo a los materiales donados que tengan a su disposicion. Galti agrega
que “La idea es que todos estos puestos de trabajo sean una excusa para
formarlos laboralmente, para que ellos tengan las conductas bdsicas de trabajo
y puedan insertarse en la vida competitiva, bajo los valores que la asociacion
tiene como pilares: el esfuerzo, la perseverancia y la productividad.”

Como anteriormente se nombrd, en la provincia de Santa Fe, y especificamente
en la ciudad de Rosario, no existen muchas asociaciones que aborden esta
problemdatica social desde la perspectiva de la inclusiéon laboral, sin embargo, un
error comun es confundirlas con los centros de dia. Es por esta razéon que, tanto
Galti como Berzante, marcan la principal diferencia entre las misiones de los dos
espacios mencionando que los centros de dia son espacios recreativos, en
donde se prioriza trabajar y solidificar la autonomia de las personas mediante
diferentes talleres y/o actividades terapéuticas que promueva la construcciéon de
un proyecto de vida, posibilitando el acceso a condiciones mds favorables en su
insercion familiar y social. Por otra parte, la mision de los talleres protegidos
radica en la formacién e insercién laboral de sus integrantes en distintos puestos
que guarden concordancia con el perfil laboral que se logré construir en su paso
por la asociacion.

Taller Protegido Rosario es una asociacion que se autofinancia; genera sus
ingresos mediante la venta de los articulos producidos y la prestacion de
servicios tercerizados realizados por sus integrantes. Asimismo, también se
sustenta gracias a las donaciones, tanto monetarias como de materiales, y
servicios de voluntariado realizados por la comunidad.
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Por dltimo, es preciso mencionar y destacar que, si bien Taller Protegido Rosario
forma en oficios a sus integrantes, estos Ultimos reciben un sueldo de cardcter
mensual por los trabajos realizados en la asociacion.

Diagnéstico de comunicacion visual

Con la intencién de realizar un diagnéstico acorde y preciso sobre el problema de
comunicacidn visual que presenta la asociacion Taller Protegido Rosario, se
disefiaron diversos instrumentos de recoleccion y andlisis de datos que
posteriormente fueron puestos en prdctica con la finalidad de obtener
informacion detallada y puntual, o cual le permite al proyecto tener una
perspectiva mas certera del problema.

Para que se puedan conocer las mejores vias de comunicacién y que ésta se
concrete de manera efectiva, sin que los mensajes sean rechazados sino
decodificados sin un margen de malinterpretaciones, es de vital importancia
definir con precisién cudl serd el publico objetivo al que se apuntard. A pesar de
contar con una trayectoria de mds de 35 anos, Taller Protegido Rosario no cuenta
con un target definido, es por ello que, en una primera instancia, se realizé una
encuesta a un total de 107 personas voluntarias para determinar el grado de
conocimiento que tiene el publico, al que se buscard apuntar, sobre el Taller
Protegido Rosario, qué rango etario es el que mds se encuentra interesado en sus
productos y servicios y, por Ultimo, analizar qué vias de comunicacidn resultan
optimas para la asociacion. Gracias a la misma se obtuvieron los siguientes
resultados:

Edad

107 respuestas

@ 13-25
@ 25-35
o 35-45
@ 45-60
@ 50 o més

Grdfico 1.1 — Resultados generales de “Edad” (Fuente: Produccién propia)
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Genero

107 respuestas

@ Femenino
@ Wasculino
@ Ctro

Grdfico 1.2 — Resultados generales de “Género” (Fuente: Produccién propia)

En primer lugar, se entrevistaron a personas entre 18 a 60 anos de ambos sexos.
La encuesta reveld que la mayoria que respondié a la misma se encuentra entre
los 18 a 25 afos edad (43%). En segundo lugar se observan personas de 45 a 60
anos (18,7%), en el tercer puesto se hallan las personas de 25 a 35 anos (17,8%),
mientras que la minoria es comprendida por personas de 35 a 45 afos (15%) y de
+60 arnos (5,6%).

En cuanto al género, se puede visualizar que la mayor participacion e interés se
encuentra superiormente comprendida en el publico femenino (68,2%) mads que
en el masculino (30,8%) y otro (1%).

Gracias a estos primeros resultados arrojados se puede observar que, dentro del
publico entrevistado, resalta en mayor porcentaje el género femenino y de
cardcter joven. Esto se debe a que la encuesta se realizd bajo un dmbito
universitario y difundida mediante las redes sociales.
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;Conoces la diferencia entre un taller protegido y un centro de dia?

107 respuestas

&=
@ Mo

Grdfico 1.3 — Resultados generales que demuestran el conocimiento de la diferencia entre los dos

espacios. (Fuente: Produccién propia)

Si contestaste que si, jcual de las siguientes opcicnes consideras que es la correcta? ||;| Copiar

28 respuestas

@ Los centros de dia son espacios
recreativos v los talleres protegidos son
espacios de formacion en oficios.

@ Los centros de dia estéan destinados a
personas de la tercera edad vy los
talleres protegidos a nifios v jovenes.

Grdfico 1.4 — Resultados generales que demuestran el conocimiento de la diferencia entre los dos

espacios. (Fuente: Produccién propia)

Se considera relevante indagar sobre el grado de conocimiento que posee la
comunidad en cuanto a la diferencia existente entre un taller protegido y un
centro de dia debido a que de esta forma se podrd ver si el rubro de la
asociacidn es lo suficientemente claro, o si se presta a confusiones por la falta de
informacion sobre las temdaticas abordadas. Los resultados arrojaron que el 74,8%
de los encuestados no la conoce, mientras que el 25,2% si lo hace. Para
corroborar este dltimo resultado, propusimos que establezcan la diferencia ellos
mismos a partir de dos opciones dadas, una correcta y una incorrecta, lo cual
nos reveld que tan sélo 24 personas pertenecientes a ese 25,2% realmente
conocen la diferencia.
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iConoces alguna ONG o institucion dedicada a la formacicn en oficios para personas
con discapacidad intelectual?

107 respuestas

@®si
@ No

Grdfico 1.5 — Resultados generales que demuestran el conocimiento de alguna institucién/ONG de

la misma indole. (Fuente: Produccién propia)

Para visualizar el posicionamiento actual del Taller Protegido Rosario entre las
distintas instituciones afines, profundizamos en el conocimiento que tiene la
comunidad acerca de Organizaciones No Gubernamentales, instituciones y/o
espacios cuyo fin esté dirigido en la formacién en oficios a personas con
diferentes discapacidades intelectuales, lo que nos permitié ver que sélo un 16,8%
conoce tales espacios.

A consiguiente, este Gltimo porcentaje de personas nombraron las siguientes
instituciones, posteriormente indicando (grafico 1.7) que, si bien las conocen, en
su mayoria no colaboran ni son voluntarios en las mismas:

Si contestaste que si, jpodrias nombrarla/s? ||;| Copiar

17 respuestas
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1

APLIR El Aprendiz Manos amiga Sprai
Casa azul Fundacion Dios es Amor,. .. Mo recuerdo Taller protegido Colo. ..

Grdfico 1.6 — Resultados generales que visualizan las diferentes ONGs conocidas por los
encuestados. (Fuente: Produccién propia)
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;Colaboras con alguna de ellas?

35 respuestas

@ si
@ Mo

Grdfico 1.7 — Resultados generales que demuestran el conocimiento de la diferencia entre los dos

espacios. (Fuente: produccién propia)

Luego del registro de datos generales sobre el publico objetivo al que se
apuntard, se procedié a hacer hincapié en Taller Protegido Rosario en las
siguientes preguntas que se realizaron para poder analizar su estado actual en
relacién a la comunidad.

Como se puede observar, en el grdfico 1.8 se revela que, por una amplia mayoria,
el 90,7% de las respuestas provienen de personas que no conocen al Taller
Protegido Rosario a pesar de residir en la Ciudad de Rosario, a diferencia del 9,3%
que si posee nocién de su existencia. Este dato es uno de los puntos mas
importantes de la encuesta ya que es la confirmacién de la situacion poco

favorable en la que se encuentra la asociacion en términos de posicionamiento.

;Conoces el Taller Protegido Rosario?

107 respuestas

@ s
® Mo

Y

Grdfico 1.8 — Resultados generales que demuestran el conocimiento de la diferencia entre los dos

espacios. (Fuente: Produccién propia)
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Sin embargo, se considerd importante saber con exactitud la manera en la el
porcentaje de personas, que respondieron afirmativamente a la pregunta
anterior, conocio al Taller Protegido Rosario. Es por ello que se les solicitd detallar
el medio por el cual conocieron a la asociacion, viéndose reflejado en el grafico
1.9 que el vinculo con alguno/a de los integrantes del taller fue lo mas
mencionado entre las diversas respuestas.

Esto nos indica que el actual pUblico objetivo del Taller Protegido Rosario sigue
siendo de nicho, concentrdndose meramente en el seno familiar de los
integrantes y en la comunidad barrial de la asociacion.

Si contestaste que si, jde que forma lo conociste? |D {

10 respuestas

@ Soy vecinalo del barrio

@ For conocer a algunalo de sus
integrantes

@ Paor Instagram
@ Por Facebook
& Un amigo es vecino del taller
@ For una amiga

® Tio

Grdfico 1.9 — Resultados generales que indican la forma en que se conocié a la asociacién. (Fuente:

Produccién propia)

Con respecto a los productos y servicios que son brindados por el Taller Protegido
Rosario, los gréficos 110 y 1.1l nuevamente nos revelan una situacién muy poco
favorable para la asociacidn; tan sélo el 2,8% de las personas encuestadas tienen
un total conocimiento de los productos y servicios brindados por la asociacion,
4,7% sblo conoce unos pocos mientras que el 92,5% los desconoce totalmente.
Siguiendo esta linea de resultados, el porcentaje que no emplea el uso de sus
productos y servicios radica en una cifra del 99,1%.

19



;Conoces los servicios que brinda el Taller Protegido Rosario?

107 respuestas

@5
® o
@ Solo algunos

Grdfico 110 — Resultados generales de “¢Conocés los servicios que brinda el Taller Protegido
Rosario? (Fuente: Produccién propia)

;Haces uso de sus servicios?

107 respuestas

@5
@ Mo

Grdfico 111 - Resultados generales de “;Hacés uso de sus servicios? (Fuente: Produccién propia)

Para concluir con el desarrollo de la encuesta y a modo de indagar a mayor
profundidad el grado de interés de los encuestados junto con los canales de
comunicacidén digitales utilizados, se le consultd a las 107 personas encuestadas
si les gustaria conocer mds sobre el Taller Protegido Rosario, sus productos y los
servicios que brindan. Esta pregunta nos derivo a un resultado de 79,4% de
respuestas afirmativas, de las cuales un 54% prefiere informarse mediante la red
social Instagram, un 19,5% a través de Whatsapp mientras que a un 12,6% les
resulta mas 6ptima la comunicacion via Facebook y, por Gltimo, un 10,1% opta por
recibir correos electronicos con novedades. Los resultados pueden verse
reflejados en los grdéficos 112 y 1.13 a continuacion:
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;Te gustaria conocer mas scbre el taller, los productos que podés adquirir y los
servicios que brinda?

107 respuestas

@ si
@ Mo

Grdfico 113 — Resultados generales que muestran el porcentaje de respuestas afirmativas sobre el
deseo de conocer més acerca de la asociacién Taller Protegido Rosario (Fuente: Produccién

propia)

Si contestaste que si, ja traves de que medios preferis informarte? |D Copiar

87 respuestas

@ Facebook

@ Instagram

@ Whatsapp

@ Twitter

® Mail

@ correo electronico

@ Email

@ lennartkastberg@gmail.com

127

Grdfico 113 — Resultados generales sobre los medios predilectos para recibir informacién sobre
Taller Protegido Rosario. (Fuente: Produccién propia)

Diagnostico sobre identidad visual

Para la construcciéon de una identidad visual es necesario poseer ciertos
elementos, aparte de la marca gréfica, que contribuirdn a la identificacion propia
de la organizacion y a diferenciarse de otras entidades. Segun Chaves y Belluccia
(2003), los elementos identificatorios que conforman una identidad visual son el
logotipo, los simbolos junto con tramas, texturas, tipografia y los signos
cromaticos, los cuales se especificardn en capitulos posteriores.
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Taller Protegido Rosario sélo posee un isologo como representacion de la
asociacién. En funcion de lo analizado, no se respeta la presencia de tales
elementos grdficos e identificatorios, por lo que carece de una identidad visual
desarrollada que represente y logre transmitir la personalidad junto con los
valores que la asociacidn sostiene como pilares fundamentales. A su vez, en la
entrevista realizada a sus directivos (Ver anexo: entrevista) se aborda el
trasfondo del mismo, por lo que Galti comenta que fue realizado por un
arquitecto hace muchos anos y, que por tal motivo, no recuerda con exactitud
qué es lo que representa. Sin embargo, para brindar una respuesta, deduce junto
a Barzante que podria tratarse de la unidn de varias herramientas antiguas.

Imagen — Marca grafica de Taller Protegido Rosario. (Fuente: Facebook de Taller Protegido Rosario)

La marca gréfica actual de la asociacion presenta diversas fallas que la hacen
inadecuada para la problemdatica que aborda la asociacion. Uno de los
problemas principales que posee se trata de la rigidez que transmite el signo
grdéfico, el cual representa un concepto completamente contrario a la calidez que
caracteriza al espiritu de la asociacién y que la misma busca reflejar como
imagen. Ademds, cabe mencionar que se aleja notoriamente del marcado estilo
gréfico que persiste dentro del paradigma marcario de las ONGs que abarcan
problemdaticas de discapacidad.

Siguiendo este lineamiento, otro punto a mencionar son las terminaciones del
simbolo. Teniendo en cuenta el rubro en el que Taller Protegido Rosario se
desempenaq, resulta de vital importancia reflejar seguridad y confianza en su
imagen de marca; las terminaciones en puntas afiladas no aportan tales
conceptos, sino que resultan demasiado violentas e inseguras para una
institucion cuyo labor principal es el aporte de acompanamiento y confort.
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Por otra parte, se especula que el isologo no se encuentra sustentado sobre una
reticula base, lo cual puede resultar el causante del desequilibrio en el peso
visual y los blancos entre las partes que conforman el simbolo.

A pesar de que no hay una paleta cromdatica definida formalmente, se observa
una predominancia del color verde junto a combinaciones de cardcter
monocromdatico en diferentes piezas de comunicacion institucional impresas. En
el Gmbito digital nos encontramos, en algunas ocasiones, con que este
monocromatismo se rompe para dar paso a una combinacion del verde
principal que utiliza la asociacidon con colores grises y blancos. Esta
predominancia del verde se traduce como una constante a conservar en la
identidad visual, principalmente por ser el color ya instaurado dentro de la
comunidad.

En cuanto a la paleta tipogrdafica, se observa la utilizacidn constante de una
fuente sans serif. Sin embargo, no se puede afirmar que hay un criterio
tipografico establecido ya que el uso de este tipo de tipografia sélo es respetado
en las piezas grdaficas institucionales impresas y en una minima cantidad de
piezas publicadas en el Facebook de la asociacion. Por otra parte, en Instagram
se observa el uso aleatorio de diferentes familias y estilos tipograficos, rompiendo
la uniformidad con las demds piezas.

Entre otros elementos que forman parte de una identidad visual se encuentran
las imégenes e ilustraciones, en la asociacion Taller Protegido Rosario el uso de
éstas varian. En lo que respecta a las ilustraciones, se observan variaciones en
cuanto a complejidad y estilo grafico, mientras que en las imagenes no se
mantiene una concordancia en los formatos ni el tratamiento de las mismas;
estas cuestiones logran repercutir negativamente ya que todos los elementos
mencionados quedan desconectados entre si.

En sintesis, la identidad visual del Taller Protegido Rosario es desacertada ya que
su elemento identificatorio no es adecuado para el paradigma de la asociacion
debido a que no presenta una congruencia con la personalidad y valores que se
busca reflejar y, a su vez, se halla inconclusa debido a que no cuenta con la
totalidad de los elementos imprescindibles que conforman el branding de una
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marca. El correcto abordaje de dichas problematicas de comunicacién visual
contribuirdn en la creacion de diferentes herramientas que aportardn coherencia
y organizacion en la comunicacion de Taller Protegido Rosario, solidificando su
identificacion de manera tal que se pueda reflejar la cultura organizacional junto
con los valores de la asociacion.

Diagnéstico sobre canales de comunicacion

En relacion a la comunicacién de informacion institucional, Taller Protegido
Rosario se encarga de realizarla a través de la entrega de flyers y folletos, los
cuales son accesibles Unicamente para las personas que visiten el local fisico de
la asociacion. Las piezas estdn compuestas por los datos de contactos, ubicados
tanto en la portada como en la contraportada, las dreas que posee el taller junto
con su misidn y valores; esta manera de brindar informacién no resulta ser la
mas 6ptima debido se trata de un canal poco oportuno y atractivo para el
publico hoy en dig, a su vez conlleva a que un gran nidmero de personas
desconozcan los datos mads importantes como institucion y la informacion siga
aglomerdndose en el seno barrial y familiar. Si bien tienen presencia en redes, no

hay contenido relacionado a lo institucional.

Imagen 2 - Frente y dorso del flyer de Taller Protegido Rosario (Fuente: Flyer administrado por la
Asociacién)
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Imagen 3 - Interior del flyer de Taller Protegido Rosario (Fuente: Flyer administrado por la
Asociacién)

Aunque el flyer brinda datos sumamente relevantes sobre la institucidn, escasea
en informacion especifica en relacién a los productos y servicios que se realizan.

Como se menciond con anterioridad, la asociacion posee presencia en dos redes
sociales: Facebook e Instagram. Por ende, previo al andlisis de su comunicacion a
través de tales canales, es necesario definir algunos conceptos claves para una
mejor comprension.

Ambas redes poseen un feed, este concepto puede definirse como “un flujo de
contenido por el que se puede desplazar, el cual aparece en bloques parecidos
que se repiten uno después del otro". (Google AdSense, s.f). Si bien el feed cumple
la misma funcién en todas las plataformas, hay particularidades que pueden
cambiar dependiendo de la red social debido a que tanto Facebook como
Instagram tienen distintas funciones y limitaciones; no es lo mismo el feed de
Instagram que el de Facebook. Esta Gltima red define a su feed como “ la lista de
historias en constante actualizaciéon que se encuentra en el medio de la pagina
de inicio, la cual incluye actualizaciones de estado, fotos, videos, enlaces,
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actividad de apps y me gusta de personas, paginas y grupos que el usuario
sigue.” Por otra parte, el feed de Instagram se refiere a la cuadricula que organiza
en orden cronolégico el contenido que se va generando en la red social.

w T

charuca & Follow

ESCUELA
DE JEFAS

JEFA DE TU VIDA

&
e

A
LY
E B
B A
A -\
B
”

Imagen 4 — Ejemplo de Feed de Instagram (Fuente: Meetricool)

El feed es uno de los elementos primordiales para captar nuevos seguidores. Los
usuarios estan continuamente visualizando contenido, por lo que se trata de una
seccién estratégica para generar una buena primera impresion.

Por otro lado, otro de los elementos indispensables para estas redes sociales, y
para que el usuario conecte con la organizacion, se trata de los Call To Action
(CcTA). Segun David Molina (s.f) un Call to Action es una llamada a la accién
mediante la cual se busca atraer a usuarios potenciales hasta convertirles en
clientes finales a través de una pieza gréfica o enlace/botén con poder de

atraccion.

Tanto Facebook como Instagram poseen por defecto botones CTA, dando la
posibilidad de colocar botones de contacto en el perfil, ya sea de correo
electronico, teléfono o direccién. A su vez, también ofrece la opcidn de anexar un
anico link en la seccién de la biografia.
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Hops & Curds

Amencan Restaurant

Artisanal mac & cheese, regional craft beers, and classic
cocktails with a twist in the heart of Lincoln Park.

Make a reservation or place an urder!ﬂ
linktr.ee/hopsandcurds

2470 North Lincoln Avenue, Chicago, Illinois

Follow

Message Reserve Email v

Imagen 5 — Ejemplo de CTA en Instagram (Fuente: Platzi)

RD Station (MX, CO, AR, ...)

@RDStationEs - Software Company @ Shop Now

Seaan  PINNED POST

RD Station (MX. CO. AR ..}
)
= o

Imagen 6 — Ejemplo de CTA en Fanpage de Facebook (Fuente: Platzi)

Teniendo en cuenta lo desarrollado con anterioridad, se observa que en sus
redes sociales, especialmente Instagram, hay una sobrecarga de informacién en
cuanto a los mismos; se presentan sin organizacién ni planificacion alguna, de
manera aleatoria y en formatos que no son apropiados para las plataformas en
las que tienen presencia. A esto se le suma la falta de adaptaciéon de las
dimensiones del contenido de acuerdo a los formatos de cada plataformay la
incorrecta eleccién y combinacion de elementos grdficos en sus piezas visuales,
generando un caos visual en los perfiles de sus redes.

Como fue desarrollado anteriormente, la asociacion tiene una presencia activa
en redes sociales como Facebook e Instagram. Sin embargo, no logran obtener
repercusion ni interaccidn alguna; poseen una cantidad de 1.553 seguidores en
Instagram y un promedio de 30 “me gusta” por publicacion, sin recibir ningdn

comentario. En cuanto a Facebook el panorama es aln mds negativo, con 604
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seguidores y 509 me gustas en la fanpage, reciben un promedio de 5 “me gusta”
por cada publicacién realizada.

Enfocando un andlisis mds puntual en Instagram, se observa que la cuenta no es
de cardcter comercial, no se encuentran botones Call To Action y su biografia es
demasiado acotada; no poseen opciones de contacto, horarios de atencién ni de
ubicacién. Hay una utilizacion de historias destacadas, pero las mismas carecen
de concordancia en la jerarquizacion, tampoco cuentan con portadas
identificatorias para cada una y no se comunican los productos y servicios
realizados, se debe scrollear en su perfil y deducir algunas actividades segin las
publicaciones de los productos ya terminados. El contenido es mayormente
publicado en historias de manera diariag, los cuales no son discernidos en
relacién a importancia y terminan siendo reposteados con frecuencia en el feed,
lo que conlleva a darle relevancia innecesaria a contenido efimero y restando
prevalencia a informacion de valor. Entre los topicos que se pueden distinguir en
el feed se encuentran: efemérides, productos, visitas de familiares en la
asociacioén, felicitaciones de cumpleanos, actividades internas de recreacion,
pedidos de donacidn y participaciones de capacitacion, entre otras.

Jnstagram Instagrom

& tallerprotegidorosario O H & tallerprotegidorosario O

‘b 1.012 1.695 2.687
=

Publicaciones Seguidores Seguidos

'CONOCE TODO
LO QUE HACEMOS
EN EL TALLER

Taller Protegido Rosario
Taller Protegido de Produccion

Espacio laboral para personas con discapacidad intelectual.
9 de julio 340, Rosario, Santa Fe 2000

Siguiendo v Mensaje

CCONOCE TODO
LO QUE HACEMOS
EN EL TALLER

Imagen 7 — Perfil de Instagram de Taller Protegido Rosario. (Fuente: Captura de pantalla)
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En acompanamiento a las piezas grdficas, se encuentran los llamados “copys”.
Segun la copywriter Maider Tomasena, el copy entendido como texto, se refiere
esos mensajes de slogans, guiones, locuciones, etc. que se usan con fines
comunicativos o publicitarios y que pretenden contar lo que la marca quiere

comunicar a su audiencia.

Existen varios factores a tener en cuenta al momento de escribir copys de

calidad:

e Tiene un objetivo claro y especifico. Su meta es conseguir que el cliente
haga lo que la marca desea: comprar, suscribirse, registrarse, descargar,
etc.

e Conecta con su lector a través de su personalidad y tono de voz.

e Destaca la propuesta de valor de la marca. Convierte las caracteristicas
en beneficios.

e Genera curiosidad y despierta emociones. Logra movilizar las fibras mas
intimas del posible cliente.

e Esbrevey directo.

e Motiva ala accion del receptor.

En el caso de Taller Protegido Rosario, la asociacion se expresa mediante
redacciones que resultan correctas gramaticalmente pero demasiado breves,
poco concisas y que se repiten constantemente en diferentes publicaciones.
En ellas, el tono comunicacional es informal y mayormente apelando a lo
emocional, viéndose exceptuado de la utilizacién de este tono al brindar
informacién concientizadora para adoptar formalidad. No se percibe la
utilizacién de hashtags, lo cual resulta un desperdicio debido a que se trata de
una muy buena herramienta de difusion.

a
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iCreemos en.un
mundo mucho
mas inclusivo!

—b Taller Protegido Rosario

603 Me gusta - 620 seguidores © Mensaje 1l Me gusta

Detalles Publicaciones 25 Filtros.

Institucién que se dedica al entrenamiento laboral de personas con
d intelectual mayores

D"

& 9 julio 340, Resario, Argenting
iCreemos enun
mundo mucho
mas inclusivo!

, 0341449-5056

B0 tallerprotegidorosario@hotmailcom

Fotos Ver todas las fotos

Imagen 8 — Perfil de Facebook de Taller Protegido Rosario. (Fuente: Captura de pantalla)

O @ i @ & ® & #o s @’
A Taller Protegido Rosario
ot Co
© 9. juo 340, Rosario, Argentin En el taller somos 35
© oser 95058 trabajadores con
0 tlerprotegidoresaic@hatmailcon discapacidad que
lo damos todo por
insertarnos en el
mundo laboral
competitivo.
nnnnnnnn
B b, @
L2 Dtensors dePueie de St Py o Fonlacon rae rona coferenc,asese

Imagen 9 — Perfil de Facebook de Taller Protegido Rosario. (Fuente: Captura de pantalla)

Su fanpage de Facebook se presenta de manera mds ordenada y completa en
cuanto a la descripcién de su actividad e informacién de contacto, brindando la
localizacién del local fisico, nUmero de teléfono y direccién de correo electrénico
junto con los horarios de atencidon. A pesar de este favorable factor para los
usuarios, se trata de la red social mds desactualizada de la asociacién, siendo su

altima publicacidén el 20 de septiembre del 2021.
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A diferencia de las piezas grdficas que persisten en Instagram, parte de las que
se observan en Facebook presentan mds armonia y orden en la utilizacién de los
colores predominantes y la tipografia. Sus copys, al igual que los de Instagram,
resguardan relacién con la publicacién, pero siguen siendo demasiado cortos y
descuidados.

En conclusién, los canales de comunicacién de Taller Protegido Rosario se
encuentran desequilibrados; la entrega de flyers para comunicar acerca de la
organizacién resulta un canal desfavorable y de poco alcance para la asociaciéon
en la actualidad debido a que, gracias a las nuevas tecnologias, es
imprescindible que la comunicacion de informacion esté ligado a las redes
sociales. Si bien la asociacion posee dos perfiles, tanto en Facebook como en
Instagram, la falta de elementos graficos que se correspondan con una identidad
visual sélida y la carencia de una estrategia y planificacion de contenidos, hacen
que la veracidad de sus perfiles sea de cardcter dudoso; no brinda confianza a

NnuUevos usuarios.

Anadlisis de organizaciones similares

Con el propoésito de realizar un diagnostico integro y preciso sobre la
problematica de comunicacidn visual persistente en la asociacion Taller
Protegido Rosario, se investigd y analizé la situacién comunicacional en la que se
encuentran diversas instituciones afines, combinando el uso de grillas de
observacién y los contenidos vistos a lo largo de la carrera. El andlisis de estos
indicadores servirdn para conocer el contexto en el que se encuentra la
asociacién y, asi, buscar distintas alternativas de mejoras para, posteriormente,
definir estrategias de optimizacion.

Taller Protegido Galvez

Taller Protegido Gdlvez es una asociacién civil sin fines de lucro que comenzé a
funcionar en 1995 a través de la Secretaria de Desarrollo Social de Villa
Gobernador Gdlvez. Dos ailos mds tarde, recibié la aprobacion del Programa
Nacional de Insercién Laboral para las personas con Discapacidad (Pronilad) y
en 1998 obtuvo su propio local gracias al aporte del municipio, familiares de los
alumnos y empresas de la ciudad.
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El objetivo fundamental de la institucién radica en que las personas con
diferentes discapacidades intelectuales puedan ejercer el derecho a un trabaijo.
Para ello, la asociacion ofrece capacitacion laboral, empleo significativo y
productivo e insercidén en el mercado laboral competitivo a los jébvenes que se
forman en el Taller.

Actualmente poseen un emprendimiento propio llamado “Buena Cosecha”.

Anadlisis de la identidad visual de Taller Protegido Galvez

En términos generales, la marca grdfica que identifica a la asociacion se trata de
un isotipo, el cual no presenta una compatibilidad identificatoria con el sector en
el que se desempena; posee terminaciones en punta que, como se hombrd
anteriormente, no son acordes para una institucion de esta indole. Asimismo, y a
juzgar por su morfologia y la ubicacidén de sus componentes, se puede decir que
no estd sustentado sobre una grilla base; el drea de resguardo entre el isotipo y
el componente tipogrdafico es inexistente y terminan uniéndose entre si mientras
que, en el signo grafico, ocurre lo mismo entre sus partes. Esto hace que tenga un
grado muy bajo de legibilidad en reduccidén. También, cabe agregar, que se no
hay uso de la tilde en “Galvez".

TALLER PROTEGIDO DE PRODUCCION

VILLA GOBERNADOR GALVEZ

Imagen 10 - Marca grdfica de Taller Protegido Villa Gobernador Galvez. (Fuente: Captura de

pantalla)

En cuanto a la tipografia que acompana a la marca gréfica, ésta no presenta
concordancia con el estilo grafico de su signo y, ademads de eso, la intervencion
realizada en la siglas de la institucion resulta demasiado potente visualmente.
Estos dos factores logran que ambos elementos se desconecten y terminen
compitiendo entre si, ya que pasan a ser percibidos de manera individual y no en
conjunto. Siguiendo esta misma linea de desconexion, el descriptor de la marca
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presenta el mismo problema debido a que se presenta una diferencia de
espaciados en el interletrado y en el tamafo de los cuerpos de las dos lineas.

Moviendo el enfoque hacia las piezas de comunicacion utilizadas en redes, se
observa que no hay mucha produccién de las mismas. Sin embargo, y en lo que
respecta a la tipografia utilizada por la Asociacidn en ellas, se puede decir que
hay presencia de una paleta tipografica definida conformada por un maridaje
tipografico entre una familia sans serif y una script para el titulo de lo que se
puede deducir como una seccidn, mientras que para texto corrido la

predominancia recae en la sans serif.

SEGUIMOS
wnefuyends

SEGUIMOS INCLUYENDOI

Qusrern s conlanas que dos operarios de nuestra institucion, CATALINA y ANGEL,
un programa de "MTE¥5S" en la empresa

de afmenios PALADINI.

Endre #ta empresa, icona de la ciudad y el TALLER PROTEGIDC VILLA

GOBERNADOR GALVEZ, hubo desde nuestros inicios, hace 28 afios, una relacidn

espesial que fue creciendo y afianzindose con el paso del tiempa,

En principia cantamas con su valicsa colabaraciin para conséruir nuestra lacal
progio, LISgs comenzamos una relacion comercea | incomporando nuestros
productos BUENA COSECHA an los distintos locates PALADAR, continuarda can
al o sus lineas de

Hary, trabajamas jurtis para lograr Misstro mésimo abjetive *LA INCLUSION DE
LAS PERSONAS CON DISCAPAGIDAD EN EMPLEOS CONVENCIONALES,
un proceso de ia
¥ asi modificar el paradigma
social. Reconocemos al presidente Dv. JUAN CARLOS PALADINI,
somo artifice del apayo recibida a ko largo de toda nuestra
trayectaria..

Camisitn Directiva TPPVGG

SEGUIMOS SEGUIMOS
wnefuyends < unefuyends
Imagen 11 — Piezas graficas de Taller Protegido Villa Gobernador Galvez. (Fuente: Captura de
pantalla)

A pesar de que no hay una paleta cromatica definida, se observa una gran
predominancia del celeste tanto en su sitio web institucional como en sus redes
sociales, siendo éste combinado en sus piezas graficas con un color bordd.
Tampoco hay un sistema de elementos definidos que actien como constantes y
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variables en el disefio de las piezas graficas ni una coherencia en el uso de los
mismos mas alld de las formas orgdnicas que se ven en las placas de la Imagen
6. Estas no son pertinentes con la marca grdfica y la aplicacién en todas las fotos,
correspondientes a una misma publicacidn, resulta incorrecta debido a que es
redundante.

En conclusidn, Taller Protegido Villa Gobernador Gélvez no tiene una identidad
visual completamente definida y coherente mas alld de su logotipo, el cual
presenta algunas fallas a niveles estructurales y de pregnancia que requieren de
un reajuste. Se podria mejorar en la eleccion tipografica, tanto en la marca
grafica como en el maridaje presente en las piezas de comunicacion, para lograr

una unificacién coherente de todos los elementos.

Andlisis de los canales de comunicacién del Taller Protegido
Villa Gobernador Galvez

Con el propoésito de llevar a cabo la realizacion de un andlisis pertinente y que se
corresponda con el desarrollo del proyecto, se ha tomado como observacion y
punto de andlisis los canales digitales de la Asociacién.

La comunicacién externa que establece Taller Protegido Galvez con su publico se
da mediante dos canales: su sitio web y fanpage de Facebook.

Los sitios web deben poseer una serie de aspectos esenciales para que sean
considerados como correctos, de lo contrario “un disefio no accesible introduce
barreras y dificultades innecesarias.” (Bonis, 2022) Es por ello que, para el

siguiente andlisis, se tendrdn en cuenta cuatro conceptos claves:

e Accesibilidad: significa que sitios web, herramientas y tecnologias estan
disefadas y desarrolladas de tal manera que las personas con
discapacidades puedan percibir, comprender, navegar e interactuar con
la Web.

e Escalabilidad: se trata de la capacidad de una plataforma para responder
a las distintas exigencias determinard el éxito o fracaso de un proyecto a
través de sus etapas de crecimiento.

e Navegabilidad: es la facilidad con la que un usuario puede desplazarse
por todas las pdginas que componen un sitio web.
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e Usabilidad: se refiere a la facilidad de uso con la que los usuarios
interactGan con el sitio web.

En lo que respecta a su sitio web institucional, se trata de un sitio responsive que
se adapta de forma correcta en diferentes pantallas y, principalmente, en su
versidon movil. Posee un tiempo de carga razonable, no mds de cinco segundos, y
presenta un menud con cinco secciones en total, comprendidas en: Inicio,
Institucional, Buena Cosecha, Contenidos y Contactos. Esto le facilita al usuario la
navegacion por el sitio gracias a que las mismas estdn correctamente elegidas
en cuanto al nivel de relevancia para la Asociacién, tampoco se exceden en

cantidad ni se vuelven confusas entre si.

TALLER PROTEGIDO DE PRODUCCION

% I I ; VILLA GOBERNADOR GALVEZ INICIO  INSTITUCIONAL ~ BUENA COSECHA  CONTENIDOS  CONTACTO

La diferencia entre un taller protegido y una empresa es que
a nuestros operarios mas calificados no los retenemos sino
que los dejamos ir.
Con gran satisfaccion y orgullo, mas aun, los acompafiamos
para que se vayan.

UN DESAFIO:

LA INCLUSION
TAMBIEN ES UNA
CUESTION DE GENERO

TRES EXPERIENCIAS
. DIFERENTES
L L M0 R\ SN EN ALTO IMPACTO -
g ¢ B VERTIGO

Imagen 12 - Sitio web de Taller Protegido Villa Gobernador Galvez, version escritorio. (Fuente:

Captura de pantalla)

En el inicio se detectan algunos problemas en cuanto a la jerarquizacion de la
informacion presentada, ya que a simple vista se encuentra una pequeia cita
con la cual justifican sus acciones y expresan la razén de ser de su Asociacion,
pero, posterior a dicha citg, se ve una cierta cantidad de imdagenes fijas con
distintos titulares que redirigen a la seccién de “Contenidos” ya que se tratan de
notas para la comunidad mientras que, casi al final de la paging, se posiciona
una breve descripcion formal del taller junto con una casilla de contacto.
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El disefo del sitio cuenta con un fondo plano en celeste que contrasta con la
utilizacién de blanco en su tipografia, logrando una buena legibilidad. En sus
demds secciones varia el disefio y se presenta la informacién en una especie de
contenedor blanco, pero adn asi se sigue manteniendo la correcta lectura de
toda la informacioén proporcionada por la Asociacién ya que el texto se presenta
en negro. Su tamano también resulta adecuado, no hay dificultades para leer el
contenido en la version escritorio ni en la version movil.

Nuestra historia en acciones

Desde nuestros inicios, nos caracterizamos por tener firmes convicciones en promover el desarrollo de las potencialidades de las personas con
discapacidad que trabajan con nosotros; asumiendo riesgos moderados, buscando métodos innovadores y apostando al incremento de su
valoracién personal.

Contamos con un equipo firmemente comprometido con la vision institucional, el que permanentemente se perfecciona en sus funciones.

+ Capacitamos de nuestros operarios en aptitudes y actitudes laborales
« Fortalecemos suresiliencia

las
. el desarrollo de y col iso con la calidad del producto terminado
« Aceptamos trabajos tercerizados que permitan el desarrollo de nuevas técnicas

Gesti6n en Inclusién en Empresas

« Acciones concretas:

« Evaluacion de las competencias laborales de los operarios

« Evaluacion de los puestos de trabajo en empresas

« Eleccion del operario que demuestre el mejor perfil para el puesto

« Promocion de los programas del MTEySS mas aptos para las inclusiones y sus beneficios a las Empresas de la zona
« Acompafiamiento del operario en su experiencia inclusiva

« Apoyo ala empresa en las gestiones en la Gerencia de Empleo

« Busqueda permanente de nuevas oportunidades inclusivas

+ Rehabilitacion basada en la comunidad

Fortalecimiento de nuestra marca propia “Buena Cosecha”
la pi ividad, mediante la i on de fa adecuada en los procesos productivos a fin de adecuamnos a las
necesidades del mercado.

P Ia comerci n, i redes comerciales.
Elaboramos y fraccionamos alimentos con “un buen producto con un gran valor agregado’. + info en wwwbuenacosecha.com. ar
INCLUSION LABORAL EN EMPRESAS:

A

Imagen 13 — Seccién “Institucional” del sitio web de Taller Protegido Villa Gobernador Galvez,

versién escritorio. (Fuente: Captura de pantalla)

A nivel general, no se observa la utilizacion de variables tipograficas para la
jerarquizacion de la informacién ni texto alternativo en las imégenes, tampoco se
encuentra la implementacion de un “botdn de pdnico” para volver al inicio y de
hipervinculos a sus redes sociales. Si bien hay cuestiones a mejorar en cuanto al
disefio y navegabilidad del sitio, aun asi se siguen cumpliendo la mayoria de los
aspectos esenciales y es por eso que tanto la accesibilidad y usabilidad del sitio
web de Taller Protegido Gdlvez son correctas.

Centrando el enfoque en sus redes sociales, la asociacién sélo cuenta con un
perfil en Facebook. La fanpage estd categorizada como Organizacion No
Gubernamental y, si bien hay un intento de utilizar la descripcidon para comunicar
su objetivo, el mismo resulta fallido debido a que la oracién se encuentra
cortada. En los datos de contacto figura el teléfono de la Asociacién y un
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hipervinculo al sitio web, sin embargo, al hacer clic en la direccidn web, no se

redirige al sitio oficial ya que la url del mismo estd mal escrita.
ﬁ Q Buscar en Facebook I 2 ® &= # o s ‘ :

TALLER PROTEGIDO DE PRODUCCION

VILLA GOBERNADOR GALVEZ

Taller Protegido Villa Gobernador Galvez

173 Me gusta + 182 seguidores Wb Megusta  Q Buscar

Publicaciones  Informacion  Menciones ~ Opiniones ~ Seguidores  Fotos  Mas v

Detalles Publicaciones 25 Filtros
Nuestro objetivo fundamental es que las personas con discapacidad
mental puedan ejercer el derecho a Taller Protegido Villa Gobernador Galvez
6 de mayo de 2021 @
© Pagina - Organizacion no gubernamental (ONG) & SEGUIMOS INCLUYENDO!!! &
§, +1341-492-8382 Queremos contarles que dos operarios de nuestra institucion, CATALINA y ANGEL,
comenzaron un programa de entrenamiento laboral del "MTEYSS" en la empresa de alimentos
@ tallerprotegido.com.ar PALADINL
Hr Aun sin calificacion (0 opiniones) @ Entre esta empresa, icono de la ciudad y el TALLER PROTEGIDO VILLA GOBERNADOR [e4]

GALVEZ, hubo desde nuestros inicios, hace 26 aios, una relacion especial que fue creciendo y

Imagen 14 - Perfil de Facebook de Taller Protegido Villa Gobernador Gélvez. (Fuente: Captura de

pantalla)

La pdgina estd desactualizada ya que no hay frecuencia en la suba de
contenidos hace un afo, aln asi cuenta con 173 me gustas y 182 seguidores y en
las publicaciones realizadas se observa que, a pesar de que no hay muchos
comentarios, la interaccién mediante “me gustas” y reacciones es buena.

Los tépicos que mayormente comunican abarcan la inclusiéon de su personal en
otros espacios laborales, la concientizacién sobre la discapacidad y el derecho a
un trabajo digno. Por otro lado, también informan sobre efemérides en relacion a
la problematica.

En cuanto a las descripciones de las publicaciones, no son breves sino que
cuentan de manera mas detallada la informacién en relacion a las iméagenes,
acompafidndose de variables tipograficas para resaltar partes importantes.
Suelen utilizar gran cantidad de emojis en sus publicaciones, al igual que
hashtags para lograr una mayor difusién. Cuentan con una correcta gramdatica y
ortografia junto con una redaccién coherente.
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Taller Protegido Pergamino

El Taller Protegido Pergamino es una Asociacion Civil, creada en el afio 1974, cuyo
objetivo es posibilitar el desarrollo laboral y mantener activos los aprendizajes y
responsabilidades de las personas con discapacidad. Su cardcter de protegido
deviene de la particularidad de estar apoyado y contenido en una organizaciéon
sin fines de lucro.

La misién del Taller Protegido Pergamino es dignificar la vida de personas jovenes
y adultas con discapacidad intelectual y/o fisica a través del trabajo,
construyendo sobre el mismo su identidad individual y como grupo social.

Andlisis de la identidad visual de Taller Protegido Pergamino

Con respecto a la marca grdfica, se podria decir que ésta guarda relacidn
conceptual con el paradigma del sector en el que se desenvuelve la Asociacion,
pero en términos técnicos y de disefio, su grado de complejidad es alto. No se
percibe que haya una pertinencia estilistica entre los elementos que la
componen; el arbol representado se encuentra en pleno y su trazado fue resuelto
de manera modular con terminaciones en punta, contrastan negativamente con
las huellas dactilares de la parte superior debido a que estdn resueltas
linealmente, de manera redondeada y uniforme. Este Gltimo elemento,
individualmente es complejo por la cantidad de trazos que lo conforman, en
reduccion éstos se empastan y reducen la legibilidad del signo; en la marca, esté
replicado siete veces.

e
o0

DBramino

= \%}??)
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La eleccidn tipogrdfica que acompana a la marca es inadecuada, no mantiene
ninguna relacién con el signo grdfico y su peso visual es demasiado débil debido
a la irregularidad que presentan sus trazados. Tampoco se replica la misma en
sus piezas de comunicacion, por o que no hay una paleta tipogrdafica definida ya
que en su mayoria hay una mezcla de diferentes familias tipogrdaficas.

Si bien tampoco hay una paleta cromatica definida, se observa una convivencia
excesiva de colores en la marca grdéfica, siendo el amarillo el predominante pero
el que menos contraste tiene con el fondo utilizado. Por otro lado, carecen de
elementos grdficos coherentes y definidos como constantes en sus piezas
gréficas, mas alla de la utilizacién de las huellas dactilares de forma aleatoria.

Andalisis de los canales de comunicaciéon del

Taller Protegido Pergamino

La comunicacién externa del Taller Protegido Pergamino se da mediante canales
de comunicacién digital, siendo solamente utilizados Facebook e Instagram ya
que la Asociacion no posee un sitio web.

Con respecto a su perfil en Facebook, se encuentra categorizada como
Organizacion No Gubernamental (ONG), lo cual facilita al usuario a la hora de
contextualizar la Asociacién. Si bien hacen uso de la seccién de informacion y,
principalmente de la descripcién, el mismo es realizado de forma errénea debido
al extenso texto donde detallan su contenido institucional, las actividades que
realizan, los servicios que brindan y alguna que otra informacién mds acerca de
la Asociacion cuando todo deberia resumirse en no mds de dos oraciones.

39



Taller Protegido Pergamino
@TallerProtegidoPergamino - Organizacién no gubemamental (ONG)

Inicio  Videos ~ Fotos  Informacién  Mas v 1l Me gusta Q

Informacién Ver todo ‘. Crear publicacion
J

© Asociacion civil, creada en 1974, que tiene como fin la : . o .

g Foto/video Estoy aqui y Etiquetar amigos
contencién y Iz posibilidad de desarrollar las habilidades (e Q Estoyaq & 9
Iaborales de las personas jovenes y adultas con discapacidad

intelectual. Ver menos
Taller Protegido Pergamino -
@ TALLER PROTEGIDO PERGAMINO Reels - 24 de oct - £

El Taller Protegido Pergamino es una Asociacion Civil, creada
en el afio 1974, tiene como objetivo posibilitar el desarrollo
Iaboral y mantener activos los aprendizajes y
responsabilidades de las personas con discapacidad.

Su carécter de protegido deviene de la particularidad de estar
apoyado y contenido en una organizacion sin fines de lucro.
La mision del Taller Protegido Pergamino es dignificar la vida
de personas jovenes y adultas con discapacidad intelectual
y/o fisica a través del trabajo.

I fin .es que estas personas que por su nivel de desventaja

profesional no pueden obtener o conservar un puesto de @
trabajo en el mercado laboral competitivo, construyan su
Imagen 16 — Perfil de Facebook de Taller Protegido Pergamino. (Fuente: Captura de pantalla)
@ oo & & o] =] ® #wos@"
W Me gu Q
¢{QUERES DEJAR HUELLAS DE TU
VIDA EN EL' TALLER PROTEGIDO
PERGAMINO SUMANDOTE
COMO VOLUNTARIO?
LEE LA PROPUESTA..
S o
u

Imagen 17 — Perfil de Facebook de Taller Protegido Pergamino. (Fuente: Captura de pantalla)

Tienen una frecuencia moderada en la actualizacidn de contenidos, lo cual es
positivo ya que, actualmente, cuentan con 3.664 “me gusta” y 3.917 seguidores y
poseen muy buena interaccién con sus seguidores, teniendo un promedio de 150
“me gusta” por publicacién. Entre los contenidos que comparten con la
comunidad se encuentran las actividades que realizan en el taller, informacion
acerca de distintas fechas importantes y concientizacion sobre de la
discapacidad y tematicas afines. También publican otras efemérides como
fechas festivas, eventos internos y agradecimientos especiales. En las
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descripciones que acompanan a los posteos, resguardan un correcto uso de la

gramatica y ortografia.

Al mover el enfoque del andlisis hacia Instagram, se puede ver que replican el

mismo contenido y descripcidn que en Facebook, a excepcion de la

comunicacion de algunos eventos internos que resultan ser cardcter mads

informal, como resultan ser algunas efemérides tales como cumpleanos,

ganadores de sorteos, etc.

Las imagenes y videos publicados, aparte de no presentar algln tratamiento que

los unifique entre si, estdn en muy baja calidad, llegdndose a ver demasiado

pixelados.
< tallerprotegidopergamino < tallerprotegidopergamino
¢e tall tegid = ~ =
AI— a e rpr—O eq | O De rg a o Véﬁ\f‘ﬁ ESTAS Bﬂ:"LLIS YANEN LS :ﬁ} ‘\“& b, = -

CAMPAMAS NARANJAS
Enviar mensaje ~ .
-

Taller Protegido Pergamino

Organizacién no gubernamental (ONG)

Asociacion civil que brinda contencién y desarrollo de habilidades
|aborales a personas con discapacidad intelectual,

¥ Pergamino, Bs As, Argentina,
www.facebook.com/TallerProtegidoPergamino

ZOUERES DEJAR HUELLAS DE TU
VIDA EN ELTALLER PROTEGIDG.
PERGAMING SUMANDOTE

COMO VOLUNTARIO?

tallerprotegidorosario sigue esta cuenta

e~ 0

CAMPAMAS HARANJAS
Il

Promos Ju... Camidn n®... Botellas Destacada
142 1,233 96
publicaciones seguidores seguidos
SOLE ESTAS BETELLAS VAN EF L8 @ \g%w® i s - - ’ b .
Rty =¥ ; CAMPARA

COMO VOLUNTARIO?

Ndn Narka
|

CANPE
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@ ® v L @ ® 4 [

Imagen 18 — Perfil de Instagram de Taller Protegido Pergamino (Fuente: Captura de pantalla)
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Con respecto al perfil de la cuenta, éste se encuentra definido como una
comercial y bajo la categoria de Organizaciéon No Gubernamental (ONG). Su
biografia estd bien redactada y es concisa, contiene la ubicacion del local fisico y
un hipervinculo a su Facebook. Se hace uso de las historias destacadas, pero no
hay una jerarquizacion en cuanto a los contenidos ni tampoco poseen portadas
que los identifiquen visualmente. A diferencia de su perfil de Facebook, poseen
una cantidad menor de seguidores (1,097 usuarios), pero adn asi se mantiene en
un buen promedio en cuanto a la interaccién con los usuarios, siendo éste de 50
a 100 “me gusta” por publicacion.

Fundacién IDEL (Inclusién y desarrollo laboral)

IDEL (Inclusién y desarrollo laboral) es una fundacién sin fines de lucro que se
dedica a promover la inclusion sociolaboral contemplando el respeto, la
dignidad, la igualdad de oportunidades, la participacién activa y plena de las
personas con discapacidad en la sociedad.

Surge como respuesta a los jévenes y a sus familias que se acercaron
planteando la necesidad de espacios de participaciéon laboral, por o que su
misién radica principalmente en generar oportunidades de participacién laboral
y social reivindicando los derechos de las personas con discapacidad intelectual
y psicosocial. Su propuesta se desarrolla a través de la participacion en
actividades de Taller Protegido de Produccion de servicios, en la elaboracion del
producto propio y en los espacios de apoyos para la inclusion socio laboral.

Andlisis de la identidad visual de IDEL

En aspectos generales, la identidad visual de IDEL es la que mds integra y
completa se encuentra a comparacion de las demds Asociaciones analizadas.
Su marca gréfica es pregnante y acorde al paradigma marcario del rubro, los
elementos que la componen se corresponden entre si estilisticamente, lo que
resulta visualmente armonioso. A diferencia las marcas analizadas
anteriormente, el isotipo de IDEL parece estar sustentado sobre una grilla base ya
que se puede observar una correcta implementacion de las dreas de resguardo.

Hay una paleta tipogrdafica definida, utilizada tanto en el naming como en las
piezas graficas para redes sociales, la cual es pertinente con el estilo gréfico del
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isotipo y acorde al paradigma del sector; sus bordes redondeados resultan
amigables y expresan confianza, valores que una institucion de esta indole debe

IDel

Inclusién y desarrollo laboral

priorizar en su comunicacion.

Poseen una paleta cromdatica definida que, si bien resulta excesiva la
implementacién en su totalidad en la marca grdfica, logra diferenciar facilmente
diferentes tipos de informacion con su utilizacién en redes sociales.

Si bien no hay elementos graficos que actien como diferenciadores y sean
propios de una determinada informacion ya que los implementados son
constantes en el disefio, lo que actia como identificador y variable en las piezas
graficas es el color; el naranja hace referencia a eventos, el verde al producto
propio, el violeta a lo institucional mientras que el celeste abarca los servicios
brindados por la fundacion. En la portada de sus historias destacadas en
Instagram se puede observar esta categorizacion.

Andalisis de los canales de comunicacion de IDEL

La comunicacién externa que establece IDEL con su pUblico se efectia mediante
la combinacion de diversos canales digitales, siendo éstos comprendidos por un
sitio web junto con perfiles de Instagram, Facebook, Youtube, LinkedIn y Twitter.
Por ende, para llevar a cabo el desarrollo de un andlisis puntual y pertinente al
proyecto, se ha tomado como observacién y punto de andilisis sblo el sitio web y
los perfiles de Instagram y Facebook.

En relacion al sitio web de la fundacion se puede observar que su tiempo de
carga no es mayor a cinco segundos, lo cual resulta prudente y positivo para el
usuario. Las imdgenes que acompanan se encuentran en muy buena calidad y
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su peso no es alto, lo cual contribuye a que el tiempo de carga del sitio sea
optimo. Se trata de un sitio web responsive que se adapta sin problema a
diferentes formatos de pantallas y, en especial, en la version mévil, ademas
posee un panel de accesibilidad donde es posible regular diferentes
configuraciones en base a lo que cada usuario necesite. Esta Gltima opcién
resulta una decision sumamente acertada y positiva, que le otorga al sitio un
valor diferencial a comparacion de los sitios web de otras instituciones; dejan en
claro que el usuario es su prioridad.

INCLUSION

LABORAL

Capacitacion, preparacion e
intermediacion para el empleo

Mas Info

NOSOTROS SERVICIOS
Conocé més sobre nosotros, nuestras
propuestas y equipo de trabajo
CONOCENOS

en so de
os
‘CONTACTANOS

Imagen 20 - Sitio web de IDEL. (Fuente: Captura de pantalla)

En cuanto a términos de navegabilidad, el sitio presenta un amplio mend de
secciones conformado por: Inicio, Acerca de Nosotros, Como trabajamos, Adquiri
tus bolsas, Idel en accién, Forma parte, Novedades, Hacé tu donacién y Contacto.
Esta categorizacién de contenidos resulta demasiado segmentada ya que hay
secciones que pertenecen bajo un mismo topico, pero adn asi estdn separadas.
Por otra parte, cuenta con un “botdn de pdnico” ubicado a la izquierda de la
pdgina, especificamente en el logo de la asociacién, que redirecciona al usuario
al inicio del sitio.

El disefio es acorde a la identidad visual, la informacion presenta un buen

contraste con su fondo mientras que el tamano inicial de la tipografia, que si bien
es ajustable, es adecuado y favorece al sitio en cuanto a la legibilidad.
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Con respecto al contenido y, teniendo en cuenta que se trata de un sitio web
institucional, éste estd centrado a dar a conocer todo sobre la asociacion;
comunican informacién sobre su razén de ser junto con la misién y visién, la
forma en la que trabajan, los servicios que brindan, noticias formales junto con
vias de comunicacidn y donacién para el taller. También se encuentran
vinculadas todas las redes sociales en las que IDEL tiene presencia.

En conclusién, el sitio web de la fundacion IDEL cumple con la mayoria de los
criterios esenciales de navegabilidad, usabilidad y accesibilidad que debe tener
un sitio web y resulta éptimo para el usuario. Constructivamente se podria
modificar la categorizacion y jerarquizacion de la informacién para comunicar

bajo tépicos que resguarden pertinencia con la misma.

Con respecto a su presencia en Facebook, se observa que el perfil de la fanpage
cuenta con una biografia que, si bien consiste en una oracién, no resume la
actividad principal de la fundacion. A diferencia de los perfiles analizados, la
pdgina de Facebook de IDEL estd bajo la categoria de “Negocio local” y no como
“Organizacion No Gubernamental”, esta categorizacion errénea junto con la falta
de una descripcion exacta de la actividad realizada en la Asociacién, no le brinda
al usuario un panorama rdpido del contexto de IDEL. AUn asi, complementan su
perfil con la direccion del local fisico, su email de contacto y un hipervinculo a su
sitio web.

Cuentan con 5.000 “me gusta” y seguidores, lo cual comprende un nUmero muy
positivo para la asociacion. Sin embargo, la frecuencia de actualizacién es muy
baja y no se saca provecho del alcance que posee la fanpage; su dltima
publicacion fue realizada el 1 de julio del corriente ano. Ante la irregular
frecuencia en la suba de contenido, la interaccion por parte de los usuarios con
la cuenta desciende, reflejdndose en un promedio de 5 a 10 “me gusta” por
publicacion.

El contenido publicado se centra, en su mayoriq, en la difusidon de notas y
campanas concientizadoras sobre la inclusidon de personas con discapacidad
aunque también comunican sobre su participacién en ferias de empleo y hacen
promocidon a su producto propio: las bolsas de consorcio.
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La realidad de su perfil en Instagram es distinta, su cuenta estd configurada
como una comercial y categorizada como “Organizacién sin fin de lucro”
mientras que en su biografia, a diferencia del perfil en Facebook, hacen una
breve descripcidn sobre la fundacion y sus actividades. Cuentan con un total de
cinco destacadas con los tépicos principales de la asociacion y, gracias a los
iconos de sus portadas, se visualiza con claridad la division de contenidos
publicados en el feed.

{ fundacion_idel < fundacion_idel

fundacion_idel

Enbnmensale m

Y IDeL

FUNDACION IDEL

Organizacién sin fines de lucro

Scmos una fundacién dedicada a la inclusién Laboral de personas
con discapacidad. Trabajo terciarizado y produccidn propia.
#inclusionlaboral

www.idel.org.ar

Empleo como - Empleo como Empleu como .

capacitacién continua capacltaclon continua capacitacién continua

tallerprotegidorosario y donecomunicacion siguen esta cuenta

A A A

Servicios Bolsas  Buena pra.. Eventos Nosotros
a79 6.113 660
publicaciones seguidore: eguidos

vy ’ mwdh _

con cumto grado

FESTIVAL DE Lit

DIVERSIDAD '
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Mientras seguin... IR0 Niss Cuenta regresiva

trabajando donacién de 10 mesas
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— POy Te—

@... o o ﬁ,.h@

Imagen 21 - Perfil de Instagram de IDEL. (Fuente: Captura de pantalla)

Mientras que su fanpage en Facebook tiene 5.000 seguidores, en Instagram
cuentan con mas de 6.000. La frecuencia de publicaciéon mejora notablemente,
volviéndose semanal, y con ello también lo hace el grado de alcance y de
interaccion con sus seguidores; reciben 70 “me gustas” y 10 comentarios por
publicacion.
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El contenido que comunican mediante esta red social es diferente al expresado
en Facebook y en su sitio web. Como se nombrd anteriormente, en sus historias
se hace una categorizacion de los tépicos, entre los principales observados en el
feed se encuentran: “Servicios”, “Bolsas”,"Buenas prdcticas” y “Eventos”. En cuanto
a las piezas grdaficas, se puede observar el uso de plantillas cuya variable radica
en la eleccién cromdatica de la asociacion para cada tema que se quiera
abordar. El celeste hace referencia a los servicios brindados, el verde indica que
el contenido se trata sobre el producto propio de la asociacién mientras que las
piezas con predominancia de violeta aluden a las donaciones recibidas junto con
campanas de concientizacion y, por Gltimo, las naranjas estan estipuladas para
comunicar eventos de los que fueron participes.

El tono que utilizan para comunicar es mayormente informativo e informal y, si
bien sus descripciones son extensas, se encuentran muy bien redactadas. Hay
una correcta utilizacién de los hashtags, lo cual es positivo para la fundacién y
sus métricas ya que se trata de una herramienta de difusion que mejora el
alcance de las publicaciones.
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03. Planificacion del proyecto

Acciones

Etapa de diagnostico

- Indagacién acerca de la institucidn Taller Protegido Rosario.

- Reuniones preliminares con la institucion.

- Disefo de instrumentos de recoleccién de datos (entrevista).

- Entrevista con responsables de la institucion.

- Andlisis de los datos obtenidos de la entrevista.

- Andlisis de la situacion comunicacional del Taller Protegido Rosario.
- Andlisis de la situaciéon comunicacional de organizaciones similares.
- Disefo de instrumentos de recoleccién de datos (encuestas).

- Andlisis de los resultados de la encuesta realizada.

- Construccion final del diagnéstico.

Etapa de planificacion

- Definicién de las tareas.

- Distribucién temporal de las tareas.

- Distribucién de las responsabilidades segun los autores del
proyecto.

Etapa de produccion

Identidad visual
- Redisefio de la marca gréfica existente del Taller Protegido Rosario.
- Produccién de un manual de identidad visual.
- Creacidn de un sistema de identidad visual.
- Diseno y produccién del manual instructivo para el uso de las
plantillas.

Canales de comunicacién

- Disefo de la estrategia para la comunicacion en redes.

- Visita a la institucidon para toma de imdagenes y videos para la
produccién de piezas.
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- Disefno y produccién de piezas y plantillas autoadministrables para
redes.

- Creacidn y configuracién de una cuenta en Whatsapp Business
como via telefébnica de comunicacién directa

Disefio web
- Disefio de un sitio web que contenga informacion institucional y vias
de contacto con la organizacion.

- Maquetacidn del sitio web autoadministrable.

Etapa de evaluacion

Etapa de difusion de las acciones

Cronograma
Taller Protegiclo Rosario
( Primer cuatrimestre ) Abril Mayo Junio Julio

§1 52 S3 5S4 51 52 S3 5S4 51 S2 S3 S4 51 52 S3 54
Etapa de diagndstico
Indagacidn acerca de la institucién s—
Reuniones preliminares con la institucién —
Disefio de instrumentos de recoleccién de datos (entrevista) et
Entrevista con responsables de la institucién -
Andlisis de los datos ebtenides de la entrevista —
Andlisis de la situacidén comunicacional del Taller Protegide Rosario —
Andlisis de la sitwacidn comunicacional de organizaciones similares ——
Disefo de instrumentos de recoleccién de datos (encuestas) [r—
Andlisis de los resultades de la encuesta realizada —
Construccidn final del diagnéstica. —
Etapa de planificacién
Definicién de las tareas pm—
Distribucidn temporal de las tareas | |

Distribucidn de las responsabilidades [—
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CRONOGRAMA

Taller Protegido Rosario

( Segundo cuatrimestre ) Agosto Septiembre Octubre Noviembre
S1 S2 S3 54 51 52 S3 54 S1 52 S3 S4 51 52 53 54

Etapa de produccién

Etapa de evaluacién

?

Recursos

Para la ejecucion del proyecto se necesitaron recursos humanos, técnicos y
materiales, sin la necesidad de recurrir al uso de recursos financieros.

Recursos humanos

e Estudiantes para la ejecucion de las acciones.

e Profesores que realicen el seguimiento del trabajo.

e Personal de la organizacion que provea la informacién necesaria 'y
pertinente sobre la misma.

Recursos técnicos y materiales

La financiacién y gestion de los recursos detallados a continuacion corren por
cuenta de las alumnas encargadas de llevar a cabo el proyecto:

e Computadoras.
e Conexidn a internet.
e Suscripcion de Adobe Creative Cloud.
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Servicios de alojamiento de archivos en la nube.
Programas de disefio y edicion.

Celulares.

Cdmara fotogrdéfica.
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04. Memoria argumentativa

El presente proyecto, “Taller Protegido Rosario”, corresponde a un trabajo en
conjunto donde se redisefia la marca grdéfica de la organizacion, se produce su
identidad visual y se planifica una estrategia de comunicacién en redes sociales
junto con el disefio de piezas graficas optimas para éstas. Tales acciones tienen
como objetivo final consolidar la comunicacion de la organizacién.

A continuacidn se repasan aquellos conceptos que permiten argumentar las
decisiones tomadas en el momento de la realizacién de dichas acciones:

Identidad visual

A través del paso del tiempo, la predominancia de lo visual en la sociedad fue
ganando relevancia para la trasmisidén de informaciéon y comunicacién entre las
personas, causando que hoy en dia resulte habitual la inclusidon de elementos
visuales en los procesos de comunicacion, especialmente en su emisién digital;
al estar inmersos en un ambiente tecnolbégico hipermoderno, lidiando con
entornos urbanos semibéticamente complejos, la dependencia de la visién es
cada vez mayor para asimilar mejor las normas de funcionamiento del modelo
de la sociedad actual. Por tal motivo, el lenguaje visual es un recurso de
informacion y de comunicacion de gran preferencia e importancia, ya que
transforma los hdbitos y medios por los cuales las personas adquieren
informacién, es por ello que este lenguaje instiga a las organizaciones, y/o
cualquier tipo de entidad, a tener una clara identidad de marca para que su

comunicacion resulte efectiva.

Crear una identidad de marca involucra a todos los sentidos de la audiencia
para transmitir mensajes y valores de marca, con el fin de ocupar un espacio en
la mente de las personas. Con respecto a esto, el disefiador Joan Costa (2009)
manifiesta que “la imagen de empresa se trata de la recepcidn mental de un
conjunto de atributos y valores que funcionan como estereotipo y determinan la
conducta y opiniones de esta colectividad” (p. 53). Es por ello que, siguiendo este
lineamiento, vale agregar lo expresado por Capriotti (1999) el cual enuncia que,
“actualmente, ya no basta solamente con comunicar, sino que ahora hay que
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existir para los publicos; estar presentes para ellos porque ganar un espacio en
su mente es lo que conforma la Imagen de la Empresa, ya que si se estd en la
mente de los publicos, existimos, y si no, no lo hacemos” (p. 10).

Para poder consolidar una identidad de marca, es necesario de una identidad
visual pertinente. Se entiende por identidad visual a la manifestacién fisica de
una marca, es la que define el estilo de la organizacion y la herramienta para
asentar una sélida personalidad corporativa que refleje la cultura organizacional,
asi como también, diferenciarse de otras entidades. Estd conformada por un
conjunto de identificadores graficos que contribuyen a la diferenciacion, siendo
éstos los aspectos visuales y de expresion gréfica de la marca. Seglin Chaves y
Belluccia (2003), estos identificadores pueden clasificarse en primarios y
secundarios; los primeros son aquellos que cumplen su funcidn identificadora de
forma directa y pura, tales como los logotipos y los simbolos, mientras que los
secundarios se refieren a aquellos que complementan y refuerzan la
identificacion, pero no son capaces de funcionar de manera aislada. Entre ellos
se encuentran las gréficas (tramas, texturas y rabricas no incorporadas al
logotipo) junto con los signos cromaticos.

Tras un andlisis detallado de la comunicacién que persiste en la Asociacion Civil
Taller Protegido Rosario, explicado a fondo en capitulos anteriores, se ha
observado que hay una ausencia de identidad visual en la misma ya que, a
pesar de poseer un logo y un color identificador, é&stos resultan insuficientes a la
hora de comunicar debido a que existe una carencia de signos identificadores en
sus piezas de comunicacion que la consoliden. En este sentido, se considerd
adecuado llevar a cabo el desarrollo de la identidad visual de Taller Protegido
Rosario con la totalidad de los identificadores graficos; logotipo, paleta
tipografica y cromatica, iconografia, entre otros.

El trabajo de elaborar la identidad visual de Taller Protegido Rosario toma a
consideracién una serie de requisitos comunicacionales que no se cumplen con
lo que actualmente persiste en la asociacién. Segun Ruben Fontana (2019),
disefiar un logo y elegir una tipografia es escaso a la hora de otorgar una
identidad visual a una organizacidn, debido a que ésta se enfrenta
cotidianamente a distintos sistemas de comunicacidén y, por ende, de
identificacion. Es por ello que al disefiar la identidad visual de Taller Protegido
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Rosario, se comunicardn sus valores, caracteristicas y contextos para que la
organizacién muestre una personalidad distintiva y logre marcar una diferencia
con otras entidades. Si bien, el logotipo serd la maxima representacién de la
organizacién, los demds elementos se complementardn a éste, consolidando de
esta manera, una identidad visual sélida. Asimismo, el uso y aplicacién de estos
componentes se concretard en un respectivo manual de marca.

Por otro lado, Norberto Chaves (2010) expresa que “el buen disefio crea signos
con carga de reserva: inyecta en ellos valores estilisticos o retéricos, anclajes
referenciales, estructuras armaénicas que el uso ird rentabilizando
semdnticamente a lo largo del tiempo” (Chaves, 2010, pag. 48). Es por ello que
otro requerimiento a cumplir es disefiar identificadores visuales que resistan el
paso del tiempo, ya que éstos hardn que la identidad visual perdure y se instale
en la memoria de las personas. Para lograrlo, es de importancia cumplir con una
excelente calidad visual y, también, detectar los rasgos esenciales de la
simbologia pertinente a la organizacidn porque, como manifiesta Chaves,
identificar es personalizar; y personalizar no es hacer algo singular, sino algo
pertinente a la personalidad.

Cumpliendo con lo mencionado anteriormente, en términos de identidad visual,
se logrard consolidar el objetivo de disefiar una identidad visual que beneficiard

a la organizacién para mejorar su situacién comunicacional actual.

Marca grafica y necesidad de rediseio

Chaves y Belluccia (2003) definen a la marca grafica como “el signo visual de
cualquier tipo cuya funcién especifica sea la de individualizar a una entidad”
(pag. 16). Es decir, es la expresion visual de la misma y, por este motivo, es
importante recalcar que ninguna organizacion y/o entidad puede prescindir de
ella. En relacién a esto, Raul Belluccia (2021) sefala que la marca grafica “es
como el nombre, pero para los ojos”; gracias a ella nos reconocen, recuerdan y
caracterizan dentro de la sociedad.

Sin embargo, para que una marca grafica funcione de manera correcta y sea
considerada como de alta calidad, debe adaptar el estilo al mensaje y detectar
el tipo de retérica grafica adecuada para la identidad de la organizacion.
Norberto Chaves y Radl Belluccia (2003), enumeran una serie de catorce factores
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condicionantes que se deben tener en cuenta para que una marca sed
considerada como de “alto rendimiento”, entre ellos se encuentran: calidad
gréfica genérica, ajuste tipoldgico, correccidn estilistica, compatibilidad
semantica, suficiencia, versatilidad, vigencia, reproducibilidad, legibilidad,
inteligibilidad, pregnancia, vocatividad, singularidad y declinabilidad.

En primer lugar, la calidad grafica genérica refiere a los pardmetros universales
de calidad, se debe comprender y seleccionar el o los lenguajes adecuados para
cada situacion de comunicacion que se presenta.

El ajuste tipoldgico guarda relacion con la seleccion del tipo de identificador
grafico. Chaves, Belluccia y Cassisi (2011) identifican seis tipos: logotipo puro,
logotipo con fondo, logotipo con accesorio, simbolo solo, logotipo con simbolo y
logo-simbolo. Estos tipos no son equivalentes, por lo que la seleccidon de cudl
emplear en cada situacidon debe guardar una relacidn directa con las
necesidades de aplicacion de la organizacién y los escenarios en los que debe
funcionar correctamente.

Por otra parte, el estilo tiene que ver con caracteristicas formales que transmiten
al publico determinados conceptos, sensaciones, identidades, gracias a
convenciones compartidas; la correccion estilistica refiere a ello, la marca debe
adoptar un estilo compatible con el paradigma formal del sector al que
pertenece.

En cuanto a la compatibilidad semdantica, Chaves y Belluccia hacen referencia a
los niveles de relacién que tienen los simbolos con la actividad o identidad de la
organizacién. Esta compatibilidad se da en dos ejes, de la motivacién a la
arbitrariedad y de la figuracidn a la abstraccion, a su vez, expresan que el signo
no debe hacer referencias explicitas a significados incompatibles o
contradictorios con la identidad de la organizacién.

La suficiencia estd relacionada con el ajuste tipolégico, los signos que componen

una marca deben de ser suficientes para cubrir las necesidades de
identificacion, sin exceso de los mismos ya que pueden producir interferencias.
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La versatilidad hace referencia a la capacidad de una marca de tomar papeles
opuestos, donde los signos de identificacion sean compatibles con todos los
discursos y tonos de comunicacidn que la organizacion necesite. Mientras que la
vigencia tiene que ver con la duraciéon de la marca grdafica; los identificadores
corporativos deben tener una vigencia no menor a la vida Gtil de la organizacién.

El parGmetro de la reproducibilidad es un pardmetro técnico, y vinculado a la
legibilidad, que se refiere a la capacidad de la marca para ser reproducida y
aplicada en diferentes medios y soportes, manteniendo la cualidad de ser
reconocida. Es decir que los signos identificatorios deben ser los mismos sin
importar si son aplicados a un color o full color, si se reduce, si estd en positivo o
negativo, etc. Por otro lado, pero aln asi ligado a este pardmetro, se encuentra la
legibilidad; es un pardmetro puramente perceptual que indica el grado de
reconocibilidad visual de los rasgos esenciales de un signo.

La inteligibilidad es la capacidad que tiene un signo para ser comprendido en las
condiciones normales de lectura; debe ser claro y no despertar duda o confusion.
Mientras que la pregnancia, es la capacidad y/o virtud que tiene una forma para
ser recordada y representa su mayor o menor posibilidad para “grabarse” en la
memoria del lector.

La vocatividad es la capacidad del signo para atraer la mirada, se compone de
recursos tales como agresividad del color, dinamismo de la forma, expresividad
de los iconos, protagonismo por tamafio o proporcién, etc.

Identificar es diferenciarse, es por ello que la singularidad se refiere a una funcion
relacional/comparativa, es decir, distinguirse de los demds. Se es singular sélo en
relacion con otros y debe ajustarse al grado exacto requerido por el caso en
particular.

Por dltimo, el pardmetro de la declinabilidad hace referencia a que el signo se
reconozca en un codigo y pueda ser reproducido y seriado. Debe poseer la
capacidad de formar sistemas para marcar elementos y productos de formas
diversas.
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Teniendo en cuenta los pardmetros expresados anteriormente y de acuerdo a lo
analizado durante el diagnéstico de identidad visual, la marca grafica de Taller
Protegido Rosario no cumple con un buen desempeno visual. Ante este
panorama, fue necesario realizar un redisefio total de la misma a través de una
estrategia de marca, la cual fue elaborada en base al perfil institucional de la
asociacién, su contexto marcario y sus necesidades de comunicacion.

‘ TALLER
PROTEGIDO
= ROSARIO

Asociacion Civil Sin Fines de Lucro

Imagen 22 - Izquierda, marca antigua. Derecha, marca redisefiada. (Fuente: Captura de pantalla y

elaboracién propia)

Manual de identidad

¢Qué es y por qué es importante?

El manual de identidad se trata de un documento, que puede ser impreso o
digital, donde se recopilan un conjunto de normas o lineamientos visuales para
una marca. Se trata del encargado de describir el uso y aplicacion de todos los
signos grdaficos que conforman la identidad, asi como también las posibles
variaciones: color, tamano, tipografias, iconografias, patrones, texturas y usos
asociados a la marca. Este documento también incluye ejemplos graficos del uso
correcto e incorrecto de la marcaq, el logotipo y sus componentes.

Es un elemento de vital importancia para mantener la armonia visual de una
entidad ya que es utilizado como guia prdctica y funcional, la cual facilita el
desarrollo de la expresiéon grafica de la marca cuando se debe seguir una misma
linea a la hora de confeccionar piezas de comunicacion.
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Para el presente proyecto, se confecciond tal pieza, siendo ésta un elemento
fundamental para establecer la identidad visual de la organizacion. Este mismo
redne las directrices a seguir para mantener un orden sobre la identidad visual y
evitar alteraciones en la aplicacion de la misma. El contenido normativo del
manual de identidad de Taller Protegido Rosario se encuentra compuesto por
una breve explicacién sobre la funcidon del manual, una introduccidn al perfil de la
organizacién y tres capitulos en donde se engloban dichas directrices
expresadas con anterioridad. El primer capitulo corresponde a la marca grdafica,
estando conformado por la necesidad de redisefio de la misma junto con la
construccién y paletas, tanto tipograficas como cromdaticas, elegidas. En el
segundo capitulo se abarcan las normas a seguir para una correcta aplicacion
de la misma, en él se detallan las dreas de proteccidén y tamanos de reduccién
minima de la marca, sus usos incorrectos y las variables morfolégicas y
cromdaticas permitidas. Por altimo, se encuentra el capitulo que concibe las
aplicaciones de la marca, ya sea en formatos fisicos como digitales.

En sintesis, contar con un manual es primordial para que la identidad visual
disenada sea aplicada de forma correcta y en base a las normas estipuladas, a
lo largo del tiempo, sin importar quién sea la persona que se encargue de
mantenerla. Con la elaboracién del manual de identidad visual de Taller
Protegido Rosario, se asegura dejar sentadas las bases y criterios para que la
aplicacion de los elementos grdficos se realice de una forma 6ptima,
fortaleciendo asi la imagen de la asociacién frente a la sociedad y otras
entidades.
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Comuhnicacion

Nuevos canales de comunicacion del Taller Protegido Rosario

Gracias al avance de las nuevas tecnologias a lo largo del tiempo, la
comunicacién mediada ha presentado un crecimiento ininterrumpido. Este tipo
de comunicacién hace referencia al papel mediador que tiene la tecnologia en la
comunicacién debido a que los dispositivos tecnolégicos son los que intervienen.
(Rizzotto, 2015)

La comunicacién mediada instala una relacién impersonal entre el emisor y
receptor, donde se emiten mensajes que llegan a una gran cantidad de
receptores que no se conocen entre siy, por ende, no hay posibilidad de una
respuesta inmediata, es decir que el mensaje es unidireccional.

Sin embargo, hoy en dia gracias a los medios sociales y a las diferentes
plataformas que existen en internet, el tipo de comunicacién que fue tomando
mas relevancia en la sociedad se trata de la comunicacién online. La
comunicacién online es aquella que se lleva a cabo a través de los medios
sociales y las diferentes plataformas que existen en Internet y, a diferencia de la
comunicacidn mediadag, suele ser bidireccional o multidireccional (dependiendo
el canal online utilizado) ya que permite que el emisor y el receptor puedan
intercambiar opiniones sobre los mensajes que se ponen en manifiesto.

La comunicacién de Taller Protegido Rosario para con su publico objetivo es
bidireccional, esto se puede considerar de tal forma ya que transmite mensajes
visuales por medio de las redes sociales, permitiendo que se forme una
interaccion entre la asociacién y su publico objetivo. La asociacion tiene
presencia tanto en Facebook como Instagram, no obstante, su forma de utilizar
tales medios no es la correcta.

Gracias al andlisis realizado sobre los canales de comunicacion de la asociacion,
se detectd ciertas incongruencia a la hora de comunicar sus mensajes
visualmente, tales como la duplicacion de contenido en ambas redes sociales, su
poca frecuencia de publicacion, la falta de contenido atractivo y apropiado que
logre despertar interés en los usuarios, asi como también las incoherencias
gréficas que presentan sus piezas de comunicacién. Otra incongruencia a
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mencionar y que resulta de importancia, sin desmerecer a las demds, es la
infraccién de normas en cuanto a los formatos establecidos por cada
plataforma. Estas irregularidades que presenta Taller Protegido Rosario en su
comunicacién hacen que se cree un ruido en la misma, tal y como en parrafos
anteriores se mencionaba, dificultando la transmisién y el alcance de los
mensajes a sus destinatarios.

Redes sociales

Las relaciones sociales son inherentes al ser humano, por lo que la interaccion
entre éste y su medio circundante le resulta esencial. No queda duda que desde
la aparicion de las redes sociales, éstas se han consolidado como herramientas
de comunicacién dentro de la sociedad, a través de las cudles, tanto individuos
como empresas, han logrado proyectar, informar, compartir y difundir
informacién con publicos o grupos especificos. Hutt Herrera (2012), define a las
redes sociales como “mecanismos de interaccion, simples canales de
comunicacién, pero con un potencial de alcance y de impacto mucho mayor que
cualquiera de los otros medios tradicionales, y con capacidad de interaccidn y
dinamismo superiores a cualquiera de los otros medios” (p. 127). Es tal su impacto
e importancia a la hora de comunicar, que es imposible prescindir de ellas. Es por
ello que aprovechar sus recursos comunicacionales y aplicarlos de manera
positiva, hard que la comunicacién institucional de las organizaciones mejore y
no quede obsoleta.

Gracias a las redes sociales, las posibilidades de interaccion de las
organizaciones con sus publicos son muy amplias y van desde contar con un
canal de retroalimentacion, hasta con un espacio de promocién, informaciéon y
de ventas. Asimismo, la posibilidad de contar con perfiles en ellas permite
establecer una dindmica menos invasiva y mas focalizada hacia las
necesidades y expectativas de los mismos. Teniendo en cuenta esto Ultimo, y de
acuerdo a los resultados de la encuesta previaomente realizada en la etapa de
diagnostico del proyecto, se mantendrd la presencia de la organizacion en
Facebook como en Instagram, sumandole la creacién de un tercer perfil en
Whatsapp Business.
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Facebook

Facebook es una red social que, al igual que Instagram y Whatsapp, pertenecen
al conglomerado de tecnologia y redes sociales “Meta”. Esta red social fue
creada para poder mantener en contacto a personas, y que éstas pudieran
compartir informacién, noticias y contenidos audiovisuales con sus propios
amigos y familiares, asi como también acercar a los usuarios a sus marcas
favoritas o dar a conocer otras. Por lo tanto, en resumen, se puede decir que el fin
de esta red social es conectar usuarios.

Actualmente, Facebook ofrece un espacio para que las marcas puedan
diferenciarse de los perfiles personales, con el fin de hacer un uso
comercial/profesional, el cual recibe el nombre de Fanpage o Pagina empresa.

La Fanpage sirve para brindar mayor informacion, para llegar a mds usuarios a
través de publicidad, asi como también para poder tener una cuenta empresa
en Instagram, y para que las personas que busquen a la organizacion la
encuentren rapido ya que los buscadores como Google pueden posicionar mejor
a la pdgina y lograr un mejor alcance de la misma. También cuenta con una
atencion personalizada por medio de mensajes directos, en donde se pueden
configurar bots para dar soporte a los clientes. En conclusion, Facebook sirve
para construir una comunidad de marca.

De acuerdo a lo expresado anteriormente y teniendo en cuenta los resultados
arrojados por la encuesta realizada en la etapa de diagndstico, esta red social es
la tercera mas recurrida por el publico objetivo de la asociacién. Es por tales
motivos que se consideré mantener el perfil en la misma, ya que con un correcto

uso y configuracién de la misma se podrd obtener buenos resultados.

Instagram

Esta red social surge en 2010, creada como una herramienta de fotografia. Fue tal
el impacto que tuvo que, hoy en dig, ocupa el cuarto lugar dentro de las redes
sociales mdas populares con mds de 1.28 millones de usuarios activos mensuales,
segun el sitio web de estadisticas Statista.
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A diferencia de otras redes sociales, en Instagram el contenido protagonista es el
visual. Esto hace que esta red social sea una muy buena herramienta para
potenciar a las marcas, ya que el 40% de las personas responden mejor ante la
informacioén visual que ante el texto, reteniendo ésta con mayor facilidad. Segun
el sitio web Visually, el contenido visual es procesado 60.000 veces mds rapido
que el texto y genera alrededor de 94% mas de vistas. Ademas, el cerebro retiene
el 80% de lo que se ve y Unicamente 20% de la informacién que se adquiere
mediante la lectura.

Mantener un perfil en Instagram serd fundamental para la asociacion,
principalmente porque su publico objetivo radica y prefiere tal red social por
sobre otras. Ademds, al igual que Facebook, ofrece distintas herramientas para
las marcas y organizaciones que tengan perfiles en sus redes, por ende, con un
correcto uso de estas herramientas, una segmentaciéon adecuada de contenidos,
que serd detallada mas adelante, y un mejoramiento en la calidad grafica de las
piezas de comunicacién de la asociacion, la presencia y comunicacion visual de
Taller Protegido Rosario mejorard, pudiendo asi sacar el mayor provecho al
potencial que posee esta red social.

Whatsapp Business

Lanzada en 2009, WhatsApp es una app gratuita de mensajeria multiplataforma
que permite a los usuarios hacer videollamadas y llamadas de voz, enviar
mensajes de texto, compartir su estado y mds con solo una conexion wifi. En 2018,
ya perteneciendo a Metaq, se lanzé Whatsapp Business.

Whatsapp Business es una aplicacion gratuita desarrollada especialmente para
empresas, disponible para iOS y Android. Con esta aplicacién, los negocios
pueden interactuar con sus clientes de forma sencillq, utilizando las herramientas
para automatizar, organizar y responder rGpidamente a los mensajes.

Los resultados de la encuesta arrojaron que Whatsapp es la segunda red
predilecta para recibir informacién sobre la asociacién y sus productos. Por ende,
crear un perfil empresa para Taller Protegido Rosario serd una excelente
oportunidad para aprovechar las herramientas que la aplicacion posee y, de
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esta forma, tener una comunicacion agil y eficiente con los clientes y potenciales
compradores.

Por todo lo observado, se considera que Whatsapp Business serd una
herramienta que aportard muchos beneficios a la asociacidon y a su
comunicacién, ya que podrdn, en primer lugar, crear un perfil de empresa con
informacioén relevante sobre la asociacién para los usuarios, tales como
descripcion, sitio web, correo electronico y los horarios de atencidn. Por otra parte,
WhatsApp Business da la posibilidad de configurar “mensajes de bienvenida”,
“mensajes de ausencia” y “respuestas rdpidas” para hacer mas fluida la
comunicacién. También podrdn promocionar productos y servicios a través de
listas de difusidon o grupos, ofrecer promociones exclusivas y de manera directa
para incrementar sus ventas, enviar mensajes a varios contactos a la vez a
través de listas de difusion y segmentaciones asi como también, organizar los
propios por etiquetas para poder encontrarlos con facilidad.

Comunicacion para ONGs

Todo objetivo de una Organizacién No Gubernamental (ONG) es el cambio social;
transformar una realidad que es injusta para hacer un aporte en pos de una
sociedad mds justa y equitativa, tanto en términos simbdlicos como materiales.
Sin embargo, para poder concretar tal fin es necesario llegar al publico, pero no
basta con sélo difundir informacidn sobre la asociacion y la causa, sino que es
necesario la creacién de un vinculo con los receptores. Es por ello que, segln
Comunia, “La comunicacién mds acorde con los propdsitos de inclusién del
sector social es aquella que construye instancias de didlogo y contacto, que
promueve el involucramiento, la participacién y el intercambio de las personas y
los grupos”. (pég. 25) El objetivo de este tipo de comunicacion es la construccion
en conjunto, priorizando un espacio de intercambio y participacion.

Las organizaciones sociales, tienen el deber de sensibilizar sobre tematicas de las
que no se suele hablar y presentar la realidad desde miradas que no son las
habituales, es por ello que la eleccién de palabras e imagenes es fundamental.
En la actualidad, la comunicacién online se vuelve una herramienta muy
importante para las ONG, ya que a través de su uso se logra amplificar su

mensaje, comunicar informacidén valiosa, recaudar fondos, aumentar la base de
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contactos de la ONG, expandir la misién, los valores y principios de la misma, asi
como también permite sensibilizar y visibilizar tematicas que competen a la
organizacién, promover la participacion y motivar cambios en los usuarios. En
pocas palabras, les permite conectar con su pUblico de manera interactiva y
mas directa, permitiendo la creacion de este espacio de intercambio.

En correspondencia con esto Ultimo, el consultor de Organizaciones Sin Fines de
Lucro y asesor en Marketing Social, José Gutiérrez Salinas (2019), asegura que
para mejorar la comunicaciéon de una ONG, es muy importante conectar
emocionalmente con la audiencia, utilizar un lenguaje mucho mds cercano y
emocional, sin tanto tecnicismo que pueda desatar un efecto contraproducente,
y saber con precisidn quién es el publico objetivo de la misma para poder
difundir su misidén de una manera sencilla, directa, natural y transparente. Es decir
que, las ONGs deben construir una imagen singular y coherente, transmitir un
mensaje claro y difundir el trabajo que realizan de la manera correcta, es por ello
que, para lograrlo, es de vital importancia contar con una estrategia de
comunicacién que recoja los objetivos, los pUblicos, los mensajes, los canales y
las acciones internas de la organizacion.

Estrategia de comunicacion

Como se menciond anteriormente, una estrategia de comunicacion recoge los
objetivos que ayudardn a la organizacion a alcanzar su misién, los diferentes
publicos a los que se dirige, los mensajes que quiere transmitir, los canales que
utilizard y las acciones de comunicacion. Taller Protegido Rosario carece de una
estrategia de comunicacioén, por lo que actualmente sélo se limitan a subir
contenido cotidianamente sin una regulacién o planificacién previa, lo cual hace
que su comunicacion no resulte optima.

Gracias a la recopilacion de informacién efectuada mediante diversos
instrumentos de recopilacién de datos, detallados en capitulos anteriores. Por
este motivo, la solucién sugerida radica en la elaboracion de una estrategia de
comunicacién para que la asociacién pueda mejorar su comunicacidon y cumplir

con sus objetivos.
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Objetivos

Los objetivos de la estrategia son los que guiardn las acciones que se realicen
posteriormente, ayudardn a elegir los medios a utilizar y a pensar qué
mediciones evaluar. Para la estrategia de comunicacidn de Taller Protegido
Rosario los objetivos planteados son el reconocimiento de marca, es decir dar a
conocer la asociacidn, y promocionar sus productos y servicios para aumentar

sus ventas.

Pablico objetivo

Segln el manual de Comunicacion Online y Redes Sociales “las personas con
diferentes intereses se encuentran en espacios diferentes y buscan contenidos
muy diversos, por lo que es importante tener en claro quién o quiénes serdn parte
de nuestra audiencia.” (Wingu, 2014). Es por ello que durante la etapa de
diagnéstico, se encuestd a personas de diversos rangos etarios, gracias a los
resultados arrojados se considera pertinente a que el publico objetivo del Taller
Protegido Rosario esté apuntado a personas de 25 a 60 afios de edad,
mayoritariamente mujeres, con un perfil empatico y solidario.

Canales

Como se menciond con anterioridad, se conservard la presencia de la
organizacién tanto en Facebook como en Instagram dado que son las mas
optimas para la comunicacién de la asociacidn y las predilectas del publico
objetivo. Ademds, se sumard la creacion de un perfil empresa en Whatsapp para

agilizar la comunicacion con los clientes.

Haciendo hincapié en Facebook e Instagram, la asociacion contaba con una nula
segmentacion de contenidos y con piezas comunicacionales de pobre ejecucion
grafica, las cuales presentaban problemas de calidad, legibilidad, contraste,
entre otras cosas. Estas cuestiones hacen que el contenido publicado resulte
poco atractivo para el usuario, ademdas de confuso al no lograr decodificar los

mensajes correctamente.
Segun lo expresado por Jorge Frascara (2011) “El disefio de informacién tiene

como objetivo asegurar la efectividad de las comunicaciones mediante la
facilitacion de los procesos de percepcidn, lectura, comprension, memorizacién y
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uso de la informacién presentada” (pég. 9). Previo a la intervencion, Taller
Protegido Rosario tenia dificultades en el alcance de la informacion institucional e
informacion sobre los productos y servicios que ofrecen debido a la carencia de
conocimientos de comunicacidn por parte de sus directivos, por esta razén, se
desarrollé una propuesta de comunicacion visual para las redes en la cual los
diferentes contenidos fueron segmentados en base al tipo de informacién

presentada.

Estrategia de contenidos

La creacion de contenido de valor es fundamental a la hora de captar la atencidn
del publico objetivo, por lo que éste debe ser relevante para los mismos y, de esta
forma, no pasar por desapercibido. La segmentacién de contenidos para la
asociacién fue realizada en base al tipo de informacion presentada en sus redes,
asi como también se agregaron diferentes contenidos que pueden aportar valor

en la comunicacion. Su division de realizaron de la siguiente manera:

e Contenido Community: este tipo de contenido estd destinado para atraer
la atencién del publico objetivo. Se puede dividir en dos subcategorias que

se utilizardn para la asociacion:

o Efemérides: se constituye por efemérides internacionales y
nacionales ligadas al rubro al que pertenece la asociacion, como
por ejemplo: el dia internacional de la discapacidad, el dia del
terapista ocupacional, entre otros. Este tipo de posteos se compone
por fotografias que guardan relacién con cada ocasién, junto a un
texto alusivo a la fecha conmemorativa.
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Creemos en un

mundo inclusivo
para todos

3 de diciembre
Dia de la Discapacidad

Imagen 23: Placa de efemérides.

o Temas referenciales: se trata de contenido utilizado exclusivamente
para informar y sensibilizar sobre un tema en particular que
compete al sector donde se desarrolla la asociaciéon. Serdn posteos
realizados en formato carrusel, en donde la informaciéon sera
presentada sobre un fondo pleno acompafada opcionalmente de
una imagen en relacioén.

“Mucha gente pequeha,
en lugares pequefios, ha-

éSabés qué es un
Taller Protegido
de Produccion?

ciendo cosas pequenas,
pueden cambiar el
mundo”

Eduardo Galeano

®

Imagen 24: Placas de temas referenciales.
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e Contenido de Marketing: se trata de contenido destinado puramente a la
venta y promocién de productos o servicios. Se subdivide en:

o Productos: conformado por la variedad de productos que ofrece la
asociacion. Este tipo de publicaciones simplemente exhibe
imdgenes sin la necesidad de utilizacion de ningln elemento grdfico
decorativo, siempre y cuando las fotografias utilizadas sean
tomadas con fondos donde se brinde un contexto y sea persuasivo,
los cuales potencien lo atractivo del producto. De lo contrario, si son
tomadas en un fondo pleno, llevardn el nombre del producto en un
color correspondiente a la paleta, de manera tal que el texto
acompafie al protagonismo de la imagen.

Nuestros productos

Alfombras

Imagen 25: Placas de la subcategoria productos.

o Ofertas y promociones: constituida por ofertas y promociones que
pueden llevarse a cabo por parte del taller. Se trata de una
publicacién persuasiva, por lo que esta vez el texto serd el
protagonista principal mientras que la imagen del producto
acompafarg, sin perder su protagonismo necesario.

68



30%

de descuento en

, A\CP
chtas eco\69

Imagen 26: Placa de la subcategoria ofertas y promociones.

o Testimonios (opcional): en esta subcategoria se podré& compartir la
experiencia de los clientes, el formato recomendado es el video
debido al dinamismo y la credibilidad del mismo. El compartir la
experiencia resulta una muy buena estrategia para construir una
positiva reputacion en RRSS, aumentar la credibilidad de la marca,
mientras se crean vinculos estrechos de confianza con los clientes.
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Testimonios sobre
Taller Protegido Rosario

ZG N

Imagen 27: Placa de Testimonios.

Contenido Institucional: se trata del tipo de contenido destinado a brindar
informacion relevante en cuanto a la asociacion, ayudardn a estrechar la
relacién con el publico objetivo, asi como también aportardn a la

humanizacién de la marca. Se dividird en las siguientes subcategorias:

o Informacioén: se trata de brindar informacién sobre la institucién con
el fin de dar a conocer y/o recordar horarios de atencién, direccién,
los métodos de compra, asi como también dar a conocer la

metodologia de trabajo, la historia de la organizacién, entre otras
cosas.
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é¢Donde nos - 7 Trabajamos para un |
encontramos? " e mundo inclusivo

&S 9 de julio 340, Rosario

Abierto de 8hs a 13hs

Imagen 28: Placa de contenido de Informacion.

o Responsabilidad social: se encontrard conformado por toda
informaciéon compuesta por la participacién de la asociacién en
eventos solidarios, colectas, capacitaciones, etc.

Dona

tus tapitas

iEso que ya no te sirve, para
nosotros es un gran aporte!

O- 9 de julio 340, Rosario

Imagen 29: Placa de la subcategoria Responsabilidad Social.
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El propoésito de la propuesta de comunicacion visual y estrategia de
comunicacién para redes sociales realizadas, al igual que el desarrollo de la
identidad visual, es la de transformar la imagen de Taller Protegido Rosario a una
fuerte, sélida e integra a través de la consolidacién de su comunicacién para
generar que sus acciones tengan una mayor repercusion social.
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Produccion grafica

A continuacién, se exponen los resultados graficos del proyecto:

e Redisefio de marca grdfica
e Manual de Identidad Visual

Redisefio de la marca grafica

TALLER
PROTEGIDO
ROSARIO

Asociacion Civil Sin Fines de Lucro

Rediseno de la marca grdfica de Taller Protegido Rosario
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Manual de identidad visual de Taller Protegido Rosario

Manual de identidad

TALLER
PROTEGIDO
ROSARIO

Introduccion

Una organizacién proyecta su imagen, tante hacia el
exterior como hacia las personas que la integran, en el
modo que se comunica. Debido a esto, el estilo, la
coherencia formal, el tono y la constancia en las comu-
nicaciones definen y refuerzan su personalidad.

Este manual de marca relne las principales normas
graficas para seguir de manera coherente la identidad
visual propuesta para Taller Protegido Rosario.

Es importante respetar y seguir los correctos usos y
aplicaciones que se indicarén a continuacién para
poder seguir una linea coherente en cuanto a lo visual y
estructural en cada formato, tanto impreso como
digital.

El correcto uso de estas normas asegurard la consecu-
cién de una imagen homogéneaq, atractiva y facilmente
identificable para teda la organizacién, a la vez que
optimizard la eficacia de sus comunicaciones.



Nuestra historia
Taller Protegido Rosario

Taller Protegido Rosario es una asociacion de caracter
civil y sin fines de lucro que se encuentra ubicada en 9
deJ 340 de la ciudad de Rosario. Fue fundada el 7
de mayo de 1986 a raiz de la necesidad de egresar y
derivar jovenes que cuentan con ventajas compet
vas y altas posibilidades labordles de la Escuela de
Ensefianza Incorporada N°1T14 (DINAD).

Su mision radica en brindar un espacio donde las
personas con diferentes discapacidades intelectuales
puedan formarse laboralmente, aprender a tener
competencias ocupacionales junto con hdbitos y
conductas laborales para poder crear un perfil inde-
pendiente, autosuficiente y determinante que les de la
posibilidad de insertarse en el mercado laboral com-
petitivo, priorizando el esfuerzo, la equidad, eficiencia,
identidad, perseverancia y productividad.

Marca gréfica

C.

Marca gréfica Normas para un correcto uso Aplicaciones

A.O1 Rediseno B.01 Area de proteccion C.01 Papeleria corporativa
A.02 Marca Gréfica B.02 Reduccién méxima C.02 Redes sociales

A.03 Reticula de construccion B.03 Usos incorrectos C.03 sitio web

A.04 Paleta tipografica B.04 Variables morfolégicas C.04 Uniforme

A.05 Paleta cromdatica B.0S5 Variables croméaticas

A.06 Iconografia

Manual de marca

indice

Marca gréfica

A.01
Rediseno

Se entiende por redisefio a la realizacien de diversos cam-
bios, parciales o totales, sobre una marca gréfica e identi-
dad visual que presentan problemas, ya sean técnicos o
semdnticos, con el fin de mejorar y/o reforzar la comunica-
cién de ésta. Afinar la comunicacion de una organiza:
través de la aplicacién de ajustes en los signos identificato-
rios, brindaré un resultado més 6ptimo, limpio y con un
mejor rendimiento.

La aseciacion ci Taller Protegido Rosario cuenta con una
marca gréfica de baja calidad y que no guarda una relacién
semantica con el rubro al que pertenece la institucion, por lo
que su identificacién se complejiza y se agravia al, tampoco,
poseer una identidad visual consolidada.

Al encentrarnos con esta situacién, se plantea una estrate-
gia de rediseno junto a nuevos elementos para consolidar la
comunicacién de la asociacién. Este redisefio de la identi-
dad visual de Taller Protegido Rosario trata una versién
moderna y clara del concepto y de los valores que la orga-
nizacion quiere comunicar:

Confianza | Inclusién | Productividad

4>

Anterior
TALLER
PROTEGIDO
ROSARIO
Redisefio
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Manual de marca

Marca gréfica

A.02

Marca grafica

TALLER
PROTEGIDO
ROSARIO

Asociacion Civil Sin Fines de Lucro

Manual de marca

A.04
Paleta tipografica

La tipografia es uno de los componentes principales de
Ia identidad visual de una marca. Definir un Uso cons-
tante de las mismas consigue que los personas
reconozcan facilmente mensajes que provienen de la
organizacion, desarrollando atn mas el estilo y caracter
de la misma.

Cada familia tipogréfica cuenta con distintas variables
y. el uso de ellas facilita una clara lectura cuando se
comunican varios niveles de informacién. Las fuentes
tipogréficas se utilizan siempre en el tamafio y variable
que se requieran procurande conservar su legibilidad.
No deben utilizarse otras tipografias distintas a las
mencioncdas.

Gotham rounded: se trata de una tipografia sans serif
rounded de carécter simple y de fécil lectura. Transmite
autoridad y henestidad; sus terminaciones redondea-
dos comunican una sensacién de calidez y amabilidad

Poppins: es la tipografia secundaria de la identidad.
Serd utilizada en textos o blogues de texto gracias a su
buena legibilided en cualquier tamario.

10.

Gotham rounded

Regular
Medium
Bold

.
Poppins
Light
Regular
Medium
Bold

Manual de marca

Marca gréfica

A.03

Reticula de construccion

ax TALLE
= | PROTI
ROSA

R o
=GIDO
RIO

Tix

A.05
Paleta cromdatica

Los colores son componentes fundamentales, y poseen el
mismo rango de importancia que el logotipe, dentro de la
identidad visual de Taller Protegido Rosario, debido o que
contribuyen de manera esencial a sistemaitiza

ca
personalidad que posee la organizacisn e
manera que las personas la perciben y

“Cada color provoca una respuesta emocional diferente.”

Colores corporativos:

Los colore leccionados para el redisefio de la marca
corresponden a dos tonalidades distintas de la gama del
color verde, el cual representa esperanza y valores tales
como humildad, generosidad y compasion.

Colores secundarios:

Estos complementan a los colores corporativos dentro de la
paleta cromdtica. Los mismos estén compuestos por el
celeste y el amarillo; el celeste es un color refrescante que
transmite confianza y tranquilidad, mientras que el amarillo
denota alegria y amabilidad.

Marca gréafica

Pantone Green C
R:0G:168B: 1356
HEX/HTML: #00A887
C:78% M: 4% Y: 58% K: 0%

Pantone 351 U

R: 142 G: 229 B: 180
HEX/HTML: #BEESB4
C:46% M: 0% Y: 41% K: 0%

Colores corporativos

PFantane 2995 U
R.0G: 1678 225
HEXHTML: E00A7EL

€ T4% M 149% Y. 0% K. 0%

Pantone 123 U
R755G 1988 41
HEXIHTML: BFFCE29
0% M: 258 ¥, 879% K. 0%

Parttane 123U
755G 198 8 41
HEHTML SFFC629

0% M 2586 Y. 67 K 0%

Colores secundarios

Paritane 123 U
R:255 G 198 & 41

HBYHTML SFFC629
€006 1o 2506 ¥: 8796 K 0%

76

n



Manual de marca

Marca gréfica

A.06

Iconografia

Area de fotocopias

e

Area de bolsas

Ny

Area de reciclaje

W M

Nosotros

Manual de marca

Area de artesanias

Normas para un correcto uso

B.O1

Area de proteccién

El Grea de proteccion se aplica en todas las variables de la
marca con el fin de asegurar su legibilidad e independencia
con otros elementos que puedan compartir su espacio
visual, sin que éstos se superpongan y/o dominen visual-
mente a la marca. Este espacio se coloca para dar seguridad
allogo donde se aplique.

A continuacion se ha establecido un drea de proteccion en
tormo al logotipo, la cual deberd estar exenta de elementos
gréficos que interfieran en la lectura de la marca. La construc-
cion del drea de respeto queda determinada por la medida
*A%, como se observa en el diagrama. La medida de la letra *A*
es similar al tamano del texto de apoyo del logotipo.

TALLER
PROTEGIDO
ROSARIO

Normas para un correcto uso

Manual de marca

Normas para un correcto uso

B.02

Reduccion maxima

TALLER 1001

(75cm x 2.7em)

PROTEGIDO
ROSARIO

TALLER
PROTEGIDO
ROSARIO

80%
(8,0lom x21cm) 0

TALLER 60%
PROTEGIDO (45cm x16cm)
ROSARIO

TALLER
PROTEGIDO 40%
ROSARIO (3emx1,08cm)

e 30%
ROSARIO (2.25¢m x 0,8cm)
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Normas para un correcto uso

B.03

Usos incorrectos

A continuacién se enumeran las acciones que quedan
expresamente prohibidas de aplicarse en la marca gréfica
ya que pueden resultar ilegibles, perjudicar la imagen visual
ylo perder los signos de identificacion:

1. Rotar y/o inclinar.

2. Cambiar a colores que no corresponden con la paleta.
3. usar degradados.

4. Ensanchar yfo estirar.

5. Alterar la tipologia.

6. utilizar sombras.

7. Utilizar trazo o contomos.

8.Cambiar la tipografia

9. Alterar el diseno.

Manual de marca

ALLER
ROSARIO

ER

TALLER
PROTEGIDO
ROSARIO

Normas para un correcto uso

. TALL
PROTEGIDO
ROSARIO

B.04

Variables morfoldgicas

Las diferentes variables morfolégicas sirven para que se
pueda aplicar la marca grafica en distintas piezas, ya sean
impresas o digitales, adaptandose este a la medida quese
requiera. Contar con opciones de logotipos asegura que la
organizacién pueda estar presente efectivamente en cada
forma de comunicacion.

1. Logotipo secundario: se trata de una version mas
compacta del logo principal para que quepa en lugares
reducidos verticalmente.

2. Submarca: es una variable de marca perfecta para
espacios pequenios, donde el logotipo principal y secunda-
rios se volverian ilegibles por el tamano o no seria necesario
que aparezcan. S6lo se utiliza el isotipo.

ROTEGIDO
&G kus
o %,

& o,
o 3
g %

& 3
[} g
2 &
3

o, o>
@y, ond®

Logotipo secundario

Submarca

Manual de marca Normas para un correcto uso

Taller
Protegido
Rosario

TALLER
PROTEGIDO
ROSARIO

, Tallew
ol

8. 3.
TALLER TALLER 0

PROTEGIDO
PROTEGIDO
ROSARIO ROSARIO
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B.03

Variables cromdticas

Normas para un correcto uso

TALLER
PROTEGIDO
ROSARIO

Las distintas variables crométicas del logotipo, permiten
conservar la legibilidad y contraste en su aplicacion
sobre diferentes fondos.

De ferma primerdial, se debe conservar la utilizacién de
la marca gréfica en su versién original, en caso de no ser
posible, se podré utilizar las siguientes versiones tanto en 2
el logotipe principal como en sus variables morfolégicas.

TALLER

1. Color: la marca gréfica en sus colores principales
resulta funcienal en fondos de alte contraste (blancos y
claros). En caso de requerir su utilizacién a color en
fondos de bajo contraste (negros y oscures) se
recomienda crear un recuadro pleno en blance.

PROTEGIDO
ROSARIO

2. Blanco: la version en blanco sblo deberd ser utiizada 3.
en presencia de fondos oscuros y cuando el contraste no
es suficiente.

TALLER
PROTEGIDO
ROSARIO

3. Negro: esta versién podra ser usada en caso de existir
restricciones de color.
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Manual de marca Aplicaciones

C.01

Papeleria corporativa

©a

C.

Aplicaciones

Manual de marca

C.02 C.03

Redes sociales

Sitio web

#Mejores inclui
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C.04

Uniforme

TALLER
PROTEGIDO
ROSARIO

"N\ TALLER
PROTEGIDO
ROSARIO

Asociacion Civil Sin Fines de Lucro
9 de julio 340, Rosario

+54 9 3414495056
tallerprotegidorosario@hotmail.com
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Sitio web

Ssmamawa irseks Cemrs

Eﬂﬂor es incluir

L e .~ )
B i

MNuestras dreas o
e P B PO S e M Ol el Tzl
)
[ ] S
et poe e R

Esluardo, persevanancho y
productividod

im0 T o e i e e
B .

i e s e v
e e ara — —
G

=
e e -
-

B T e T
——— -

A 2 ) s i
s ey

Praguntas mas frecusnitas

B rcdm s P P |

B v o ol b o

1 A - rern sy e s e v
LT LAY

lr'\. e : otemen

PP i

i p— [PP—— oo

o

e B ym—

L

LN A

8l



....... B P il L

O TALLER PROTEGIDD ROSARID inicls asman

Conocé mas acerca de quienes somos

Nuastra historia

Fiilur p'oa Famarta ko

m comcsar ol 1in finsa de s unindn
e Soaorin Tdw

reorya-da IS = e’ i o reced o de
ANy aTeCr (S E QL DI NSO
+atioies comesdithae p olioe poa e dada

da o fuosa’n da
IrcorssnEn T

PBada lorsants, mi Fursfodarn, tamo o
Irdciativa gmcioe aunfncicr smasinnal
Rl g ranE ST (o e un i

vesp o
aduin un spocio-de icl ndoa.

il miarma s boin da-une dekoe i
alaras proteg idoe ndourcdae enla

i firdcy
¥

i o curked da Soaorks ooreolseni

Muestra misién Muestros valores
- e derata " o . - e
<~ a Sa=za 5! spciin siida
T i Y e ironichs: W plera da ion o
P podar crer un pafl 7 [0 ] =
O i i - o i el .

Nos une la inclusion

" . . e, oin
ki kzbor. Fusriss o e
al ¥
o usm -
e —— o PR
= = pada
IR B O
faiz w debe o quE i3y tipa da-
- ool i) b
my =i o Do, win B!
= can {rEahy i
‘#la pra posder LT i lo mafet forma podicia
TALLER P v ‘Serdcikan Segudrean an nusatran ieda
mﬁﬂ W sk ] h—m T el | e e T
TR PR A Wl
1 i TS 1 e ae o
o o B B ddcks I A 28 S n n n
R (e MO
AT . AgaTinG N Comaas

F Al

b B



Dohdtd dos Husdt ros danicied

e g

&rea de bolsos de polistilenc

R TR e | e g gk

frea de fatocopiada

T A o BN N R

83



TALLER PROTEGIDD AOSARID

L R o ]

Contdctanos
To detalormss debals Lo i medios do comtoois g podes ulilleae gans
S L N SOrLE GOn Roeslios.
5] B
DirecciGn Correo alectrinico
B cha Julis 340, Bosari, Sanio R, Alganiisa, CF 53000 protag T

o Talsr Frsbacide Az W+
o bl T 0 ANH S T e ma

1R dabes hwrm

gl e Bmagn

P

iR PR

0O CERT D

i

! qauuln RRICTH
LE LU
O L

H'-l;n"\&r

Chacsbiier
BEEMLICA
DE LA ZELTA
! Tobor biwmina bl i i
. .E'-‘“F""’“ﬂ b B
e 1 A i » Mlreras

TALLER Wierl
PROTEGIO S
el e e e e g "

Bl Julic 340 B Sardcon

Cluded da Bosors

‘Sanin & Aiganti=a i Contotio

CF 33000

Fhone: +24 B M1 #6126

Erniall: | b pr ot ghda-cearicgshatmal com.

& Coppigsl LT fe. Tadan ch

Mids  Quisnes domod  Sendclkea Conbadts

i hiece Aotz
B Arecxcs oo
8 Arences arimmsicn

‘Seguined g Nueitne rHedes

Monbaseis It de ko dlimas
roreacdcdan daliclar

84



Plantillas para redes sociales

Las fotografias utilizadas en las siguientes plantillas son a modo de referencia.

Creemos en un
mundo inclusivo
para todos

3 de ckcle=Ebre
Cifa de B okcapackdad

éSabés qué es un
Taller Protegido
de Produccion?

®

.5“,
4

””-'rta solidaridad cs ol rmiotor

para las buenas accfoﬁé;s_}

" e
£ B

3 de diclembm
oE de la Solldandsd Hurmana

Frases
Gue Inspiran

ucha gents peguena,
an jugares pequeios,
haciendo cosas peque-
Mas, pureden cambizr et
mundo”

Eduardo Galeana
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&¥'a conoces nuestras
macetas ecolégicas?

fo

Muestros productos
Alfombras

-} Elaboradas con
t¥ materiables reciclables

30%

de descuento en
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cDonde nos

encontramos?

Ablerto de 8hs a 13hs

¢Qué es Taller
Protegido Rosario®

i

Cisalink y conocs mém sobre noaoircs

Trabajamos para un
mundo inclusivo

Dona

tus tapitas

JE%0 Qua 1 N e Snve para
NOSRENGE a8 LN Qo o
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iNo te pierdas esta
promocion!

Alfombras

a1
te
Elaboradas con
materiabiles reciclablas
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Instagram
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Facebook
Perfil

Taller Protegido Rosario . Unblast  Home

Trabajamos para un

Taller Protegido

Rosario
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Home
About ol Like 3\ Follow . Share - Learn More @ Send Message
Photos
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ity Posts 1l 107.476 people like this
3\ 09,000 people follow this
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- » People >
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encontramos? 107K s
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i) Like (I comment > Share M Developers + Liked v
Q82
@ | write a comment, O @ Designers + Liked v
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05. Reflexiones finales

El objetivo general del presente trabajo de intervencion profesional consiste en la
identificacion de la Asociacién Civil Taller Protegido Rosario, es decir, darla a
conocer ya que, si bien cuentan con una trayectoria de mdas de 30 afos, la
misma pasa desapercibida para gran parte de la comunidad. Esta finalidad
busca ser alcanzada mediante la consolidacion de la comunicaciéon de la
asociacién a través del redisefio de la identidad visual y comunicacién visual de
la misma.

Todas las decisiones que se tomaron a lo largo del proyecto buscan transmitir la
razén de ser del Taller, la cual radica en brindar un espacio donde personas con
diferentes discapacidades intelectuales puedan formarse laboralmente a través
del aprendizaje de empleos de oficios y conformar un espacio de convivencia
donde todos los que asistan puedan sentirse cobmodos, escuchados y
acompafiados a lo largo de su estadia en la asociacion.

El derecho al trabajo es la base para la realizacion de otros derechos humanos y
es fundamental para una vida en dignidad debido a que incluye la oportunidad
de ganarse la vida mediante un trabajo libremente escogido o aceptado.
Lugares como los Talleres Protegidos de Produccion buscan que tal derecho se

cumpla sin discriminaciones.

Este trabajo representa un gran desafio debido al desconocimiento de tales
lugares, por lo que partimos de una base totalmente ignorante. Sin embargo, a
medida que se avanzd con el proyecto, fuimos tomando conciencia sobre la
importancia de dar a conocer este tipo de asociaciones y lo mucho que vale un
pequeno aporte para ellos. Indudablemente, la realizacién de este proyecto no

s6lo dej6 un gran aprendizaje a nivel profesional, sino también a nivel personal.
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07. Ahexos

Convenio marco de cooperaciéon

CONVENIO MARCO DE COOPERACION

Entre la FUNDACION IBEROAMERICANA DE ESTUDIOS SUPERIORES, CUIT Iy3]
30-65941461-5, tifular de la personeria juridica de la UNIWERSIDAD ABIERTA IN-
TERAMERICAMNA -UAl-, con domicilio en la &v. San Juan 960, de la Ciudad Auto-
noma de Buenos Aires, representada en este acto por el Apoderado de la primera y
Vicerrector de Gestion y Evaluacion de la segunda, Dr. Marcelo Edgardo DE VIN-
CEMZ], DMI W? 14.952 462, en adelante “LA UNIWVERSIDAD™; por una parte, y por la
otra, ASOCIACION CIVIL TALLER PROTEGIDO ROSARIO, CUIT N2 30-
63808166-7, con domicilio en 9 de julio, 340, Rosarie, Santa Fe, represeniado en este
acto por su rol como referente v directora Sabrina Galfi, DNIZ , en adelante “LA ENTI-
DAD"; denominadas en conjunto “LAS PARTES"”, convienen en celebrar el presente
convenio marco de cooperacion institucional, sujeto a las siguientes clausulas y con-

diciones:

PRIMERA - ANTECEDENTES: La UNIVERSIDAD s una institucion educativa de reco-
nocida frayectoria, excelencia y prestigio, que desamolla sus actividades dentro de la
educacion superior privada y que tiene en funcionamiento la ensefanza de diversas
disciplinas dentro de la drbita de inferés de LA ENTIDAD, contando ademas con desa-
rallos edilicios de importancia y una elaborada infraestructura administrativa. LA EN-
TIDAD es una asociacion civil sin fines de lucro, fundada en el ano 1986, dedicada al
entrenamiento laboral de perzonas con discapacidad intelectual para integrarlas en el
espacio laboral competitive. A su vez, ofrecen sernvicios de compra y venta de todo tipo

de bolzas. —-

SEGUNDA - OBJETD: Atento a gque LAS PARTES comparten similares propositos
en cuanto a brindar a la comunidad altos niveles de calidad en Educacion Superior
¥y a propiciar mejores oporiunidades para el cumplimiento de sus fines parficulares,
LAS PARTES acuerdan brindarse mutua cooperacion en temas de interés comin
que involucren, siendo esta enumeracion meramente enunciativa, intercambios de
experiencia, formacion de recursos humanos, pasantias, practicas no rentadas,



asistencia técnica, investigacion, acreditacion de estudios cursados, educacion a
distancia, promocion social v comunitaria, ¥ en general, toda iniciativa concemiente

a sus finalidades y muiuos intereses.

TERCERA - INSTRUMENTACION: LAS PARTES acuerdan impulsar los objetivos pro-
puestos en la clausula anterior mediante &l nombramiento de un representante por
cada parie, lo que se haran saber reciprocamente mediante comunicacion por medio
fehaciente con la designacion de aguellos por parte de autoridad competente. Los re-
presentantes actuaran como inferlocutores de las respectivas instituciones y seran los
encargados de impulsar las iniciativas gue s& generen en forma comjunta. En la plani-

ficacion v ejecucion de dichas iniciativas se tendra en cuenta:

1.- Los antecedentes satisfactorios que posean las personas o instituciones beneficia-

rias de las iniciativas.

2.- La trayectoria personal, profesional v ética de tales beneficiarios. ———————————
3. Los intereses comunes entre ambas partes en el area de diseno de comunicacion
visual.

CUARTA - PLAZO: El presente convenio eg de plazo indeterminado, dado que por

sus caracteristicas continuara vigente mientras las actividades comunes estén activas.

QUINTA - CONTRAPRE STACION: El presente convenio no cenllevara contraprestaciones
econdmicas de ningln tipo entre LAS PARTES, sino que se limitara a la ejecucion y
desarrollo de acfividades conjuntas. Toda actividad extraordinaria y/o gque importe ero-
gacion de recursos debera ser acordada previamente por LAS PARTES e instrumen-
tada mediante acuerdos anexos o convenios especificos, de conformidad con lo esta-
blecido en la clausula sexta siguiente, no pudiendo confradecir €l espiritu del presente

convenio.

SEXTA - PARTICIPACION CONJUNTA - CONVENIOS E SPECIFICOS - RESULTADOS:

6.1 Cualguiera de LAS PARTES podra proponer a Ia ofra el desarrollo de iniciativas

conjuntas concordantes con el objeto del presente convenio, instrumentandose los

100



aspectos concretos de las actividades y tareas mediante acuerdos anexos o conve-
nios especifices, los gue seran parie integrante del presente convenio. En ellos se
determinaran la naturaleza, términos y alcance de las actividades a realizar, sus obje-
tivos y planes de trabajo, plazos de ejecucion de las tareas, equipamiento y personal

a ser afectado, toda actividad que importe erogacion de recursos, si hubiere, vy toda

otra cuestion que las PARTES consideren pertinente incluir.

6.2 Los estudios, proyectos, informes, decumentos y demas resultados que se logren
a través de trabajos realizados en virud del presente convenio, seran de propiedad
comun y podran ser publicados conjunta o separadamente por las partes, con indi-
cacion de origen vy autoria. Asimismo, en la realizacion de dichos proyectos de in-
westigacion y ofras actividades en gue intervengan ambas partes, se consignara la
participacion correspondiente, como asi también les mecanismos de financiamiento

que cada actividad demande.

SEPTIMA — RESPONSABILIDAD:

7.1 LAS PARTES convienen que en foda circunstancia o hecho que tenga relacion
con el presente convenio mantendran 1a individualidad v autonomia de sus respectivas
estructuras técnicas vy administrativas. En consecuencia, el personal aportado por
cada una de LAS PARTES para la realizacion del objeto del presente convenio se
entendera relacionado exclusivameante con aguella gue lo empled, aclarando que cada
una de LAS PARTES que intervienen en este convenio fiene medios propios v sufi-

cientes para afrontar la responsabilidad que derive de las relaciones laborales.

7.2 LA UNIWERSIDAD declara que posee una poliza de riesgo cubierto que ampara
a sus alumnos en toda actividad que desamollen en calidad de alumnos de LA UMI-
VERSIDAD, en el ambito territorial de la Repiblica Argentina. Respecto de todos los
docentes de LA UNIVERSIDAD gue participaren en actividades en virlud de esfe con-
venio, se deja constancia que los mismos se encuentran cubiertos por ART, sin per-
juicio de cualguier otro seguro requerido y previsto en los acuerdos anexos o conve-

nios especificos que eventualmente LAS PARTES suscriban. De la misma manera,
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comprometen a resolverlos directa y voluntariamente enfre ellas, con las instancias
jerarquicas que corresponda. En caso de diferendo, controversia o reclamo gue
surja entre ellas con mofivo de la ejecucion del presente convenio o de cualguier
asunto vinculado con la suscripcion del presente convenio, sus acuerdos anexos o
convenios especificos, incluyendo su incumplimiento, terminacion o validez, LAS
PARTES convienen someterse a la jurisdiccion de los fribunales ordinarios de la Ciu-
dad Autonoma de Buenos Aires dependientes del Poder Judigial de |a Macion, con
renuncia expresa a todo otro fuero o jurisdiccion que por cualquier causa pudiere co-
responderes. Las paries constituyen domicilios a los efectos de este convenio en

loz indicades en el encabezado, donde se tendran por validas las comunicaciones
que Se cursaren.

Previa lectura v ratificacion de su contenido, en prueba de conformidad |as partes fir-
man dos ejemplares de un mismo tenor ¥ a un solo efecto, en la Ciudad de Buenos

Ajres, alos___ diasdelmesde .._...........................—. del afio 2022 -
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Entrevista Taller Protegido Rosario

La siguiente entrevista fue realizada a Sabrina Galti, actual directora, y a Perla
Barzante, fundadora y presidenta de la asociacidn civil.

1. ¢Cudl es sumision y sus objetivos como fundacion? ¢Sus valores?

Su misién es brindar un espacio donde las personas con discapacidades
intelectuales puedan formarse laboralmente, aprender a tener competencias
ocupacionales, hdbitos y conductas laborales necesarias y construir un perfil

independiente, autoeficiente y determinante para poder insertarse en el mercado

laboral bajo los valores del esfuerzo, equidad, identidad y perseverancia con

eficiencia y productividad.
2. ¢A qué se dedican en el taller?

El taller estd dividido en tres dreas:

e Area polietileno: fabricacién de bolsas de polietileno, bolsas de papel,
manualidades y articulos de libreria para oficinas y escuelas.

e Area fotocopiado: fotocopias, servicios de anillado/espiralados y

plastificados para carnet.

e Area de produccién gréfica: realizacion de tareas a empresas de
etiquetado, armado, doblado, envasado, etc.

3. ¢Coémo surge la asociacion?

La fundacién surge por la necesidad de derivar a las personas egresadas de la
escuela especial incorporada Ne° 1114, siendo seleccionadas las que la escuela
considera con capacidad para el trabajo y no tienen otras necesidades
prestacionales.
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4. ¢Quiénes son los responsables? ¢Como son los roles?

Perla es la fundadora, a su vez cuentan con Sabrinag, que es la directora, y dos

supervisoras mas.

5. Teniendo en cuenta que trabajan con personas con discapacidades

intelectuales, ¢podria contarnos de cudles se tratan?

Trabajan con personas de todo tipo de discapacidad intelectual, la mds notoria
es el sindrome de down pero también forman parte de la fundacién personas
con diagndstico de diferentes niveles de retraso mental.

6. ¢Quién es su publico objetivo? ¢A quiénes quieren llegar?
No hay un publico objetivo definido, se apunta a uno en general. Se busca llegar
a ellos y dar a conocer sus servicios. Actualmente hay muchas personas que no

los conocen, incluso las del propio barrio.

7. ¢Por débnde comunican?

Utilizan Facebook e Instagram, especialmente esta Gltima porque consideran que
tienen mayor llegada y es de manera instantdnea. También el boca en boca es
una de las formas en la que su trabajo se hace conocido.

8. ¢Qué comunican a través de estos?
Comunican sus servicios y toda actividad que realizan, a su vez también

muestran los festejos de los cumpleaios de las personas que trabajan en la

asociacion.
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9. ¢Cudles son sus propodsitos de comunicacion? ¢Qué necesidades

comunicacionales tienen?

Los propodsitos de comunicacion son:

e Dar a conocer el taller a mds personas.

e Mostrar al taller como un centro productivo de trabajo y no como un
centro de dia.

e Dar aconocer al publico objetivo el trabajo y los servicios que brindan
profesionalmente los chicos dentro de un ambiente flexible y cdlido, el cual
les permite potenciar sus cualidades.

Las necesidades comunicaciones son:

e Dar aconocer el taller, diferenciarse de los centros de dia, promocionar
sus productos y servicios.
e Sensibilizar acerca de la discapacidad en el dmbito laboral.

10. ¢A quienes?

Actualmente, el publico que ya conoce el taller y adquiere sus productos son
personas cercanas a la problematica. Desde familiares y amigos hasta
conocidos de quienes trabajan en el taller. Una de las necesidades primordiales
es poder acceder a un publico mas amplio, y de esta forma aumentar las ventas
de sus productos y la adquisicidon de sus servicios. “Necesitamos que mds gente
se acerque y vea todo lo que tenemos para ofrecer y que se lleven algo”

1. ¢COémo se sustentan?

La fundacién se sustenta gracias a las ganancias de las ventas, servicios como
voluntarios y también por donaciones recibidas.

12. ¢Qué significa su logo?

El logo fue creado hace mucho y, aparentemente, es la union de diferentes
herramientas con las que trabajaban. (No se recuerda con exactitud)
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Encuesta
r______________________________________________________________________________________}

Formulario Taller Protegido Rosario

El siguiente formulario forma parte de un proceso de recoleccién de datos destinado a
nuestro proyecto de Tesis de la Lic. en Disefio Gréafico de la Universidad Abierta
Interamericana.

jAgradecemos tu participacion! Te invitamos a contactarie si tenés alguna duda o
consulta.

@ daimed17@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta ()

*Obligatorio

Edad *

18-25
25-35
35-45

45-60

OO OO0OO0

60 o mas

Género *

O Femenino

O Masculing

O Otro

Correo electrénico

Tu respuesta
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:Conoces la diferencia entre un taller protegido y un centro de dia? *

O si
OND

Si contestaste que si, jcual de las siguientes opciones consideras que es la
correcta?

O Los centros de dia son espacios recreativos y los talleres protegidos son espacios
de formacidn en oficios.

O Los centros de dia estan destinados a personas de la tercera edad v los talleres
protegidos a nifios y jovenes.

iConoceés alguna ONG o institucion dedicada a la formacion en oficios para
personas con discapacidad intelectual?

QO si
OND

Si contestaste que si, jpodrias nombrarla/s?

Tu respuesta

¢Colaboras con alguna de ellas?

QO si
OND

*
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¢+ Colaboras con alguna de ellas?

O si
OND

iConocés el Taller Protegido Rosario? *

O si
OND

Si contestaste que si, jde qué forma lo conociste?

O Soy vecina/o del barrio
O Por conocer a alguna/o de sus integrantes
O Por Instagram

O For Facebook

O Otros:

iConocés los servicios que brinda el Taller Protegido Rosario? *

O si
OND

O Sdlo algunos
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;Conocés los servicios que brinda el Taller Protegido Rosario? *

O si
OND

O Sdlo algunos

¢Haces uso de sus servicios? *

O si
OND

:Te gustaria conocer mas sobre el taller, los productos que podés adquirirylos  *

servicios que brinda?

QO si
OND

Si contestaste que si, ja traves de que medios preferis informarte?

O Facebook

O Instagram
O Whatsapp
O Twitter
(O oftros:

Enviar Borrar formulario
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Resultados encuesta

Edad @ Copiar

107 respuestas

®18-25
®35-35
o 35-45
® 45-60
@ 600 mas

Género |D Copiar

107 respuestas

@ Femenino
@ Masculing
@ Otro

¢Conoces la diferencia entre un taller protegido y un centro de dia? |D Copiar

107 respuestas

@ si
@ No

Si contestaste gue si, jcual de las siguientes opciones consideras que es la Q Copiar
correcta?

28 respuestas

@ Los centros de dia son espacios
recreativos y los talleres protegidos son
espacios de formacion en oficios.

@ Los centros de dia estan destinados a
personas de la tercera edad y los
talleres protegidos a nifios v jovenes
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¢ Conocés alguna ONG o institucion dedicada a la formacién en oficios para |_|:| Copiar
perscnas con discapacidad intelectual?

107 respuestas

@ si
@ No

Si contestaste que si, jpodrias nombrarla/s? |_|:| Copiar

17 respuestas

(5.9 94 (5.9 %1 (5.9 %1 (5.9 %1 (5.9 %1 (5.9 %1 (5.9 %1 (5.9 %1 (5.9 %1 (5.9 %1 (5.9 %1 (5.9 %1 (5.9 %) 1(5.99%1(59%
1

APLIR El Aprendiz Manos amiga Sprai
Casa azul Fundacion Dios es Amor.... No recuerdo Taller protegide Colo...

¢Colaboras con alguna de ellas? |D Copiar

95 respuestas

®si

® No
:Conocés el Taller Protegido Rosario? |D Copiar
107 respuestas

®si

® No
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Si contestaste que si, ;de qué forma lo conociste? |D Copiar

10 respuestas

@ Soy vecina/o del barrio

@ Por conocer a algunalo de sus
integrantes

@ Por Instagram
@ For Facebook
@ For una amiga
® Tio

@ Un amigo es vecino del taller

¢ Conocés los servicios que brinda el Taller Protegido Rosario? |D Copiar

107 respuestas

@ si
® No
@ Solo algunos

_—
=

;Haces uso de sus servicios? IO copiar
107 respuestas

@ si

@ No
¢ Te gustaria conocer mas sobre el taller, los productos que podés adquirir y los IO copiar
servicios que brinda?
107 respuestas

@ si

@ No
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Si contestaste que si, ja través de que medios preferis informarte?

87 respuestas

Grillas de observacion

Taller Protegido Rosario

GRILLA DE OBSERVACION INSTAGRAM: TALLER PROTEGIDO ROSARIO

® Facebook

@ Instagram

@ Whatsapp

@ Twitter

@ Mail

@ correo electronico

® Email

@ lennarikastberg@gmail.com

112V

|D Copiar

eDescribe claramente |a actividad?

iPosee link a la web?

cUtiliza emnaojis?

| Mis o menos

cLa imagen de perfil se percibe claramente desde el celular? | SI

Tipos de elementos a observar

Sintéactico

Tipo contenido

Morfolégico

Propiedades

Formatos

LA quign se dirge?
LEn qué tono?
4 Qué comunica?

i Responde a un sistema visual?

i Existe relacion {visualimensaje) entre la publicacion posterior y anterior?
Contenido institucional

Contenides de productoiservicio

Efeméride

Sorteos-Concursos

Brevedad

Correcta redaccidn. Gramatica

Ortografia

Relacidn publicaciin y texto de posteo

Coherencia de color y tipografia

Videos

llustracion

Animacin

Emoji

Hipervinculo

Seguidores

Seguidos

Fi ia de lizacid ik

Valoraciones de los usuarios

Interaccidn (comentarios)

iRespeta los formatos de la app?

.5e repiten las publicaciones en distinios formatos sobre un mismo posiea?
ilas i en tan clonadas en Facebook?
LUtiliza # en las publicaciones?

i Utiliza menciones?

i Utiliza etiquetas?

i Ufiliza ubicacidn?

Secciones a observar

INICIO ALBUMES
Publico en general -
inforral, emocional e informativa
Productos ¥ servicios que brindan.
Fedidos de donacién para eas.
Cumpleafos y efemérides.

Muy frecuente
Muy buena
Poca

HISTORIA
Puablico en general
infarmal, emocicnal e informative
| v serviclos gue brindan,
los.

Productos
Pedidas de doracian para el
Cumpleafos y efemérndes.
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GRILLA DE OBSERVACION FACEBOOK: TALLER PROTEGIDO ROSARIO

2 Describe claramente la actividad?
2Posee link a la web?
2Utlliza emojis?

¢La Imagen de perfll se percibe claramente desde el celular?

Sintactico

Tipo contenido

Morfolégico

Propiedades

Formatos

si
No
SI
No

A quién se dirige?

i En qué tono?

 Que comuraca?

;Responde a un sistema visual?

; Bxiste relacion (visualimensaie) entre |a publicacion posterior y anterior?
Cantenido nstitucional

Contenidos de productn/servicio

Efeméride

Sortecs-Concursos

Brevedad

Comecta redaccion. Gramética

Ortoarafia

Relacion publicacion y texto de posteo

Coherencia de color y ipografia

Videos

llustracion

PAnimacion

Emoji

Hipervinculo

Seguidores

Seguidos

K ade P i

Valoraciones de los usuanios

Interaccion {comentarios)

; Respeta los formatos de [a app?

£ 5e repiten las publ en distintos formats kre un mismo posteo?
; Las publicaciones en Inctagram estan clonadas en Facebook?
¢ Utlliza # en las publicaciones?

;Utiliza menciones?

 Utiliza efiquetas?

; Utiliza ubicacion?

secclones a observar
IHICIO ALBUMES HISTORIA
Bablico en general Edblico en general
Infomnative y formal Informal, emotivo e informative
Droductosy sericios qua brindan. Droductosy sericios qua brindan.
¥ Dacidos o donacion par alios.
o d i Cumpleafios y sfemeridas.
discapacidad.
si No
sl Mo
si Aveces
Aveces si
Aveces Aveces
Mo Mo
sl Mo
sl sl
sl sl
sl sl
s No
No Aveces
Aveces Mo
No Mo
Aveces Aveces
Aveces Mo
530/604 -
Infrecuente Frecuente, casi diaria
Buena -
Muy poca -
Aveces Mo
No si
No si
No Mo
No Mo
No Mo
Mo Mo

Taller Protegido Villa Gobernador Gdalvez

¢Es un sitio responsiva?
(Pasee pixeles de Facebook?
iPosee meta tags?

i Poses apps?

Tipos de elementos a observar

Aspectos enunciativos.

LINK: httpifwaw.tallerprotegido.com ar
Aspectos a observar si

£

choquién se dinge? lenunclatario! jgulén es el destinatans “rodela’).
L0ué modalidad enunciativa utiliza? (persona, tiempo verbal).
Redaccidn sintética.

Argurmentas utilizadcs,

Primera persona del plural del presente indicativa
El
"L MR ACHT BTRE LR Tl BROTOGIND j GNO BM BT &5 QUi o
mds L sna que fox
digjerrns ir. Con gran SOEFECebn ¥ arguilc, rmds adn, 105 GO BORERS
Dnra que se voyon

LEL

CONTACTO
Cualgulera gue ingrese a la pagina

Primera persona del plural del presente imperativa

Mo hay arguments, directamente aparece "Contacta-
nos” seguida de los campos a completar solicitados.

Elementos visuales

Tipe de imag Tijas fims, il 5, BscUemas).

Contenida de imdgenes [personajes, encuadre, tratamiento estética
general].

Videos (duracidn).

Animaciones,

Accesarios,

Armenia tipegrifica

Paleta de color [armonia/contraste)

Posee imdgenes fjas

Las imdganes guardan retacién con ol Liudar que lar scempafia, las perscnas gue
spareten son trakajads res d ol taller sreusdrut o2 am Blanos detalle, madis y
amaricans.

o sa obmarys ningdn trstamisnts astétics,

Casllla de contacto Junto con sus campos correspondientes:
Membre y apellida, email y mensaje. Junto con el botdn de

_enviar,

Mo hay uso de variables tipogrificas, solo se observa la
utilizacion de mayiiscuas en los titulares de |as imagenes

Los colores de la pdgina son el celeste y blanco. Hay una
bilena armania.

Poses campas: Nombre v apellida, email y mensaje

Botén de enviar mensaje

Utilizacian de |a variable “bold” para marcar el nombre
de cada campo.

Experiencias del usuario

Momentos de verdad

Accesibilidad ) si
Propiedades Usahbilidad 5 o
Mavegabilidad Si (solo faltarian botdn de pdnico v de “valver”) S [sclo faltarfan botdn de panico v de “wolver”)
Conexién a redes sociales Mo Mo
Interactividad Chatbots Mo Ma
Datos de contacto disponibles Mo Mo
Hipervinculos S Si
ToushPaint
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GRILLA DE OBSERVACION FACEBOOK: TALLER PROTEG
¢Describe claraments la acthvidad?

iPosee link a la web?

Utlliza emalis?

éLa Imagen de perfil se percibe claramente desde el celular?

Tipes de elementos a observar

INICIO

ALBUMES.

HISTORIA

A guién e drige? Publico en gensral
FEn qué fomo? Informativo y formal
£0ué comunica? ‘Corsclantizackin sobes 12 Incluskon.
sintact co m::r- Tedackin con [a Inclusién y 1
Indusken oa personas A talsr s otms Epados.
;Responda a un sistema viswual? Mo
- Exi gt [ il enire | n pasteriar y anterior? si
Cantenida insftucional No
Contenidos de productoisenicio Ho
Tlpo contenido Efeméride o
Sortecs-Concursos Ha
Brevedad No
Correcta redaccion. Gramatica sl
Ortografia sl
Reelacion publicacion y texto de postes sl
Morfoléglco Coherencia de color y fisografia sl
Videos No
h e Mo
P o
Emgii sl
Hipervinculo AVECES
Sequidores 168,179
Sequidos -
Propledades F ia d Infrecuente Wunca
Valoraciones de los usuanios Muy buena
Ik ion [ ios) Poca
iRespeta los formados de |a app? =}
Formatos :5e repiten las publicaciones en distintos formatos sobee um mismo postes? No
glas i estan clonadas en Facekook? -
iUUdiza # en las publicaciones? =l
SEO EUsliza menciones? Mo
iLiza efiquatas? No
:Usliza ubicacidn? No
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