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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo comparar el nivel de Sindrome de
Burnout en docentes que dictan clases en los niveles primario y secundario en una
escuela privada de la zona norte de la ciudad de Rosario en el contexto de la
pospandemia por COVID-19 en el afio 2022. El instrumento utilizado para la medicion
de la variable fue un inventario compuesto por dos secciones bien diferenciadas, la
primera se utilizd para recolectar los datos socio-demograficos, y la segunda fue el
inventario propiamente dicho, el Maslach Burnout Inventory desarrollado por Maslach
y Jackson, en su version adaptada para docentes. EI mismo fue implementado a través
de un Formulario de Google que permiti6 la recoleccion de los datos de manera digital.
Por medio del anélisis de los datos recabados, se pudo detectar la presencia de Sindrome
de Butnout en sélo un docente. Con respecto a la interpretacion de las subdimensiones,
se pudo observar la presencia de niveles altos de Agotamiento Emocional (AE), bajos
de Despersonalizacion (D) y altos en lo que respecta a la Realizacion Personal (RP). La
comparacion de dichas subdimensiones en los planteles docentes de nivel primario y

secundario podria determinar una mayor tendencia al sindrome de este Gltimo grupo.

Palabras clave: Burnout, pospandemia, docentes, primaria, secundaria.



Agradecimientos
Agradezco a todas las personas que me acompafaron en este recorrido de formacion

académica y personal: compafieras, comparfieros, director de tesis y familia.

“El conocimiento nos hace responsables”™

Ernesto Guevara



indice

RESUIMEBIN ...ttt e s r e e e e e e s et bt e e e e e e e aannnnees v
AGIa0ECTMIENTOS ...ttt ettt nne e \Y/
[y oL [UToTod o ]  FO SRR USSTRRTS 1
=10 (O I L= 1 - PO STR 3
TRIMA ettt ettt e e e e et et e e e e e et e e e e e e e raaeas 11
e (0] 0] (=T 2 WSSOSO 11
ODJELIVO GENETAL ...t 11
ODbjJetiVOS ESPECITICOS .....viiiiiiie et 11
AT o T =T o PR S 12
Capitulo I: Pandemia y POSPaNdeMIa ........cccuveiiiiiiieiiieie e 12
o 10 (T - PSSP 12
Pospandemia y nueva normalidad.............ccoouviiiiiiiiiiieee e 13
Capitulo 11: Salud Mental Y BUINOUL............ccoiiiieiiie e 15
Capitulo T11: CoNteXto EAUCALIVO. ......ccvvveiiiireeiieeecieeesieeestee e s iee e e sree e e sreeeeneee s 23

A T oo T 4151 (o 0] (oo o 1SR 27
(D71 (o P ROP PR PTRUPRUPRS 27
TIPO 0B ESTUAIO. .. .eeeieiiee ettt e e 27
Identificacion y definicion de variables ..., 27
A 08 BSLUTIO «...vvvveevee ettt ettt 29
PANTICIPANTES. ... eeetie ettt s e e et e e e e e e anara e 29
TECNICAS € INSIIUMENTOS .....vvieiiiiiee st 30
CONSIAEIACIONES BLICAS ....evvieviieiie it et e iee ettt ee et e et nee e 32
RESUITATOS ...ttt ettt et e et e et e e e e e e e anaeenree s 34
CONCIUSIONES. ...ttt ettt et e e e et e et e anbeenree s 57
BIDHOQIafia......vve e 62
AANEXO A et e et e e bt e e e b et e e et e e e anees I
AANEXO B e e e I



Introduccion

Enmarcada en la vuelta a la rutina, luego de la Pandemia por COVID-19 que determind
medidas ejemplares de confinamiento, aislamiento social y suspension de clases
presenciales en Instituciones Educativas a nivel mundial; la presente investigacion
busco no sélo conocer el nivel de Sindrome de Burnout en docentes de nivel primario y
secundario de una escuela privada de la zona norte de la ciudad de Rosario en el afio
2022; sino a partir de eso determinar la diferencia existente de nivel de Sindrome de
Burnout entre docentes de los niveles primario y secundario de dicha Institucion.

Teniendo en cuenta la situacion econdémica, social y laboral que atraviesa el pais
y entendiendo que la crisis sanitaria sufrida en los afios anteriores ha ampliado brechas,
es que el contexto se configura como determinante a la hora de pensar la realidad de los
docentes en la actualidad. Mas aun, teniendo en cuenta que dicha poblacion se
encuentra dentro de las profesiones como mayor riesgo de desarrollar el Sindrome de
Burnout.

Como todo Sindrome, implica la presencia de varios factores o sintomatologia
para su determinacion; es asi como Maslach y Jackson describen al Burnout como una
manifestacion en la conducta del sujeto, del estrés laboral, y lo entienden como un
sindrome que posee tres dimensiones y se caracteriza por cansancio emocional,
despersonalizacion -en el trato con clientes y usuarios-, y dificultad para la realizacion
personal.

Resulta necesario mencionar que durante estos afios de pandemia y en donde la
educacion se vio obligada a hallar nuevas formar de encontrarse con sus alumnos,
progresivamente se fue instalando en el discurso colectivo la idea de que fueron afios
perdidos. Es en este contexto, en que la docencia y los docentes vuelven a las aulas,
cargados de protocolos y de expectativas -propias y ajenas-; y es en este punto que
puede pensarse como este contexto puede influir en el desempefio docente y en las
sobre-exigencias que se pueden haber suscitado en el sector, pudiendo determinar o no
la presencia de Sindrome de Burnout en la poblacion en cuestion.

Establecer como objetivo general de esta investigacion comparar el nivel de
Sindrome de Burnout en docentes que dictan clases en los niveles primario y secundario
en una escuela privada de la zona norte de la ciudad de Rosario, posibilita establecer
diferencias entre una poblacion determinada y asi comenzar a describir la situacion de la
realidad de los docentes. La importancia de la informacion obtenida en esta
investigacion, y su posterior analisis e interpretacion contribuyen no sélo al desarrollo y

ampliacion del conocimiento cientifico sobre el Sindrome de Burnout; sino que ademas
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permite poner de manifiesto la relacion de las subdimensiones del Burnout y la
poblacién investigada.

Conocer como estas dimensiones se evidencian en los sujetos, permitiria
comenzar a construir un diagnostico de situacion de -en este caso en particular- la
institucién educativa. Establecer este diagndstico, abriria camino a posibilidades de
aplicacion de estrategias de prevencion y promocion en esta problematica psico-socio-
laboral. Es por eso, que ademas de investigar aquellas dimensiones del Sindrome, se

profundizo en el conocimiento sobre las variables socio-demogréfico.



Estado del Arte

La labor docente siempre ha estado expuesta a diferentes exigencias a lo largo de
diferentes épocas en la sociedad. En los ultimos afios, el trabajo docente de nivel
primario y secundario ha sufrido muchos cambios y por lo tanto enfrenta nuevos retos
constantemente. Actualmente la funcion del docente exige habilidades y compromisos
dentro y fuera de la institucion escolar para lograr llevar a cabo su actividad.

Tal como lo expresa Napione Bergé (2008), el profesorado ha sido formado para
otra préctica docente y vive la situacion actual como un cuestionamiento de su identidad
profesional, ya que no siente reconocimiento de su esfuerzo en el alumnado o no puede
gestionar el aula. Ve cuestionada su antigua funcién docente y no logra ubicarse en la
nueva funcién. Las nuevas demandas y condiciones de trabajo pueden dafiar la salud de
los docentes y afectar el desarrollo de su actividad laboral. Es por este motivo, que en
las Ultimas décadas se ha observado que las licencias medicas debidas a problemas
psicologicos y desgaste laboral en los docentes han superado a otras afecciones, como
las de afonia y otras patologias relacionadas con la voz, que se hallaban entre las que
encabezaban la lista de enfermedades més frecuentes.

Diversas investigaciones se han centrado en el estudio de las
profesiones/ocupaciones que por el tipo de tarea que llevan a cabo, predisponen a las
personas a sufrir de Burnout. Dentro de los trabajos con mayor indice de predisposicion,
se encuentran aquellos que requieren un trato sistematico con las personas, aquellos
relacionados al cuidado de enfermos y relacionados con la educacion, entre los mas
destacados.

Una investigacion realizada en la provincia de Misiones acerca de la
“Prevalencia de Burnout en docentes de nivel secundario” realizada por la Prof. Nancy
Malander ha puesto de manifiesto la situacion laboral de los docentes en el periodo
previo a la pandemia por covid-19.

Dicho estudio censé al un total de 133 docentes de seis instituciones de gestion
privada de nivel secundario de la provincia de Misiones, obteniendo un nivel de
respuesta del 92.48%, es decir, 123 docentes que completaron el inventario. Para la
realizacion del mismo se contactd a los directivos de las seis instituciones de nivel
secundario que conformaron la muestra, para solicitar autorizacion para administrar los
instrumentos a los docentes. Previamente a la aplicacion de los mismos se explicd que
la participacion era libre, voluntaria y anénima, pudiendo abandonarse la tarea en el

momento deseado.



Para la recoleccion de los datos se utiliz6 el Inventario Maslach Burnout
Inventory (MBI), realizando el andlisis las tres dimensiones: Cansancio Emocional,
Despersonalizacion y Realizacion Personal. Luego se calcularon estadisticos
descriptivos para cada dimension del Burnout (valor minimo, valor maximo, media y
deviacion tipica). Se compararon los resultados de la muestra con los puntos de corte de
Maslach y Jackson para docentes de secundaria, extraidos del manual del MBI,
traduccion al castellano de Seisdedos (1997), los puntos de corte de un estudio
argentino realizado por Marucco et al. (2009), los obtenidos por Gil Monte y Peird
(2000) para una muestra multiocupacional espafiola y los puntos de corte de Neira
(2004), obtenidos en un estudio con trabajadores de la salud argentinos.

De la comparacion de los resultados de la muestra de esta investigacion con las
otras mencionadas se llego a las siguientes conclusiones:

Los resultados descriptivos de la dimension de Cansancio Emocional arrojaron
medias inferiores a otros estudios realizados. En esta dimension se obtuvo una media
similar a la de Marucco et al. (2009), sin embargo inferior a las medias del estudio
realizado por Albanesi, Bortoli y Tifner (2006), en una muestra de docentes en la
provincia de San Luis, Argentina; a las obtenidas por Neira (2004), en una muestra
argentina de profesionales de la salud; a las proporcionadas por Maslach y Jackson
(Seisdedos, 1997), en una muestra de docentes de educacion media y primaria de
Estados Unidos; a las aportadas por Gil Monte y Peir6 (2000), en una muestra de
docentes espafioles; a las mencionadas por Aris Redd (2005), en una muestra de
docentes espafioles; y a las de Napione Bergé (2008), para docentes de nivel secundario
en Espaiia.

Los resultados descriptivos de la dimension de Despersonalizacién arrojaron una
media un tanto superior a la obtenida por Marucco et al. (2009) y Aris Redd (2005), sin
embargo bastante inferior a las obtenidas por Albanesi et al. (2006), Maslach y Jackson
(1986), Neira (2004), Gil Monte y Peir6 (2000) y Napione Bergé (2008). Lo cual podria
significar que los docentes de esta muestra tienden a proyectar menos su Cansancio
Emocional en sus relaciones con los demas. Esto permite concluir que la
Despersonalizacién no ha sido la dimensién que mas afecta a esta muestra.

La media obtenida para la dimension Realizacion Personal coincidié con la
media del estudio de Maslach y Jackson (Seisdedos 1997), aunque fue inferior a los
estudios de Albanesi et al. (2006), Neira (2004), Marucco et al. (2009), Gil Monte y
Peir6 (2000), Aris Redd (2005) y Napione Bergé (2008).



Tomando en consideracion los puntos de corte establecidos para los percentiles
33 y 66, en base a los baremos de Maslach y Jackson (Seisdedos, 1997), y Gil Monte y
Peird (2000), los resultados obtenidos por este estudio para la dimension de Cansancio
Emocional arrojaron un porcentaje notoriamente inferior a los encontrados por Aguirre,
Aparicio y Marsollier (2010) (50%), en una muestra de docentes argentinos de
Mendoza; y a los de Napione Bergé (2008) (28,4%) en una muestra de profesores
espafioles de secundario. Considerando los baremos de Marucco et al. (2009) y Neira
(2004) los porcentajes obtenidos en la dimensién de Cansancio Emocional fueron
coincidentes (32,5%), e inferiores a los obtenidos por Aguirre et al. (2010), sin embargo
fueron superiores a los obtenidos por Napione Bergé (2008) (28,4%) y Hermosa
Rodriguez (2006) (21%), y similares a los de Rojas, Zapata y Grisales (2009) (32,6%).
Sin embargo, considerando los cuatro estudios tomados como referencia, los
porcentajes fueron menores a los obtenidos por un estudio de la UNESCO, realizado en
seis paises de América Latina, incluida Argentina, que fue de 39,9%. Se puede concluir
que, siguiendo los puntos de corte de Maslach y Jackson y Gil Monte y Peiro, los
resultados obtenidos en Cansancio Emocional fueron bajos; y considerando los baremos
de Marucco et al. y Neira, fueron moderados. En la dimension Despersonalizacion,
siguiendo los puntos de corte de Maslach y Jackson (1986) y Gil Monte y Peird (2000),
se obtuvieron resultados significativamente bajos e inferiores a los obtenidos por
Aguirre et al. (2010) (59%), Napione Bergé (2008) (33,2%), Rojas et al. (2009) (30,3%)
y Hermosa Rodriguez (2006) (34%). Considerando los baremos obtenidos por Marucco
et al. los resultados de la presente investigacion (65,9%) fueron Prevalencia de Burnout
en docentes de nivel secundario superiores a la mayoria de los autores consultados
(Napione Bergeé, 2008; Hermosa Rodriguez, 2006; Rojas et al., 2009), aunque similares
a los obtenidos por Aguirre et al. (2010) (59%), en la provincia de Mendoza. Ademas,
Marucco et al. (2009), utilizando los baremos de Gil Monte y Peird, encontraron
resultados similares en su muestra de estudio, a los de la presente investigacion. En base
a los puntos de corte de Neira, el resultado se podria considerar moderado, ya que una
tercera parte de la muestra se encuadré dentro de los valores altos (35,%), resultado
similar a los encontrados por Hermosa Rodriguez (2006), Napione Bergé (2008) y
Rojas et al. (2009). En la dimension Despersonalizacion se observé la mayor disparidad
en los resultados, en base a los distintos puntos de corte utilizados, pero a excepcién de
los baremos de Marucco et al., que ubicaria a la presente muestra dentro de los valores
altos, los demas puntos de corte arrojan resultados moderados de Despersonalizacion.

La dimensién baja Realizacién Personal ha arrojado resultados altos, considerando los
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puntos de corte de Marucco et al., Gil Monte y Peird y Neira, ubicAndose por encima
del 60% de la muestra. Estos resultados son superiores a los de Napione Bergé (2008)
(31,7%), Rojas et al. (2009) (38,2%), Hermosa Rodriguez (2006) (0%), e incluso a los
de Aguirre et al. (2010) (43%). Considerando los baremos de Maslach y Jackson (1986)
los resultados coincidieron con los de Napione Bergé (2008).

La autora expresa que en su investigacion, la dimension de Realizacion Personal
es la més afectada. Seguida por la dimensién de Despersonalizacién y Cansancio
Emocional. Resultados que coinciden con Vazquez, Cavallo y Ruiz (2013) en un
estudio con docentes universitarios argentinos. En base a los baremos de Maslach y
Jackson (1986) y Gil Monte y Peir6 (2000) el porcentaje de la muestra que presenta la
manifestacién completa del Sindrome, es decir grado alto de Cansancio Emocional y
Despersonalizacion, y baja Realizacion Personal, es relativamente baja. Los resultados
fueron similares a los obtenidos por Napione Bergé (2008) (9,2%), aunque los
obtenidos con los puntos de corte de Gil Monte y Peird han sido superiores a Hermosa
Rodriguez (2006) (0%), Pando Moreno et al. (2006) (1,1%) y Aldrete et al. (2003)
(8,3%). Los resultados obtenidos con los puntos de corte de Marucco et al. y Neira,
arrojan un nivel entre moderado y alto de Burnout, ya que practicamente un cuarto de la
muestra presentaria el Sindrome. Los porcentajes de docentes afectados es superior a
otras muestras de docentes (Napione Bergé, 2008; Hermosa Rodriguez, 2006; Pando
Moreno et al., 2006; Aldrete et al., 2003), sin embargo inferior a los resultados de
Jiménez Figueroa (2012), que concluye que un 40,45% de la muestra presentaba el
Sindrome.

La autora en su investigacion concluye que la muestra de su estudio presentd
grado moderado del Sindrome, sin embargo, considerando que esta problematica es
progresiva, podria existir un gran porcentaje de docentes que lo podria padecer en el
futuro.

El 30 de enero de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declard,
ante la propagacion del virus COVID-19, la epidemia, ya que consider6 al virus como
una emergencia de la salud publica a nivel internacional. Sin embargo a los pocos dias,
mas especificamente el 11 de marzo, la OMS realiza nuevamente un anuncio, esta vez
para declarar al COVID-19 como una pandemia ya que su expansion habia alcanzado a
los continentes, abarcando varios paises y afectando a un gran nimero de personas. Al
irrumpir de manera subita en tiempos de bajo crecimiento econdémico y altos niveles de
informalidad laboral, la pandemia amplié las brechas y profundizé las crisis econdémicas

y sociales que se estaban desarrollando, principalmente en los paises de América Latina.
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Algunas de las medidas tomadas a nivel mundial, para evitar la propagacién del
virus fueron el confinamiento, el distanciamiento social y extremar las medidas de
higiene, entre otras. En este marco las actividades productivas y los trabajos se vieron
afectados. Las instituciones educativas, se vieron obligadas a cerrar sus puertas y
establecer una nueva forma de realizar su labor.

Estos cambios afectaron el trabajo de numerosos docentes que se vieron
sobrepasados ante la situacion y necesitaron establecer otros ritmos y modos de trabajo.
Es en este contexto que surgieron muchas investigaciones con el objetivo de conocer
como estos cambios afectaron a la salud mental de los trabajadores, especificamente del
area educacion.

En este marco, una investigacion llevada a cabo en Ecuador, busc6 determinar la
prevalencia de Sindrome de Burnout en docentes de pregrado de una universidad
publica e identificar factores sociodemograficos y laborales asociados. Dicha
investigacion tuvo un disefio cuantitativo no experimental de corte transversal
descriptivo. La poblacion universo en este estudio fueron los docentes de pregrado de
una universidad publica ecuatoriana, que durante el periodo 2020 y 2021 habian
desarrollado actividades de docencia en linea.

Para la recoleccion de datos se utilizaron diferentes instrumentos. Se empled el
Cuestionario Ad Hoc para recolectar informacion sociodemografica y laboral de los
docentes. Y para evaluar los niveles del estrés laboral se utilizé la version traducida y
validada del cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson
(1986). Siendo la escala mas utilizada para la evaluacion de Sindrome de Burnout; que
posee una alta consistencia interna y fiabilidad (90%) y desde sus tres dimensiones
(Agotamiento Emocional, Despersonalizacion -cinismo- y Realizacién Personal) mide
la frecuencia e intensidad con la que se experimenta el Sindrome de Burnout. EI MBI
consta de 22 items tipo Likert de 7 niveles, estructurados en forma de afirmaciones que
indaga acerca de las actitudes y sentimientos de los docentes en su trabajo y hacia sus
estudiantes, como la finalidad de medir el estrés laboral (Maslach, 2003).

En dicha investigacion, se agregaron cuatro preguntas que indagaban acerca de
aspectos laborales y su impacto en la vida personal de los docentes. La encuesta se
administro a través de la plataforma Google Forms entre julio y agosto del 2021; a
través de medios de comunicacion virtuales (mensajeria instantdnea y correo
electronico). Se solicitd a los docentes su consentimiento informado en el que se le
garantizaba el anonimato y el cumplimiento de principios éticos explicitos en la

Declaracién de Helsinki.



Para el analisis de los datos obtenidos se utilizo la herramienta estadistica para
Ciencias Sociales SPSS; y para establecer asociaciones entre las subescalas del
Sindrome de Burnout y los factores sociodemogréficos y laborales se utilizé la prueba
estadistica de Chi cuadrado.

Segun los resultados observados, a manera general se encontrd que el 65,12% de
los docentes se encuentran en niveles normales del Sindrome de Burnout, 18,61% de los
docentes evaluados presentan niveles altos y 16,27% niveles medios ; por lo que, un
total de 30 docentes (34,88%) padecen algunos o todos los sintomas caracteristicos del
sindrome.

Con respecto a la prevalencia de Sindrome de Burnout en relacion a factores
demogréaficos y laborales, mediante la prueba Chi-cuadrado, en la subescala
Agotamiento Emocional no se encontrdé significancia estadistica con las variables
sociodemograficas y laborales. Sin embargo, se evidencia dependencia de Agotamiento
Emocional (AE) - Alto con las percepciones de los docentes acerca de que el trabajo
consume tanta energia que tiene un efecto negativo en su vida privada y con el hecho de
tener reuniones de trabajo con administrativos o colectivo docente fuera del horario
laboral. Si bien, la relacién de esta dimension no resulté significativa con el nimero de
horas diarias que trabajan los docentes, se pudo observar que 10 de los 14 docentes con
AE - Alto manifiestan trabajar méas de ocho horas diarias, y que el 100% de los docentes
con AE — Alto informan dedicar horas extras a su jornada para tareas relacionadas al
trabajo. Por tanto, se puede inferir que el Sindrome de Burnout en los docentes de
pregrado en el contexto de la pandemia se relaciona con la percepcion del impacto que
tiene en la vida personal el nimero de horas dedicadas al trabajo.

El proceso de la pandemia se prolongé mas de lo que, en un principio, se estimo.
Todas las medidas tomadas al comienzo de la misma se decretaron en plazos cortos
considerando una rapida resolucién. Sin embargo éste no fue el escenario transcurrido,
ya que varios meses despues de comenzada la pandemia todavia se sostenian medidas
pensadas para un plazo de dias. Es teniendo en cuenta esto, que se puede pensar en el
impacto y los efectos que éstas han producido en la salud mental de los trabajadores.
Siguiendo esta linea, también en Ecuador, se realizd una investigacién acerca de
Sindrome de burnout y estrés laboral por covid-19 en docentes universitarios

El estudio buscd detectar si el impacto experimentado por el gremio docente
universitario del sector publico ecuatoriano tras la pandemia de la COVID-19

desencadend factores indicativos relacionados con Burnout.



La investigacion se realiz6 bajo un disefio transversal descriptivo. Se utiliz6 una
poblaciébn de 56 profesores universitarios del sector publico con una muestra
representativa y un tipo de seleccion de muestra no aleatoria intencional, con un error
maximo de un 5% y un nivel de confianza de 95% donde cada docente seleccionado
representa una unidad de andlisis. En cuanto a las caracteristicas de la muestra, el
33,33% de los participantes pertenecen al género masculino, mientras que el 66,67% al
femenino. Los docentes encuestados se caracterizan por tener mas de diez afios de
experiencia laboral y con edades comprendidas de 35 afios en adelante. El instrumento
usado para la recoleccion de informacion fue el cuestionario Maslach Burnout
Inventory.

El proceso de seleccion de la muestra fue no aleatoria intencional y consensuada
por cada docente, respondieron el cuestionario de forma online, apoyandose en la
estadistica descriptiva para realizar una tabla de frecuencia con el indicativo de los tres
niveles de factores y realizar el diagnostico del sindrome. La organizacion de la
informacion consistio en elaborar una tabla bajo la herramienta office Excel por género,
edades y entidad institucional, estableciendo el valor asignado por cada elemento de la
poblacion segln su valoracidn a cada interrogante y asi clasificar en intervalos
representativos sobre los niveles indicativos de Burnout (bajo, medio y alto) en
correspondencia con las dimensiones, determinando asi la frecuencia absoluta y la
consistencia interna.

En cuanto a los resultados de la investigacion, se observo que de los 56 docentes
encuestados, el 0% presenta niveles bajos de agotamiento emocional, el 5% en el
percentil promedio y un 95% en el nivel alto. Con respecto a la despersonalizacion los
niveles disminuyeron a un 39% en el percentil bajo, un 54% en el nivel medio y
finalmente un 7% en el rango del nivel alto. Mientras que en la categoria de realizacion
personal los porcentajes reflejaron afectacion mayor por su alza, obteniendo en el nivel
bajo un 2% de los docentes, en el nivel medio un 54% y en el alto un 45%.

La puntuacion mas significativa es en el desgaste emocional con un puntaje
mayor de 26. 95%, indicando que los docentes participantes presentan cansancio
emocional, desinterés y pérdida de atractivo de la profesion. Destacando que, el
porcentaje mayor esta representado por los profesores mayores de 40 afios, mientras que
aquellos en edades inferiores, representan los porcentajes donde se percibe en menor

cantidad el agotamiento.



Con respecto al componente de despersonalizacion, se demuestra que en los
docentes existe una tendencia hacia un nivel medio, indicando estados de alerta debido a
que es el componente que refleja directamente presencia del sindrome.

En cuanto al tercer componente, relacionado con la realizacion personal, los
encuestados manifiestan una sensacion estable en la eficacia personal y cierta
satisfaccion con el autodesempefio. Destacando que, aquellos en edades mayores de 40,
experimentan disminucién del rendimiento y efectividad en el desarrollo de sus
actividades.

Por consiguiente, los resultados de la aplicacién del cuestionario generan una
situacion de alerta para el &mbito educativo laboral en los docentes a consecuencia de la
pandemia COVID-19, originando un estado degenerativo por las medidas ejecutadas a
raiz de las estrategias emergentes, desarrollando posibles factores de riesgo que

culminen en enfermedades fisicas y mentales.
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Tema
Sindrome de Burnout en docentes de nivel primario y secundario de una escuela privada
de la zona norte de la ciudad de Rosario en el contexto de la pospandemia por covid 19

en el afio 2022.

Problema

¢Qué diferencias existen en los niveles de Sindrome de Burnout (y/o sus dimensiones)
en docentes que dictan clases en una escuela privada de la zona norte de la ciudad de
Rosario en el contexto de post-pandemia Covid19; considerando el nivel en el que se
desempefian (primario/secundario) y otras variables socio-demogréficas tales como
sexo, edad, antigliedad en la docencia, hijos a cargo y condiciones para el desarrollo de

sus funciones?

Objetivo general

Comparar el nivel de Comparar los niveles de Sindrome de Burnout en docentes que
dictan clases en una escuela privada de la zona norte de la ciudad de Rosario en el
contexto de postpandemia Covid19; considerando el nivel en el que se desempefian y

otras variables socio-demograficas.

Objetivos especificos

1. Indagar el grado de agotamiento emocional.

2. Conocer el nivel de despersonalizacion.

3. Explorar el grado de realizacién personal.

4. Determinar la presencia de Sindrome de Burnout integrando los valores
obtenidos para agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal, en los docentes evaluados.

5. Comparar el nivel de Sindrome de Burnout en docentes de nivel primario y

secundario atendiendo al resto de las variables socio-demograficas analizadas.
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Marco Teorico

Capitulo I: Pandemia y Pospandemia

Pandemia

El vocablo “pandemia” segtin su etimologia tiene origen en las expresiones griegas pan
(todo) y demos (pueblo), que en su conjunto significa “todo el pueblo”. Sin embargo la
expresion “pandemia” es factible de ser aplicada a cualquier epidemia que logre
extenderse ampliamente. Segun la Real Academia Espafiola, el término pandemia se
define como “enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca a casi
todos los individuos de una localidad o region”. (RAE, 2021)

En 2009 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) modificé el concepto de
pandemia incluyendo ademas de la extensidén geografica, la severidad y letalidad en
seres humanos. (Rosselli, 2020).

La epidemia de COVID-19 fue declarada por la OMS una emergencia de salud
publica de preocupacion internacional el 30 de enero de 2020. La caracterizacion ahora
de pandemia significa que la epidemia se ha extendido por varios paises, continentes o
todo el mundo, y que afecta a un gran nimero de personas

La pandemia por COVID-19 declarada por la OMS el 11 de marzo ha afectado a
todos los paises del mundo, paises desarrollados y en vias de desarrollo, con diferentes
consecuencias en cada uno de ellos. La misma puso de manifiesto las limitaciones de
los sistemas sanitarios de distintas partes del mundo. Asimismo, dejé expuestas las
grandes desigualdades. Al irrumpir de manera subita en tiempos de bajo crecimiento
econdmico Yy altos niveles de informalidad laboral, la pandemia amplié las brechas y
profundiz6 las crisis econdmicas y sociales que se estaban desarrollando,
principalmente en los paises de América Latina y particularmente en nuestro pais.
(Cabezas, 2020)

En Argentina el Gobierno de la Nacion declara el 19 de Marzo el ASPO
(Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio), mediante el decreto N° 297/2020. En el
mismo se resuelve que, con el fin de proteger la salud publica las personas deberan
permanecer en sus residencias habituales o en la residencia que se encuentren; deberan
abstenerse de concurrir a sus lugares de trabajo y no podran desplazarse por rutas, vias o
espacios publicos. El decreto regiria desde el 20 de marzo hasta el 31 de marzo
inclusive del mismo afio, pudiendo prorrogarse el plazo por el tiempo que se considere
necesario en atencion a la situacién epidemiolégica.

Asi mismo el Ministerio de Educacion, resolveria en la resolucion N° 423/2020

el dia 29 de mayo del 2020 la creacién del Consejo Asesor para la Planificacion del
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Regreso Peresencial a las aulas, a fin de programar el retorno fisico a los
establecimientos del Sistema Educativo Nacional conforme sea posible de acuerdo a la

situacion epidemioldgica imperante en las distintas zonas geogréaficas de nuestro pais.

Pospandemia y nueva normalidad

En nuestro pais, se puede considerar que el comienzo del fin de la pandemia se gestd
con los decretos en los que se empezaron a habilitar ciertas actividades, en
contraposicion de los primeros DNU (Decretos de Necesidad y Urgencia) que las
restringian, impuestos por el comienzo de la pandemia decretada por la OMS
(Organizacién Mundial de la Salud). Tal es asi que, como se nombra en el decreto N°
678/2021, se establece el retorno a la prestacion de tareas presenciales para todos los
empleados del sector privado y del sector publico a partir del 1° de octubre del 2021,
incluyendo a aquellos que se encuentren comprendidos en los denominados “grupos de
riesgo”, con la excepcion de mantener la dispensa del deber asistencia a todos los
grupos comprendidos por el articulo 3 del correspondiente decreto en los cuales se
nombra a pacientes oncoldgicos, trasplantados, entre otros.

Por su parte en el &mbito educativo, EI Consejo Federal de Educacion el 4 de
mayo del 2021 en su resolucion N° 394/2020 resolvio la vuelta a la presencialidad en
las escuelas, con el objetivo de garantizar la continuidad pedagogica de las trayectorias
educativas en todos los niveles y modalidades educativas cualquiera sea el escenario
epidemiologico. Ademas, en el marco de la necesidad del sostenimiento de los
cuidados, establecio la continuidad de la utilizacion de medidas de prevencion y
protocolos, constituyendo una nueva forma de estar en las instituciones educativas en
este periodo de pospandemia.

En la busqueda de material tedrico sobre este concepto, no resulta sencillo poder
llegar a un concepto que pueda definir lo que la pospandemia significa. Si se recurre a la
etimologia de la palabra pospandemia, se puede observar el prefijo pos: indicador de
posterior y el término pandemia, ya descripto en el apartado anterior.

La Real Academia Espafiola, define al término "poscoronavirus” como un
adjetivo que representa al "periodo de tiempo que sucede a la pandemia del
coronavirus".

El anuncio de pandemia global realizado por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) en marzo de 2020 derivado de las manifiestas consecuencias en la salud
publica de Asia y Europa inicialmente, seguida por América, como espacios territoriales

de mayor incidencia de enfermedad, fue detonante para la adopcion de mecanismos de
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intervencion en todos los érdenes de la vida, desarrollandose el concepto que parece
instalarse en el imaginario colectivo, referido a una "nueva normalidad”. (Sanchez
Acufia, Carla Gabriela, y Acufia Ortigoza, Marianela, 2020)

Tomando lo enunciado por Cristina Varisco, 2020 "Es probable que la pregunta
mas trascendente que nos podamos hacer sea si en verdad queremos volver a la
normalidad, o sera esta una oportunidad para reflexionar sobre el rumbo de un sistema
econdmico que no satisface." Se puede pensar que la pandemia ha generado
consecuencias en los distintos escenarios: politicos, econémicos, sociales, sanitarios,
educativos, entre otros y es este contextos de cambios y consecuencias en los que se
enmarca esta investigacion.

A priori, la pandemia y la amenaza externa de un virus desconocido, pese a
ampliar desigualdades, de forma paradojica construyd una situacion de igualdad en el
punto en que todos se percibieron igualmente vulnerables, inseguros y temerosos. Y
como todos podian ser afectados si los demas se afectaban también, en gran medida el
problema del otro se convirtié en un problema colectivo.

Asi lo plantea Paula Canelo, 2020 “La pandemia nos iguald; y acto seguido,
también nos mostré la profunda desigualdad en la que viviamos”.

El diagnostico parece simple: todo indica que la pandemia inducird una menor
capacidad de socializacion, lo cual tendrd efectos negativos en la confianza
interpersonal y el desarrollo y la transmision de normas de cooperacion, mientras que
las respuestas poco efectivas de los gobiernos erosionaran la confianza institucional.
(Ajzenman, 2020)

La llamada “nueva normalidad” es sin duda, diferente al contexto anterior a la
pandemia, todo pareceria indicar que se produjeron cambios en las formas de

relacionarse y de posicionarse frente a la nueva realidad.
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Capitulo I1: Salud Mental y Burnout.

En Argentina tanto la Salud en su concepto mas amplio, como la Salud Mental estan
garantizadas por el estado Nacional, segun lo expone la ley 26.657 de Salud Mental en
su articulo 1 sobre los derechos y garantias. En el articulo mencionado se indica que la
ley tiene por objetivo garantizar en todas las personas el derecho a la proteccion de su
Salud Mental. (FePRA, 2010)

Cabe aclarar que no hay un solo concepto de Salud Mental, desde la OMS se
entiende a la Salud Mental como “un estado de bienestar en el que la persona realiza sus
capacidades y es capaz de hacer frente al estrés normal de la vida, de trabajar de forma
productiva y de contribuir a su comunidad” (OMS, 2020). Esta, ademas, esta
determinada por multiples factores, los mismos son factores psicoldgicos, sociales y
bioldgicos.

Retomando la ley de Salud mental, la misma también propone una definicion en
su articulo 3:

En el marco de la presente ley se reconoce a la salud mental como un proceso

determinado por componentes histéricos, socio-econdmicos, culturales,

biologicos y psicologicos, cuya preservacion y mejoramiento implica una
dinamica de construccion social vinculada a la concrecion de los derechos
humanos y sociales de toda persona.

Se debe partir de la presuncion de capacidad de todas las personas. En ningln

caso puede hacerse diagnostico en el campo de la salud mental sobre la base

exclusiva de:

a) Status politico, socio-econémico, pertenencia a un grupo cultural,
racial o religioso;

b) Demandas familiares, laborales, falta de conformidad o
adecuacién con valores morales, sociales, culturales, politicos o creencias
religiosas prevalecientes en la comunidad donde vive la persona;

C) Eleccion o identidad sexual;

d) La mera existencia de antecedentes de tratamiento u
hospitalizacion (FePRA, 2010).

El trabajo ocupa un lugar destacado en la vida de las personas como fuente de
satisfaccion y de sentido vital. No obstante, a pesar de ser un agente salugénico
importante, puede también ser causa de sufrimiento y displacer. Varias organizaciones,
entre ellas la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la

Salud (OIT, 2010; OMS, 2000), reconocen que el entorno laboral y la organizacion del
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trabajo son factores de riesgo psicosocial que si no son adecuadamente gestionados,
acarrean consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, entre ellas el
sindrome de Burnout.

Existe abundante evidencia que respalda la relacidn entre condiciones de trabajo
y salud laboral, productividad y permanencia en el empleo por parte de los trabajadores.

Hans Seyle (1978), en la década de los afios treinta descubrié lo que en su
momento definié como trastorno general de adaptacion, y que hoy es conocido como
estrés. Este definio el estrés como una respuesta del organismo ante la percepcion de
una amenaza. Esta respuesta consta de tres fases:

e Fase de alarma: el organismo se prepara para dar una respuesta.

e Fase de resistencia: aparecen los cambios especificos que permitird enfrentar a la
situacion.

e Fase de agotamiento: donde se produce un progresivo desgaste de la energia
utilizada para hacer frente a la amenaza.

Si la percepcion de amenaza esta en relacion con la organizacion y desarrollo del
trabajo entonces se entiende como estrés laboral. Este autor conceptualizd al estrés
laboral como el estado que se presenta por un conjunto de signos y sintomas asociados
que van conformando un sindrome particular, el cual consiste en cambios especificos
incluidos dentro del sistema biolégico y define como estresor a todo agente negativo
que produzca un desequilibrio en el organismo.

Desde la perspectiva de Lazarus y Folkman (1984), el estrés es definido como
un conjunto de relaciones entre el individuo y una situacion que supera la capacidad de
respuesta del mismo por lo cual se pone en riesgo su bienestar personal.

Sandin (2003) define al estrés como un estado dificultoso que incluye estimulos
y respuestas, los cuales estan vehiculizados por procesos psicoldgicos. El origen del
estrés es el sobreesfuerzo producido por variables ocasionadoras concomitantes con
elementos predisponentes como puede serlo la personalidad, y otros demogréaficos como
por ejemplo el sexo, la edad, etcétera. A modo de conclusion, el autor expresa que es la
respuesta psicoldgica y fisioldgica frente a las demandas del entorno, las cuales exceden
notablemente la capacidad de resolucién por parte del individuo, y es precisamente esto,
lo que genera un desequilibrio psicofisico.

En el afio 1974, Herbert J. Freudenberger, psicélogo estadounidense de origen
aleman y ascendencia judia, acufié el vocablo Burnout para referirse al agotamiento y

desgaste provocado por un exceso de crecientes demandas de energia. El autor plantea
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que la condicion para este escenario se da cuando el profesional “se quema” (agota) y
falla al no lograr cumplir con sus objetivos laborales, se frustra.

El trastorno por estrés laboral puede presentarse de varios modos, pero su
sintomatologia mas frecuente va desde la irritabilidad a la depresion, y generalmente
estd acompafiada de agotamiento fisico.

En este proceso, que se inicia cuando las exigencias del contexto sobrepasan
ampliamente la aptitud para resolverlas, el sujeto se halla inmerso en un estado de
impotencia y fracaso, y todo esto impacta negativamente en si mismo.

Cuando el individuo muda su estado de bienestar habitual a raiz del estrés
laboral, a esta nueva condicion se la denomina sindrome de Burnout.

Seyle (1978), explica que los términos estrés laboral y sindrome de Burnout no
se refieren a la misma idea. El estrés es necesario para la realizacion de determinadas
actividades para el desarrollo y crecimiento laboral; a esto se lo conoce como estrés
positivo y es el que ayuda a la persona a estar alerta y preparada para enfrentar los
desafios cotidianos cuyo nivel de accion no genera ningun tipo de trastornos en el
organismo. Por el contrario, define como perjudicial al estrés negativo que origina una
serie de desdrdenes fisicos y psicoldgicos.

Maslach y Pines, alrededor del afio 1977, puntualizan el Sindrome de Burnout
como un estado de agotamiento emocional y fisico que incluye un desinterés en el
trabajo, posturas negativas hacia sus pares y/o clientes y baja autoestima.

Malasch propuso que el concepto de Sindrome de Burnout sélo se aplicara a
trabajadores que posean contacto directo con personas. De este modo, Maslach y
Jackson (1981, 1982) determinan al Burnout como una manifestacion en la conducta del
sujeto, del estrés laboral, y lo entienden como un sindrome que posee tres dimensiones
y se caracteriza por cansancio emocional (CE), despersonalizacion (DP) en el trato con
clientes y usuarios, y dificultad para la realizacion personal (RP).

Partiendo de estos componentes, precedentemente mencionados, es que se
elabora el "Maslach Burnout Inventory” (MBI), cuya finalidad es medir el Burnout
personal en las areas de atencidn a clientes o usuarios, evaluando dichas dimensiones a
través de tres subescalas. Esta, es la escala mas aceptada por su amplia utilizacion en
diversos tipos de muestras. Hasta el momento, la escala ha tenido tres revisiones, en la
ultima de las cuales se han introducido al fin las “profesiones no asistenciales” y se ha
sustituido el término despersonalizacion por "cinismo" (Pérez, 2010). Estas tres
dimensiones, se describen de la siguiente manera (Gilla, Gimenez, Moran & Olaz,

2019):
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Agotamiento emocional: se refiere al cansancio y fatiga por el contacto con otras

personas, que puede manifestarse fisica y/o psiquicamente; es la sensacion descrita de
cémo no poder dar mas de si mismo a los demas.

Despersonalizacidon: es entendida como el desarrollo de sentimientos negativos,

actitudes y respuestas excesivamente individuales, distantes y frias hacia otras personas,
especialmente hacia los destinatarios del servicio

Dificultad para la realizacién personal: se caracteriza por una desilusion y
dificultad para dar sentido a la propia vida y a los logros personales, con sentimientos
de fracaso y baja autoestima

Las causas o motivos desencadenantes del Sindrome de Burnout poseen su
origen en el contexto laboral y en las condiciones que le impone este contexto al
trabajador. De modo complementario, también deben ser incluidos determinados rasgos
de personalidad, variables socio-demograficas propias del individuo tales como su
entorno personal porque éstas influyen significativamente en las diferentes formas de
evolucion del sindrome. La sintomatologia que ocasiona este sindrome suele ser potente
y/o perdurable, porque el Burnout puede entenderse como un proceso continuo, con un
incremento de los sintomas de manera paulatina y que el sujeto va interiorizando hasta
producirle los afectos caracteristicos del Burnout. Pueden contarse como elementos
originadores del sindrome:

e Eltipo de profesion

e La variable organizativa

e Eldisefio del puesto de trabajo

e Las relaciones interpersonales

e La variable individual (caracteristicas del profesional como edad, sexo,

experiencia, rasgos de personalidad).

El tipo de profesion.

El Sindrome de Burnout se encuentra en estrecha relacion con profesiones en las
que el ejercicio de las mismas concierne un contacto continuo con personas, las cuales
pueden desempefiar el rol de usuarios o clientes, especialmente en los casos en donde
existe, entre ambas partes, una relacion de ayuda y/o servicio. Y es precisamente por
este patron, que se considera al personal de salud, educacion, o administracién publica,
entre otros, como los principales destinatarios de esta afeccion. De todo esto puede
deducirse que el Sindrome de Burnout esta presente o es propicio a desarrollarse en

contextos laborales donde el profesional tiene como parte principal de sus tareas la
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atencion a otras personas, que implica un alto grado de compromiso pero el nivel de
frustracion también es alto y se da en forma cotidiana impidiendo poder alcanzar las
metas profesionales. La conjuncion de todos estos factores termina por someter a los
empleados a variadas y reiteradas presiones que ocasionan aislamiento y menosprecio,

lo cual deriva, indefectiblemente, en una clara desmotivacion.

La variable organizativa.

La manera en que la se encuentra estructurada la organizacion y la forma de
brindar servicio es significativa para distinguir problemas referentes al Sindrome de
Burnout. Existen determinados items considerados como facilitadores, entre los cuales
se encuentras la rigidez y jerarquizacion con la que esté configurada la estructura de la
organizacion, el nivel de burocracia con el que funciona la misma, la no participacion de
los trabajadores en las decisiones que afectan a sus labores, ausencia de union y
coordinacion entre los sectores de la organizacion, la escasez de capacitacion del
personal en nuevas tecnologias, carencia de refuerzos y/o recompensas, la imposibilidad
de desarrollarse profesionalmente, desinterés por el fomento de relaciones saludables
evitando la generacion de conflictos, inadecuado modo de direccidn, diferencias o
desigualdades que percibe el empleado por parte de la gestion que realiza el sector de

recursos humanos.

El disefio del puesto de trabajo.

Es considerado como estresor para el empleado cuando la administracion del
tiempo o la ambigledad del rol, entre otros, superan su capacidad de control. Entre las
aristas negativas referentes al disefio de los puestos, mas relevantes, pueden
considerarse la exceso de trabajo, implicancias emocionales en la interaccion con el
cliente y/o usuario, el desbalance entre la autonomia y las responsabilidades, tiempos
limitados y controlados para la atencion de los beneficiarios, la no correcta y clara
delimitacion de la funciones que deben ser desempafiadas segun el rol, desmesurada
emocionalidad, inapropiado o inexistente control de los resultados de las tareas
realizadas, ausencia de apoyo social, tareas inconclusas que nunca pueden terminarse,
carencia de libertad para la toma de decisiones, factores econémicos, insatisfaccion

laboral.
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Las relaciones interpersonales.

La cotidiana relacion del trabajador con los beneficiarios de sus tareas, es decir,
la atencion a usuarios, pacientes, o clientes, es lo que resulta determinante para la mayor
incidencia del Sindrome de Burnout en las distintas profesiones. Los factores de riesgo
que pueden considerarse en relacion con el desarrollo de esta patologia laboral estan
vinculados con la atencion de personas problematicas o dificiles en su trato, clientes que
propician una conflictiva relacion con el empleado, existencia de una dindmica de
trabajo nociva lo cual genera interacciones competitivas entre comparfieros y también
con los clientes, ausencia de clima colaborativo y trabajo en equipo para poder sentirse
apoyados socialmente dentro de la organizacion. Todo esto contribuye a la propagacion

o0 “contagio” de la patologia de Burnout entre pares.

La variable individual.

Peculiaridades del profesional que favorecen el desarrollo del Burnout que han
sido sefialadas como las més relevantes son, por ejemplo, una desmesurada motivacion
para el servicio y ayuda a los demas, demasiada empatia, nivel excesivo de altruismo
acompafiado de una baja autoestima pero con una absoluta perseverancia en la accion de
colaborar y atender las necesidades de los clientes/usuarios, no tener la capacidad de
gestionar las emociones dejandose llevar por éstas mas alla de lo conveniente, auto
eficacia insuficiente, la no presencia de habilidades en lo social.

Otras causas determinantes suelen ser la edad y el sexo.

La edad.

Si bien no es algo totalmente comprobado como determinante, algunas lineas de
pensamiento consideran a la edad como uno de los factores que influyen en el desarrollo
del sindrome. Algunos estudios realizados arrojaron como resultados que los
trabajadores experimentarian una vulnerabilidad superior en ciertos momentos de sus
vidas y no en otros. La etapa mas propensa se identifica en los primeros afos, al inicio
de la carrera profesional, este espacio de tiempo es en el que se produce la
transmutacién de todos aquellos ideales de la practica profesional en las realidades a la
que debe enfrentarse el trabajador. Esto deja como capitalizacion de la experiencia, que
las recompensas, tanto en lo profesional como en lo personal y también en lo
econdmico, se encuentran en la mayoria de los casos, alejadas de aquellas que fueron las
esperadas mientras se proyectaba un futuro basado en la especialidad estudiada u oficio

aprendido.
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Estudios realizados, confirman que el grupo de edad con un alto nivel de

cansancio emocional es el de los mayores de 44 afios, los que también se denotaron una

falta de realizacion personal y todo esto se encuentra relacionado de forma directa en los

profesionales con mas antigiiedad, aquellos que cuentan con mas de 19 afios de ejercicio

en la profesion y que han permanecido mas de 11 afios en el mismo puesto de trabajo.

Es en esta poblacion, donde se observa un menoscabo en la produccion y una alta

predisposicion a la desorganizacion que concluye con agotamiento personal.

El sexo

El estrés laboral tiene una incidencia de grado superior en el sexo femenino.

Esto es debido al balance que debe realizar la mujer para poder sobrellevar en forma

simultanea las tareas como profesional y como integrante de una vida familiar. De esta

premisa parte la idea de que en las mujeres tiene una mayor presencia el Sindrome de

Burnout.

El Burnout presenta diversos sintomas, entre los més habituales se pueden citar

los siguientes (Chavez Orozco, 2016):

Psicosomaticos De Conducta Emocionales Cognitivos Sociales Laborales
o Fatiga e Ausentismo o Irritabilidad e Perdida de e Evitacion de e Menor
crénica laboral e Incapacidad de significado contacto capacida
e Trastorno ¢ Adicciones concentracion e Pérdida de e Conflictos den el
del suefio (tabaco,  Distanciamiento Valores interpersona trabajo
o Ulceras alcohol, afectivo e Desaparicio les 0 bajo
e Desordenes drogas, etc.). e Sentimiento  de n de | o Malhumor rendimi
gastricos, e Conductas frustracion y expectativas familiar ento
tencion Inadaptativas descontento e Modificacio e Aislamiento e Accione
muscular o Desorganizaci o Depresion n de auto e Formacion S
e Agotamient 6n o Desesperanza concepto de grupos hostiles
o fisico y e Evitacion de e Apatia e Desorientaci criticos e Conflict
psiquico responsabilida o Desilusion 6n cognitiva e Evitacion 0s
que no des o Pesimismo e Perdida de profesional e Falta de
merma con | e Evitacion de | o Hostilidad la motivaci
el descanso decisiones o Acusaciones a creatividad on  por
* Sobre los clientes o Distracci6n el
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El Sindrome de Burnout, es considerado una de las principales consecuencias
asociadas o producidas por el malestar docente, se define como “el conjunto de
consecuencias negativas que afectan a la personalidad del profesor a partir de la accion

combinada de condiciones psicologicas y sociales en que se ejerce la docencia” (Chavez

Orozco, 2016).
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Capitulo I11: Contexto educativo.

La Constitucion Nacional de nuestro pais, en su articulo 14, instaura al “educar y
aprender” como derechos. Con el objetivo de regular el ejercicio de los derechos de
ensefiar y aprender, consagrados en el mencionado articulo de la Constitucion y en los
tratados internacionales incorporados a ella, es que surge la ley n° 26.206, Ley Nacional
de Educacion.

La misma establece que el Estado Nacional, las Provincias y la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires tienen la responsabilidad principal e indelegable de proveer
una educacion integral, permanente y de calidad para todos/as los/as habitantes de la
Nacion, garantizando la igualdad, gratuidad y equidad en el ejercicio de este derecho,
con la participacion de las organizaciones sociales y las familias. (Ley Nacional de
Educacion, 2006.).

Respecto a los docentes el articulo 67 de dicha ley menciona sus derechos y
obligaciones, siendo estos:

Derechos:

a) Al desempefio en cualquier jurisdiccién, mediante la acreditacion de los
titulos y certificaciones, de acuerdo con la normativa vigente.

b) A la capacitacion y actualizacion integral, gratuita y en servicio, a lo largo de
toda su carrera. c) Al ejercicio de la docencia sobre la base de la libertad de catedra y la
libertad de ensefianza, en el marco de los principios establecidos por la Constitucion
Nacional y las disposiciones de esta ley.

d) A la activa participacion en la elaboracion e implementacion del proyecto
institucional de la escuela.

e) Al desarrollo de sus tareas en condiciones dignas de seguridad e higiene.

f) Al mantenimiento de su estabilidad en el cargo en tanto su desempefio sea
satisfactorio de conformidad con la normativa vigente.

g) A los beneficios de la seguridad social, jubilacion, seguros y obra social.

h) A un salario digno.

i) A participar en el gobierno de la educacion por si y/o a través de sus
representantes.

j) Al acceso a programas de salud laboral y prevencion de las enfermedades
profesionales.

k) Al acceso a los cargos por concurso de antecedentes y oposicion, conforme a
lo establecido en la legislacion vigente para las instituciones de gestion estatal.

I) A la negociacion colectiva nacional y jurisdiccional.
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m) A la libre asociacion y al respeto integral de todos sus derechos como
ciudadano/a.

Obligaciones:

a) A respetar y hacer respetar los principios constitucionales, las disposiciones
de la presente ley, la normativa institucional y la que regula la tarea docente.

b) A cumplir con los lineamientos de la politica educativa de la Nacion y de la
respectiva jurisdiccion y con los disefios curriculares de cada uno de los niveles y
modalidades.

c) A capacitarse y actualizarse en forma permanente. d) A ejercer su trabajo de
manera idonea y responsable.

e) A proteger y garantizar los derechos de los/as nifios/as y adolescentes que se
encuentren bajo su responsabilidad, en concordancia con lo dispuesto en la Ley N°
26.061.

f) A Respetar la libertad de conciencia, la dignidad, integridad e intimidad de
todos los miembros de la comunidad educativa.

Pese a esto, la docencia no es tnicamente lo que se puede explicitar de la misma
en la ley, no se puede recortar exclusivamente a sus derechos y obligaciones, sino que
Tomando las palabras Porfirio Moran Oviedo (2004):

la docencia se concibe mas que como transmision, como un proceso complejo

donde interacttan diversidad de elementos, entre ellos, de manera destacada, la

informacion y la relacion pedagdgica entre profesores, estudiantes y otras
instancias académicas, donde la atencion se centra en los procesos de diversos
aprendizajes: conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, valores, etcétera.

El docente desarrolla su tarea segun lo indica la Ley de Educacién dentro de la
estructura del Sistema Educativo Nacional, la misma estd comprendida por cuatro
niveles: la Educacion Inicial, la Educacion Primaria, la Educacion Secundaria y la
Educacion Superior. En sus articulos 26 y 28 del capitulo 3 la Ley menciona que “La
Educacion Primaria es obligatoria y constituye una unidad pedagogica y organizativa
destinada a la formacion de los/as ninos/as a partir de los seis (6) afios de edad” Y que
“Las escuelas primarias seran de jornada extendida o completa con la finalidad de
asegurar el logro de los objetivos fijados para este nivel por la presente ley” (Ley
Nacional de Educacion, 2004).

Ademas en el capitulo 4 en sus articulos 29, 30 y 31 la presente ley indica que
“La Educacion Secundaria es obligatoria y constituye una unidad pedagdgica y

organizativa destinada a los/as adolescentes y jovenes que hayan cumplido con el nivel
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de Educacion Primaria.” Asi como también que “la Educacion Secundaria en todas sus
modalidades y orientaciones tiene la finalidad de habilitar a los/las adolescentes y
jovenes para el ejercicio pleno de la ciudadania, para el trabajo y para la continuacién de
estudios.”

Asimismo la ley no solo regula los niveles, sino también los medios y &mbitos
mediante los cuales se ejerce la misma. En principio la Constitucion Nacional garantiza
la educacién estatal, pero este no es Unico ambito en el que se puede desarrollar,
también la ley contempla una Educacién de Gestion Privada, pero que, sin embargo
estan sujetos a la autorizacién, reconocimiento y supervisién de las autoridades
educaditas, segun le correspondan por su jurisdiccion. Tienen derecho a prestar este
servicio diferentes entidades, entre las que se encuentran, la Iglesia Catolica, las
sociedades, la cooperativas, entre otras. Empero para poder brindar tal servicio deben
estar sujetos a determinados derechos y obligaciones. Entre ellos se encuentran:

a) Derechos: crear, administrar y sostener establecimientos educativos;
matricular, evaluar y emitir certificados y titulos con validez nacional, nombrar y
promover a su personal directivo, docente, administrativo y auxiliar; formular planes y
programas de estudio; aprobar el proyecto educativo institucional de acuerdo con su
ideario y participar del planeamiento educativo.

b) Obligaciones: Cumplir con la normativa y los lineamientos de la politica
educativa nacional y jurisdiccional; ofrecer servicios educativos que respondan a
necesidades de la comunidad; brindar toda la informacion necesaria para la supervision
pedagdgica y el control contable y laboral por parte del Estado. Los/las docentes de las
instituciones de educacion de gestion privada reconocidas tendran derecho a una
remuneracion minima igual a la de los/las docentes de instituciones de gestion estatal,
conforme al régimen de equiparacion fijado por la legislacion vigente, y deberan poseer
titulos reconocidos oficialmente.

En lo que respecta a los medios, mencionados anteriormente, por los cuales se
puede impartir la educacion escolar, la Ley no solo contempla la educacion presenciall,
sino que también establece la posibilidad de brindarla a distancia. Para regular esto la
presente ley en sus articulos 104, 105 y 106 indica que, la educacion a distancia es una
opcidn que se puede aplicar a los distintos niveles y modalidades del sistema educativo.
Se constituye como una opcion pedagogica y didactica en la que el alumno y el docente
se encuentran separados en tiempo 0 en espacio, y que esta modalidad puede
perlongarse durante gran parte del proceso o durara la totalidad del mismo. Para llevar a

cabo este tipo de abordaje la educacion a distancia se vale de soportes materiales y
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recursos tecnoldgicos disefiados especificamente para esta modalidad. Se denomina
entonces educacién a distancia a la educacion semipresencial, educacion asistida,
educacion virtual, y cualquiera que cumpla con las caracteristicas indicadas

anteriormente.
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Marco metodoldgico
Disefio
Tipo de estudio.
La investigacion fue realizada como un estudio de campo. La recoleccion de los datos
fue llevada a cabo por medio de una fuente primaria, en contacto directo con la
poblacién en estudio, es decir, por los individuos que respondieron una encuesta MBI-
ES que les fue enviada por correo electronico.

El tipo de estudio fue no experimental, transversal y descriptivo.

No experimental porque se estudi6 la tematica en cuestién de forma directa,

realizando la observacion de los fendbmenos en su contexto natural, sin la preparacion de
ningun escenario donde se pudieran manipular variables para condicionar los resultados.

Trasversal en virtud de que el instrumento para la recoleccion de datos fue
aplicado en un tiempo-espacio determinado, por una unica vez, con la finalidad de
ponderar la situacion en un momento y contexto dado. El protocolo fue enviado a la
poblacion durante el mes de abril de 2022.

Descriptivo en vista de que la poblacién a la cual aspira extender sus resultados
esta investigacion, es lo suficientemente reconocida y lo que se pretende es
caracterizarla, poder aportar una nueva descripcion del fendbmeno en estudio en este
nuevo contexto luego de transcurrir una pandemia y la vuelta a la presencialidad plena

luego de dos afios.

Identificacion y definicion de variables

La variable central del presente estudio fue Sindrome de Burnout (considerado segln
sus dimensiones constituyentes). Dicha variable fue analizada en relacion a un conjunto
de variables socio-demogréficas que se detallan a continuacion:

1- Nivel de desempefio laboral, considerando las categorias primario y secundario.

2- Sexo, segun la autopercepcion de los sujetos participantes

3- Edad en afios, de acuerdo a la declaracion de los docentes y analizada segin grupos
etarios.

4- Antiguedad en la docencia, considerada en afios

5- Hijos a cargo, considerando las edades de los mismos

6- Condiciones de trabajo, teniendo en cuenta al acceso a medios tecnoldgicos y las

caracteristicas del lugar de trabajo
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Definicion conceptual.

Sindrome de Burnout: Sindrome psicologico debido a un estresor interpersonal, que
ocurre dentro del contexto laboral, caracterizado por presentar sintomas de agotamiento
o fatiga, con sentimientos de cinismo hacia las personas que atiende y una sensacién de
inefectividad y carencia de logros (Buzzetti Bravo, 2005).

Definicion operacional.

Resultados del perfil de la estructura de tres dimensiones que contienen los
factores de Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y Realizacion Personal.
Puntuaciones en el nivel alto de los dos primeros factores y en el nivel bajo del tercer
factor definen la presencia del sindrome.

Sub Dimensiones de la variable:

» Agotamiento Emocional.
Definicion conceptual

El Agotamiento Emocional se describe como la fatiga o falta de energia y la
sensacion de que los recursos emocionales se han agotado. Puede darse en conjunto con
sentimientos de frustracion y tension, en la medida que ya no se tiene motivacion para
sequir lidiando con el trabajo. Si se obtienen puntajes altos, esos indican que el
individuo ya no tiene recursos emocionales, presentando cansancio al inicio y al final de
la jornada y un nivel alto de tension percibido a consecuencia del trabajo con alumnos
(Buzzetti Bravo, 2005).
Definicion operacional

Puntajes obtenidos por los docentes sometidos a medicion con el MBI para la

presente investigacion, en la dimension de Agotamiento Emocional.

. * Despersonalizacion.
Definicion conceptual

Esta dimension alude al intento de las personas que proveen servicios a otros, de
poner distancia entre si misma y al usuario por medio de ignorar activamente las
cualidades y necesidades que los hace seres humanos unicos. Puntajes altos indican una
tendencia marcada de percibir o pensar en otros como cosas u objetos con un
comportamiento insensible, poniendo distancia de otros y con una autopercepcion de
endurecimiento emocional (Buzzetti Bravo, 2005).

Definicién operacional
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Puntajes obtenidos por los docentes sometidos a medicion con el MBI para la

presente investigacion, en la dimension de Despersonalizacion.

* Realizacion Personal.
Definicion conceptual

Esta dimension describe los sentimientos de competencia y éxitos logrados en el
trabajo de uno con la gente (Maslach, 1981) Puntajes bajos indican que la persona no
estd haciendo un trabajo que perciba como que vale el esfuerzo, con dificultad para
entender a sus alumnos, enfrentar problemas y vitalidad disminuida (Buzzetti Bravo,
2005).

Definicion operacional
Puntajes obtenidos por los docentes sometidos a medicion con el MBI para la

presente investigacion, en la dimension de Realizacion Personal.

Area de estudio
La investigacion fue realizada en los niveles primario y secundario de una escuela
privada de la zona norte de ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe, Republica

Argentina.

Participantes

Poblacion

La poblacion de la presente investigacion estd compuesta por los planteles docentes de
los niveles primario y secundario de una escuela privada de la zona norte de la ciudad
de Rosario, provincia de Santa Fe, Republica Argentina. El total de la misma es de 70
docentes.

Muestra

Se trabajo con una muestra total de 44 docentes (62,86% del total de la poblacion), de
los cuales 23 corresponden al plantel secundario (52,27%) y 21 al plantel primario
(47,73%). Del total de la muestra 3 son masculinos (6,81%) y 41 femeninos (93,19%)
con edades entre los 22 y los 65 afios. De entre los cuales 24 (54,55%) tiene hijos a
cargo Yy 20 no (45,45%).
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Teécnicas e Instrumentos

Técnica

Para la recoleccion de los datos de esta investigacion se utilizé una encuesta, debido a
que se trataba de una poblacion numerosa. Por otra parte, esta técnica permitia recabar
mucha informacion en poco tiempo y de manera sencilla para el encuestado.

Se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un
tema en particular.

En esta investigacion la modalidad de encuesta utilizada fue de forma escrita
mediante un instrumento digital que contenia de una serie de afirmaciones y preguntas.
La misma fue autoadministrada ya que debi6 ser completada por el encuestado, sin

intervencion del encuestador.

Instrumento
El instrumento utilizado en esta investigacion por encuesta fue el inventario.

El objetivo que se persiguié con el mismo fue la traduccién de variables
empiricas en afirmaciones concretas capaces de suscitar respuestas fiables, validas y
susceptibles de ser cuantificadas. Se implementé un inventario compuesto por dos
secciones bien diferenciadas, la primera se utilizo para recolectar los datos socio-
demogréaficos, y la segunda fue el inventario propiamente dicho, desarrollado por
Maslach y Jackson, el MBI-ES. (Ver en Anexo B). El cual indica 3 factores, que por su
alta contribucion a la explicacion de la varianza, constituyeron las tres dimensiones del
Burnout, con 22 items finales. Por otra parte, la primera edicion del MBI mantenia dos
tipos de escalas segun la frecuencia e intensidad del sindrome. De éstas, la escala de
frecuencias es la que muestra una mejor correlacion en la mayoria de las
investigaciones. Debido a estas razones, los autores han aceptado la utilizacién de una
sola escala de frecuencia en la segunda edicion. Asi, se desarrollé la version final del
Maslach Burnout Inventory (MBI), el cual fue el primer instrumento cientificamente
validado sobre el tema.

Posteriormente se desarrollaron versiones para poblaciones especificas, una
version para quienes entregan servicios a personas (MBI-HSS), una version para
educadores (MBI-ES).

El inventario contiene items que permiten la determinacién de los sintomas o
dimensiones, segun la frecuencia en que se presentan en el contexto del trabajo. Estas

tres dimensiones ya mencionadas con anterioridad son el Agotamiento Emocional, la
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Despersonalizacion y la Realizacion Personal en el trabajo, las que no fueron derivadas
tedricamente, sino que fueron resultado de un andlisis exploratorio de una serie de
experiencias asociadas con el fendmeno del Burnout por medio del MBI. La
conceptualizacion del Burnout propuesta por el MBI es un constructo multidimensional,
que se refiere a dimensiones variadas, pero relacionadas en un s6lo constructo teorico.
Maslach y colegas (2001) argumentan que esto provee una representacion holistica de
un fendmeno complejo.

El MBI cuenta con dos versiones principales: EI MBI-GS 6 version general, que
es la mas reciente, es para profesiones no asistenciales. EI MBI-HSS y el MBI-ES son
versiones equivalentes, para profesiones asistenciales o de servicio a personas y para
educadores. Para estos Ultimos hay una mayor cantidad de estudios que dan cuenta de la
consistencia interna y buscan esclarecer la composicion factorial del instrumento.

Se utilizo, especificamente, el inventario de Maslach Burnout Inventory —
Educator Survey (MBI-ES) publicado en 1986 por Maslach y Jackson como una
segunda edicion destinada estrictamente a profesionales de la educacion pero, siguiendo
los inventarios anteriores, y teniendo en cuenta el desarrollado para el personal de salud
(MBI-HSS), solo se modifica la palabra paciente por la de alumno, sin presentar
cambios mayores.

Es una herramienta de medicion autoadministrable, que se emplea para la
evaluacion grupal, construida por 22 items con respuestas de escala tipo Likert.

El sujeto al responder debid indicar la frecuencia con la que experimenta cada
uno de los sentimientos descriptos o planteados en cada uno de los items del inventario.
Estas respuestas estan tabuladas con valores que van desde “nunca” a “todos los dias”

asumiendo puntajes de 0 a 6 respectivamente:

Respuesta Puntaje

Nunca 0

Pocas veces al afio

Una vez al mes 0 menos

Una vez a la semana

1
2
Unas pocas veces al mes 3
4
5

Unas pocas veces a la

Semana

Todos los dias 6
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El tiempo de respuesta oscila entre los 10 a 15 minutos y evalla a través de 3
sub-escalas, las dimensiones que configuran el sindrome:
Sub-escala de agotamiento emocional (AE): 9 items (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16,

20). Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo.

Puntuacién maxima 54.

Sub-escala de despersonalizacion (D): 5 items (5, 10, 11, 15, 22). Pondera el
grado en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. Puntuacion
maxima 30.

Sub-escala de realizacién personal (RP): 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21).

Evalla los sentimientos de auto-eficacia y realizacion personal en el trabajo. Puntuacion

maxima 48.
Estas tres escalas tienen una gran consistencia interna, considerandose el grado
de agotamiento como una variable continua con diferentes grados de intensidad.
Puntuaciones en el nivel alto, en las dos primeras sub-escalas y en el nivel bajo
en la tercera definen la presencia el sindrome. Valores de referencia para la evaluacion

de cada escala:

Bajo Medio Alto
Agotamiento Emocional 0als 19 a 26 27 ab54
Despersonalizacion 0ab 6a9 10a 30
Realizacion Personal 0a33 34a40 41 a 48

Procedimiento
Para poder contactar a la poblacion utilizada en esta investigacion, se establecio en un
primer momento el contacto con el personal directivo de ambos niveles de la escuela
privada de la zona norte de la ciudad de Rosario. Cada directora facilité un listado de
mails de los docentes que formaban parte de los planteles.

Luego se confecciond un mail al que se afiadi6 el link del Protocolo MBI-ES. EI
inicio del Formulario Online presentaba una breve descripcion de la Investigacion y el
Consentimiento Informado que cada uno de los encuestados debia aceptar y completar

para proseguir con la respuesta al resto de las preguntas.

Consideraciones éticas
Los docentes a los que se les aplico el protocolo MBI-ES aceptaron participar de forma
voluntaria. Se les informd cuales eran los objetivos de la investigacion en curso y se les

aseguro el caracter anonimo y confidencial que iban a tener los datos recolectados, los
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cuales fueron utilizados por el equipo investigador y exclusivamente para los objetivos
de la investigacion. Todo esto fue explicitado a traves del documento de consentimiento
informado que debieron leer detenidamente y aceptar, antes de proseguir con el
completamiento del protocolo.
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Resultados

Andlisis de los datos e interpretacion de los resultados.

En la presente seccion se exponen los resultados obtenidos del andlisis de datos
recabados por el estudio llevado a cabo, gracias a la colaboracion voluntaria de 44
docentes de una escuela privada de la zona norte de la ciudad de Rosario, Santa Fe,
Argentina.

A continuacion se presenta una tabla con la informacién recolectada para esta
investigacion. En las primeras columnas se encuentran los datos obtenidos de la muestra
a través de sus variables socio-demogréficas, las cuales fueron recabadas en la primera
seccion del inventario. Estas variables hacen referencia a: nivel secundario/primario,
sexo, edad, hijos a cargo, antigiiedad en la docencia. En las columnas restantes se
describen los resultados obtenidos por medio del inventario MBI-ES: (Maslach Burnout
Inventory — Educator Survey) en sus subdimenciones: Agotamiento Personal,
Despersonalizacion, Realizacion Personal. Expresados en puntajes y en grados

respectivamente

Tabla 1.
Total de los datos recopilados
Secu_ Antiglieda Agotamiento Despersonalizacion Realizacion
Nomb_re y ndar_l Sexo Edad Hijos denla emocional Personal
Apellido | a/Pri docencia | punta . Puntaj
maria e grado | Puntaje Grado e Grado
V.P S F 51-60 Si 26 a 30 46 Alto 1 Bajo 48 Alto
L.F S F 41-50 Si 21a?25 44 Alto 12 Alto 32 Bajo
L.D P F 41-50 Si 2la?25 16 Bajo 1 Bajo 48 Alto
D.G P F 51-60 Si 2la?25 31 Alto 1 Bajo 42 Alto
B.F S F 31-40 no 11a15 24 Medio 6 Medio 46 Alto
S P F 41-50 Si 2l1a25 21 Medio 9 Medio 39 Medio
E.F S F 41-50 si 11a15 35 Alto 0 Bajo 47 Alto
A F P M 20-30 no 0a5 23 Medio 4 Bajo 46 Alto
S.L P F 51-60 no 31a35 9 Bajo 0 Bajo 48 Alto
F.M S F 31-40 no 6al0 51 Alto 7 Medio 30 Bajo
R.R S F 31-40 si 11a15 46 Alto 0 Bajo 48 Alto
C.B P F 51-60 si 31a35 16 Bajo 0 Bajo 48 Alto
M. A S F 41-50 si 21a?25 43 Alto 7 Medio 23 Bajo
V.D S F 51-60 no 26 a 30 53 Alto 7 Medio 41 Alto
S.L P F 51-60 si 31a35 19 Medio 2 Bajo 41 Alto
M.J. G P F 41-50 no 26 a 30 41 Alto 6 Medio 42 Alto
D.C P F 61 no 31a35 19 Medio 0 Bajo 47 Alto
M.L. P S F 41-50 si 16 a 20 24 Medio 7 Medio 46 Alto
P.G S F 41-50 si 16 a 20 52 Alto 1 Bajo 47 Alto
D.T S F 20-30 no 6al0 39 Alto 5 Bajo 29 Bajo
A.S S F 51-60 no 6al0 32 Alto 0 Bajo 35 Medio
N. G S F 31-40 si 6al0 27 Alto 11 Alto 43 Alto
Y.T S F 41-50 no 11a15 29 Alto 2 Bajo 37 Medio
I.B S F 31-40 no 6al0 43 Alto 13 Alto 38 Medio
S.R S F 61 no 16 a 20 53 Alto 25 Alto 37 Medio

34




L.F S M 41-50 no 11a15 11 Bajo 4 Bajo 36 Medio
E S F 41-50 si 16 a 20 21 Medio 7 Medio 47 Alto
M.S.F S F 41-50 si 16 a 20 38 Alto 6 Medio 47 Alto
C.M P F 51-60 no més de 36 | 16 Bajo 1 Bajo 48 Alto
M. P S F 41-50 si 0ab 18 Bajo 1 Bajo 45 Alto
G.V S F 51-60 si 26 a 30 35 Alto 1 Bajo 46 Alto
X.C P F 41-50 si 11a15 18 bajo 7 Medio 43 Alto
M.L. G S F 51-60 no 26 a 30 35 Alto 6 Medio 37 Medio
S.C P F 20-30 no 0ab 43 Alto 0 Bajo 47 Alto
R. F P F 31-40 no 6al0 31 Alto 5 Bajo 37 Medio
D.A P F 41-50 si 11a15 15 Bajo 0 Bajo 47 Alto
A.G P M 51-60 si 11a15 13 Bajo 5 Bajo 26 Bajo
M.L. L P F 41-50 si 16 a 20 52 Alto 9 Bajo 36 Medio
B. A P F 31-40 si 6al0 52 Alto 13 Alto 44 Alto
L.D P F 31-40 si 0ab 46 Alto 5 Bajo 45 Alto
D.B P F 20-30 no 0a5 43 Alto 9 Medio 39 Medio
M.T.M P F 51-60 no 31a35 8 Bajo 0 Bajo 48 Alto
M. G P F 51-60 no 21a25 30 Alto 0 Bajo 46 Alto
M. P. P S F 41-50 si 6al0 31 Alto 0 Bajo 45 Alto

Analisis de las variables socio-demograficas
Antes de comenzar con el andlisis de cada variable socio-demografica es necesario
mencionar si bien dentro del inventario de recoleccion de datos se tuvieron en cuenta las
horas dedicadas al trabajo virtual en la pandemia y disposicion de equipo adecuado para
tal trabajo; los datos obtenidos del analisis de las mismas no arrojaron datos
concluyentes para esta investigacion y es por tal motivo que el andlisis de éstos no
formo parte de los resultados consignados en este apartado.

A continuacién, en las tablas subsiguientes se realiza el analisis de los datos

socio-demograficos, especificamente.

Tabla 2.

Descripcidn por sexo expresado en frecuencia

Dimension Sexo Bajo Medio Alto Total
Agotamiento F 8 6 27 41
Emocional M 2 1 0 3
o F 23 13 5 41

Despersonalizacién

M 3 0 0 3
Realizacion F 4 9 28 41
Personal M 1 1 1 3

En la tabla 2, se puede apreciar que en la muestra el sexo masculino no tiene
representatividad. Esto no resulta de falta de colaboracion por parte del sexo masculino,

sino que lo que se expresa es una mayor representatividad del sexo femenino en la
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poblacién total de los docentes. Méas aun en el plantel primario que en el secundario,

prima la presencia del sexo femenino. Por el contrario, el sexo masculino tiene

presencia en ambas categorias sin llegar en ninguno de los dos planteles a conformar

una poblacién que se pueda tener en cuenta por si sola. Esto puede deberse a

caracteristicas culturales y sociales propias de un factor socio-demogréfico, pero que

exceden a la presente investigacion. Por tal motivo, la interpretacion se limitara sélo a

realizar el andlisis de los datos obtenidos.

Tabla 3.
Descripcion por sexo expresado en porcentajes
Dimension Sexo Bajo Medio Alto Porcentaje
total
Agotamiento F 19,51% 14,63% 65,86 % 100%
Emocional M 66,67% 33,33% 0% 100%
F 56,10% 31,71% 12,19% 100%
Despersonalizacion
M 100% 0% 0% 100%
Realizacion F 9,76% 21,95% 68,29% 100%
Personal M 33,33% 33,33% 33,33% 100%

Pese a que la muestra de sexo masculino no fue representativa, en la Tabla 3 en

donde cada dimensidn esta expresada en porcentajes, puede observarse claramente que

el sexo femenino presenta un mayor porcentaje en niveles altos en la dimension

Agotamiento Emocional.

Toda la informacidn tabulada anteriormente se refleja en los graficos expuestos a

continuacion.

Grafico 1.

Agotamiento emocional (AE) segun el sexo en porcentajes.
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Gréfico 2. Despersonalizacidn segun el sexo en porcentajes.
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Gréfico 3.

Realizacion personal (RP) seguln el sexo en porcentajes
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Los datos recogidos de la sub-dimension Agotamiento Emocional por sexo son

congruentes con los resultados de un estudio realizado en Guadalajara, México (Beltran,

2006) en donde expresa que las mujeres son las mas vulnerables a agotarse fisica y

mentalmente, datos que se comparten con los resultados encontrados por Atance (1997)

en los cuales el grupo de mujeres presentd una puntuacién mayor en la dimensién de

Agotamiento Emocional. Otras investigaciones, ademas, refieren que los sentimientos

de quemarse en el trabajo en general son mayores en las mujeres (Etzion 1986, Pines

1983). En las otras dos dimensiones,

Despersonalizacion, las cifras de prevalencias no son tan elevadas.

la falta de Realizacion Personal

la
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Tabla 4.

Descripcidn por hijos a cargo expresada en frecuencia.

Dimension Hijos a Bajo Medio Alto Total
cargo
Agotamiento Sl 6 4 14 24
Emocional NO 4 3 13 20
Despersonalizacion ! . ! > >
NO 12 6 2 20
Realizacion Sl 3 2 19 24
Personal NO 2 8 10 20
Tabla 5.
Descripcion por hijos a cargo expresada en porcentajes.
Dimension Hijos a Bajo Medio Alto Porcentaje
cargo Total
Agotamiento Sl 25% 16,67% 58,33% 100%
Emocional NO 20% 15% 65% 100%
Sl 58,33% 29,17% 12,50% 100%
Despersonalizacion
NO 60% 30% 10% 100%
Realizacion Sl 12,50% 8,33% 79,17% 100%
Personal NO 10% 40% 50% 100%

En relacion a los datos obtenidos por el analisis del factor socio-demogréafico
relacionado con tener hijos a cargo, se puede observar que no arrojé datos significativos
comparativamente. Es decir tener hijos a cargo o no, no representa un factor que pueda
tener incidencia en el surgimiento de Burnout. Como se puede observar en la Tabla 4,
los niveles de las tres subdimensiones son similares respecto de los que tuvieron hijos a
cargo y los que no. Excepto por la subdimension Realizacion Personal la cual posee un
79,17% en el nivel alto, para aquellos que si tiene hijos a cargo. Es decir,
aproximadamente un 30% mas que los que no tienen un hijo a cargo en el mismo nivel
alto de dicha subdimension.

Toda la informacion tabulada anteriormente se refleja en el grafico expuesto a

continuacion.
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Gréfico 4.

Subdimensiones segun tenencia de hijos a cargo expresado en porcentajes.
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No obstante los datos recopilados por la presente investigacion no se
correlacionan con los obtenidos por Villanueva & Contreras (2020) los cuales si
encuentran diferencia en las tres subdimensiones con relacion a la tenencia de hijos.
Estos autores expresaron que del 100% de los docentes evaluados, el 78,2% tienen hijos
y de los cuales, el 32,7% se encuentra con un nivel alto en Agotamiento Emocional, un
7,3% en un nivel medio y un 38,2% en un nivel bajo, por otro lado, del 21,8% de
docentes que no tienen hijos, ese 21,8% se encuentra en un nivel bajo, concluyendo que,
solo los docentes con hijos se encuentran en niveles entre bajo y alto. Lo mismo sucede
con la subdimension Despersonalizacion 100% de los docentes evaluados, el 78,2%
tienen hijos, de los cuales, el 54,5% se encuentra en un nivel alto de despersonalizacion
y un 23,6% en un nivel medio, por otro lado, de los 21,8% de los docentes sin hijos, el
1,8% se encuentra en un nivel alto, 3,6% en un nivel medio y un 16,4% en un nivel
bajo, llegando a concluir que, los docentes con mayor nivel de despersonalizacion son
los que tienen hijos. En cuanto a la Realizacion Personal del 100% de los docentes
evaluados, el 78,2% tienen hijos, de los cuales el 16,4% se encuentran en un nivel alto
de realizacion personal, el 14,5% en un nivel medio y el 47,3% en un nivel bajo, asi
mismo del 21,8% de docentes que no tienen hijos, 12,7% se encuentran en un nivel alto,
7,3% en un nivel medio y el 1,8% en un nivel bajo. Llegando a la conclusion que, los
docentes con hijos se encuentran en el nivel bajo de realizacion personal como nivel
predominante.

En la presente investigacion, puede observarse que los datos recogidos por el

instrumento acerca de la tenencia 0 no de hijos como factores influyentes para el
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desarrollo de Burnout, no confirman lo establecido por los diferentes autores. La
tenencia de hijos no actuaria de forma concluyente como un efecto protector de la

adquisicion del sindrome.

Tabla 6.
Descripcion por edad expresada en frecuencia.
Dimension Edad Bajo Medio Alto Total
20a 30 0 1 3 4
) 31a40 0 1 7 8
Agotamiento
) 41a50 5 3 9 17
Emocional
51a60 5 1 7 13
Mas de 60 0 1 1 2
20a 30 3 1 0 4
31a40 3 2 3 8
Despersonalizacion | 41 a 50 8 8 1 17
51 a60 11 2 0 13
Mas de 60 1 0 1 2
20230 1 1 2 4
o 31a40 1 2 5 8
Realizacion
41 a50 2 4 11 17
Personal
51 a60 1 2 10 13
Mas de 60 0 1 1 2
Tabla 7.
Descripcién por edad expresada en porcentajes.
Dimension Edad Bajo Medio Alto Porcentaje
Total
20230 0% 25% 75% 100%
) 31a40 0% 12,50 % 87,50 % 100%
Agotamiento
) 41 a50 29,41 % 17,65% 52,94% 100%
Emocional
51 a60 38,46 % 7,69% 53,85% 100%
Mas de 60 0% 50% 50% 100%
o 20230 75% 25% 0% 100%
Despersonalizacion
31a40 37,50% 25% 37,50% 100%
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41 a 50 47,06% 47,06% 5,88% 100%
51a60 84,62% 15,38% 0% 100%
Mas de 60 50% 0% 50% 100%
20a30 25% 25% 50% 100%
31a40 12,50% 25% 62,50% 100%
Realizacion
41 a 50 11,76% 23,53% 64,71% 100%
Personal
51a60 7,69% 15,38% 76,93% 100%
Mas de 60 0% 50% 50% 100%

En lo que a la edad respecta, de los datos recabados en la presente investigacion,
se puede apreciar que mientras menor es la edad del docente, mayores son los niveles de
Agotamiento Emocional. Esto se evidencia principalmente entre los rangos etarios de
20 a 30 afios con un 75% y de 31 a 40 afios con un 87,50% en niveles altos.

Por el contrario, en los docentes de mayor edad, mas especificamente en
docentes entre 51 a 60 afios, se observa un gran porcentaje (79,93%) en niveles altos
de Realizacion Personal.

Toda la informacion tabulada anteriormente se refleja en el grafico expuesto a

continuacién.

Gréfico 5.
Subdimensiones segun edad expresado en porcentajes.
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Sin embargo los datos recabados en la presente investigacion se contraponen a
los obtenidos por Granados Alés, Sanmartin Lopez, Lagos San Martin, Urrea-Solano &
Hernandez-Amoro6s (2017) en los que se expone que se hallaron diferencias
significativas en las medidas estadisticas en funcidn de la edad en las tres dimensiones.
En la dimension Agotamiento Emocional, las diferencias significativas reportaron que
los profesores con un rango de edad entre los 30-39 y 40-49 afios presentaron mayores
puntuaciones en agotamiento emocional que sus iguales con edades comprendidas entre
los 20-29 afios. En la dimension Realizacion Personal, las puntuaciones evidenciaron
que los profesores que mayor puntuacion obtuvieron en realizacion personal fueron los
de edades comprendidas entre los 20-29 afios en comparacion con sus iguales de entre
30-39 en las que las puntuaciones fueron menores.

Empero en la dimension de Despersonalizacion los niveles cambian en relacion
a las dimensiones anteriores, ya que al analizar la media, para determinar el nivel de
despersonalizacion en funcion de la edad, los resultados reportan, coémo los profesores
mas jovenes presentan niveles de Despersonalizacion mayores, que los grupos de mayor
edad, dando una correlacién con la presente investigacion.

Por otro lado se tiene en cuenta lo expuesto por Granados Alds, Sanmartin
Lopez, Lagos San Martin, Urrea-Solano & Hernandez-Amordés (2017) en cuanto a la
edad, los nimeros estudios también muestran resultados contradictorios puesto que la
relacion que se establece entre la edad y el Burnout ha sido directa para unos como
Cabrera y Elvira, (2004) y no tanto para otros como Carlotto, (2008), Moriana y
Herruzo,(2006),Whitehead y Lindquist, (1986) habiéndose encontrado también ausencia
total de relacién (Hock,1988). Estos resultados se deberian de haber matizado porque la
relacion que se establece entre el Sindrome de Burnout y la edad, tiene que ver mas con
los afios de experiencia en la profesion y la maduracion del individuo por la edad.

Teniendo en cuenta esto ultimo mencionado, en relacion a los afios de
experiencia en la profesion (antigiiedad en la docencia) es que se implementd esta

variable en el cuestionario, en el segmento socio-demografico.
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Tabla 8.

Descripcion de Antigliedad en la docencia por frecuencia.

Dimension Antigiiedad Bajo Medio Alto Total
en
docencia
0al0 1 1 11 13
Agotamiento 11a20 4 3 7 14
Emocional 21a30 1 1 9 11
31a40 4 2 0 6
0al0 8 2 3 13
Despersonalizacion a0 ! ° ; H
21a30 5 5 1 11
3la40 6 0 0 6
0al0 2 4 7 13
Realizacion 11a20 1 4 9 14
Personal 21a30 2 2 7 11
31a40 0 0 6 6
Tabla 9.
Descripcién de Antigiiedad en la docencia en porcentajes
Dimension Antiguedad Bajo Medio Alto Porcentaje
en total
docencia
0al0 7,69% 7,69% 84,62% 100%
Agotamiento 11a20 28,57% 21,43% 50% 100%
Emocional 21 a30 9,09% 9,09% 81,82% 100%
31a40 66,67% 33,33% 0% 100%
0al0 61,54% 15,38% 23,08% 100%
Despersonalizacion 11a20 50% 42,86% 7,14% 100%
21a30 45,45% 45,45% 9,10% 100%
31a40 100% 0% 0% 100%
Realizacion 0al0 15,38% 30,77% 53,85% 100%
Personal 11a20 7,14% 28,57% 64,29% 100%
21a30 18,18% 18,18% 63,64% 100%
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31a40 0% 0% 100% 100%

Con respecto a los datos recopilados en relacion a la antigiiedad en la docencia
se puede observar que a menor antigliedad, mayores indicadores de Sindrome de
burnout aparecen, sin llegar un nivel de Burnout propiamente dicho, como se puede
apreciar en las Tablas 6 y 7. Por ejemplo, en la subdimensién Agotamiento Emocional
los docentes de entre 0 y 10 afios de experiencia laboral llegan en un 84,62% a niveles
altos y los docentes de entre 31 a 41 de experiencia en la docencia estan en un 0% en
niveles altos de esta subdimension. Lo mismo se puede valorar en la subdimension
Despersonalizacion ya que existe un 0% en niveles altos y medios en docentes de mayor
antigiiedad de entre 31 a 40 afios. En correlacion a estos hallazgos, los niveles de
Realizacion Personal manifiestan un 100% en el grupo mencionado anteriormente.

Toda la informacion tabulada anteriormente se refleja en los graficos expuestos a

continuacion.

Grafico 6.

Agotamiento emocional (AE) segun antigiedad en la docencia en porcentajes.
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Gréfico 7.

Despersonalizacion (D) segun antigliedad en la docencia en porcentajes.
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Grafico 8.

Realizacion Personal (RP) segun antigiedad en la docencia en porcentajes.

100
80 —
2 M Realizacion Personal
£ 60 Baj
c jo
3
5 40 — M Realizacién Personal
o Medio
20 - —
I Realizacién Personal
0 - Alto

0al0 11a2021a3031a40
Antigiliedad en la docencia en afios

Sin embargo los datos recopilados en la investigacién no son universales ya que
se contraponen con los proporcionados Sanchez Alonso y Sierra Ortega, (2014) en
todas las sub-dimensiones Se observa aumento de Agotamiento Emocional con
forme avanza la experiencia laboral, dandose el mayor porcentaje de alto
Agotamiento Emocional en trabajadores con experiencia mayor de 21 afios. Las
personas con antigiiedad menor de 1 afio y con 21 o mas afios trabajados en este
servicio, presentan la misma cantidad de resultado de Despersonalizacién altos. En
cambio, en la subdimensién Realizacion Personal el mayor nimero de puntuaciones
bajas para la realizacion personal se da en los grupos con menos de 1 afio
trabajado, con antigiiedad entre 1 y 5 afilos y con 21 afios y mas, estando

representado en cada grupo por el 10,3% de la muestra; y siendo en este Gltimo grupo
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ademas el que méas puntuaciones medias ha obtenido. El personal con mayor numero
puntuaciones altas para Realizacion Personal corresponde a los que tienen antigiiedad
en el servicio de 11 a 15 afios.

Se puede inferir, entonces, que respecto al Sindrome de Burnout y la antigliedad
docente no existe un criterio unificado en el sentido de si la antigtiedad laboral funciona

como un factor protector o de riesgo.

Anélisis y comparacion de las subdimensiones en niveles primario y secundario

A continuacion se muestran en las tablas los resultados de los anélisis realizados
discriminando nivel primario de nivel secundario en las tres subdimensiones.
Tabla 10.

Analisis de las dimensiones de docentes de nivel primario en frecuencia.

Bajo Medio Alto Total
Agotamiento 8 4 9 21
Emocional
Despersonalizacion 15 5 1 21
Realizacion Personal 1 4 16 21
Tabla 11.
Analisis de las dimensiones de docentes de nivel primario en porcentaje.
Bajo Medio Alto Porcentaje
Total
Agotamiento 38,09% 19,05% 42,86% 100%
Emocional
Despersonalizacion 71,43% 23,81% 4,76% 100%
Realizacion Personal 4,76% 19,05% 76,19% 100%

En relacion a los datos obtenidos del andlisis de la subdimensién Agotamiento
Emocional en los docentes de nivel primario, puede observarse que el mayor porcentaje
se encuentra en los niveles altos con un 42,86%. Por el contrario, la Despersonalizacion
obtiene porcentajes elevados en el nivel bajo con un 71, 43%. Ademas, la subdimension
Realizacidén Personal muestra elevados porcentajes en el nivel alto con un 76,19%. De
esto se puede inferir que no se evidencia una tendencia al Burnout ya que los niveles de

Despersonalizacién son en su mayoria bajos y los de Realizacion Personal altos.
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Tabla 12.

Andlisis de las dimensiones de docentes de nivel secundario en frecuencia.

Bajo Medio Alto Total
Agotamiento 2 3 18 23
Emocional
Despersonalizacion 11 8 4 23
Realizacion Personal 4 6 13 23

Tabla 13.
Analisis de las dimensiones de docentes de nivel secundario en porcentaje.
Bajo Medio Alto Porcentaje
Total

Agotamiento 8,70% 13,04 % 78,26% 100%
Emocional

Despersonalizacion 47,83% 34,78% 17,39% 100%

Realizacion Personal 17,39% 26,09% 56,52% 100%

Considerando el analisis de los datos del nivel secundario, se puede observar que

los resultados varian significativamente respecto a los del nivel primario. Por ejemplo,

en la subdimensién Agotamiento Emocional prima el nivel alto con un 78,26% de los

docentes. En relacion a la Despersonalizacion el mayor porcentaje se encuentra en nivel

bajo con 47,83%; sin embargo el nivel medio también posee un gran numero de

representatividad con un 34,78%. Por otro lado, si bien el nivel de Realizacion personal

posee su mayor porcentaje en nivel alto con un 56,52%, los niveles bajos y medios

también poseen niumeros considerables.

Teniendo en cuenta los porcentajes que representan los niveles en las

subdimensiones se puede realizar una comparacién entre el nivel primario y el nivel

secundario como se observa en los graficos a continuacion.
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Gréfico 9.

Comparacion de Agotamiento emocional (AE) de nivel primario y secundario en

porcentajes.
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Gréfico 10.
Comparacion de Despersonalizacion (D) de nivel primario y secundario en
porcentajes.
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Grafico 11.
Comparacion de Realizacion Personal (RP) de nivel primario y secundario en

porcentajes
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Teniendo en cuenta los datos ya expuestos, se puede observar altos indices de
Agotamiento Emocional en ambos niveles (primario y secundario). Sin embargo, los
indices en secundario son més elevados. El grado alto de Agotamiento Emocional en el
nivel secundario esta proximo al 80% mientras que la misma subdimension en nivel
primario alcanza la mitad del anterior.

Un escenario similar se presenta en la subdimension Despersonalizacion. Si bien
tanto en el plantel secundario como en el primario su mayor porcentaje se encuentra en
el nivel bajo de esta subdimension, se puede apreciar que en el nivel alto el plantel
secundario supera en mas de tres veces los alcanzados por el plantel primario. Ademas
se debe tener en consideracion que los niveles bajos y altos tienen un porcentaje similar
al alto en el plantel secundario, situacion que no se refleja en el plantel primario. Es por
eso que se podria inferir que en el secundario podria haber una mayor tendencia a la
despersonalizacion.

Por su parte, la subdimension de Realizacién Personal también tiene una
correlacién con la dos anteriores. Ya que, tanto en el plantel primario como en el
secundario el mayor porcentaje se encuentra en el mismo nivel. Tal como sucedio en las
dos subdimensiones anteriores, aqui también, se puede apreciar que el plantel primario
posee menor tendencia a la presencia del Sindrome de Burnout debido que en
comparacion con el plantel de docentes secundarios el porcentaje de Realizacién

Personal Alta es més elevado.
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Los resultados obtenidos se correlacionan con los de Gallardo-Lopez, Lopez-
Noguero, & Gallardo-Véazquez (2019) En cuanto a la variable ‘nivel de ensefianza’, se
obtuvieron diferencias significativas en la subescala despersonalizacion. En esta
subescala, docentes que impartieron clases en infantil o primaria presentaron un nivel de
despersonalizacion menor que quienes impartieron clases en secundaria. Y también, los
proporcionados por Mufioz Mufioz & Piernagorda Gutiérrez (2011) quienes postulan
que se identificd que los docentes de secundaria tienen una prevalencia mayor a padecer
el Sindrome de Burnout que los docentes de primaria. Al parecer los indices de Burnout
se incrementan entre los profesores de secundaria, tal como lo proponen Beer & Beer
(1992); Burke & Greenglass (1995). En estudios anteriores, podemos observar, en
efecto, como son estos Gltimos los que mayor puntuacion obtienen en Burnout. Y es que
el trabajo con jovenes resulta méas estresante que el trabajo con nifios, ya que estos
presentan actitudes mas desafiantes, conductas agresivas, problemas familiares mal
asimilados y cambios fisicos y psicologicos que los hacen mas rebeldes (Salanova,
Llorens & Garcia-Renedo, 2003).

Analisis de las Subdimensiones por el total de la poblacion.
En relacion a los datos obtenidos por subdimension, se realiza el analisis expresado en

frecuencia y en porcentaje con el total de la poblacién, sin discriminar ninguna de las

variables.
Tabla 14.
Resultados generales expresados en frecuencia.
Bajo Medio Alto Total
Agotamiento 10 7 27 44
Emocional
Despersonalizacion 26 13 5 44
Realizacion Personal 5 10 29 44
Tablals.
Resultados generales expresados en porcentajes.
Bajo Medio Alto Porcentaje
Total
Agotamiento 22,73% 15,91% 61,36% 100%
Emocional
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Despersonalizacion 59,09% 29,55% 11,36% 100%

Realizacion Personal 11,36% 22,73% 65,91% 100%

La informacion tabulada anteriormente, en las tablas 14 y 15 se refleja en los gréficos

expuestos a continuacion.

Gréfico 12.

Resultados generales de Agotamiento Emocional en porcentajes.
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Grafico 13.

Resultados generales de Despersonalizacion en porcentajes.
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Grafico 14.
Resultados generales de Realizacion Personal en porcentajes.
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Del andlisis de las tablas y los graficos se puede observar que la subdimension
Agotamiento Emocional tiene su mayor porcentaje en el nivel alto con 61,36% del total
de la poblacion. En cuanto a la subdimensién Despersonalizacion, el mayor porcentaje
se encuentra en nivel bajo con 59,09% del total de la poblacion. Por dltimo en la
subdimension Realizacion Personal tiene su mayor porcentaje en el nivel alto con
65,91% del total de la poblacién.

Los resultados de la presente investigacion se contraponen de manera general y
por subdimensiones a los de Nancy Malander (2019) La autora expresa que en su
investigacion, la dimension de Realizacion Personal es la mas afectada. Seguida por la

dimension de Despersonalizacion y Cansancio Emocional.

Andlisis de presencia de Burnout por persona.

En cuanto a la presencia de Burnout en los docentes participantes de la presente
investigacion se realizd el siguiente cuadro en el que se expresa la informacion
correspondiente, en un analisis por sujeto.

Tabla 16.

Andlisis de presencia de Sindrome de Burnout a través de sus subdimensiones.

Nombre y Agotamiento Emacional | Despersonalizacion | Realizacion Personal | sindrome
Apellido Puntaje Grado | Puntaje | Grado | Puntaje Grado Burnout
NIVEL PRIMARIO
Laura D 16 Bajo 1 Bajo 48 Alto No
Daniela G 31 Alto 1 Bajo 42 Alto No
Silvana 21 Medio 9 Medio 39 Medio No
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Agustin F 23 Medio 4 Bajo 46 Alto No
Sandra L 9 Bajo 0 Bajo 48 Alto No
Carina B 16 Bajo 0 Bajo 48 Alto No
Sonia L 19 Medio 2 Bajo 41 Alto No

M. José G 41 Alto 6 Medio 42 Alto No
Débora C 19 Medio 0 Bajo 47 Alto No

Claudia M 16 Bajo 1 Bajo 48 Alto No

Ximena C 18 Bajo 7 Medio 43 Alto No
Sofia C 43 Alto 0 Bajo 47 Alto No
Romina F 31 Alto 5 Bajo 37 Medio No

Daniela A 15 Bajo 0 Bajo 47 Alto No
Andes G 13 Bajo 5 Bajo 26 Bajo No

M. Laura L 52 Alto 9 Medio 36 Medio No
Brenda A 52 Alto 13 Alto 44 Alto No

Leonela D 46 Alto 5 Bajo 45 Alto No
Daniela B 43 Alto 9 Medio 39 Medio No

M. Teresa M 8 Bajo 0 Bajo 48 Alto No

Marcela G 30 Alto 0 Bajo 46 Alto No

NIVEL SECUNDARIO

Viviana P 46 Alto 1 Bajo 48 Alto No
Laura F 44 Alto 12 Alto 32 Bajo Si
Brenda F 24 Medio 6 Medio 46 Alto No
Erika F 35 Alto 0 Bajo 47 Alto No

Florencia M 51 Alto 7 Medio 30 Bajo No

Romina R 46 Alto 0 Bajo 48 Alto No

Mariana A 43 Alto 7 Medio 23 Bajo No

Viviana D 53 Alto 7 Medio 41 Alto No

M. Luisa P 24 Medio 7 Medio 46 Alto No

Patricia G 52 Alto 1 Bajo 47 Alto No
Diana T 39 Alto 5 Bajo 29 Bajo No
Analia S 32 Alto 0 Bajo 35 Medio No
Noelia G 27 Alto 11 Alto 43 Alto No
Yanina T 29 Alto 2 Bajo 37 Medio No
Ingrid B 43 Alto 13 Alto 38 Medio No
SilviaR 53 Alto 25 Alto 37 Medio No

Luciano F 11 Bajo 4 Bajo 36 Medio No

Erica 21 Medio 7 Medio 47 Alto No
M. Sol F 38 Alto 6 Medio 47 Alto No
Marianela P 18 Bajo 1 Bajo 45 Alto No

Graciela V 35 Alto 1 Bajo 46 Alto No

M. Laura G 35 Alto 6 Medio 37 Medio No

M. Paula P 31 Alto 0 Bajo 45 Alto No

Se puede evidenciar en la tabla, teniendo en cuenta que la determinacion del Burnout se
manifiesta con niveles altos en la subdimensiones de Agotamiento Emocional y
Despersonalizacién y niveles bajos en la subdimension Realizacion personal que se

registra un solo participante con presencia del sindrome.
Con el fin de brindar la informacion del total de datos analizados de forma clara y

organizada, es que se elaboraron tres tablas correspondientes a cada subdimension con

todas las variables socio-demograficas incluidas.
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AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Primaria Secundaria
Nivel
42,86% 78,26%
Femenino Masculino
Sexo
65,86% 0%
o 20a30 31a40 41 a 50 51 a60 Més de 60
I: Edad
< 75% 87,50% 52,94% 53,85% 50%
_ 0al0 11a20 21a30 31a40
Antigiiedad
84,62% 50% 81,82% 0%
- SI NO
Hijos a cargo
58,33% 65%
Primaria Secundaria
Nivel
19,05% 13,04%
Femenino Masculino
Sexo
14,63% 33,33%
o 20a30 31a40 41 a 50 51 a60 Més de 60
[a) Edad
g 25% 12,50% 17,65% 7,69% 50%
Antigiiedad 0al0 11a20 21a30 31a40
7,69% 21,43% 9,09% 33,33%
Hijos a cargo Sl NO
16,67% 15%
_ Primaria Secundaria
Nivel
38,09% 8,70%
Femenino Masculino
Sexo
19,51% 66,67%
o dad 20a 30 31a40 41 a50 51 a 60 Mas de 60
= Eda
g 0% 0% 29,41% 38,46% 0%
0al0 11a20 21a30 31a40
Antigliedad
7,69% 28,57% 9,09% 66,67%
Hijos a cargo Sl NO
25% 20%

Teniendo en cuenta que dentro de la subdimensién Agotamiento Emocional el nivel alto

es aquel caracteriza el Sindrome de Burnout, se puede decir que los que tienen el mayor

porcentaje dentro de esta categoria son docentes de nivel secundario, de sexo femenino,

en el rango de edad de 31 a 40 afios, con antiguiedad en la docenciade 0a 10y de 21 a

30 afios, Yy sin hijos a cargo.
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Primaria Secundaria
Nivel
4,76% 17,39%
Femenino Masculino
Sexo
12,19% 0%
o 20a30 31a40 41 a 50 51 a60 Més de 60
I: Edad
< 0% 37,50% 5,88% 0% 50%
_ 0al0 11a20 21a30 31a40
Antigiiedad
23,08% 7,14% 9,10% 0%
SI NO
Hijos a cargo
12,50% 10%
Primaria Secundaria
Nivel
23,81% 34,78%
5 Femenino | Masculino
5 Sexo
< 31,71% 0%
N
3 o 20a30 31a40 41 a 50 51 a60 Més de 60
<Z’: a Edad
5 UEJ 25% 25% 47,06% 15,38% 0%
(7p]
e Antigiiedad 0al0 11a20 21a30 31a40
o
g 15,38% 42,86% 45,45% 0%
Hijos a cargo Sl NO
29,17% 30%
_ Primaria Secundaria
Nivel
71,43% 47,83%
Femenino Masculino
Sexo
56,10% 100%
o Edad 20 a 30 31a40 41 a50 51 a 60 Mas de 60
> a
g 75% 37,50% 47,06% 84,62% 50%
0al0 11a20 21a30 31a40
Antigliedad
61,54 50% 45,45% 100%
Hijos a cargo Sl NO
58,33% 60%

Teniendo en cuenta que dentro de la subdimension Despersonalizacion el nivel alto es
aquel caracteriza el Sindrome de Burnout, se puede decir que los que tienen el mayor
porcentaje dentro de esta categoria son docentes de nivel secundario, de sexo femenino,
en el rango de edad de 31 a 40 afos, con antigliedad en la docencia de 0 a 10, y con

hijos a cargo.
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Primaria Secundaria
Nivel
76,19% 56,52%
Femenino Masculino
Sexo
68,29% 33,33%
o 20a30 31a40 41 a 50 51 a60 Més de 60
H Edad
< 50% 62,50% 64,71% 76,93% 50%
_ 0al0 11a20 21a30 31a40
Antigiedad
53,85% 64,29% 63,64% 100%
SI NO
Hijos a cargo
79,12% 50%
Primaria Secundaria
Nivel
19,05% 26,09%
-
< Femenino Masculino
< Sexo
O
? 21,95% 33,33%
a o 20a30 31a40 41 a 50 51 a60 Més de 60
z [a) Edad
‘8 '-'EJ 25% 25% 23,53% 15,38% 50%
N Antigiiedad 0a10 11a20 21a30 | 31a40
|
5 30,77% 28,57% 18,18% 0%
T Hijos a cargo Sl NO
8,33 40%
_ Primaria Secundaria
Nivel
4,76% 17,39%
Femenino Masculino
Sexo
9,76% 33,33%
o dad 20a 30 31a40 41 a50 51 a 60 Mas de 60
= Eda
< 25% 12,50% 11,76% | 7,69% 0%
0al0 11a20 21a30 31a40
Antigliedad
15,38% 7,14% 18,18% 0%
Hijos a cargo Sl NO
12,50 10%

Teniendo en cuenta que dentro de la subdimension Realizacion Personal el nivel bajo es
aquel caracteriza el Sindrome de Burnout, se puede decir que los que tienen el mayor
porcentaje dentro de esta categoria son docentes de nivel secundario, de sexo masculino,
en el rango de edad de 20 a 30 afios, con antigliedad en la docenciade 0 a 10 y de 21 a

30 afios, y con hijos a cargo.
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Conclusiones

El desarrollo de este estudio abordd la problematica de la salud mental en relacion al
Sindrome de Burnout en los docentes de los niveles primario y secundario de una
escuela privada de la zona norte de la ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe,
Republica Argentina. La investigacion logré recopilar mediante el inventario MBI-ES
con un agregado de variables socio-demogréficas datos acerca de las subdimensiones,
que luego en su posterior analisis, derivaron en diferentes resultados a tener en cuenta, a
la hora de corroborar la presencia del Sindrome de Burnout en la poblacion.

En relacién al primer objetivo planteado en la investigacién acerca de indagar el
grado de Agotamiento Emocional en la poblacién docente los datos recopilados
indicaron que méas de la mitad de los docentes que completaron el inventario se
encuentran en un grado alto de la subdimension correspondiente, representando un
61,36% del total de la poblacion.

Teniendo en cuenta que esta subdimension se describe como la fatiga o falta de
energia y la sensacion de que los recursos emocionales se han agotado; y que puede
darse en conjunto con sentimientos de frustracion y tension, en la medida que ya no se
tiene motivacion para seguir lidiando con el trabajo, es que segun Maslach (2009)
constituye el indicador por excelencia de la presencias del sindrome de Burnout. Es por
tal motivo que se podria inferir que la pandemia ha generado efectos en la poblacion, ya
que el porcentaje en el nivel alto, como se menciono anteriormente, es muy elevado.

En consideracion al segundo objetivo sobre conocer el grado de
Despersonalizacion, los resultados obtenidos del analisis de los datos indican que el
mayor porcentaje de la poblacion se encuentran en un nivel bajo de la misma, siendo
este porcentaje del 59,09%.

Esta dimension apunta al intento de las personas que proveen servicios a otros,
de poner distancia entre si misma y al usuario por medio de ignorarlo activamente. Una
tendencia marcada a percibir o pensar en otros como cosas U objetos, un
comportamiento insensible y una autopercepcion de endurecimiento emocional
indicarian niveles altos en la misma.

Maslach (2009), define a la despersonalizacion, regida por las relaciones
interpersonales, en la cual la persona reacciona negativamente hacia quienes atiende,
mostrandose insensible o indiferente con ellas, perjudicando su desempefio y su calidad
de trabajo conforme pasa el tiempo.

Sin embargo se debe tener en cuenta que los porcentajes de los niveles bajos y

medio alcanzan un 11,36% Yy 29,55% respectivamente. Si bien estos valores representan
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la menor parte la poblacion es necesario considerar que son valores que podrian
determinar un alerta en lo correspondiente a la relacion de los docente para con las
personas. Estos indices —no tan bajos- podrian interpretarse como una consecuencia de,
trabajar de forma no presencial, aislados, con gran cantidad de protocolos sanitarios y
de seguridad.

Respecto del tercer objetivo, sobre explorar el grado de Realizacion Personal se
pudo observar que el 65,91% de la poblacién que participé de la investigacion se
encuentra en un nivel alto de la subdimension correspondiente.

Esta dimension describe los sentimientos de competencia y éxitos logrados en el
trabajo de uno con la gente (Maslach, 1981). Puntajes bajos indican que la persona no
estd haciendo un trabajo que perciba como que vale el esfuerzo, con dificultad para
entender a sus alumnos, enfrentar problemas y vitalidad disminuida (Buzzetti Bravo,
2005).

Se debe considerar que, si bien tanto en esta subdimension como en las
anteriores los porcentajes se encuentran dados de tal manera que no hay una prevalencia
del Sindrome de Burnout, los porcentajes son del 60% aproximadamente. Lo que
significa que el 40% de la poblacion se encuentra entre los niveles bajo y medio,
distribuido de una manera no equitativa.

A cerca del cuarto objetivo, en el que se analizan los niveles de las diferentes
subdimensiones discriminandolas por variables socio-demograficas se puedo observar,
luego del analisis de los datos, que ciertas variables no arrojaron datos significativos.
Entre estas variables, se encuentran: horas dedicadas al trabajo virtual en la pandemia y
disposicion de equipo adecuado para tal trabajo. Los datos obtenidos del analisis de las
mismas, no lograron establecer la prevalencia de ninguno de los niveles en ninguna de
las subdimensiones. Es por tal motivo que el andlisis de estos no formé parte de los
resultados incorporados.

Otra variable que, si bien se incorporé y que ademas arrojo cierta diferencia,
pero que no se la puede considerar como relevante fue el sexo de los docentes, ya que
del total de la poblacion solo el 6,81% (tres individuos) son de sexo masculino. Es por
esto, que se entiende que no tiene la suficiente representatividad como para establecer
una comparacién. Se considera que esta falta representatividad no corresponde a una
falta de participacion del sexo masculino, si no que en la docencia de nivel secundario y
principalmente de nivel primario prepondera el sexo femenino.

Otra variable socio-demografica que no arrojé datos significativos fue la

tenencia de hijos a cargo, ya que tanto en la subdimensién Agotamiento Emocional
58



como Despersonalizacién no expresd una diferencia mayor al 8% en ninguno de los
niveles. En contraposicion a esto, la subdimension Realizacion Personal tuvo una
excepcion ya que las personas que si poseian hijos a cargo alcanzaron un nivel alto del
79,17%, aproximadamente un 30% mas que las personas que no tenian hijos a cargo en
el mismo nivel. Sin embargo, se considera que este dato no es significativo, ya la
diferencia se observé en un solo nivel de una sola subdimension.

Por otro lado, si hubo factores socio demograficos que arrojaron datos a
considerar.

En relaciobn a la variable edad de los datos recabados en la presenté
investigacion, se puede apreciar que mientras menor es la edad del docente mayores
son los niveles de Agotamiento Emocional, observado principalmente entre los rangos
etarios de 20 a 30 afios con un 75% Yy de 31 a 40 afios con un 87,50. Por el contrario,
en los docentes de mayor edad, mas especificamente en docentes entre 51 a 60 afios, se
evidencio un gran porcentaje del 79,93% en niveles altos de Realizacion Personal. Esto
podria deberse a una falta de preparacion y experiencia en los docentes mas jovenes.

Por otro lado, se podria inferir que la relacion que se establece entre el Sindrome
de Burnout y la edad, podria tener mayor correspondencia con los afios de experiencia
en la profesion y la maduracion del individuo por la edad. Esto podria observarse ya que
otra variable socio-demogréafica que arrojo datos significativos fue la Antigiiedad en la
docencia. Respecto a los datos recopilados en relacion a este factor, se puede advertir
que a menor antigliedad mayores indicadores de Sindrome de Burnout aparecen.

Teniendo en cuenta las dos ultimas variables se considera lo postulado por
Mufoz Mufioz & Piernagorda Gutiérrez (2011)

Al respecto, en su estudio con docentes de primaria y secundaria, Agudo (2004)

demuestra que existe relacion entre la edad y el SB, de manera que a mayor edad

mayor Burnout. Este ultimo hecho, se opone, sin embargo, a lo encontrado en el
presente estudio, donde se evidenci6 que el segundo grupo con mayor
orientacion al sindrome es el grupo de docentes mas jovenes (21a 25 afos),
observandose un cansancio de tipo emocional en los mayores y un nivel bajo de
realizacion personal en los docentes mas jovenes. En futuros estudios, se podria
profundizar, en consecuencia, lo relacionando con las expectativas de los recién

graduados y las experiencias laborales.

Para poder determinar el quinto objetivo, en principio se organiz6 la informacion

en una tabla, en ella ademas de las variables socio-demogréaficas, se expresaron los
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valores obtenidos para cada subdimension estableciendo y clasificando en intervalos
representativos los niveles indicativos de Burnout (bajo, medio y alto) en
correspondencia con las dimensiones, determinando asi la frecuencia absoluta y la
consistencia interna. Donde cada docente analizado represento una unidad de analisis.
Se establecid, entonces, la presencia de Sindrome de Burnout, si en la sumatoria de los
valores asignados se alcanzaban los niveles altos en las subdimensiones Agotamiento
Emocional y Despersonalizacion, y valores bajos en Realizacion Personal.

Teniendo en cuenta estas especificaciones, es que se determind que del total de
la poblacién (44 individuos) s6lo uno arrojé los niveles correspondientes a la presencia
del sindrome.

En el objetivo se compard los niveles de Burnout en docentes que dictan clases
en los niveles primario y secundario de la institucion educativa.

Se puede observar mediante los datos obtenidos por el estudio, altos indices de
Agotamiento Emocional en ambos niveles (primario y secundario). Sin embargo, los
indices en el nivel secundario son mas elevados. El grado alto de Agotamiento
Emocional en el nivel secundario se encuentra proximo al 80% mientras que la misma
subdimensidn en nivel primario alcanza la mitad del anterior.

Un escenario similar se presenta en la subdimension Despersonalizacion. Si bien
tanto en el plantel secundario como en el primario su mayor porcentaje se encuentra en
el nivel bajo de esta subdimension, se puede apreciar que en el nivel alto el plantel
secundario supera en mas de tres veces los alcanzados por el plantel primario. Ademas
se debe tener en consideracion que los niveles bajos y altos tienen un porcentaje similar
al alto en el plantel secundario, situacion que no se refleja en el plantel primario. Es por
eso que se podria inferir que en el secundario podria haber una mayor tendencia a la
despersonalizacion.

Por su parte, la subdimension de Realizacién Personal también presenta una
correlacién con la dos anteriores. Ya que, tanto en el plantel primario como en el
secundario el mayor porcentaje se encuentra en el nivel alto. Tal como sucedio en las
dos subdimensiones anteriores, aqui también, se puede apreciar que el plantel primario
posee menor tendencia a la presencia del Sindrome de Burnout debido que en
comparacion con el plantel de docentes de nivel secundario el porcentaje de Realizacion
Personal Alta es mas elevado.

Por todo lo antes mencionado se puede inferir que los docentes que trabajan el

nivel secundario tienen mayor posibilidad de sufrir el sindrome de Burnout.
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Cabe mencionar algunas de las limitaciones en la investigacion presentada,
como el tipo de muestreo utilizado, ya que no es posible una generalizacion
representativa de los resultados a la poblacién en general sino una mera aproximacion a
los fendmenos evaluados en este grupo de docentes.

Otra limitacion para mencionar es que la recoleccion de los datos se realizd a
través de cuestionarios autoadministrados, lo que restringe en alguna medida la
comprension en profundidad del fenémeno. En suma, el disefio metodologico
seleccionado permite una visién parcial del fenémeno.

Se recomienda a futuras investigaciones, aumentar el tamafio de la muestra, no
solo limitarse a una zona de la ciudad de Rosario, si no poder abarcar todas las zonas,
ademas de incluir las instituciones educativas publicas en pos de contar con mayor
evidencia empirica sobre la prevalencia del Sindrome de Burnout.

Se puede concluir sefialando que la informacion obtenida en esta investigacion,
y su posterior analisis e interpretacion contribuyen al desarrollo del conocimiento

cientifico sobre el sindrome de Burnout.
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Anexo A

Consentimiento Informado

Doy mi consentimiento para participar en el cuestionario realizado por el estudiante de
Licenciatura en Psicologia de la Universidad Abierta Interamericana Manuel Lanfranco
DNI: 33.279.337 en el marco de su tesis sobre Sindrome de Burnout. La colaboracion
en la respuesta a este cuestionario es voluntaria.

El objetivo principal de la investigacion es explorar el nivel de Sindrome de Burnout en
docentes de una escuela privada de la ciudad de Rosario en el contexto de la
pospandemia por Covid-19 en el afio 2022.

Para el cumplimiento de dicho objetivo se tomaré un inventario MBI-Educator Survey a
todos los docentes de la escuela.

La confidencialidad de sus datos y el anonimato, seran mantenidos acorde a la Ley n°
25.326 “Ley de Proteccion de Datos Personales”. Esto implica que los datos seran
resguardados y solo seran utilizados por los investigadores en el contexto del estudio, es
decir se mantendra el secreto profesional de los mismos, y tal obligacion subsistird aun
después de finalizada la investigacion.

Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objeto del proceso y el
propésito de su realizacion y que la informacion suministrada es confidencial, se
conservard y utilizard anicamente para los fines académicos mencionados. Hago constar
que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en constancia firmo

y acepto su contenido.

Muchas gracias por su cooperacion.

Nombre y Apellido:
DNI:




Anexo B

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS.

Sexo:

Edad:

Hijos a cargo:

Antigiiedad en la docencia:

Horas diarias dedicas al trabajo virtual en pandemia:

¢Disponia de espacio y conexion adecuada para su trabajo? S/N
¢Dbnde desempefia su labor docente? Nivel Primario/Nivel Secundario.

INVENTARIO MBI-ES.

Conteste las siguientes frases indicando la frecuencia con que Ud. ha experimentado ese
sentimiento. Escriba en cada cuadricula el nimero correspondiente.

: Nunca

: Pocas veces al afio

: Una vez al mes

: Pocas veces al mes

: Una vez a la semana

: Pocas veces a la semana

o O A W N P O

: Todos los dias

Frases 0(1(2|3|4|5]|6

1. Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2. Me siento cansado/a al final de la jornada de trabajo.

3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra

jornada de trabajo me siento fatigado/a.

4. Tengo facilidad para comprender cémo se sienten mis

alumnos/as.

5. Creo que estoy tratando a algunos/as alumnos/as como si

fueran objetos impersonales.

6. Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran

esfuerzo y me cansa.

7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis

alumnos.




8. Siento que mi trabajo me estd desgastando. Me siento
guemado/a por mi trabajo.

9. Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la
vida de mis alumnos/as.

10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la
profesion docente.

11. Pienso que este trabajo me estda endureciendo
emocionalmente.

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13. Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14. Creo que trabajo demasiado.

15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos/as de
mis alumnos/as.

16. Trabajar directamente con alumnos/as me produce estreés.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con
mis alumnos/as.

18. Me siento motivado/a después de trabajar en contacto con
alumnos/as.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. Me siento acabado/a en mi trabajo, al limite de mis
posibilidades.

21. En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha
calma.

22. Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus

problemas.
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