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Resumen

La formacion integral del estudiante universitario implica la inclusion de las habilidades
blandas. La problematica educativa surge en base a estudios previos, en la inclusion de estas
ultimas en la formacion universitaria, y su consecuente aprendizaje. El presente estudio,
pretende dar cuenta de la relevancia académica de las mismas, como asi también de las practicas
docentes implementadas para su desarrollo y la autopercepcion de aprendizaje de los alumnos.
Para ello, se realizd un estudio del tipo mixto, donde de modo cualitativo se analizaron los
planes de estudio y las practicas docentes, mientras que de manera cuantitativa se evaludé en
alumnos del ultimo afio y egresados recientes su autopercepcion de aprendizaje. La muestra
pertenece a una universidad privada de Buenos Aires. Se concluye que si bien los planes de
estudio contemplan en menor proporcion habilidades blandas, estas encuentran implicitas a
través de las estrategias didacticas, entre ellas el método de casos, los juegos de rol, y el trabajo
cooperativo, entre otras. Se evidenciaron ademads, posturas opuestas entre los docentes, o bien
por considerarlas como rasgos de personalidad, o bien como pasibles de ser desarrolladas o bien
solo alcanzables en la praxis misma. Se cree que esto puede deberse a falta de capacitacion
docente en el tema o bien a cierta resistencia por tender a una perspectiva mas tradicionalista
en cuanto a la formacién universitaria. Asimismo, y teniendo en cuenta la autopercepcion de
aprendizaje en dichas habilidades es menor que su importancia, se cree conveniente evaluar el
tema de las praxis mas tempranas. Por ultimo se considera relevante indagar en futuras
investigaciones sobre el proyecto curricular institucional a los fines de descartar otras variables

intervinientes.

Palabras clave: Habilidades blandas-Formacion de psicologos- Practicas docentes-

Estrategias didacticas



INDICE

INEEOAUCCION ..ottt et sttt ettt st e bt entesaeenas 5

I  Antecedentes de INVESTIZACION .......c.eevuiieiierieeiieeiieetteeie et siteeteesaeeteesbeebeeseneenseesnseenne 7
2 Las habilidades bIandas................coooiiiiiiiiiii e 11
2.1  Habilidades Interpersonales...........ccveeriieeiiieiiiiieciie ettt ere e e 12
2.1.1  ComuniCaCION ASETTIVA. ....ceiuuieiieiiiieiieeieeite et et et e st et e st e et e sibeebeesaeeeeeens 12
2.1.2 L@ NEZOCIACION ...uvereiiieeiiieeiiieeciteeeiteeeteeesteeesaeeeseaeeesaeeensaeessseeesssaeessseeennseeans 12
2.1.3  Confianza INterpersonal ...........ccccuieeiiiieiiiiiiiieeciie et 13
2.1.4  COOPCIACION ...ueeeeiireiiieeeiiieeeiteeesateeetaeeeteeessteeesseeessseeesseessseesssseessseeensseeensseeans 13

200 S T 5 11 o : 1 £ FO S PRSR 13

2.2 Habilidades COZNILIVAS.......ccueeriieriieiiieiieeie ettt ettt et et e e eteesebeebeeenneenseens 13
2.2.1  Solucion de Problemas. ..........cceevuerieriiiiiniiniieieeeeseee et 13
222 Pensamiento CIItICO «..oeviiiiriiriieieriienieeie sttt 14
223 TOMA A€ dECISIONES ....eeuveuriiieniieiieniieieeie sttt ettt et sttt et sae e e seeesbeenneas 14
224 AULOCVAIUACION. ...c.eirtiitiiiieitieteeteettete ettt sttt sttt s e bt 14
22,5 Lahabilidad para el analisis y comprension de las consecuencias .................... 15

2.3 Habilidades para el manejo emocional...........ccceeeiieeriieeriieeiiee e 15
24 Dos visiones sobre el desarrollo de las habilidades blandas ...........c..ccocceeiininicen. 15
2.4.1  Como aspectos de la personalidad ............ccccveeeiiiieiiiieiiiieeeeeeee e 15
2.4.2  Como esquemas a Ser €NSENAAOS. .....cuuieruireiiieeriieerieeerieeeteeereeeereeesreeeeaeeens 16

3 Practicas docentes y estrategias didacticas ...................ccoceiviiiiniiieniiicce e 17
3.1 Practicas dOCENTES.......ceiuiiiiieiieiiieite ettt ettt ettt e be e et e b e eaee e 17
3.2 La formacion integral del estudiante Universitario.........cccceeeevveeecieeeecieeescveeesveeennen. 17
3.3 Estrategias didacticas especiales para ensefiar Psicologia............cccecvevieniiennennnnnne. 19
3.3.1  EStUdio de Cas0S ....cc.eevuieiiiiiiiiiieeiieieeeet ettt 21



3.3.2  El Aprendizaje basado en problemas (ABP)........cccccoevieiiiiiiiiiiiieeiieeee 23

3.3.3  Trabajo COOPETALIVO. .....eeiuieruiieiieeiieeiieeiteetteereeteeeiteebeessreeteesabeenseesssesnseesnseenne 26
334 JUEEOS AE ROL .o e 29
Encuadre MetodOlOZICO.......ccuiiiiiiiieiieiie ettt ettt 31
ANALISIS de TeSUILAAOS .....eveeiieiiiiiieiceteete ettt 34
5.1  Relevancia ACAAEMICA .....cc.eeiuiiiiiiiiiiiiei ettt 34
5.2 Précticas que conducen a su desarrollo .........ccceeeeevieeiiieeciieeie e 40
5.3  Estrategias para desarrollar las habilidades cognitivas...........ccccceevveeecieinciieenieeennnen. 43
5.4  Estrategias para desarrollar habilidades interpersonales ...........ccccceeeeveerciieenieeennnen. 46
5.5  Autopercepcion de APrendiZaje ........cccueeerveeerieeeieiieeiiee e e eireeeree e sreeesree s 51
CONCIUSION. ...ttt et sb e et e ae e bt e bt e e beesabeebeesateeabeens 54
BiblIoGrafia ..........ccoooiiiiiii e 61
AATIEXO .ttt ettt e h ettt at e e bt e e et e bt e sht e e b e e s it e eneens 68
8.1  ENtrevista @ dOCENLES .......cevuiriiriiiiieiierieeieeite sttt 68
8.2 Cuestionario @ alUMINOS .......cocueruieriiriiriieieeiiesie ettt 69



Introduccion

El tema de investigacion del presente trabajo es la relevancia académica y la formacion
y desarrollo de las habilidades blandas en el ambito de la educacidon superior, mas
especificamente en la formacion de los alumnos de la carrera Psicologia y su relacion con las
competencias solicitadas a los futuros profesionales del area.

Mientras que las habilidades duras se caracterizan por ser aquellas que aportan el
conocimiento tedrico o las destrezas cognitivas necesarias para la formacion profesional, las
habilidades blandas son aquellas habilidades socioafectivas necesarias para la interaccion con
los otros.

La importancia de la formacion y desarrollo de ambas habilidades en el contexto de la
formacion superior fue investigada previamente y sostenida incluso por la Unesco en sus
informes, considerandolas como necesarias para el alcance de las competencias esenciales para
afrontar el vertiginoso panorama del siglo XXI. Otros estudios indican ademas que si bien el
aprendizaje en las competencias técnicas o habilidades duras, es un tema esencial para las
instituciones educativas de nivel superior, estas habilidades, por si solas en muchos casos no
garantizan el €xito académico o profesional, y para ello son requeridas también las habilidades
blandas.

En este sentido, en el ejercicio de la psicologia no tienen lugar solamente las teorias
sino que también buena parte del quehacer profesional del psicologo consiste en la utilizacion
y manejo de diferentes procedimientos generales como suelen ser el diagnosticar, intervenir y
evaluar principalmente a pacientes. Otras tantas requiere en ese mismo quehacer del trabajo
interdisciplinario. Para este saber hacer, se necesitan habilidades blandas, ademas de
habilidades duras. Entre ellas, podemos destacar la empatia, la comunicaciéon asertiva, la
cooperacion, la solucion de problemas, entre otras.

En este sentido y siendo atin mas especificos, en la relevancia de estas habilidades en la
formacion de futuros psicologos, Castro Solano, realizé un estudio en nuestro pais sobre las
competencias profesionales necesarias para la insercion del psicélogo en el dmbito laboral,
dando cuenta de un desfasaje entre las competencias del profesional y la demandada por el
mercado laboral. Asimismo también, otras investigaciones dan cuenta de un desfasaje entre los
niveles de importancia y logro de competencias especificas otorgadas por la formacion y las

percibidas por los graduados.


Fernando Zangarini
Todos los subtítulos a la izquierda y en negrita.
Solo faltaría agregar el índice, que va después de la conclusión


Como antecedentes previos de la importancia de formar en ambos tipos de habilidades
en el nivel superior contamos con los estudios de Sanchez (2018) quien concluye que las
habilidades blandas son necesarias para la formacion integral del estudiante universitario. La
misma linea es aportada por Guerra Baez (2019) en su revision de estas habilidades. Por otro
lado, la Unesco plantea cuatro pilares para la educacion de este siglo: bien conocer, bien hacer,
bien ser y bien convivir. Pilares que requieren ambos tipos de habilidades para su sustento. Por
otro lado no se han encontrado antecedentes de investigaciones en campo en nuestro pais.

Es por ello, y tomando en consideracion estos antecedentes, que este trabajo intenta
responder la pregunta sobre ;Qué lugar ocupan dentro del plan de estudios, las habilidades
blandas en la formacién de futuros psicdlogos? y ;Cuales son las practicas docentes utilizadas
para el desarrollo de cada una de ellas? ;Cual es la percepcion de aprendizaje de los alumnos
en estas habilidades?

Dicho esto, se buscaran indagar y analizar las distintas practicas docentes para fomentar
el desarrollo de ambas habilidades que hacen a la formacion de un futuro profesional psicélogo
en la Universidad Abierta Interamericana.

El disefio metodologico a utilizarse es del tipo descriptivo y cualitativo. No se trabajara
con una muestra representativa sino con una seleccion de casos de la poblacion mencionada.
La muestra seran docentes y alumnos graduados de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Abierta Interamericana de Lomas de Zamora. Las entrevistas se realizaran durante los meses

de agosto y septiembre del afio 2020.



1 Antecedentes de investigacion

El tema de la implementacién de las habilidades blandas como complemento de las

habilidades duras en la formacién superior, ha sido abordado por diversos investigadores.

Una de estas investigaciones es la realizada por Scott (2015) para la UNESCO, en la
que indaga en los tipos de aprendizajes que se necesitan para el siglo XXI basada en un amplio
analisis de la bibliografia existente. En ella se plantea qué habilidades y competencias son
necesarias para afrontar la sociedad actual. Alli también se destacan la importancia que tienen
para el mundo laboral actual, las competencias personales, (como la capacidad de iniciativa, la
resiliencia, la responsabilidad, la asuncién de riesgos y la creatividad), las competencias
sociales (como el trabajo en equipo, el trabajo en red, la empatia, la compasion), y las
competencias de aprendizaje (como la gestion, la organizacion, las capacidades metacognitivas

y la habilidad de convertir las dificultades en oportunidades).

Dentro de este mismo lineamiento, mediante una recopilacion teodrica y reflexiva,
Marrero Sanchez (2018) concluy6 que las habilidades blandas son necesarias para la formacion
integral del estudiante universitario. Esta formacion integral implica una perspectiva
intencionada que tiende al fortalecimiento de una personalidad responsable ética critica,
participativa, creativa, solidaria y con la capacidad de reconocer e interactuar con su entorno
para que construya su identidad cultural. También asegura que tanto las habilidades duras como
blandas, se complementan entre si, las primeras aportando la formacion técnica y la segunda

las habilidades socioemocionales que faciliten el buen desempefio de las mismas.

Por su parte, Vera Millalén (2016), realizé una investigacion cuyos objetivos fueron
abrir el debate sobre la infusion de las habilidades blandas en el curriculo de la educacion
superior y su impacto en la futura insercion laboral de los egresados. La metodologia utilizada
fue el analisis documental, concluyendo en dicha investigacion, que las habilidades blandas
pueden ensefarse utilizando diversas estrategias metodoldgicas como juego de roles,
simulacion, autodescubrimiento, cuestionamiento, entrevistas, proyectos, aprendizajes basados
en problemas, aprendizaje cooperativo e instancias de reflexion. Ademadas aclara que el
desarrollo de estas habilidades pueden incorporarse al curriculo de varias formas: enfoque

directo, enfoque metacurricular y enfoque mixto.



A conclusiones similares arribd Guerra-Baez (2019), al realizar una investigacion de
tipo tedrica sobre el reto que asumen las universidades al incorporar en la formacion las
habilidades blandas. El objetivo de la misma, fue aportar al pedagogo una conceptualizacién
clara a partir de una revision panoramica de autores clasicos. En ella concluye la importancia
de construir, modificar o transformar la practica docente con la finalidad de proporcionar un

escenario de educacion superior que se interese por el desarrollo paralelo del hacer y del ser.

Por su parte, desde el terreno de la didactica, Villalobos Torres (2010), mediante una
investigacion tedrica, ha examinado la instrumentacion didactica vinculada a la formacion
basada en competencias, arribando a la conclusion de que la competencias representan un reto
creativo para la didactica general, de las disciplinas y la diferencial, a los fines de armonizar
todos los momentos con los pilares de la educacion: saber conocer, saber hacer, saber ser y
saber convivir. Para esta investigadora, todos los aspectos didacticos requieren de la creatividad
docente en la atencidn y el descubrimiento de las capacidades de los estudiantes en el proceso

de aprendizaje.

Fragoso Luzuriaga (2018), destaca en su investigacion sobre los retos y herramientas
generales para el desarrollo de la inteligencia emocional en las aulas universitarias, destacando
que estos son de caracter sistémico, dado que el desarrollo de la inteligencia emocional es el
resultado de las interacciones de todos los actores de la organizacion educativa. Es necesario el

compromiso de todos actores del &mbito educativo.

En cuanto a la importancia del desarrollo de estas habilidades, para alcanzar las
competencias que el mercado laboral necesita, Zapata (2017), ha realizado una investigacion
en nuestro pais, en la cual, en su fase exploratoria ha tomado casos de la Facultad de Ingenieria
y la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires y la Empresa Trenes
Argentinos. En ella indago6 sobre los planes de estudio y las habilidades blandas y su relacion
con la busqueda de empleo, en estudiantes de las esas facultades. Arribo a la conclusion de la
existencia de una disonancia entre los planes de estudio y el perfil de los puestos laborales, que
invitan a la pronta la necesidad de incorporar tanto en las carreras de grado como posgrado,
materias que posibiliten el desarrollo de habilidades sociales fundamentales para le profesional

de hoy.

Siguiendo esta linea, pero ya dentro del ambito de la formacion profesional en

Psicologia, Rodriguez (2009), realizd una investigacion sobre la autopercepcion de



competencias practicas para el ambito clinico, en estudiantes de grado. Con el objetivo de
recolectar opiniones de alumnos respecto a las propias habilidades o competencias para el
desempefio profesional, aplicé un cuestionario autoadministrado con escala tipo Lickert, a
alumnos avanzados de la carrera de Lic. en Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del
Plata. Lleg6 a la conclusion de que tanto el desarrollo y adquisicion de las competencias como
habilidades instrumentales es considerado regular por el promedio de los estudiantes con una
tendencia hacia la baja capacitacién no coincidiendo esta autopercepcion con las exigencias
ministeriales plasmadas en la Resolucion Ministerial N*343/09 en la que se detalla “Contenidos

curriculares basicos para las carreras de Psicologia y Lic. En Psicologia”.

Asimismo, Ternera y De Biava (2009) identificaron los niveles de habilidades sociales
en estudiantes de psicologia que ingresaban a una universidad de la Costa Caribe de Colombia,
concluyendo que en general los niveles de dichas habilidades eran bajos y necesitaban

reforzarse.

Por su parte, Lazo Moreira y V¢éliz Santos realizaron un estudio sobre las habilidades
blandas del psicologo clinico en su intervencion en la salud publica. Para ello, realizaron
encuestas tanto a psicdlogos que trabajan en Instituciones del Ministerio salud publica como a
pacientes de la Ciudad de Portoviejo, en Ecuador, como asi también se valieron de una revision
bibliografica actualizada. Se verifico la importancia de desarrollar las habilidades: Trabajo en
equipo, empatia, trabajar bajo presion, escucha activa, optimizacion del tiempo, habilidad para
detectar necesidades, creatividad, capacidad para resolver problemas y actitud positiva para
lograr una intervencion psicoldgica de calidad ante las demandas de asistencia individual y
grupal del medio, lo que permitio llegar a la conclusion que es en el ejercicio donde se crea la
real necesidad para formar y desarrollar las competencias generales y especificas que se

requieren para un buen desempefio.

A similares conclusiones llegaron Laurito y Benatuil (2017), en su estudio sobre la distancia
entre los niveles de importancia y logro de las competencias especificas en graduados de psicologia
en nuestro pais. En el mismo utilizaron el Cuestionario de Competencias Especificas para Graduados
del proyecto Tuning América Latina. Estos autores hallaron en sus analisis que existe una brecha entre
el grado de importancia y logro percibido de las competencias y el nivel de realizacion. Al observar
la distancia entre lo importante que les parece la competencia y lo que perciben que alcanzaron, se
observa que determinadas competencias les resultan mucho mas importantes que lo que han podido

lograr.



A modo de cierre y a la luz de los antecedentes expuestos, se visualiza un marcado interés
por brindar una formacion en habilidades tanto duras como blandas a fin de que el profesional
graduado, pueda no solo afrontar su profesion en el paradigma del siglo XXI sino también el
mercado laboral que este le ofrece. Para ello, debe responder no solo a competencias bésicas que
hacen a su profesion, sino también a las propuestas para este siglo. En este punto, se han encontrado
discrepancias en los niveles de competencias autopercibidos como necesarios para el desarrollo
profesional, de alli la importancia que algunos investigadores han dado en analizar no solo las
estrategias didacticas o practicas docentes, sino también asumen como reto el analisis de los planes
de estudio y a la propia institucion educativa siendo esta también participe necesaria de esa

formacion.
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2 Las habilidades blandas

No existe una tnica definicion sobre qué es una habilidad. Estas dependen de la perspectiva
desde la cual se mira: el trabajo, la comunicacion, la tecnologia, la sociedad, lo psicosocial, la

politica.

En el ambito laboral, se las define como un saber como o técnica (Clarke y Winch, 2006),
entendiéndola como aquella combinacion de conocimientos de materiales y procesos con destrezas
manuales requeridas para llevar a cabo una actividad productiva. Esta habilidad solo puede ser
demostrada en el rendimiento (haciendo algo), por ello, la habilidad se identifica como
conocimiento practico o técnico, o como la capacidad de aplicar conocimiento tedrico en un

contexto practico. Esta forma de entender la habilidad se acerca al concepto de competencia.

Otra forma alternativa de ver las habilidades en un contexto mas amplio que el laboral, es
la que tiene Organizacién Mundial de la Salud (OMS). El concepto de habilidades blandas para
esta organizacion es comparable al concepto de habilidades para la vida y las define como un
conjunto de habilidades de caracter socioafectivo necesarias para la interaccion con otros y que
permiten hacer frente a exigencias y situaciones desafiantes cotidianas, es decir, que estas le
permiten a la persona tomar decisiones, resolver problemas, pensar de manera critica y creativa,
comunicarse de manera efectiva, reconocer las emociones de otros y construir relaciones saludables

anivel fisico y emocional (World Health Organization, 2003).

Sin embargo, no hay que confundir estas habilidades con las habilidades sociales, pues
aunque generalmente son conceptos que suelen parecer sindonimos, no lo son. Las habilidades
sociales forman parte de las habilidades blandas pero estas tltimas estan ademas constituidas por
habilidades para aprender, analizar, gestionar el tiempo e innovar. Estos son aspectos que no se

limitan solamente a la buena interaccion con otros.

Tampoco hay que confundir el término habilidad con el de competencia, ya que esta ultima
abarca la calidad y capacidad de transferencia de una accion en el tiempo y en el contexto. Las
habilidades o se aplican con la misma destreza todo el tiempo, su desempefio se ajusta de acuerdo
a las exigencias del momento y del contexto. Del mismo modo, Michael W. Connell, Kimberly
Sheridan y Howard Gardner (2003) proponen que las habilidades son capacidades biopsicologicas

que tienen las personas y las competencias, el conocimiento y las capacidades que son valoradas
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por la sociedad y la cultura. De esta manera, las habilidades son de naturaleza individual y las

competencias de naturaleza social.

Centrandonos en las habilidades para la vida, estas estan conformadas por tres categorias:

e Las habilidades personales, dentro de las cuales se encuentran la comunicacion
asertiva, negociacion, confianza, cooperacion y empatia.

e Las habilidades cognitivas que abarcan habilidades para la resolucion de problemas,
toma de decisiones, pensamiento critico, autoevaluacion, analisis y comprension de
consecuencias.

e Las habilidades para el control emocional, aunque en la actualidad se opte por
llamarlas habilidades para el manejo y reconocimiento emocional ante situaciones

de estrés y sentimientos intensos, como lo son, por ejemplo ira, tristeza y frustracion.

Estas tres categorias por lo general no son usadas de manera independiente, sino mas bien
complementarias, ya que pueden estar implicadas varias habilidades de distintas categorias,

Mangrulkar, Whitman, & Posner, (2001).

2.1 Habilidades interpersonales

2.1.1 Comunicacion Asertiva.

Es aquella habilidad que posibilita expresar de manera verbal y no verbal los sentimientos
y la percepcion frente a cualquier situacion sin lastimar a otros o permitir que se vulneren los
derechos propios. Esta habilidad, implica la expresion de sentimientos ofreciendo
retroalimentacion sin juicio y recibiendo retroalimentacion a partir de la escucha activa Van-der

Hofstadt & Gomez, (2013).

2.1.2 La negociacion

Esta habilidad esté relacionada con la comunicacion asertiva y es un medio alternativo para
la solucién de conflictos y diferencias ya que, demanda la habilidad para crear diversas estrategias
o alternativas con la finalidad de disipar las diferencias o desacuerdos que pueden presentarse en la
interaccion interpersonal. De esta manera, la negociacion como habilidad interpersonal permitiria
apaciguar la agresion y facilitar la interaccion con otros, intentando lograr un acuerdo mutuo y
reducir asi las posibles consecuencias negativas producto de divergencias ante una misma situacion

(Vicufia, Hernandez, Paredes, & Rios, 2008).
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2.1.3 Confianza Interpersonal

Esta habilidad es compleja y fundamental en la competencia social, Yafiez (2008) la
denomina como la aceptacion a ser vulnerable a las acciones de otros, a la espera de que estos
establezcan conductas positivas y coherentes a los intereses comunes, aun cuando no hay la

posibilidad de vigilancia y control de dichas acciones.

2.1.4 Cooperacion

Es aquella habilidad que posibilita la actuacion de acciones en conjunto de manera
coordinada con el fin de desarrollar una determinada tarea o actividad y cumplir objetivos
compartidos (Argyle, 2013). Por otro lado, desde la psicologia se entiende la cooperacion como
una actitud donde el sujeto esta en concordancia con el colectivo y se produce un beneficio mutuo,
de manera que hay en la cooperacion una disposicion a ser 1til, una apertura a la comunicacion y
cierta confianza, asi como también, una alta sensibilidad a los intereses comunes y crecimiento del
potencial humano mutuo. Asi, en la cooperacion, los individuos se distancian del interés por el

poder (Deutsch, Coleman, & Marcus, 2011).

2.1.5 Empatia

Es aquella habilidad que permite comprender los sentimientos y emociones de los demas.
Es considerada indispensable en las relaciones humanas y se relaciona también con la manera en
que se percibe y se piensa a los demas, es decir. Para Lopez, Filippetti, y Richaud, (2013) es una
habilidad que implicaria el reconocimiento emocional, la toma de perspectiva y la mentalizacion
Del mismo modo, Tobon, Zapata, Lopera y Duque (2014) expresan que la empatia abarca un
proceso de regulacion cognitiva y emocional, cuyo fin es poder identificar y responder de manera

coherente al estado emocional de otros e inhibir comportamientos que puedan ser antisociales.

2.2 Habilidades cognitivas
2.2.1 Solucion de Problemas.

Es aquella destreza que permite a las personas, la compresion y solucion de tareas o
actividades que ha aceptado realizar pero no sabe como hacerlo (Rojas de Escalona, 2010). Para
Weisberg (1989) la solucion de problemas requiere de una reestructuracion cognitiva, es decir,
cambiar la forma como se interpreta, siente y percibe el problema. A su vez, cabe aclarar que se

trata de una habilidad que requiere de habilidades de pensamiento que posibilite la identificacion,
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definiciéon y descomposicion de un problema complejo, exploracion de alternativas posibles,
evaluacion de las consecuencias de esas alternativas, seleccion y puesta en marcha de la solucion

(Sternberg, 1986).

2.2.2 Pensamiento Critico

Es la habilidad de procesar la informacion para tomar las mejores decisiones. Es
considerada por Chaves (2016) como una habilidad fundamental para panorama actual, afirmando
que la sociedad en este momento requiere de personas con ella. Es definida entonces como la
habilidad que permite pensar de manera autodirigida, autodisciplinada, autoregulada y
autocorregida. Por esta razon, el desarrollo de esta habilidad implica tener la destreza para
comprobar la informacion y para pensar de manera diversa, poder generar preguntas y asumir

posturas en relacion con la informacion indagada.

2.2.3 Toma de decisiones

La World Health Organization Division of Mental Health ( 2003) la define como la
habilidad que involucra la posibilidad de elegir de manera eficaz y constructiva las acciones a
realizar ante distintas situaciones y contextos de la vida cotidiana Para ello, necesita de las
funciones ejecutivas para iniciar, supervisar, evaluar y controlar la conducta (Martinez-Selva,
Sanchez-Navarro, Bechara, & Roman, 2006) asi como, explorar experiencias ya vividas y

consecuencias con el fin de decidir entre una opcion u otra.

2.2.4 Autoevaluacion

Es la habilidad que implica el proceso por el cual una persona emite una evaluacion sobre
su trabajo y desempefio con el fin de identificar si hay discrepancia entre el desempefio logrado y
el desempefio deseado, y de esta forma monitorear y evaluar el pensamiento y el comportamiento
asi como, identificar estrategias para mejorar (McMillan & Hearn, 2008). Es por ello que se trata
de una habilidad compleja que tiene implicancias importantes en el aprendizaje, ya que determina
la seleccion de tareas o estrategias y requiere la representacion mental y el conocimiento de la tarea

a evaluar (Kostons, Van Gog, & Paas, 2012).
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2.2.5 La habilidad para el andlisis y comprension de las consecuencias

Se refiere a aquella habilidad que implica la identificacion de las alternativas que aportan a
la solucién de un problema o una toma de decision, y que considera los efectos a corto, mediano y
largo plazo de la ejecucion de cada una de esas alternativas (D’Zurilla & Goldfried, 1971). Luego
de ello, la persona debe efectuar un proceso reflexivo en el que establezca qué alternativas generan
mas consecuencias beneficiosas o son mas aceptables de acuerdo con los valores y experiencias

(Squillace & Picon-Janeiro, 2010).

2.3 Habilidades para el manejo emocional.

Estas habilidades implican el conjunto de destrezas para procesar conscientemente las
emociones, aceptarlas, enfrentarlas y nominarlas en situaciones especificas asi como, para
identificar las reacciones fisioldgicas que generan (Southam-Gerow & Kendall, 2002). Su
adecuado implica inhibir conductas inapropiadas, regular activacion fisiologica, focalizar la
atencion y ser consciente de si mismo (Linehan & Koerner, 1993). Esta habilidad no solo nos ayuda
areconocer nuestras propias emociones, sino también las de los demas, identificando también como
influyen en nuestro comportamiento y a responder en forma adecuada. Asimismo también ayuda a

reconocer las fuentes de estrés a responder a ellas y a reducir su intensidad en estas situaciones.

2.4 Dos visiones sobre el desarrollo de las habilidades blandas

Dentro de la literatura encontramos que existen dos posturas en cuanto al desarrollo de
estas habilidades, una situada en los rasgos propios de personalidad del sujeto, y otra como

habilidades a ser adquiridas o desarrolladas por aprendizaje.

2.4.1 Como aspectos de la personalidad

Diversos autores, relacionan el desarrollo de estas estas habilidades con rasgos de
personalidad. Tener en cuenta este aspecto implicaria determinar que no necesariamente se pueden

modificar a través del entrenamiento (Moss & Tilly, 1996).

Siguiendo esta linea Thieme (2007) expresa que las habilidades blandas de los estudiantes
universitarios no son consecuencia de la formacion otorgada por la institucion de educacion
superior y que por el contrario responden a caracteristicas propias del alumno (personalidad) y la

interaccidn de este con el contexto laboral.
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Por su parte, Raciti (2015), manifiesta , que es fundamental el entrenamiento de habilidades
blandas no solo en la infancia, sino también en la adolescencia tardia y en el adulto joven, ya que
es en este periodo evolutivo, con el ingreso al campo profesional, es donde la persona tendra una
mejor disposicion para la socializacion (Musitu & Cava, 2003), reconociendo que las interacciones
sociales efectivas son un factor indispensable en el establecimiento de relaciones exitosas en la

familia, la universidad y el area laboral (Mangrulkar et al., 2001).

2.4.2 Como esquemas a ser ensefiados

Por otra parte, la teoria del aprendizaje social (Bandura 2007), sefiala la efectividad de una
pedagogia de aprendizaje activo para el entrenamiento en habilidades blandas, sefialando como las
personas aprenden patrones conductuales simples y complejos, observado a otros. Esta teoria
también destaca como la incorporacion de los patrones conductuales en el repertorio
comportamental, se facilita a través de multiples ensayos, estableciendo que las conductas son
determinadas por las interacciones en el medio. Asimismo, la teoria del aprendizaje social también
indica que las personas no estan dotadas con conductas o habilidades innatas sino que reconoce
que estas son aprendidas socialmente, por ende son susceptibles de ser entrenadas a través de la
observacion y el modelado. Sin embargo, este mismo autor, plantea que las respuestas emocionales
también son aprendidas a través de la observacion, es por ello que las habilidades socioemocionales
como la empatia, el autocontrol y la modulaciéon emocional ante situaciones adversas también

pueden ser entrenadas.

El marco del presente trabajo, si bien no descarta la vision de que estas habilidades estén
relacionadas con rasgos de personalidad de cada alumno, se focalizara en la segunda perspectiva de
las habilidades, como esquemas a ser ensefiados o desarrollados mediante las practicas de

ensefianza y sus respectivas estrategias de aprendizaje.
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3 Practicas docentes y estrategias didacticas

3.1 Practicas docentes

Segun Avalos (2002), la practica pedagogica se concibe como: “el eje que articula todas
las actividades curriculares de la formacion docente, de la teoria y de la practica”, en la cual, se
aplica todo tipo de acciones como organizar la clase, preparar materiales, poner a disposicion
de los estudiantes recursos para el aprendizaje que den respuesta a las situaciones que surgen
dentro y fuera del aula. Asi, las practicas pedagdgicas son para los docentes todas las

herramientas y estrategias que utilizan para la orientacion de las clases.

La educacion superior tiene como pilar fundamental, proveer conocimientos,
desarrollar habilidades y actitudes que preparen a los individuos para asumir responsablemente
su rol en la sociedad, les permitan tener un aprendizaje autotelico y brindar la flexibilidad
apropiada para que el estudiante y futuro profesional se adapte a un mundo en permanente
transformacion. Dentro de este marco el docente, desde el deber ser, y orientador de los
procesos pedagogicos, se afianza como una figura no solo formadora sino también mediadora.
Es por ello que se debe reflexionar sobre la practica pedagogica, para mejorarla y fortalecerla.
El rol docente debe afianzarse en conocimiento disciplinar, practico, tecnologico e
investigativo, &mbitos desarrollados y dinamizados por el conocimiento pedagogico didactico
y ético, con el fin de determinar la correlacion entre el discurso que promueven las instituciones

educativas y las acciones docentes realizadas dentro de las aulas Basto-Torrado (2011).

En este sentido esas acciones se configuran como practicas pedagdgicas las cuales son
ejecutadas por el docente universitario, para permitir el proceso de formacion integral en el
estudiante, tales practicas tienen como objetivo ensefiar, comunicar, socializar experiencias,
reflexionar desde la realidad cotidiana, evaluar los procesos cognitivos como también el

relacionarse con la comunidad educativa.
3.2 La formacion integral del estudiante universitario

Esta formacion integral requiere tanto la formacion para el hacer como para el ser, para
aprender a aprender, para aprender a emprender y para aprender a convivir (Ruiz, 2007). La

formacion integral del estudiante universitario requiere asi, de la ensefianza de conocimientos
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tedricos y practicos de una profesion como asi también de metodologias dirigidas a promover
autonomia en el aprendizaje, creatividad para la solucion de problemas, pensamiento critico,

compromiso con la sociedad y persistencia ante la adversidad.

Elementos de la Formacion integral.

Raciti (2015)

Formacion Integral
El circulo de mayor diametro representa

el conjunto de la formacion integral que

Formacion
disciplinar o
técnica

estda conformado por la formacion
disciplinar o técnica y la formacion

Competencias personal. La formacion disciplinar o

Dusas técnica requiere el desarrollo de las
competencias duras y esta relacionada
con el aprender a hacer. La formacion
personal, estd relacionada con el
aprender a ser y las habilidades
Formacidn personal trasversales que tiene impacto en la

formacion disciplinar o técnica.

Raciti (2015) afirma que la formacion en educacion superior debe tender a fortalecer el
desarrollo personal del estudiante, generando la capacidad de reconocer e interactuar con el entorno
de manera responsable, participativa, innovadora, ética y con sentido social. De esta manera la
formacion integral implica no solamente el desarrollo de destrezas profesionales relacionadas con
el aprendizaje de conocimientos y técnicas especificas de una disciplina sino, del aprendizaje
de maneras de comportarse que generen en el estudiante el interés por trasformar y mejorar la

realidad social.

Mangrulkar et al. (2001) indican que para el desarrollo de habilidades para la vida, el
estudiante debe asumir un compromiso significativo en el desarrollo personal, por lo que se requiere
una pedagogia de aprendizaje activo. De esta manera la ensefianza de habilidades requiere métodos

participativos como juegos de roles, debates y andlisis de situaciones.

Dentro de las principales estrategias utilizadas para impulsar el desarrollo de las habilidades
blandas en el contexto universitario, se encuentra el disefio de actividades ligadas al curriculo que
permitan la praxis, las actividades experienciales que impliquen la interaccion y relacion con otros

(Lagos, 2012).
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Otra propuesta es la articulacion del curriculo con temas de la actualidad, con los
problemas a los que se veria enfrentado el estudiante diariamente y al acercamiento vivencial de las

necesidades que encontraria en la poblacion (Ruiz, 2007).

Silva (2013), presenta el realizar trabajos de campo y con comunidades proximas al entorno
educativo que se puedan beneficiar de las competencias técnicas o disciplinares que estan
desarrollando los estudiantes ya que, esto les permite generar un sentido de identidad soélido,
evidenciando la necesidad del trabajo en equipo con el objetivo de obtener mejores resultados en

las actividades laborales y personales que desempeian diariamente.

Para Pifia (2016), las practicas profesionales son un escenario al que la educacion superior
debe focalizarse, ya que en €l, es esperable que el estudiante interactiie con compafieros, colegas,
superiores y clientes, ademds de asumir un rol profesional conjuntamente con el rol personal y
enfrentarse a nuevos retos. Todas estas condiciones ambientales propias de este espacio educativo

se espera permitan el desarrollo de las habilidades transversales.

3.3 Estrategias didacticas especiales para ensefiar Psicologia

Es sabido que la labor profesional del psicdlogo, requiere, entre otros aspectos, efectuar
una terapia, manejar una entrevista, aplicar adecuadamente distintas pruebas y test, conformar
planes y programas de estudio, analizar estadisticamente los datos, disefiar encuestas, evaluar
intervenciones, utilizar herramientas psicofisioldgicas para realizar diagnoésticos, dar
capacitacion o diagnosticar a personas o situaciones, impartir clases de psicologia, aplicar
estrategias de psicologia comunitaria, etc. Al ser una disciplina que tiene un componente
aplicado, requiere que se vaya formando paulatinamente al estudiante en el dominio de
competencias profesionales, en los contextos o situaciones donde las mismas son pertinentes de
emplear. Asimismo, para Castro Solano (2004), también cada dmbito tiene tareas especificas

a desarrollar en cada uno de ellos, a saber:

Psicologia Clinica: Incluye tareas relacionadas con la orientacion psicologica y el
tratamiento de adultos, adolescentes, nifios y familias, tareas de interconsulta y entrevistas de
diagnostico clinico, el conocimiento de modelos clasicos y la redaccion de informes

psicologicos.

19



Psicologia Escolar: Incluye las tareas relacionadas con la deteccion temprana de
problemas de aprendizaje en nifios y adolescentes, la administracion de baterias de tests
psicoeducacionales, la orientacion psicoldgica a padres y docentes, las intervenciones

psicopedagogicas y las tareas de orientacion vocacional.

Psicologia Laboral: Incluye las tareas de elaboracion de perfiles de puestos, las acciones
de reclutamiento y seleccion de personal, el desarrollo de programas de capacitacion y las tareas

de prevencion de accidentes laborales.

Psicologia Comunitaria: Incluye tareas como la intervencion con la poblacion objetiva
en la evaluacion, orientacion y resolucion de sus necesidades tanto de manera individual o
colectiva. También tareas de asesoramiento y consultoria externa, la fomentacion de la
reestructuracion y mejora de las conexiones sociales, mediante la creacion de nuevos proyectos,
la Investigacién a los fines del disefio de programas y resolucion de problemas sociales dentro
de un contexto en particular. También la Planificacion, evaluacion y gestion de programas
sociales y la realizacion de actividades formativas que tengan como fin el estimular el

pensamiento critico

Investigacion: Incluye el conocimiento de modelos psicologicos actuales, de
investigaciones empiricas, el manejo de paquetes informaticos basicos y especializados, el

manejo del idioma inglés y conocimientos de metodologia de la investigacion.

Evaluaciéon Psicologica y Psicodiagnostico: Incluye el diagnéstico y evaluacion con
técnicas psicométricas y proyectivas y la adecuacion de baterias de tests segun necesidades

institucionales.

Otras areas: Es un area heterogénea que incluye areas o temas no convencionales, mas
actuales, por ejemplo: tareas de neuropsicologia clinica, diagndstico con DSM-1V, cuidados
paliativos de enfermos terminales y la construccion y/o adaptacion de instrumentos de

evaluacion psicologica.

Para llevar esta tarea acabo, Guzmdan y Guzman (2016), proponen que dentro de las
estrategias mas afines que se destacan para ensenar Psicologia se hallan el estudio de casos, el

aprendizaje a base de problemas, el aprendizaje cooperativo y los juegos de rol.
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3.3.1 Estudio de Casos

El Método del Caso (MdC), como técnica de aprendizaje tuvo su origen en la
Universidad de Harvard (aproximadamente en 1914). Parte de la definicion de un caso concreto
para que el alumno sea capaz de comprender, de conocer y de analizar todo el contexto y las
variables que intervienen en el caso. Asopa y Beve (2001) define el Método de casos como un
método de aprendizaje basado en la participacion activa, cooperativa y en el didlogo
democratico de los estudiantes sobre una situacion real. En esta definicion se destacan tres

dimensiones fundamentales:

e Laimportancia de que los alumnos asuman un papel activo en el estudio del caso
¢ Que estén dispuestos a cooperar con sus compaferos
e Que el didlogo sea la base imprescindible para llegar a consensos y toma de decisiones

conjuntas.

Ademas, dentro de sus beneficios, es una de las técnicas que favorece el aprendizaje por
descubrimiento (Bruner 1963), aprendizaje que promueve que el alumno se haga preguntas y
formule sus propias respuestas asi como también deduzca principios de ejemplos practicos o
experiencias. Para ello, este aprendizaje por descubrimiento requiere de una participacion activa
del estudiante a la hora de decidir qué, como y cuando debe estudiarse algo, en vez de esperar
a que el profesor le dicte el contenido. Es esperable que el estudiante estudie ejemplos que le
permitan descubrir los principios o conceptos que debe estudiar. Este tipo de ensefianza-
aprendizaje promueve la curiosidad y el desarrollo de habilidades que permiten el aprendizaje

a lo largo de toda la vida, ademas de darle al estudiante un rol activo en el proceso.

Asimismo, segin De Miguel (2005) es una técnica que enlaza de forma dialéctica, la
teoria y la practica en un proceso reflexivo que se convierte, a su vez, en aprendizaje
significativo, al tener que demostrar y analizar cémo han resuelto o pueden resolver sus
problemas, las decisiones que han tomado o podrian tomar y los valores, técnicas y recursos

implicados en cada una de las posibles alternativas.

Es por ello que se considera una técnica valida para el desarrollo de habilidades blandas
en la formacion del profesional psicologo. Siguiendo esta linea, la Universidad Politécnica de
Madrid, en Servicio de Innovacion Educativa, ha publicado en 2006, que dentro los objetivos

de esta técnica se encuentran:
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e Formar futuros profesionales capaces de encontrar para cada problema particular la
solucion experta, personal y adaptada al contexto social, humano y juridico dado.

e Trabajar desde un enfoque profesional los problemas de un dominio determinado. El
enfoque profesional parte de un problema real, con sus elementos de confusion, a veces
contradictorios, tal como en la realidad se dan y se pide una descripcion profesional,
tedricamente bien fundada, comparar la situacion concreta presentada con el modelo
tedrico, identificar las peculiaridades del caso, proponer estrategias de solucion del caso,
aplicar y evaluar los resultados.

e C(rear contextos de aprendizaje que faciliten la construccion del conocimiento y
favorezcan la verbalizacion, explicitacion, el contraste y la reelaboracion de las ideas y

de los conocimientos.

Dentro de las razones que avalan la eficacia de este método, se encuentran el hecho de
que los estudiantes desarrollan mejor sus capacidades cognitivas evaluando situaciones reales
y aplicando conceptos que estudiando esos mismos conceptos tedricamente y que ello los deja
mejor preparados profesionalmente. Por otro lado, también destaca las ideas y los conceptos
se asimilan mejor cuando se analizan en situaciones que han surgido de la realidad, y que el
trabajo en equipo y la interaccion con otros alumnos constituyen una formacion eficaz en los
aspectos humanos de la gestion. Ademas incluso, los alumnos dedican voluntariamente mas
tiempo a trabajar ya que consideran mas interesante trabajar con casos que las lecciones

puramente teoricas lo que genera en ellos mayor motivacion. Reynolds (1990).

A su vez, este mismo autor indica que hay distintos tipos, entre ellos:

3.3.1.1 Casos-problema o casos-decision

Es el mas frecuente. Se trata de la descripcion de una situacion problematica de la
realidad sobre la cual es preciso tomar una decision. Si bien la situacion es interrumpida en el
momento previo de la toma de decision o del inicio de una accidn, se brindan todos los datos

necesarios para su analisis y, posteriormente, la toma de decisiones.

3.3.1.2 Casos-evaluacion

Estos casos permiten adquirir practica en materia de analisis o de evaluacion de

situaciones, sin tener que tomar decisiones y formular recomendaciones para la accion.

22



3.3.1.3 Casos-ilustracion

En estos casos, en la que se analiza un problema real y la solucion que se adopto
atendiendo al contexto; lo que permite aprender sobre la manera en que una determinada

organizacion o profesional ha tomado una decision y el éxito de la misma.

3.3.2 El Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Barrows (1986) define al Aprendizaje basado en problemas como “un método de
aprendizaje basado en el principio de usar problemas como punto de partida para la adquisicion
e integracion de los nuevos conocimientos”. Martinez Viniegra y Cravioto Melo (2002),
afiaden a esta definicion, que como una estrategia educativa, posibilita el desarrollo del
razonamiento y el juicio critico en el alumno y que consiste en enfrentar al alumno a una

situacion y darle una tarea o un reto como fuente de aprendizaje.

Segtin Morales Landa (2004) este tipo de aprendizaje posee las siguientes

caracteristicas:

e El aprendizaje esté centrado en el alumno. Siempre bajo la guia de un tutor, los
estudiantes deben asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje,
identificando que es aquello que necesitan conocer para logar un mejor
entendimiento y manejo del problema en el cual estan trabajando, y
determinando también donde conseguir la informacion necesaria (libros,
revistas, profesores, internet, etc.).

e Los profesores son facilitadores o guias: El rol de los docentes aqui es ser tutor
y plantear preguntas que ayuden a los alumnos a cuestionarse y encontrar por
ellos mismos la mejor ruta de entendimiento y manejo del problema.
Eventualmente los estudiantes asumiran ese rol ellos mismos, exigiéndose asi
unos a otros.

e El aprendizaje se produce en grupos pequenos de estudiantes: En la mayoria de
las primeras escuelas de medicina que implementaron el ABP, los grupos de
trabajo fueron conformados por 5 a 8 estudiantes. Al finalizar cada unidad
curricular los estudiantes pueden cambiar de manera aleatoria de grupo y trabajar
con un nuevo tutor. Esto les permitia adquirir practica en el trabajo intenso y

efectivo, con una variedad de diferentes personas.
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aprendizaje.

Los problemas forman el foco de organizacion y estimulo para el aprendizaje:
Por lo general se presenta un problema de un paciente en un determinado
formato, como puede ser un caso escrito, un paciente simulado, una simulacion,
un videotape, etc. El problema refleja el reto con que los estudiantes se
enfrentaran en la practica y por ende proporciona la relevancia y la motivacion
necesarias para el aprendizaje. A los fines de entender el problema, los
estudiantes identifican aquello que ellos tendran que aprender de las ciencias
basicas. El problema asi les da un foco para integrar informacion de muchas
disciplinas.

Los problemas son un vehiculo para el desarrollo de habilidades de resolucién
de problemas clinicos: Para que esto pueda darse, el formato del problema tiene
que presentar el caso del paciente de la misma manera que ocurre en el mundo
real, en donde s6lo se tiene informacion de los dolores y sintomas manifestados.
A su vez también debe permitir que los estudiantes formulen preguntas al
paciente, realicen examenes pertinente etc. Cuando la metodologia ABP se
adapta a otras especialidades no médicas, esta caracteristica se traduce en
presentar un problema del mundo real o lo més cercano posible a una situacion
real, relacionada con aplicaciones del contexto profesional en el que el
estudiante se desempefiara en el futuro.

La nueva informacion se adquiere a través del aprendizaje autodirigido: De esta
estrategia se espera que los estudiantes aprendan a partir del conocimiento del
mundo real y de la acumulacion de experiencia por virtud de su propio estudio
e investigacion. Durante este aprendizaje autodirigido, los estudiantes trabajan
juntos, discuten, comparan, revisan y debaten permanentemente lo que han

aprendido.

En cuanto a su procedimiento, estas mismas autoras indican que inicia con la
presentacion del problema al grupo, que se reune, tutor de por medio, a analizar y resolver el

problema seleccionado o disefiado especialmente para el logro de ciertos objetivos de

El problema debe plantear un conflicto cognitivo, debe ser un reto para los

alumnos, interesante y motivador para se interesen por buscar la solucion. A su vez, debe ser
lo suficientemente complejo, de manera tal que requiera de la cooperacion de todo el grupo
para abordarlo de manera eficiente. El profesor, ademas de tutorear la tarea, debe supervisar la

complejidad del problema, para evitar que los estudiantes se dividan el trabajo y se limiten a
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desarrollar s6lo una parte, como ocurre en ciertas actividades grupales. Durante este proceso de
interaccion se logra, mas alld del aprendizaje del conocimiento propio de la materia, que los
estudiantes puedan elaborar evaluar sus propias necesidades de aprendizaje, como la
importancia de trabajar colaborativamente, que puedan analizar y sintetizar informacion,

ademads de comprometerse con su proceso de aprendizaje.

Dentro de las fases que conlleva este proceso las autoras indican las siguientes:

1. Leer y analizar el problema

2. Realizar una lluvia de ideas: a fin de que tomen conciencia de la situacion a la que se
enfrentan.

3. Hacer una lista de aquello que se conoce, a fin d que puedan evidenciar los
conocimientos previos que puedan servirles

4. Hacer una lista de aquello que no se conoce: este paso pretende hacer consciente lo que
no se sabe y que si necesitaran para resolver el problema, incluso es deseable que puedan
formular preguntas que orienten la resolucion del problema.

5. Realizar una lista de aquello que se necesita hacer para resolver el problema o sea
plantear las acciones a seguir para realizar la resolucion.

6. Definir el problema.

7. Obtener informacion. Incluso pueden distribuirse las tareas de busqueda de la misma.

8. Presentar resultados: en este paso se espera que los alumnos que hayan trabajado en
grupo estudien y comprendan, a la vez que compartan la informacion obtenida en el
paso anterior, para finalmente elaborar dicha informacion de manera conjunta para

poder resolver la situacion planteada.

Araujo y Sastre (2008) indica que se trata de un aprendizaje que posibilita el de
desarrollo de habilidades como lo son: la resolucion de problemas, la toma de decisiones, el
pensamiento critico, el trabajo en equipo y el aprendizaje autonomo. Mejora también las
habilidades de comunicacion (argumentacion), permite identificar los problemas relevantes del
contexto profesional, planificar estrategias de afrontamiento, y desarrollar actitudes y valores
como la precision la tolerancia y la revision. Fomenta, por tltimo, las habilidades de evaluacion

y auto-evaluacién y de investigacion.
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Todas estas habilidades son ineludibles tanto para el abordaje de un paciente como para
someterse a la supervision de casos o a las consultas interdisciplinarias en el quehacer

psicolégico.

3.3.3 Trabajo cooperativo

El Trabajo Cooperativo, es un método de aprendizaje basado en el trabajo en equipo de
los estudiantes. El mismo, integra diversas técnicas en las que los alumnos trabajan
conjuntamente para lograr determinados objetivos comunes de los que todos los miembros del

equipo son responsables.

Kagan (1994) declara que se refiere a una serie de estrategias instruccionales que
incluyen a la interaccion cooperativa de estudiante a estudiante, sobre algiin tema, como una
parte integral del proceso de aprendizaje. De esta forma el aprendizaje cooperativo se basa en
la teoria constructivista, la cual define el papel fundamental a los alumnos, como actores

principales de su proceso de aprendizaje.

Por su parte, Johnson & Johnson (1991), destacan que el aprendizaje cooperativo es el
uso instructivo de grupos pequeiios para que los estudiantes trabajen juntos y aprovechen al
maximo el aprendizaje propio y como también el que se produce en la interrelacion. Para estos
autores, cooperar significa trabajar conjuntamente para lograr objetivos compartidos,
destacando también que dentro de las actividades, los alumnos buscaran los resultados que son

beneficiosos tanto para ellos mismos como para los otros miembros del grupo.

Son diversas las competencias que los alumnos desarrollan cuando aplican métodos de
aprendizaje basados en la cooperacion. Segiin Apodaca (2006) los alumnos desarrollan variadas
competencias con este método, dentro delas que se incluyen la busqueda, seleccion,
organizacion y valoracion de la informacion; la comprension profunda de conceptos abstractos
esenciales, la adaptacion y aplicacion de conocimientos a situaciones reales, la resolucion
creativa de problemas, resumir y sintetizar y desarrollar habilidades interpersonales como el
desempetio de roles (liderazgo, organizador, etc.) y expresar acuerdos y desacuerdos, resolver
conflictos, trabajar conjuntamente, mostrar respeto, etc. También genera cierta autogestion

personal en cuanto a la planificacion de los tiempos o distribucion de tareas.

Dentro de las ventajas, Panitz (2004), destaca beneficios académicos, sociales y

psicoldgicos del aprendizaje cooperativo.
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Dentro de los académicos, indica que fomenta la metacognicion en los estudiantes y

permite ejercitar la sensacion de control sobre la tarea. Como beneficios sociales, este autor

resalta entre otros, que fomenta que los estudiantes vean las situaciones desde otras perspectivas

y se cree un ambiente donde los alumnos pueden practicar habilidades de mando. Por otra

parte, destaca la satisfaccion del estudiante con la experiencia de aprendizaje y que la ansiedad

de los alumnos se reduce significativamente con este tipo de aprendizaje, siendo estos

beneficios psicoldgicos alcanzados por esta técnica.

Dentro de los componentes del Aprendizaje Cooperativo, Johnson, Johnson y Holubec

(1999) senalan que son cinco los elementos basicos que lo forman:

1.

La interdependencia positiva: se define como como el sentimiento de necesidad hacia
el trabajo de los demas. Cuando los miembros del grupo perciben que estan vinculados
entre si para realizar una tarea y que su éxito depende de que cada uno de ellos lo logre.
De este modo todos necesitaran a los demas y, a la vez, se sentiran parte importante para
la consecucion de la tarea.

La interaccion cara a cara o simultdnea: los alumnos tienen que trabajar juntos y
aprender con otros, favoreciendo asi, que compartan conocimientos, recursos, ayuda o
apoyo. Debatir sobre los distintos puntos de vista, o sobre la manera de enfocar
determinada actividad, son actos que implican necesariamente la implicancia de todos
los miembros del grupo para poder lograr los objetivos comunes.

La responsabilidad individual: Este concepto sintoniza y complementa al de
interdependencia positiva. Sentir que algo depende de uno mismo y que los demas
confian en la propia capacidad de trabajo (y viceversa) aumenta la motivacion hacia la
tarea y el rendimiento individual y grupal.

Las habilidades sociales: estas son necesarias para el buen funcionamiento y armonia
del grupo, no solo en lo relativo al aprendizaje sino también a las relaciones entre los
miembros. Los roles que cada integrante va asumiendo en el equipo (lider, organizador,
animador, etc.), su aceptacion o no por parte del resto de compafieros, como gestionen
los posibles conflictos que surjan, el ambiente general que existe en el mismo, son temas
que los estudiantes tienen que aprender a manejar. Estos aspectos son muy importantes
por ser necesarios para la practica profesional de los estudiantes y que, por tanto, resulta
fundamental que los docentes dediquen tiempo a trabajar y supervisar estos aspectos.

En este aspecto, Morales (2007) sefiala que por el mero hecho de trabajar en equipo se
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aprende a trabajar en equipo y que se puede aprender a trabajar bien o mal, a no aportar
ideas 0 a mantenerse pasivo y ajeno a lo que ocurre en el equipo. Sin embargo, el autor
afirma que saber trabajar en equipo es una competencia profesional que no se va a
aprender si no se ejercita y evalia durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

5. La autoevaluacion del grupo: implica, que a los alumnos se les dé la oportunidad y que
sean capaces de evaluar el proceso de aprendizaje que ha tenido su grupo. Esta
evaluacion guiada por el docente es muy importante para tomar decisiones para futuros
trabajos y para, que cada alumno, pueda realizar un analisis de la actuacion que ha

desempefiado.

Dentro de las estrategias de aprendizaje cooperativo se destacan:

3.3.3.1 Técnica de puzzle o rompecabezas de Aronson (1978)

Es quiza la mas conocida y la mas utilizada en el 4mbito académico. Segun Garcia,
Traver y Candela (2001), los objetivos de esta técnica son el estructurar las interacciones entre
los alumnos, mediante equipos de trabajo y lograr que los alumnos dependan unos de otros para

lograr sus objetivos.

Para llevarla a cabo, el profesor divide o fragmenta la materia a estudiar en tantas
secciones como miembros compongan el grupo de trabajo. Cada alumno se encargara de leer
su texto. Posteriormente se retinen en grupos de expertos con alumnos que han leido el mismo
texto, para compartir la informacion. Finalmente, los alumnos vuelven a sus grupos de origen

para elaborar conjuntamente todo el material.

3.3.3.2 Técnica de Grupo de investigacion de Sharan (1980)

En esta técnica, se permite que los alumnos creen los grupos de trabajo guidandose por
los intereses hacia los temas presentados. Dentro de los objetivos principales que destacan
Garcia, Traver y Candela (2001) se hallan el discutir, valorar e interpretar los contenidos
informativos que reciben en el aula y el participar mas activamente en la seleccion de los

métodos o procedimientos para el aprendizaje.

Los alumnos escogen subtemas de la unidad o materia que tienen que estudiar en clase.
Cada grupo divide los subtemas en tareas individuales dentro del grupo. Los alumnos investigan

los subtemas juntos y después presentan los resultados a toda la clase.
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3.3.4 Juegos de Rol

Segun Rios (1993), la utilizacion de juegos de rol permite comprender y vivenciar la
realidad de otras personas siguiendo un proceso empatico. Es pues un procedimiento que ayuda
a hacer mas significativos ciertos aprendizajes en Ciencias Sociales iniciando a los estudiantes
en el andlisis de las motivaciones de otras personas y por tanto aumenta su comprension y
tolerancia hacia las diversas subjetividades, opiniones, situaciones o de alternativas. Esta

habilidad la empatia es fundamental en el quehacer profesional del psicologo.

La técnica posibilita que los participantes comprendan lo mas intimamente posible una
situacion o una conducta, solicitdndoles que adopten e lugar de quién la vivencio en realidad.
El objetivo no solamente es logrado por los participantes que representan los roles, sino por
todos los miembros del grupo, quienes en su calidad de observadores se compenetran también
con el proceso. Los participantes que representan los papeles deben identificarse totalmente con

sus roles y deben actuar y sentir como lo harian en la situacion real.

Por su parte Balbin (2011) sefiala que lo que caracteriza a este tipo de técnica es el
ubicar el problema en un escenario vivo tratando generalmente con problemas que afectan a los
participantes mismos. Se tratan los aspectos emocionales y de actitudes en el marco de
referencia de la experiencia y se enfatiza la importancia de los sentimientos, facilitando el
compromiso emocional, ademas de entrenar el control emocional. Es una técnica que ademas
provee practica en habilidades interpersonales y genera oportunidades para probar hipotesis e
ideas, como asi también la ejecucion de la accidén o solucion, e incluso implica feed-back

continuo.

Dentro de los aportes de esta técnica en las actitudes destaca que mediante la
interpretacion de alguien distinto a si mismo, el estudiante desarrolla un mayor grado de

empatia, de sociabilidad y de tolerancia.

En cuanto al desarrollo de la empatia, (Balbin, 2011) indica mediante los Juegos de Rol,
se puede aprender a caminar en los zapatos de otro, a meterse en la piel de alguien
completamente distinto a si mismo, y empezar a plantearse que sienten los demas en situaciones
que pueden serle ajenas inicialmente, pero que a otras personas les pueden resultar cotidianas.
En relacion al fomento de la socializacion, el Juego de Rol potencia la unidad en la diversidad,

el apoyo mutuo y la relacion en términos de igualdad. Se trata de un juego no competitivo, en
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el que necesariamente se requiere de la ayuda de los demés miembros del grupo para llevar a

cabo tareas que de otro modo resultan imposibles. De esta manera, se desarrolla la cooperacion

y permite al alumno poder avanzar mas alla de lo que podria hacer trabajando s6lo. En cuanto

a su relacion con la tolerancia, el Juego de rol, al combinar los dos factores anteriores, incita al

estudiante a no rechazar lo que en principio le resulte es extrafio a aceptar la diversidad, y a

valorarla como un elemento enriquecedor para sus propias experiencias.

En cuanto al procedimiento, este puede constar de las siguientes fases:

Fase inicial: Aqui el coordinador del grupo explica la técnica que se va a emplear y el
grupo elige la situacioén o problema que se representara y debatira.

Fase preparatoria: Se hace un bosquejo del caso a escenificar para luego invitar a
algunos miembros del grupo a asumir los papeles relacionados con todos los personajes.
Cada integrante se toma un tiempo breve para identificarse con su papel. Es conveniente
dar en forma escrita los detalles y caracteristicas de cada personaje. La representacion
puede ser libre y espontanea, o cedirse a libretos preparados

Fase Desarrollo: Es donde se inicia el dialogo o la escenificacion. En ella cada integrante
debe actuar de acuerdo con la mentalidad, sentimientos, habitos, prejuicios, etc. del
personaje que esta representando. Cuando el docente considera que el caso ha sido
expuesto de manera suficiente, se da por concluida la representacion, para pasar al
dialogo de lo observado. Alli, cada personaje, expresa sus impresiones sobre el
desarrollo de la representaciéon y sus incidencias y luego, también los demas
participantes deben, asimismo, exponer ordenadamente su opiniéon sobre el caso
escenificado.

Fase Final. El coordinador del grupo hace un resumen sobre lo tratado y se obtiene

conclusiones validas con la cooperacion de todos los participantes.
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4 Encuadre metodologico

Problema

Dado que el quehacer profesional del psicologo abarca el poder diagnosticar, intervenir
y evaluar pacientes, trabajar interdisciplinariamente, o bien dedicarse a la investigacion, es que
es necesario formar al mismo no solo en habilidades duras, como suclen ser las teorias, sino
también en habilidades blandas. En este sentido, se han encontrado discrepancias en los niveles
de competencias autopercibidos como necesarios para el desarrollo profesional y los
alcanzados, es por ello que se ve la importancia en analizar no solo las estrategias didacticas y

practicas docentes, sino también el andlisis de los planes de estudio.
Para ello se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

(Qué lugar ocupan dentro del plan de estudios, las habilidades blandas en la formacion de
futuros psicologos?
(Cuadles son las practicas docentes utilizadas para el desarrollo de cada una de ellas?

(Cuadl es la percepcion de aprendizaje de los alumnos en estas habilidades?
Objetivo general

Indagar la relevancia académica como la formacion y desarrollo de habilidades blandas

en la formacion de futuros psicologos.
Objetivos especificos

Determinar mediante el analisis de documentos el lugar que ocupan las habilidades blandas en
el plan de estudios.

Determinar los planes de accion o estrategias didacticas propuestas en el plan de estudio.
Indagar en los discursos docentes la relevancia que estas habilidades tienen en la formacion de
futuros psicologos.

Indagar en los discursos de los docentes, las practicas docentes utilizadas para su desarrollo
Explorar las estrategias didacticas para su desarrollo.

Determinar cudl es la percepcion de importancia y aprendizaje de los alumnos en base a estas

habilidades.
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Tipo de investigacion

En base a los objetivos de la presente investigacion se llevo a cabo un estudio de tipo
mixto, con una primer fase del tipo cualitativo y exploratorio, con el fin de descubrir el
significado de las experiencias compartidas de los participantes en su vida cotidiana educativa
y comprender los fendmenos que tienen lugar (Sampieri, 2014) y una segunda fase de tipo

cuantitativo.
Unidades de analisis

Las unidades de analisis seran los planes de estudio y los discursos de docentes de las
materias especificas del tltimo afio de la Carrera de Psicologia, como asi también el de los

alumnos del ltimo afio y egresados recientes.
Poblacion y tipo de muestra

El muestreo llevado a cabo fue intencional y no aleatorio. Se realizaron entrevistas a
seis docentes de una Universidad del ambito privado de Lomas de Zamora, Buenos Aires. Los
docentes que conformaron la muestra, desarrollan su practica en la formacion de materias
avanzadas de la carrera y especificas al rol del psicologo. Bajo el mismo tipo de muestreo,
también se realizaron treinta entrevistas a egresados recientes (afio 2019) y alumnos en curso

(2020) de la misma universidad y que hayan transitado dichas materias.

Descripcion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaron las siguientes técnicas y fuentes para la recoleccion de datos:

e Entrevista semiestructurada, a docentes, la cual incluyd una breve encuesta
sociodemografica y preguntas que circundaban los ejes o variables propuestos. Las
mismas se detallan en el anexo 1.

e Entrevista estructurada a alumnos, del tipo Lickert, en torno al grado de importancia de
las habilidades blandas para su profesion, como asi también su autoaprendizaje de las
mismas, indicando niveles bajo, medio, alto, de acuerdo a su criterio.

e Otras fuentes: Analisis de Planes de estudio de las materias
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Variables o ejes a analizar

e Planes de estudio
e Practicas docentes

e Percepcion de aprendizaje de alumnos
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5 Analisis de resultados

A los fines de una mejor sistematizacion se elaboraron las siguientes categorias con sus

respectivos niveles de analisis

Unidades de Analisis

; Planes de Discurso de Practicas Alumnos
Categorias
estudio docentes
Relevancia Académica X X X
Practicas docentes y Estrategias X X
didacticas
X

Autopercepcion de aprendizaje

5.1 Relevancia Académica

En cuanto al objetivo sobre lugar que ocupan las habilidades blandas dentro de los
planes de estudio, se encontr6é que salvo a nivel de las Précticas supervisadas, la mayoria de
ellos no las incluyen de manera explicita dentro de sus objetivos o perfiles a alcanzar.

Ejemplo de ello se visualiza en los siguientes fragmentos extraidos de distintos planes

siendo el siguiente, el comun denominador en la mayoria de ellos:

“Capacidad para realizar acciones de orientacion y asesoramiento psicologico
tendientes a la promocion de la salud y la prevencion de sus alteraciones.
Conocimientos y capacidades para asumir tareas de diagndstico, pronostico y
seguimiento psicologico

Capacidad para efectuar tratamientos psicoterapéuticos

Otros planes indican:

“Conocimiento del hecho psicologico en las distintas etapas evolutivas del sujeto,

abarcando los aspectos normales y anormales.
Participar, desde la perspectiva psicologica, en la planificacion, ejecucion y evaluacion

de los planes y programas de salud y accion social”
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“Conocimiento y capacidad para llevar adelante todo el proceso de psicodiagnostico
(administracion, evaluacion e interpretacion de pruebas psicologicas) en el nivel
individual y grupal y en los ambitos clinicos, educativos, laborales y judiciales.”

“Capacidad para asesorar y prestar asistencia psicologica en instituciones de Derecho
Publico para realizar pericias, para encarar la rehabilitacion de penados y liberados

’

y para asistir a sus familiares.’

Sin embargo, en los planes de las practicas propiamente dichas, se puede encontrar de

manera mas implicita el desarrollo de capacidades y habilidades del propio hacer como el

pensamiento reflexivo:

“Que el alumno consolide las capacidades técnicas, profesionales y reflexivas
necesarias para intervenir en diferentes contextos del ejercicio profesional del
psicologo.

Que el alumno integre los conceptos, habilidades y actitudes adquiridas en asignaturas

’

previas mediante la realizacion de practicas intensivas en terreno.’

Siguiendo esta linea, en un quinto plan observado se detallan objetivos a alcanzar de
tipos conceptuales, procedimentales y actitudinales. Dentro de los procedimentales y
actitudinales, si se encuentran encuadradas la Empatia, la confianza interpersonal y la

negociacion como necesarias para la formacion del futuro profesional.

“Actitudinales: Practicar estrategias cognitivo conductuales de intervencion terapéutica.
Apreciar la importancia de la relacion empdtica en el tratamiento psicoterapéutico.

Valorar la “aceptacion como vehiculo para la cura. Practicar técnicas de intervencion

mediante role playing “

Por los datos analizados, parecieran ser mas manifiestas o tener mas énfasis las
habilidades del tipo cognitivas, no siendo asi con las habilidades interpersonales y de control

socioemocional, a no ser por minimas excepciones ya citadas en donde se cita su importancia.

Esto ultimo podria deberse a que la idea de incorporar habilidades blandas en los planes

de estudios, como medio para brindar al estudiante una formacion integral, en lo que respecta
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al saber ser, saber hacer y saber emprender, aun no esta del todo implantada en la institucion o

bien plasmada en los docentes.

En relacion al segundo objetivo, en cuanto a las estrategias didacticas explicitas que se
emplearan para llevar a cabo el aprendizaje de dichas habilidades dentro del plan de estudio, se
encuentran el trabajo cooperativo, los juegos del rol, el estudio de casos y el aprendizaje basado

en problemas, aunque no de manera directa o explicita.

Evidencia de ello se puede visualizar en el siguiente parrafo sobre la utilizacion del

M¢étodo de Casos y el trabajo cooperativo:

“Durante el transcurso de las clases, se propondran a los alumnos los diferentes
trabajos practicos grupales e individuales y que representan los variados aspectos del
proceso psicodiagnostico. Para tales fines, se ofrecera al alumnado material de
evaluaciones provenientes de diversos casos para trabajar en modalidad taller, y se

’

trabajara la confeccion de informes a lo largo del cursado.’

“Los alumnos realizaran grupalmente una investigacion bibliografica sobre las

manifestaciones de hostilidad en los diferentes cuadros clinicos”

Otros postulan la estrategia del Role Playing o Juegos de Rol:

“Se abordara a través de dinamicas de role-playing situaciones que puedan emerger
en las distintas etapas del proceso de evaluacion, y de evaluacion colaborativa en
particular: entrevistas iniciales, entrevistas de devolucion o de resumen y debate, y

entrevistas de intervenciones en la evaluacion.

En este parrafo se ejemplifica como ademas de las técnica de role play, se utilizan
también de manera implicita el trabajo multidisciplinario, lo que ayudaria a fomentar no solo
la habilidad del pensamiento critico, la habilidad de resolucion de problemas, sino también la

cooperacion.
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“Los alumnos observaron dos tramos de sesiones psicoterapéuticas filmadas. Una de
ellas sera tomada como modelo del desemperio del terapeuta durante una entrevista
clinica. Los alumnos realizaran actividades de Role Play Para practicar las

cualidades de aceptacion, empatia y autenticidad requeridas en este tipo de entrevista.

La otra sesion filmada, se trabajarda en dos niveles, por un lado como modelo de

intervencion desde el cognitivismo y por el otro como disparador para el disenio de

113

estrategias de intervencion desde el eclecticismo técnico.

A continuacion, un ejemplo de aprendizaje basado en problemas:

“Las clases serdn teorico-prdcticas aplicando los contenidos teoricos a la

’

resolucion de virietas clinicas.’

A la luz de los resultados expuestos, puede visualizarse que si bien las habilidades a
desarrollar no se encuentran explicitas, si se utilizan algunas de las estrategias que potencian

su desarrollo y formacion.

Asimismo, si bien podria verse que el disefio curricular no expresa dentro de los objetivos
que la implementacion de estas estrategias son para el desarrollo de estas habilidades
especificas, como planteaba Lagos (2012), estas estrategias apuntan a un ensefiar a hacer, con
lo cual, se puede deducir que aunque no de manera intencional o explicita acaban

desarrollandose en el aula, estas habilidades, bajo las estrategias mencionadas.

Si bien la posicion personal de cada docente frente a los cambios de paradigmas en el
sistema educativo, e incluso en su reflexién en cuanto a su practica pueden incidir en como
brinda sus clases, podria pensarse también que pese a cualquier resistencia, el desarrollo de

estas habilidades ocurre dentro del aula, aunque no sea de manera explicita o intencional.

Al hablar del tercer objetivo, sobre la relevancia que estas habilidades tienen en la formacion
de futuros psicologos se hallaron como representativas y necesarias las habilidades como la

Empatia, el pensamiento Critico, la Confianza interpersonal, la Comunicacién Asertiva, la
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autoevaluacion, la solucién de problemas y la toma de decisiones. Ejemplo de ello se

encontraron en las siguientes citas de discurso:

“Son todas cualidades muy distintas, pero creo que el desarrollo de diferentes

habilidades, sobre todo las sociales o las de interrelacion personal son fundamentales a

’

la hora de ponerse al frente de un paciente.’

“Las habilidades blandas son muy valiosas. En lo personal me han permitido potenciar

mi desarrollo y comprender de una manera mas adecuada las situaciones que se me

’

presentaron a lo largo de mi formacion.’

“Creo que mas alla de la empatia que es base, es imposible pensar un profesional

psicologo sin ella, el lugar del pensamiento critico, a mi entender, fue una de las bases

con las que contaba Freud, para formular su teoria, por lo tanto la critica, en tanto

Por otra parte también se resaltd que algunas de estas habilidades son mas necesarias y
tienen mas preponderancia en la formacion que otras, destacando todos los entrevistados a la

empatia como necesaria e imprescindible. Cito ejemplo:

“La empatia es una de las habilidades principales en la construccion del vinculo
terapéutico, asi también la confianza puesta en los en las otras personas, por lo que nunca

hay que negar su potencialidad para el cambio y para mejorar

“Creo que son primordiales y esenciales en la formacion de futuros psicologos poder

ponerse en el zapato de los otros, ser empatico es una cualidad que no se puede dejar

pasar por alto”
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“Creo que mas alla de la empatia que es base, es imposible pensar un profesional
psicologo sin ella, el lugar del pensamiento critico, a mi entender, fue una de las bases con
las que contaba Freud, para formular su teoria, por lo tanto la critica, en tanto apertura a
escuchar que hay otras opciones, o que quizas la "norma médica" muchas veces queda
corta, permite ver y escuchar al sujeto desde una integridad cuerpo, psique. Por lo tanto

estas habilidades debieran ocupar un lugar central en la formacion.

“Considero que la empatia y el pensamiento critico son fundamentales. Sin empatia, es
imposible pretender consolidar un vinculo terapéutico. Por otro lado, el pensamiento
critico es esa cualidad que permite avanzar mds alla de las ideas dogmdticas, con lo

cual también es necesario en esta profesion.”

En cuanto al resto de las habilidades los entrevistados sostienen como necesarias

también la confianza, la asertividad, la cooperacion y la autoevaluacion

“Desde las corrientes que a mi me gusta trabajar como profesional psicologo, la
cooperacion y el trabajo cooperativo es esencial por varios motivos ayuda afianzar
objetivos y las metas para alcanzarlos. Esto se construye de manera conjunta y no de
forma unilateral, ademas genera la sensacion de un sentimiento social, un sentido social,
de que no estamos solos cuando nos ocurren las cosas que nos pasan, no somos los unicos
a los que les ocurre. Esta creencia construye cogniciones mucho mds positivas para
enfrentar los conflictos. También es necesaria la asertividad es una excelente manera de
comunicacion que siempre pone el valor y el entendimiento, asi como también limites

adecuados para las relaciones interpersonales.”

“La confianza en uno mismo y en el equipo provee un encuentro cooperativo y de

solidaridad donde el conocimiento puede fluir de manera libre.”

“La autoevaluacion siempre y cuando sea critica y constructiva es una herramienta

maravillosa que permite valorar nuestros logros y fortalecer nuestras debilidades.

“Las habilidades blandas tales como la empatia y el pensamiento critico son

absolutamente necesario para nuestra profesion
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Estos resultados coinciden con las investigaciones realizadas Lazo Moreira y Véliz
Santos (2017) sobre las habilidades blandas necesarias para el desarrollo del psicologo clinico

en su intervencion en la salud publica.

5.2 Practicas que conducen a su desarrollo

En cuanto al cuarto objetivo, sobre las practicas utilizadas para su desarrollo se hallaron
algunas discrepancias en cuanto a si deben ser responsabilidad del docente su formacion o sobre
la existencia de dos posturas en cuanto al desarrollo de estas habilidades, una situada en los
rasgos propios de personalidad del sujeto, y otra como habilidades a ser adquiridas o

desarrolladas por aprendizaje.

Ejemplo del primer caso, como habilidades que se presentarian inicamente como rasgos
de personalidad y en pos de ello sin injerencia docente para su desarrollo se hallaron los

siguientes relatos:

“Es muy dificil desarrollar la empatia en un sujeto, si no estda la semilla en el mismo.
Creo que cuando hay vocacion de servicio es mas simple, entonces es solo desde ahi

que se puede motivar al otro...sino es como lidear con un imposible.”

En este ejemplo anterior, puede visualizarse como el tener en cuenta estas habilidades
como aspectos de la personalidad implicaria, como expresaban Moss & Tilly (1996) determinar

que no necesariamente se pueden modificar a través del entrenamiento.

Otros expresan que es una responsabilidad del alumno ejercitarse en ellas, como
expresaba Mangrulkar et al. (2001) declarando que el estudiante debe asumir un compromiso
significativo en el desarrollo personal, por lo que se requiere una pedagogia de aprendizaje activo.

Evidencia de ello, se hall6 en los siguientes discursos:

“Principalmente el alumno debe animarse a trabajar en lo que uno estudio, a partir
de ahi, conocer las diferentes posibilidades y proseguir estudiando, siempre, de

manera formal o informal. *
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“Creo que solo se puede establecer el vinculo terapéutico en la practica directa, uno
como psicoanalista hasta no escuchar el relato del sujeto, no sabe si va a tomar al

analizante o no, con lo cual es muy dificil poder enseniarlo”

Estos ejemplos, coincidentemente a lo que expresaba Thieme (2007) exime de la
responsabilidad a las instituciones universitarias, poniendo el foco en que son caracteristicas

propias del alumno (personalidad) y de la interaccion de este con el contexto laboral.

No obstante, hay otros docentes que apuntan como sefiala (Bandura 2007), que son
habilidades que pueden ser desarrolladas y fortalecidas, algunos creen que es responsabilidad
del docente ayudar al alumno a ejercitarlas, mientras que otros sostienen que es responsabilidad
del alumno aprenderlas o deducirlas solo en la practica. Todos coinciden que la practica es

fundamental.

Ejemplos de ello se hall6 en las siguientes citas:

“...en la formacion profesional es esencial enseniar ejercitar las habilidades blandas
con el criterio de que, si no se encuentran fortalecidas, el ejercicio y la practica

lograran un alcance optimo de su manejo

“En mi experiencia y en mi desarrollo como profesional en el ambito de la formacion,
creo que hay dos formas de poder verlo. Una fue la posibilidad de tener muchas
opciones para pensar, en mi formacion por ejemplo, a la hora de absorber conocimiento
sobre distintas corrientes fue muy rico, me permitio ver, criticar y valorar lo que cada
corriente podia traer en cuanto a la psicologia. Por otro lado tuve la posibilidad de una
formacion con muchisima “exposicion” en el drea académica, ya sea frente de una
clase para presentar un trabajo, asi como también tuve la oportunidad de mucho

’

trabajos de rol play y actividades mas ligadas ejercicios corporales.’

“el trabajo interdisciplinario y el trabajo en equipo, son caminos fundamentales.
Para desarrollarse profesionalmente, creo que es importantisima la lectura clinica, y en
mi caso personal, tuve la fortuna de tener dos grandes mentores de los que aprendi

muchisimo”
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“En cuanto a las habilidades blandas en la formacién también tienen que partir desde el
mismo profesional docente, quien debe tener una mirada valorizadora del potencial de
las personas que estudian. Algo que a lo largo de mi formacién y a lo largo de mi trabajo

no tienen todos los profesionales docentes”

Sin embargo, mas alld de la cuota de responsabilidad de la institucion o el docente para
formar al alumno en ellas, la mayoria sostiene que es en la practica donde se consolidan estas

habilidades:

“... la practica clinica es fundamental!! Es alli donde realmente se ponen en juego”

“Pienso que la mejor manera de poder lograr el desarrollo de las habilidades blandas
dentro de la formacion en la carrera de Psicologia esta también relacionado con
mostrar los distintos puntos de vistas valorando las distintas opciones y también

mostrando las respectivas criticas, siempre y cuando sean constructivas cientificas.”

“...no todo lo q uno va incorporando en términos de saberes, van de la mano de los
libros, también va de la mano de la experiencia, de entablar o no la transferencia con

el paciente, y fundamentalmente supervisando.

Estos resultados condicen con los expresado por Basto-Torrado (2011 ya que dejan
explicita la formacion paulatina del estudiante en el dominio de competencias profesionales, en
los contextos o situacion que asi lo requieren. Esto mismo también lo sugiere Lagos (2012), al
incluir dentro de las principales estrategias para impulsar el desarrollo de las habilidades blandas
en el contexto universitario, el disefio de actividades ligadas al curriculo que permitan la praxis, las

actividades experienciales que impliquen la interaccion y relacion con otros.

A la luz de esto, surge el interrogante de la incorporacion de las précticas en tiempos

mas tempranos de la carrera a los fines de tener més ejercicio en dichas competencias.
En cuanto a las estrategias didacticas especificas para su desarrollo, propuestas en el

cuarto objetivo, nos encontramos con que el trabajo cooperativo, el estudio de casos, el

aprendizaje basado en problemas y los juegos de rol son utilizados por la mayoria de los

42



docentes, aunque la eleccion de cada estrategia especifica dentro de la diversidad pareciera estar

ligada a los contenidos a desarrollar como asi también a las habilidades a alcanzar.

5.3 Estrategias para desarrollar las habilidades cognitivas

Asi, para el desarrollo de habilidades cognitivas como la solucion de problemas, el
pensamiento critico, la toma de decisiones, la autoevaluacion y el andlisis de las consecuencias,
los docentes utilizan estrategias didacticas como el apoyo empirico, el estudio de casos, el
aprendizaje basado en problemas y en algunos casos el trabajo cooperativo. Este tltimo incluso

también se utiliza a los fines de fomentar las habilidades interpersonales.

Ejemplo de ello, puede visualizase en la siguiente cita:

“en mi materia ensefiamos a diagnosticar, realizar informes, mediante técnicas de
psicodiagnostico. En la parte tedrica les brindamos el bagaje teorico necesario para afrontar
la segunda parte, que es la parte practica. Alli, les damos a cada grupo, el mismo problema,
suele ser normalmente un caso clinico, presentamos los sintomas del paciente y los resultados
de los tests realizados. Ellos deben a partir de alli presentar un diagnostico de lo que le sucede
a ese paciente. Durante ese proceso, los alumnos trabajan solos en su grupo, y generalmente
siempre salen preguntas relativas a la informacion con la que cuentan, o porque no les es
suficiente o por dudas propias. Intentamos también que eso sea visualizado por ellos ya que
es parte del proceso de diagnosticar, los pacientes no se les van a presentan como situaciones
acabadas; por lo que intentamos orientar, pero sin dar la respuesta en si, sino tratando de
que entre todos en el grupo puedan debatir, autoevaluarse y discernir qué tipo de informacion
les falta o cuales son las dificultades para arribar al diagnostico y de qué manera pueden
solucionar ese caso clinico. Al finalizar se hace un plenario y se comparten las respuestas

Jjunto con la justificacion correspondiente.

En esta estrategia usada por el docente, del aprendizaje basado en problemas se observa
como expresaban Araujo y Sastre (2008) que esta posibilita el de desarrollo de habilidades
como lo son: la resolucion de problemas, la toma de decisiones, el pensamiento critico, el
trabajo en equipo y el aprendizaje autdbnomo. Ademas permite al estudiante argumentar de
manera 6ptima, como asi también identificar los problemas del contexto profesional y planificar

estrategias de afrontamiento. Otro dato importante es que fomenta, las habilidades de
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evaluacion y auto-evaluacion y de investigacion tan necesarias para el diagnostico como la

supervision.

Esto mismo lo evidencio otro docente, que utiliza ademas del aprendizaje basado en

problemas, el Método de Casos, tal ejemplo es la cita siguiente:

“En mi materia, tenemos la mitad de la clase teorica y la otra parte practica. En la
practica trabajamos mucho con el estudio de casos, y el aprendizaje basado en
problemas. Yo les presento un caso, y vamos armando entre todos el diagnostico del
mismo...me interesa que ademas de que pongan en prdctica los contenidos teoricos,
puedan aprender a escuchar otras voces, otras opiniones y no quedarse solamente con
la hipotesis propia. Creo que esto es muy rico y necesario para su formacion, y ayuda

al trabajo interdisciplinario, es bueno que vayan acostumbrandose a ello”.

Esta ultima cita ejemplifica lo postulado por Asopa y Beve (2001) quienes afirman que
el Método de casos fomenta la importancia de que los alumnos asuman un papel activo, que
estén dispuestos a cooperar con sus compafieros y que el didlogo sea la base imprescindible

para llegar a consensos y toma de decisiones conjuntas.

Estos dos ejemplos también ilustran la importancia de la préctica en si, mas alld del
contenido tedrico, como asi también el trabajo cooperativo para fomentar el cooperativismo
necesario para el trabajo interdisciplinario.

Cabe destacar que el desarrollo de estas habilidades también se sustenta en ofrecer al
estudiante todo el bagaje de contenido tedrico cientifico y actualizado necesario para que pueda
desarrollar estas habilidades con mayor seguridad. Hay un ensefiar el que, el como, y el por qué

hacer antes del hacer mismo. Evidencia de ello se encuentra en las siguientes citas:

“Muestro y enserio todo lo relacionado a lo que se suele llamar terapias basadas en la
evidencia y sus guias web (ej.: APA la American psychology Association) donde puedo
ver cudles son los tratamientos mas efectivos especificamente para cada trastorno. El
apoyo empirico es una de las fortalezas que nos separa de las ideas dogmaticas o de las

pseudociencias.”
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“ensenar claramente por qué especificamente un tratamiento esta dividido en distintos
componentes para poder llegar a ese objetivo que es solucionar ese tipo de trastorno
especifico y que comprendan la logica con la que funciona esas habilidades, esas teorias
v esas técnicas, para enriquecer el uso de las mismas

“En mi clase, muestro distintas teorias, sus cualidades positivas, su apoyo empirico

real y actualizado, sus criticas constructivas, creo que ayudan al pensamiento critico”

En cuento al desarrollo del Pensamiento Critico, se visualiza que el mismo se fomenta
con la diversidad bibliografica, el respeto hacia los demas, escuchar oras voces y desde la propia

labor del docente al dar autoridad a todas las voces

“Presentando diversidad de posturas, permitiendo que se expresen y debatan valorando
los comentarios. Si es necesario realizar alguna correccion con respecto a algo
propongo apoyarse sobre lo que cientificamente se ha podido comprobar al respecto de
ese tema, y no defendiéndolo como un hecho dogmatico, sino siempre recalcando que

eso no quita que futuras investigaciones claramente puedan dar informacion nueva o

“«

distinta.

La idea principal es no casarse de una manera dogmatica con una teoria. La psicologia
es una ciencia y no esta atravesada solo por lo que les “gusta” utilizar a los psicologos
para su trabajo Desde mi vision los “gustos” tienen también un limite cuando hay que

ayudar a la otra persona a salir adelante”.

“la teoria es una manera de percibir el mundo, pero no es la unica y si no puedo tener
un pensamiento critico hasta de mi propio proceder lo unico que va a terminar sufriendo
son los datos del mundo externo intentando acomodarlos a mi vision del mundo, en lugar
de dialécticamente construirme con esa otra vision distinta y actualizar mi manera de

percibir la realidad.
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Para el desarrollo de la autoevaluacion, ademas se encontrd el apoyo empirico en resaltar

la importancia de las supervisiones:

“Resalto Investigaciones cientificas donde la construccion de la alianza terapéutica se
logra no solo por todo los expresado anteriormente, sino que ademas la manera de que
esa alianza se siga manteniendo es a través de las supervisiones (sobre todo las
supervisiones grupales) que son un lugar muy rico para poder descubrir que hay algo
que puede estar fallando en la alianza terapéutica y también para adquirir informacion
que al llevarla al encuentro terapéutico con el paciente va a mejorar el tratamiento por

lo tanto va a mejorar la alianza terapéutica”.

5.4 Estrategias para desarrollar habilidades interpersonales

Para el desarrollo de estas habilidades se utilizan estrategias como los juegos de rol, la
simulacion, el trabajo cooperativo y hasta la propia actitud del docente hacia sus alumnos. Si
bien hay opiniones cruzadas entre quienes entienden que son habilidades con las que el alumno

debe contar, hay otros que considera que estas se refuerzan con la practica asidua de las mismas.

Por ejemplo, para ensefar la Empatia, encontramos los siguientes relatos la utilizacion
de las simulaciones y los juegos de rol a los fines de como expresaba Rios (1993), la

comprender y vivenciar la realidad de otras personas siguiendo un proceso empatico.

“Con ejercicios de role play de simulacion entrevista psicologica”

“Mediante entrevistas simuladas en Camara Geseell, donde se recrea una situacion

terapéutica.

En este ejemplo siguiente se puede evidenciar como el uso de esta estrategia puede
aumentar como expresaba Rios (1993) la comprension y tolerancia hacia las diversas

subjetividades, opiniones, situaciones o de alternativas.
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“Un ejemplo claro de como ensenio habilidades como la empatia, es que llevo a los
estudiantes a que relacionen las cualidades de todo lo que se define como un trastorno
psicologico, y las comprendan en un menor grado, mds cercano a lo que estamos
acostumbrados y aceptamos como sano y normal. Eso nos permite entender cuando
alguien esta enojado, comprender cuando hemos tenido nosotros un enojo desmedido,
también nos permite valorar las sensaciones de pérdida, dolor y angustia, recordando

cuando nosotros tuvimos esas sensaciones.”

“tambien el trabajo y la supervision a través de rol play de simulacion de entrevista de
terapia, con devoluciones criticas constructivas hacia la busqueda de una mejora en las
habilidades que se encuentren menos fortalecidas y hacia preguntas que permitan
comprender lo que esta ocurriendo a la persona que tenemos en frente. Eso es lo valioso

de las habilidades mas asertivas en la comunicacion.”

Ademas, la técnica al solicitar a los que adopten de otro, posibilita entender mejor su
sentir, y este objetivo no solamente es logrado por los participantes que representan los roles,
sino por todos los miembros del grupo, quienes en su calidad de observadores se compenetran

también con el proceso.

Otro puntal importante para su formacion de estas habilidades, es el sostén que hace el
docente en los escritos cientificos sobre la importancia del desarrollo de las mismas.

Ello se evidencia en los siguientes fragmentos

113

ostrando las Investigaciones Cientificas actuales donde se valoran las cualidades de
un vinculo positivo, calido y de escucha, de aceptacion, de no juzgar, de revaluar la
cantidad de juicios previos que realizamos sin tener los datos concretos, de cuestionar
nuestros propios prejuicios, de informarnos sobre todo con Investigaciones cientificas
validas para tener una mirada mucho mas amplia de lo que es la complejidad de la

situacion de una persona, lo que ha sido su vida y su el contexto”.

47



En cuanto a la formacion y desarrollo de la confianza interpersonal o la comunicacion
asertiva son inculcadas por el propio actuar del docente para con sus alumnos, en la misma

practica dentro del aula.

“Pongo en practica el realizar devoluciones criticas constructivas frente a lo trabajado

en los roleplay de simulaciones entrevista psicologica.”

“También valorando la autocompasion, por ejemplo mostrandoles a través de ejercicios
para que imaginen situaciones en las que le fue mal en algo en su vida y observen los
comentarios criticos que se dijeron a si mismos. Para luego exponerlos en una situacion
en la que imaginen a alguien muy querido al lado suyo que se dice esos mismos
comentarios negativos y entonces se pregunten ;qué les dirian frente a esos mensajes
criticos? Lo cual lleva a comprender lo compasivos que somos con las situaciones
externas y lo nada autocompasivos que somos con nosotros mismos. Una cualidad que

con la prdctica se puede adquirir.”

“también ejercicios mas ligados al didalogo socratico o al descubrimiento guiado donde
se cuestionen la veracidad de esos mensajes autocriticos (que no maximicen las

situaciones negativas, minimizando sus capacidades de afrontamiento)”

“Dando y ensefiando a dar devoluciones que no sean desvalorizantes o imperativas. Que
se comprenda la aceptacion de las diferencias, que aprenda la complejidad de una
dialéctica entre los opuestos construidos y la busqueda de los grises para no caer en

miradas dicotomicas.”

“Principalmente en la manera en que me expreso como docente y corrigiendo de manera

’

productiva cuando la comunicacion no es asertiva por parte de los alumnos.’

“Y la confianza interpersonal, desarrollandola a través de ensayo y error valorando los

errores como una cualidad para mejorar”
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Se evidencia entonces que para el desarrollo de las habilidades es importante también la

actitud propia del docente y en incentivo de profesar las mismas con compaieros.

En cuanto al desarrollo de la habilidad Cooperacion esta puede ensefiarse a través del

trabajo cooperativo en grupos pequefios. Asi lo expresan los siguientes parrafos:

“Intercambiando informacion que enriquece la propia profesion. El trabajo cooperativo
se ensenia con el trabajo en grupo, la puesta en comun, las charlas debate en clase y
haciendo analogias de qué es bueno poder aprender de las habilidades que otros tienen,
también es una buena manera de aceptar qué otro tipo de profesionales manejan mejor
esas dreas respetando el grado de las incumbencias otras profesiones y haciendo

respetar el grado de incumbencia de nuestra profesion”

“Las actividades colaborativas y en grupo permite un intercambio constante de

’

conocimiento.’

“Las personas aprendemos de todo lo que nos rodea por lo tanto también se debe valorar

que aprendan los estudiantes entre ellos”.

Se visualiza en estos ejemplos como esta estrategia busca no solo fomentar el
aprendizaje propio sino también el que se produce en la interrelacion de alumnos tal como

expresaban Johnson & Johnson (1991).

Ademas, también segun Apodaca (2006), estas estrategias son utiles para que los
alumnos desarrollen competencias como busqueda, seleccion, organizacion y valoracion de la
informacion; la comprensién profunda de conceptos abstractos esenciales, la adaptacion y
aplicaciéon de conocimientos a situaciones reales, la resolucion creativa de problemas,
desarrollar habilidades interpersonales y expresar acuerdos y desacuerdos, resolver conflictos

y trabajar conjuntamente de forma respetuosa.

Ejemplo de ello, encontramos en el siguiente discurso:
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“No obstante, se trata de trabajar en grupo, sobre todo en las instancias de evaluacion,
donde los estudiantes tienen que negociar entre ellos como arman el trabajo, se
implementan grupos chicos para garantizar la participacion de todos y, a veces, se hacen

los trabajos en clase”

A su vez, para fomentar esta habilidad de la Cooperacion, los docentes también rescatan
la importancia de escuchar otras voces e incluso otras disciplinas, fomentando asi no solo esta

habilidad, sino la importancia de ella pata el trabajo interdisciplinario.

“Por ejemplo valorando el efecto positivo de un tratamiento conjunto con el darea
farmacologica, potenciando que nuestro conocimiento no puede abarcar el estudio de
otras personas en otras dreas. Debemos conocer cuando es necesario cierto tipo de
medicacion y a la vez estar informado de los momentos adecuados para este tipo de
medicacion. Siempre respetando las areas que son de incumbencia de los otros

T3

profesionales.

“Ensenidndole a los estudiantes el valor de las otras profesiones, el psiquiatra, el

’

nutricionista, el psicopedagogo, el médico.’

Se pudo observar que en general y en concordancia con Mangrulkar et al. (2001) para el
desarrollo de habilidades para la vida, el estudiante debe asumir un compromiso significativo en el
desarrollo personal, por lo que es requerida una pedagogia de aprendizaje activo. Asi, los métodos
participativos como juegos de roles, debates y andlisis de situaciones son los métodos requeridos

para este tipo de formacion.

Finalmente, también se encontrd que hay docentes que no creen necesario el desarrollo
de estas habilidades priorizando los contenidos teodricos, abarcando de esta manera una
formacion en habilidades duras y no una formacion integral como expresaba Raciti (2015).

Evidencia de ellos son los siguientes casos:
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estan implicitas, el alumno debe poder darse cuenta.’

“Como estrategias didacticas. en general me manejo con un disparador en clase, luego

apunto a la lluvia d ideas...y luego al desarrollo conceptual del tema, las habilidades

’

contenido teorico”.

“Las estrategias que empleo se enfocan principalmente al aprendizaje de los

contenidos ya que en la universidad son clases de hora y media semanal con mucho

Estos resultados pueden deberse o bien a una resistencia por parte de los docentes al

analizar sus précticas e implementar las mejoras solicitadas al entorno del sistema educativo o

bien a considerar las habilidades como innatas o propias de la responsabilidad del alumno

ejercitar. En otras casos, como un logro a alcanzar en las practicas del ejercicio profesional,

pero con cierta distancia del marco tedrico empleado.

5.5 Autopercepcion de Aprendizaje

En lo que respecta al sexto objetivo que tenia como fin determinar cudl es la percepcion

de importancia y aprendizaje de los alumnos, se halld a rasgos generales una discrepancia a

favor de la importancia de dichas habilidades para su desempefio profesional con el nivel

aprendizaje alcanzado en las mismas.

Nivel de Importancia

Nivel de Aprendizaje

ALTO 87% 53%
MEDIO 12% 45%
BAJO 1% 2%

Estos datos coinciden parcialmente con los alcanzados por Rodriguez (2009) en su

investigacion, en la que concluyd que tanto el desarrollo y adquisicion de las competencias

como habilidades instrumentales es considerado regular por el promedio de los estudiantes.

En cuanto a las habilidades especificas los resultados fueron los siguientes:
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Nivel de importancia en la Nivel de percepcion de
formacion aprendizaje

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Empatia 100% 0% 0% 95% 0% 5%
Comunicacidén 95% 5% 0% 40% 60% 0%
asertiva
Resolucion de 90% 5% 5% 45% 55% 0%
Problemas
Autocontrol 90% 10% 0% 75% 25% 0%
emocional
Cooperacion 85% 15% 0% 90% 10% 0%
Pensamiento 85% 15% 0%% 45% 55% 0%
critico
Analisis y 80% 20% 0% 60% 40% 0%
comprension de
consecuencias
Confianza 80% 20% 0% 35% 65% 0%
Interpersonal
Autoevaluacion 70% 20% 10% 70% 25% 5%
Negociacion 75% 25% 0% 20% 80% 0%
Toma de 75% 25% 0% 35% 50% 15%
Decisiones

En base a ellos, puede concluirse que las habilidades que perciben como mas necesarias
para su formacion son las personales como la empatia, la cooperacion y la comunicacion
asertiva, y de las habilidades cognitivas, la resolucion de problemas y el pensamiento critico,

como asi también las habilidades que regulan el control emocional.
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Estos datos coinciden con los que verificaron Lazo Moreira y Véliz Santos en su
investigacion sobre las habilidades blandas del psicologo clinico en su intervencion en la salud
publica, destacando alli la importancia de desarrollar las habilidades como el: trabajo en equipo,
empatia, escucha activa, habilidad para detectar necesidades, capacidad para resolver
problemas y actitud positiva entre otras, a los fines de lograr una intervencion psicologica de

calidad.

Asimismo, también se encontraron discrepancias entre el nivel de percepcion de
importancia de la habilidad y el observado en su propio aprendizaje. Esto sucedi6 con las
habilidades cognitivas resolucion de problemas y el pensamiento critico, como asi también en

la comunicacion asertiva, hallandose menor aprendizaje del que consideraban relevante.

Resultados similares alcanzaron las habilidades como el Analisis de consecuencias, la

confianza interpersonal, la negociacion y la toma de decisiones.

Coincidentemente Laurito y Benatuil (2017), en su estudio sobre la distancia entre los niveles
de importancia y logro de las competencias especificas en graduados de psicologia en nuestro pais,
también hallaron la existencia de una brecha entre el grado de importancia y logro percibido de las
competencias y el nivel de realizacion. Al observar la distancia entre lo importante que les parece la
competencia y lo que perciben que alcanzaron, se observa que determinadas competencias les resultan

mucho mds importantes de lo que han podido lograr.
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6 Conclusion

En relacion al interrogante sobre el lugar que ocupan las habilidades blandas en la
formacion académica, podemos concluir que si bien existe una primacia de habilidades duras,
sobre estas, las mismas terminan desarrollandose en el aula. Asimismo, se evidencié que en la
gran mayoria de los casos, el proposito de desarrollar estas habilidades blandas no figuran de
manera explicita dentro de los curriculos, a excepcion de las Practicas Supervisadas, e incluso

no definidas como tales, sino mas como habilidades y capacidades para el propio quehacer.

De esta manera, el desarrollo de estas habilidades, pareciera estar ligado la praxis
misma, encontrandose incluso que las mismas se encuentran encuadradas como objetivos
procedimentales y actitudinales, a alcanzar por el alumno. Entre estas habilidades se
encontraban la Empatia, la confianza interpersonal y la negociacion como necesarias para la

formacion del futuro profesional.

Por otro lado, también se evidencié que incluso dentro de las habilidades blandas, hay
un énfasis mayor en el desarrollo de habilidades blandas del tipo cognitivas, por sobre las
interpersonales y de control emocional, salvo pocas excepciones como en las materias propias

del quehacer clinico.

Todas estas cuestiones parecieran evidenciar la existencia de que la formacion integral,
no se encuentra plenamente plasmada en la comunidad educativa, en lo que respecta a la
inclusion y el fomento de las mismas en los disefios curriculares o bien en cierta falta de

capacitacion docente sobre la relevancia de las mismas en la formacion de alumnos.

Sin embargo, y dado que también se evidencio que varias de las estrategias didacticas
como lo son el trabajo cooperativo, los juegos del rol, el estudio de casos y el aprendizaje basado
en problemas, halladas en los programas de las diversas asignaturas, conllevan implicitamente
al desarrollo de dichas habilidades, aun cuando ello no este formulado de manera directa o
explicita, podemos evidenciar avances en este tipo de formacion integral. Ello puede deberse al
desarrollo de un curriculum oculto, como aquel que se transmite de manera implicita, no
aparece escrito, pero tiene gran influencia tanto en el aula como en la propia institucion
educativa, (Murillo Estepa, 1994). Segtn este autor, a diferencia del curriculum oficial o del

curriculum formal, el curriculum oculto no tiene su origen en la normativa que prevalezca en
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un determinado sistema educativo, sino que es el resultado de ciertas practicas institucionales
que, sin figurar en reglamento alguno, pueden acabar siendo las mas efectivas en la adquisicién

de conocimientos, comportamientos, actitudes y valores.

Asimismo, debido a que estos hallazgos no se han evidenciado en todos los casos, se
cree importante indagar en futuras investigaciones sobre el proyecto curricular institucional de
la entidad educativa como asi también sobre las representaciones sociales y creencias de los
docentes sobre este tipo de formacion, a los fines de descartar estas incidencias en los planes

de estudio propuestos.

Sin embargo, es importante destacar si bien a tanto la posicion personal de cada docente
frente a los cambios de paradigmas en el sistema educativo como la reflexién en cuanto a su
practica puedan llegar a ser factores que inciden en como brinda sus clases, el desarrollo de

estas habilidades ocurre dentro del aula, aunque no sea de manera explicita o intencional.

Asimismo, los docentes plantean como relevantes y esenciales para la formacion, las
habilidades como la empatia, el pensamiento critico, la confianza interpersonal, la
comunicacion asertiva, la autoevaluacion, la solucién de problemas y la toma de decisiones,
como asi también la asertividad, la cooperacion. Sin embargo, ello mas alld de estar en
concordancia con Lazo Moreira y Véliz Santos (2017) sobre las habilidades blandas necesarias
para el desarrollo del psicologo clinico en su intervencion en la salud publica, no implicaria
necesariamente la creencia de que deben fomentarse y desarrollarse dentro del ambito

académico.

Esto nos lleva a concluir que en cuanto a la segunda pregunta de investigacion, existen
discrepancias en torno a su adquisicion. Estas discrepancias podrian tener dos vertientes, una
basada en el sesgo de ver estas habilidades o bien como rasgos propios de personalidad del
sujeto, o bien como habilidades a ser adquiridas o desarrolladas por aprendizaje, y la otra

vertiente como adquisicion de las mismas en la praxis misma del ejercicio.

Pensar en el desarrollo de estas habilidades como rasgos de personalidad de cada
estudiante, implicaria una posicion derrotista, en la que nada puede hacer el docente para
modificar o acentuarlas en el alumno, tal cual expresaban Moss & Tilly (1996). En estos casos,
los alumnos alcanzarian las habilidades duras, los contenidos de su hacer, pero se encontrarian

con serias dificultades en el propio quehacer.
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Por otro lado, entre quienes piensan coincidentemente con Bandura (2007), que pueden
ser desarrolladas, mediante el aprendizaje se encuentran los que infunden el desarrollo de las
mismas mas alla incluso de lo que dicta el plan de estudio, con el propio ejemplo, la actitud y

las estrategias diversas que aseguran su desarrollo.

Ello puede fundamentarse, segun lo expresaba Murillo Estepa (1994), en el hecho de
que las relaciones continuas entre docentes y alumnos pueden constituir un medio efectivo de
transmision ideologica. Ademas, toda la serie de rituales e intercambios en las relaciones
educativas (cordialidad, apertura, empatia, participacion activa, disposicion, etc.) pueden llegar
a componer el curriculum oculto, mediante el cual, el profesor reafirma su poder y control sobre
el proceso en marcha, mientras que el alumno se puede limitar a que su avance en el curriculum
formal sea lo menos complicado posible. Del grado de equilibrio que se logre establecer en
estas relaciones va a depender la capacidad del alumno para aprender el curriculum oculto, en

funcién del cual se transmiten las expectativas asociadas a su papel.

En otra vertiente, tenemos a quienes piensan que estas solo se alcanzan en la praxis
misma, siendo estas las brindadas por la institucion educativa o las del propio contexto laboral.
En este caso, teniendo en cuenta que las practicas profesionales supervisadas solo se dictan el
ultimo afo, cabria preguntarse si esto resulta ser suficiente o bien deberian comenzar las mismas
en afos mas tempranos a fin de ir desarrollando las mismas de manera paulatina como
expresaba Basto-Torrado (2011). En este sentido, es importante y sugerente incluir como
indicaba Lagos (2012), el disefo de actividades ligadas al curriculo que permitan la praxis, las
actividades experienciales que impliquen la interaccion y relacion con otros ya en los primeros afios

de carrera.

Por otro lado, si se tienen en cuenta la vertiente que apunta que su formacién se de en
la misma praxis laboral, cabria el interrogante si un recién egresado estaria en condiciones de

ejercer éticamente su rol como profesional de la salud frente a sus pacientes.

Finalmente, los docentes que si creen que estas habilidades son posibles de ser
desarrolladas, utilizan diversas estrategias para estos fines, aunque la eleccion de las mismas
dentro de la diversidad pareciera estar ligada a los contenidos a desarrollar como asi también a
las habilidades a alcanzar. Siendo que para el desarrollo de habilidades cognitivas, como la
solucion de problemas, el pensamiento critico, la toma de decisiones, la autoevaluacion y el

analisis de las consecuencias, los docentes utilizan estrategias didacticas como el apoyo
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empirico, el estudio de casos, el aprendizaje basado en problemas y en algunos casos el trabajo
cooperativo. Asi para promover el pensamiento critico, la capacidad de resolucion de problemas
y la toma de decisiones, como asi también el trabajo interdisciplinario y la autoevaluacion,
habilidades necesarias para cualquier proceso de diagnostico, supervision, e investigacion,
promueven la estrategia del aprendizaje basado en problemas, coincidentemente con lo
expresado por Araujo y Sastre (2008). El Método de casos se utilizo también no solo a los fines
de las habilidades antes descriptas, sino también a la promocion de la habilidad cooperativa,
necesaria para el trabajo interdisciplinario, coincidiendo con Asopa y Beve (2001) quienes
afirman que esta estrategia rescata el papel activo del alumno, la predisposicion a cooperar con
sus compaieros y el didlogo como la base imprescindible para llegar a consensos y toma de
decisiones conjuntas. Asimismo estas dos estrategias rescatan también la importancia de la

practica en si, mas alla del contenido tedrico.

En cuento al desarrollo del Pensamiento Critico, el mismo se fomenta con la diversidad
bibliografica, y la actitud dl docente al permitir y fomentar el escuchar otras voces. En este
sentido, resulta importante, el poder ofrecer al estudiante contenido teodrico cientifico y

actualizado necesario para que pueda desarrollar estas habilidades con mayor seguridad.

En cuanto a las habilidades interpersonales, su desarrollo estd mas ligado a las
estrategias como los juegos de rol, la simulacidn, el trabajo cooperativo e incluso hasta la propia
actitud del docente hacia sus alumnos. Si bien, como ya se expreso anteriormente, hay opiniones
cruzadas entre quienes entienden que son habilidades con las que el alumno debe contar, hay

otros que considera que estas se refuerzan con la practica asidua de las mismas.

Asi, para ensefiar la empatia, habilidad considerada esencial para el futuro psicélogo, el
uso de los juegos de rol, como expresaba Rios (1993), ayuda a comprender y vivenciar la
realidad de otras personas, ademdas de aumentar la tolerancia hacia las diversas subjetividades.
Ademas, este entender el sentir del otro, es captado no solo por el alumno que adopta rol sino

también por aquellos que lo vivencian como observadores.

En cuanto al desarrollo de la confianza interpersonal y la comunicacién asertiva, estas
parecen ser inculcadas por las propias actitudes del docente para con sus alumnos, dentro del
aula misma. Por lo pronto, para el desarrollo de la habilidad cooperacion se evidencid que esta

puede desarrollarse a través del trabajo cooperativo en grupos pequefios, ya que a través de ¢l
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no solo se propicia el aprendizaje propio y el que se produce en la interrelaciéon de alumnos
(Johnson & Johnson, 1991), sino también como sefialaba Apodaca (2006), induce a que los
alumnos desarrollen competencias como busqueda, seleccion, organizacion y valoracion de la
informacion; la comprensién profunda de conceptos abstractos esenciales, la adaptacion y
aplicacion de conocimientos a situaciones reales, la resolucion creativa de problemas,
desarrollar habilidades interpersonales y expresar acuerdos y desacuerdos, resolver conflictos
y trabajar conjuntamente de forma respetuosa. Ademas, para el desarrollo de esta habilidad, tan
util para el trabajo interdisciplinario, se fomenta la importancia de escuchar otras voces e

incluso otras disciplinas.

En resumidas cuentas para el desarrollo de estas habilidades se ven convenientes no solo
las estrategias didacticas como los juegos de rol, sino también el apoyo empirico cientifico en
cuanto a su fundamentacion, y la propia actitud del docente en profesar las actitudes y

habilidades a desarrollar.

Es importante sin embargo destacar, que existen docentes que no creen necesario el
desarrollo de estas habilidades priorizando los contenidos tedricos, o bien por considerarlas
rasgos de personalidad, o sutiles de ser adquiridas solo en la praxis, apuntando de esta manera
a una formacion en habilidades duras y no una formacién integral como expresaba Raciti

(2015).

Ello puede deberse a o bien a considerar estas habilidades como innatas o propias de la
responsabilidad del alumno y por ende los docentes ejercen cierta resistencia por para
implementar las mejoras en cuanto a calidad educativa propuestas para este siglo, respondiendo
a enfoques de ensefianza mas del tipo del modelo de trasmision cultural (Sacristan, 1994), y
mas arraigados en sus propias creencias, por tratarse del modelo de ensefianza mas tradicional.

En este sentido, podria inducirse, en estos casos, escasa capacitacion o informacion
sobre la importancia del desarrollo de estas habilidades, capacitacion que habia sido propuesta
en el Congreso de la Unesco, sino también ausencia de autorreflexion sobre la propia practica

en los casos de que esta capacitacion haya existido.

En resumidas cuentas, la formacion integral del estudiante universitario, no se encuentra
plenamente plasmada, siendo otra evidencia de ello, la autopercepcion de aprendizaje de
habilidades blandas en los alumnos. En ese sentido, y en respuesta al tercer interrogante de la

presente investigacion, se puede dar cuenta de una discrepancia entre la importancia y el logro
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de dichas habilidades. Estos datos, coindicen con los de Rodriguez (2009) en su investigacion,
quien apuntaba que tanto el desarrollo y adquisicion de las competencias como habilidades

instrumentales es considerado regular por el promedio de los estudiantes.

En cuanto a que habilidades los estudiantes remarcaban como esenciales, fueron la
empatia, la cooperacion y la comunicacion asertiva, y de las habilidades cognitivas, la
resolucion de problemas y el pensamiento critico, todas ellas coincidentemente con lo
expresado por los docentes y con Lazo Moreira y Véliz Santos, quienes las destacan la
importancia de desarrollarlas para fomentar el trabajo interdisciplinario, la escucha activa y la
habilidad para detectar y resolver necesidades, a los fines de ofrecer una intervencion
psicoldgica eficiente. Aunque, los alumnos egresados, agregan también las habilidades que

regulan el control emocional.

Sin embargo en cuanto a que habilidades resultaron ser autopercibida con menor
aprendizaje, se encuentran. Paradojicamente, esto sucedid con las habilidades cognitivas
resolucion de problemas y el pensamiento critico, como asi también en la comunicacion
asertiva, hallandose menor aprendizaje del que consideraban relevante. En resultados menores,
las habilidades como el andlisis de consecuencias, la confianza interpersonal, la negociacion y
la toma de decisiones. Estos datos concordaron con los de Laurito y Benatuil (2017), sobre la
distancia entre los niveles de importancia y logro de las competencias especificas en graduados de

psicologia en nuestro pais.

Estos resultados pueden explicarse, como ya se ha expresado a cierta resistencia o falta de
capacitacion en torno a la formacion integral del estudiante tanto en habilidades duras como blandas.
Motivo por el cual se sugiere un analisis de la comunidad educativa, a los fines de conocer cuéles son
los factores o condiciones que hacen a la resistencia a este tipo de formacion integral, e incluso indagar

mas profundamente en los discursos docentes, sobre su posicion frente a ellas y sus propias creencias.

Para finalizar, también se evidencio, que el desarrollo de habilidades blandas del tipo
cognitivas se encontraban plasmadas mas explicitamente que las interpersonales, tanto en los planes
de estudio, como en las estrategias didacticas, y aun pese a ello, estas habilidades interpersonales, se
hallaron més arraigadas en los alumnos. Esto puede deberse o bien a que los alumnos ya cuentan con
las misma como rasgos de personalidad, o bien a que el propio curriculum oculto de los docentes,

todos aquellos conocimientos, destrezas, acritudes y valores que se adquieren mediante la
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participacion en procesos de ensefianza y aprendizaje y, en general, en todas las interacciones
que se suceden dia a dia en las aulas y que nunca llegan a explicitarse como metas educativas

a lograr de manera intencional.

En base a todo lo antes expuesto, se concluye sobre la importancia de la capacitacion
docente en torno a la infusion de estas habilidades, como asi también en la indagacion del propio
proyecto institucional curricular a los fines de descartar las variables que pudieran estar

incidiendo en las practicas docentes en las que esta formacidn pareciera no estar arraigada

60



7 Bibliografia

Apodaca, P. (2006). Estudio y Trabajo en Grupo. En, De Miguel, M. Metodologias de

enserianza y aprendizaje para el desarrollo de competencias. Madrid: Alianza.

Aratjo U, Sastre G. (2008) El aprendizaje Basado en problemas: una perspectiva de la

ensenianza en la universidad. Espana: Editorial Gedisa.

Argyle, M. (2013). Cooperation (Psychology Revivals): The Basis of Sociability. New
York: Routledge.

Aronson, E. (1978). The Jigsaw Classroom. Oxford, England
Asopa, B. Y Beye, G. (2001). Appendix 2: The case method.

Avalos, B. (2002). Profesores para Chile, historia de un proyecto. Ministerio de
Educacion. Chile. Pag. 109.

Balbin Inga, A. J. (2011). El juego de roles como estrategia diddctica en la educacion

universitaria. Universidad Peruana del Centro
Bandura, A. (1977). Social Learning Theory. United States: General Learning Press.

Barrows, H. (1986) A Taxonomy of problem based learning methods, Medical
Education, 20: 481-486

Basto, T. (2011). De las concepciones a las practicas pedagdgicas de un grupo de
profesores universitarios. Magis, Revista internacional de investigacion en educacion, 3 (6),

393-412
Bruner, J. S. (1963). El proceso de la educacion. México: UTEHA.

Castro Solano, Alejandro (2004). Las competencias profesionales del psicologo y las

necesidades de perfiles profesionales en los diferentes ambitos laborales. Interdisciplinaria,

21(2) ,117-152.

Chaves, C. A. (2016). Habilidades del siglo XXI. Revista Conexiones, 8(2), 12-18.

61



Clarke, L. y Winch, C. (2006). ;Un marco europeo sobre habilidades? ;Qué
son las habilidades? Conceptos angosajones vs. alemanes. Journal Revista Educacion,

2017, 41(2)

Connell, M., Scheridan, K. y Gardner, H. (2003). On Abilities and Domain. En
Sternberg, R. y Grigorenco, E. (Eds.), The Psychology of Abilities, Competencies and
Expertise (pp.93- 125). Cambridge University Press

D’Zurilla, T.; Goldfried, M. (1971). Problem solving and behavior modification.
Journal of Abnormal Psychology, 78(1), 107-126.

De Miguel, M. (2006). Metodologias de enserianza y aprendizaje para el desarrollo de

competencias. Madrid: Alianza

Deutsch, M.; Coleman, P. T.; Marcus, E. C. (Orgs.). (2011). The handbook of conflict
resolution: Theory and practice. United States: John Wiley & Sons.

El Método de Casos. (2006) Servicio de Innovacion Educativa Universidad Politécnica

de Madrid

Fragoso Luzuriaga, R. (2018). Retos y herramientas generales para el desarrollo de la

inteligencia emocional en las aulas universitarias. Praxis Educativa, 22(3), 47-55.

Garcia, R., Traver, J., Y Candela, I. (2001). Aprendizaje cooperativo. Fundamentos,

caracteristicas y técnicas. Madrid: CCS.

Guerra-Baez, Sandra Patricia. (2019). Una revision panordmica al entrenamiento de las
habilidades blandas en estudiantes universitarios. Psicologia Escolar e Educacional, 23,

e186464. Epub Agosto 05, 2019.

Guzman, J. Guzméan Rétiz, M. (2016). Estrategias y Métodos para ensefar contenidos

psicoldgicos. Facultad de Psicologia, UNAM. México.

Johnson, D. y Johnson, R. (1991). Learning together and alone. Cooperative,
competitive and individualistic learning. Needham Heights, Allyn and Bacon.

62



Johnson, D., Johnson, R. y Holubec, E. (1999). El aprendizaje cooperativo en el aula.

Buenos Aires: Paidos.

Kagan, S. (1994). Cooperative Learning. San Clemente, CA: Kagan

Kostons, D.; Van Gog, T.; Paas, F. (2012). Training self-assessment and task-selection
skills: A cognitive approach to improving self- regulated learning. Learning and Instruction,

22(2), 121-132.

Lagos, C. (2012). Aprendizaje experiencial en el desarrollo de habilidades”
blandas”: desde la vision de los alumnos lideres de I° a IV° medio. Tesis de pregrado,

Universidad Alberto Hurtado, Santiago de Chile.

Laurito, M. J.; Benatuil, D. Distancia entre los niveles de importancia y logro de las
competencias especificas en muestra de graduados de una carrera de psicologia. Revista de

Psicologia, [S.1], v. 13, n. 25, p. 71-83, Abril. 2018

Lazo Moreira, M. V.y V¢éliz Santos, K. A. (2017). Las habilidades blandas del psic6logo
clinico en su intervencion en la salud publica. Revista Contribuciones a las Ciencias Sociales,

(julio-septiembre 2017).

Linehan, M.; Koerner, K. (1993). A behavioral theory of borderline personality
disorder. In Paris, J. (Orgs.), Borderline personality disorder: Etiology and treatment

(pp- 103-121). Washington, DC: American Psychiatric Press.

Lopez, M. B.; Filippetti, V. A.; Richaud, M. C. (2013).Empatia: desde la
percepcion automatica hasta los procesos controlados. Avances en psicologia

latinoamericana, 32(1), 37-51.

Mangrulkar, L.; Whitman, C. V.; Posner, M. (2001). Enfoque de habilidades
para la vida para un desarrollo saludable de nifios 'y adolescentes. Washington, DC:

Organizacion Panamericana de Salud.

Marrero Sanchez, O., Mohamed Amar, R., & Xifra Triada, J. (2018). Habilidades
blandas: necesarias para la formacion integral del estudiante universitario. Revista cientifica

Ecociencia, 5, 1-18.

63



Martinez Viniegra N. L., y Cravioto Melo A. (2002) El aprendizaje basado en
problemas. Revista de la Facultad de Medicina UNAM. 45, 185-186.

Martinez-Selva, J. M.; Sanchez-Navarro, J. P.; Bechara, A.; Roman, F. (2006).

Mecanismos cerebrales de la toma de decisiones. Revista de neurologia, 42(7), 411-
418.

McMillan, J. H.; Hearn, J. (2008). Student self-assessment: The key to stronger

student motivation and higher achievement. Educational Horizons, 87(1), 40-49.

Millalén, F.V. (2017). Infusion de habilidades blandas en el curriculo de la educacion

superior: Clave para el desarrollo de capital humano avanzado. Revista Akademeia. Vol.

15 N1

Morales, P. (2007). Aprender a trabajar en equipo evaluando el proceso. En, Prieto, L.

La enserianza universitaria centrada en el aprendizaje. Barcelona: Octaedro. 133-151.

Morales, Patricia, & Landa, Victoria (2004). Aprendizaje basado en problemas.
Theoria, 13(1), 145-157.

Moss, P.; Tilly, C. (1996). “Soft” skills and race: An investigation of black
men’s employment problems. Work and Occupations, 23(3), 252-276.

Murillo Estepa, P. (1994) en Torres Santomé, J. (1994): El curriculum oculto, Morata,
Madrid, 4" ed.

Musitu, G.; Cava, M. J. (2003). El rol del apoyo social en el ajuste de los

adolescentes. Intervencion psicosocial, 12(2), 179-192.

Panitz, T. (2004). The case for student centered instruction via collaborative learning

pardigms.

Pifia, M. (2016). Practicas profesionales y su valor en el futuro desemperio

laboral. Tesis de pregrado, Universidad de Chile, Santiago de Chile.

Raciti, P. (2015). La medicion de las competencias transversales en

Colombia: una propuesta metodologica. Madrid: Programa Eurosocial.

64



Reynolds, J. (1990). El método del caso y la formaciéon en gestion. Guia prdctica.

Valencia: IMPIVA.

Rios, J. (1993). Conocimiento del medio social y cultural (pp. 37-60). En A. Zabala
(coord.). Como trabajar los contenidos procedimentales en el aula. Coleccion MIE.

Barcelona, Espafia: Editorial GRAO.

Rodriguez Cardenas, D. E. (Ed.). (2013). Proyecto Tuning América Latina. Educacion
Superior en América Latina: reflexiones y perspectivas en Psicologia. Universidad de Deusto.

Bilbao

Rodriguez, D. J. (2012). Formacion profesional en psicologia: “auto-percepcion de
competencias practicas para el ambito clinico en estudiantes de grado”. IV Congreso
Internacional de Investigacion y Practica Profesional en Psicologia XIX Jornadas de
Investigacion VIII Encuentro de Investigadores en Psicologia del MERCOSUR. Facultad de

Psicologia - Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires.

Rojas de Escalona, B. R. (2010). Solucion de problemas: una estrategia para la
evaluacion del pensamiento creativo. Sapiens Revista Universitaria de Investigacion,

11(1), 117-125.

Ruiz, L. (2007). Formacion integral: desarrollo intelectual, emocional, social y

ético de los estudiantes. Revista Universidad de Sonora, 19, 11-13.
Sacristan, G. (1994). Comprender y transforma la ensefianza. Ed Morate, Madrid.

Sanchez, O.M., Amar, R.M., & Triadu, J.X. (2018). Habilidades blandas: necesarias

para la formacion integral del estudiante universitario. Revista Cientifica Ecociencia, 5, 1-18.

Scott, C.L. 2015. El futuro del aprendizaje 2 ;Qué tipo de aprendizaje se necesita
en el siglo XXI? Investigacion y Prospectiva en Educacion UNESCO, Paris. [Documentos

de Trabajo ERF, No. 14].

Sharan, S., (1980) Cooperative Learning in teams: recent methods and effects on

achievement attitudes and ethic relations, Review of Educ. Research, 50, 241-271

65



Silva, M. (2013, Diciembre). Habilidades blandas, fundamentales para el

desarrollo personal. Revista Educar, 22-23.

Southam-Gerow, M. A.; Kendall, P. C. (2002). Emotion regulation and
understanding: Implications for child psychopathology and therapy. Clinical
Psychology Review, 22(2), 189-222

Squillace, M.; Picon-Janeiro, J. (2010).La influencia de los heuristicos en la toma de

decisiones. Investigacion psicologica, 15(3), 157-173.

Sternberg, R. J. (1986). Las capacidades humanas: Un enfoque desde el

procesamiento de la informacion. Barcelona. Labor.

Ternera, L. A. C.; De Biava, Y. M. (2009). Habilidades sociales en estudiantes
de psicologia de una Universidad privada de la Costa Caribe Colombiana. Revista

iberoamericana de psicologia: ciencia y tecnologia, 2(1), 39-52.

Thieme, C. (2007). El desarrollo de competencias de empleabilidad en dos

universidades chilenas: un estudio empirico. Revista Oikos, 11(24), 47-72.

Tobon, O. E. A.; Zapata, S. J. C.; Lopera, 1. C. P.; Duque, J. W. S. (2014).
Formacién académica, valores, empatia y comportamientos socialmente responsables

en estudiantes universitarios. Revista de la educacion superior, 43(169), 89-105.

Van-der Hofstadt, C. J.; Gémez, J. M. (2013). Competencias y habilidades

profesionales para universitarios. Madrid: Diaz de Santos.

Vicuna, L.; Hernandez, H.; Paredes, M.; Rios, J. (2008). Elaboracion del test de
habilidades para la gestion en la negociacion de conflictos. Revista de Investigacion

en Psicologia, 11(2), 183-200.

Villalobos Torres, E. M. (2010). Perspectiva didactica para la formacion basada en
competencias. Revista Teoria y Praxis Investigativa, Volumen 5 - No. 1, Enero - Junio 2010

Centro de Investigacion y Desarrollo / Fundacion Universitaria de Area Andina.

Weisberg, R. (1989). Creatividad. El genio y otros mitos. Barcelona: Labor.

66



World Health Organization (2003). Skills for Health.
Disponible: http://www.who.int/school_youth_health/media/en/sch_skills4health 03.

pdf

Yanez, R. (2008). Conceptualizacion metaforica de la confianza interpersonal.

Universitas Psychologica, 7(1), 43-55.

Zapata, L. Planes de estudio, habilidades blandas y busqueda de empleos: los casos de
la Facultad de Ingenieria y Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires y Trenes
Argentinos, Palermo Business Review. Fundacion Universidad de Palermo N° 16 (2017), 119-
130.

67


http://www.who.int/school_youth_health/media/en/sch_skills4health_03.pdf
http://www.who.int/school_youth_health/media/en/sch_skills4health_03.pdf

8 Anexo

8.1 Entrevista a docentes

(Qué creencia tiene respecto a las habilidades blandas como la empatia, el pensamiento critico, la
autoevaluacion, la asertividad, la confianza interpersonal y la cooperacion, en cuanto a su formaciéon y

desarrollo?

(Qué lugar cree que ocupan y/o debieran ocupar estas habilidades en la formacion de futuros psicélogos?

(Cuales son a su criterio, los caminos para su desarrollo dentro del ambito de formacion profesional?

(Podria relatar alguna experiencia?

(Podria describir las estrategias didacticas empleadas para alcanzar dichas habilidades en el caso que las

considere necesarias?

(Como se trabaja o se ensefia las habilidades como la empatia en su clase?

(Como se ensefia en su clase a establecer el vinculo terapéutico con los pacientes?

(Como se trabaja o se ensefa las habilidades como la confianza interpersonal o la comunicacién asertiva

necesarias para formar un vinculo terapéutico?

(Como se trabaja o se ensefia a utilizar el pensamiento critico?

En la labor profesional el futuro egresado, debera poder tomar decisiones en cuanto a sus tratamientos

de manera efectiva ;Como se ensefa esto en la materia?

En esta toma de decisiones, es importante que atienda ademas las consecuencias que sus decisiones tiene
para si, como para terceros, ;Como se entrena esta habilidad? ;Qué estrategias didacticas cree

convenientes?

Siendo que el campo de la psicologia guarda relacion cercana con otras disciplinas ;De qué manera se

ensefia el trabajo interdisciplinario y cooperativo?

(Como se forma al estudiante para las decisiones que deba tomar en su labor profesional?

Es sabido que los psicologos requeriran supervisar sus casos, /jcual es la forma de ensefiar esta

predisposicion a la supervision externa?
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8.2 Cuestionario a alumnos
Afio de egreso:

A continuacion se enumeran una serie de habilidades o destrezas. Por favor, sefiale segun su
criterio, cuan necesaria percibe usted esta habilidad para su desempefio profesional y agregue
brevemente porque lo considera asi.

HABILIDAD Nivel de importancia Indique brevemente

para la profesion el motivo de su
eleccion

Bajo | Medio Alto

Comunicacidn asertiva
Negociacion

Empatia

Confianza

Cooperacion

Resolucion de problemas

Toma de decisiones
Pensamiento critico
Autoevaluacion

Andlisis y comprension de
consecuencias

Control emocional (manejo y
reconocimiento emocional ante
situaciones de estrés y sentimientos
intensos PROPIOS)

A continuacioén y en base a su formacion universitaria, indique cuan competente se
autopercibe Ud. en dichas habilidades y describa brevemente a que atribuye dicho nivel de

competencia.

Nivel de competencia A qué atribuye dicho
autoperibido nivel
Bajo @ Medio Alto

Comunicacion asertiva
Negociacion

Empatia

Confianza

Cooperacion

Resolucion de problemas

Toma de decisiones

Pensamiento critico
Autoevaluacion

Analisis y comprension de
consecuencias

Control emocional (ante situaciones
de estrés y sentimientos intensos
PROPIOS)
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