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1 DESCRIPCION GENERAL DEL NEGOCIO

1.1 Descripcion basica del negocio

ProWear es una empresa dedicada a brindar servicios de intermediacion en la
comercializacidon de indumentaria de trabajo y equipamiento de seguridad para diversas
industrias. Su objetivo es generar eficiencia de costos y operativa entre clientes vy
proveedores, conectandolos entre si de acuerdo a la conveniencia de ambas partes,
automatizando el proceso de licitacidn.

Entre los valores que ProWear enfatiza se destacan la calidad de sus servicios, la
atencién personalizada a sus clientes y la responsabilidad social empresarial. ProWear
busca simplificar y agilizar el proceso de licitacion de indumentaria de trabajo, brindando a
las empresas una herramienta centralizada para administrar y llevar a cabo todo el proceso
de licitacion de manera eficiente. De esta forma se logra seleccionar proveedores de
indumentaria de trabajo confiables y de calidad mediante la provision de informacion
detallada sobre los mismos, incluyendo sus productos, precios, antecedentes y
evaluaciones de otros usuarios.

ProWear busca fomentar la transparencia en el proceso de licitacién, brindando a
todas las partes involucradas igualdad de oportunidades y acceso a la informacién
relevante. Esto promueve una competencia justa y garantiza que las empresas puedan
tomar decisiones fundamentadas y obtener la mejor oferta posible.

El objetivo final de ProWear seria generar valor tanto para las empresas como para
los proveedores de indumentaria de trabajo. Proporcionar un servicio eficiente y
transparente que beneficia a ambas partes al permitirles encontrar las mejores opciones de
compra y venta, optimizando los resultados y las relaciones comerciales.
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1.2 Situacion actual del negocio

ProWear es una empresa que lleva 2 afios operando en el mercado de servicios argentino.
La empresa tiene como objetivo posicionarse en un plazo medio en el mercado apuntando
principalmente a Ciudad Auténoma de Buenos Aires y provincia de Buenos Aires.

La empresa se encuentra trabajando en estrecha colaboracién con empresas del sector de
construccion, ofreciendo soluciones alternativas a necesidades especificas, con el objetivo de
perfeccionar el know-how y la calidad de los servicios ofrecidos.

Actualmente, ProWear se encuentra en proceso de desarrollo de su plataforma web
de comercializacién vy licitacidn, aunque ya cuenta con una version minima viable de la
misma. Ademas, cuenta con:

1. Alquiler de oficina fisica en el barrio de Parque Patricios para brindar soporte
a sus operaciones.

2. Cuentas en redes sociales como LinkedIn, Facebook, Instagram y Twitter

para promocionar a la empresa y brindar soporte en linea.

Sitio web para ofrecer, detallar sus servicios y dar a conocer a la empresa.

Registro de marca

Recursos humanos

o v ks w

Partners tecnoldgicos

1.3 ;Qué hace unico al negocio?

Lo que hace unico a ProWear es su enfoque en brindar soluciones integrales para
sus clientes y proveedores en diversas industrias. A diferencia de otras empresas del rubro,
ProWear no solo se enfoca en la intermediacién de la comercializacién de indumentaria
laboral, sino que también ofrece el servicio de traslado de productos para compras
realizadas, conectando de manera directa y efectiva a los consumidores con los
proveedores.

Ademas, ProWear utiliza tecnologia avanzada para automatizar gran parte del
proceso de licitacidn, lo que permite a las empresas ahorrar tiempo y recursos en tareas
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administrativas. La automatizaciéon del armado de solicitud de productos, notificaciones y
generaciéon de informes agiliza el proceso y mejora la eficiencia operativa. También,
ProWear permite realizar negociaciones sobre los presupuestos para que ambas partes
lleguen al acuerdo mas conveniente. ProWear automatiza la comparaciéon y evaluacién
automatica de las propuestas en base a criterios predefinidos, como precios, calidad,
cumplimiento de especificaciones técnicas, entre otras cosas.

ProWear se basa en principios de transparencia y equidad en el proceso de
licitacidn. Proporciona informacién detallada sobre los proveedores y sus productos, asi
como datos relevantes para la toma de decisiones. Esto asegura que todas las partes tengan
igualdad de oportunidades y acceso a la informacién necesaria para tomar decisiones
informadas. Ademas, facilita la generacién de contratos y el seguimiento de los contratos
vigentes, disponibilizando y notificando sobre las obligaciones a cumplir para asegurar que
acuerdo se concrete satisfactoriamente.

Otro aspecto que hace Unico a ProWear es su atencidon personalizada a sus clientes,
brindando soluciones adaptadas a las necesidades de cada uno y buscando siempre Ia
satisfaccidn de los mismos. Esto se traduce en una relacién de confianza y fidelidad con sus
clientes y proveedores, lo que a su vez fortalece la imagen de la empresa y su posicién en
el mercado.

Las principales ventajas competitivas de ProWear son:

Servicio de traslado
Entendimiento de las necesidades del sector.
Automatizacién y eficiencia en los procesos de licitacién

Transparencia y equidad en la licitacién con proveedores y clientes bien

informados

® Procesos orientados en la experiencia del usuario que facilita la satisfaccién
de los clientes.

e Servicio de asesoramiento de alta calidad

e Utilizacion de tecnologia de vanguardia para mejorar continuamente

nuestros procesos y servicios

11
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1.4 Describa los factores claves que usted considera haran exitoso al

negocio

Los factores claves que podemos destacar son los siguientes:

Amplia variedad de productos: ProWear, a través de sus proveedores ofrece una

amplia variedad de productos de ropa de trabajo que cumplan con los requisitos
especificos.

Asistencia_en la generacién y seguimiento de contratos: ProWear permite la

generacién automatica de contratos de compra basados en los términos acordados
con el proveedor seleccionado. También brinda recordatorios de fechas clave, como
plazos de entrega y pagos para asegurar el cumplimiento de los mismos.

Un enfoque en lainnovacién y la mejora continua: ProWear se mantiene actualizado

en cuanto a las ultimas tendencias y tecnologias en la industria de la indumentaria
de trabajo y esta dispuesto a mejorar constantemente sus procesos y servicios para
brindar una mejor experiencia a sus usuarios y mantener su competitividad en el
mercado.

Inteligencia de negocio: mediante la inteligencia artificial y algoritmos

especializados ProWear ofrece soluciones que permiten detectar y disponer los
productos mas adecuados para sus clientes como asi también las mejores
oportunidades para que estos ahorren en costos de traslados y de adquisicién de
mercaderias.

Asesoramiento y recomendaciones automatizadas: el servicio asesoramiento de

ProWear ofrece los productos adecuados para las necesidades de los clientes y
busca las mejores ofertas de los proveedores para un proceso de licitacion. También
brinda un soporte continuo y cuenta con notificaciones automatizadas que ayudan
a prevenir el incumplimiento de las responsabilidades de ambas partes.

12




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: TFI Docentes: Dr. Scali Jorge Omar, :
Ing. Vilaboa Pablo Alfredo 14/11/2023

Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

Ano: 2023 | Comisidon: 5 B | Turno: Noche Sede: Centro

Negocio: ProWear

1.5 Estrategia: Definir mision y vision

1.5.1 Marco temporal

Se ha establecido un plazo de tres ainos para definir el éxito del negocio, al finalizar
este periodo se busca obtener un retorno de inversidn teniendo en cuenta la situaciéon
econdmica de Argentina, tomando en consideracidn factores como la inflacién, la politica
cambiaria y el PBI, entre otros, que ejercen una influencia significativa en la economia del
pais.

1.5.2 Alcances
Descripcion de la escala de evaluacidn de prioridades para los distintos alcances
del negocio.

ALCANCE PRIORIDAD EL PRODUCTO, MERCADO, O UBICACION GEOGRAFICA

-- ... considerado en forma muy tentativa para la actividad del
negocio.

- ... considerado en forma tentativa para la actividad del negocio.

Nuevo E ... recibira el nivel necesario de recursos.

+ ... se le asigna un alto nivel de importancia y recursos adicionales
para lograr una mejor posicion competitiva.

++ ... se le asigna el nivel mas alto de importancia y los recursos
necesarios para lograr la posicion competitiva mas destacada
posible.

Alcance del mercado

Si bien es posible aplicarlo a cualquier sector que requiera de ropa de trabajo
reglamentada, en un principio, el alcance de mercado de ProWear esta enfocado a brindar
sus servicios a productores de indumentaria de trabajo y en empresas de la industria de la
construccidn que requieren de indumentaria de trabajo y equipamiento de seguridad. Este
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mercado incluye a empresas constructoras, contratistas, pequefios, medianos y grandes
productores de indumentaria. Al lograr establecerse en el mercado, ProWear analiza
expandirse a otros sectores como la mineria, salud, quimica y petroquimica.

ProWear establece como punto de partida el mercado de la construccidén ya que es
el segundo de mayor volumen en CABA y Capital Federal que requieren de ropa de trabajo
y equipos de seguridad reglamentados (acumula un total de 9026 empresas segun el censo
econdmico realizado por el INDEC). En primer lugar, se encuentra la industria
manufacturera que también se encuentra incluida dentro del alcance de ProWear
(productores de indumentaria de trabajo).

En particular se hara énfasis en pequefias (10 - 49 empleados) y medianas (50 - 199
empleados) empresas de la construccidn ya que se considera que estas serdn las que o bien
no tengan un proceso de licitacién bien establecido o no posean sus propios partners para
la adquisicion de indumentaria de trabajo. A su vez se busca la participacion de grandes
productores que puedan ofrecer acuerdos mas flexibles o con precios mas bajos.

https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/economia/cne 2020 2021 resultados provisorios
-pdf

Mercado -- - E + ++
Pequefias y medianas empresas de construcciéon
Grandes empresas de construccion

Contratistas

Pequefios y medianos productores de indumentaria
Grandes productores de indumentaria
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Alcance del producto/servicio

ProWear cuenta con los siguientes servicios:

1.

Plataforma de licitacidén en linea: ProWear ofrece una plataforma en linea donde las

empresas constructoras pueden realizar licitaciones de indumentaria de trabajo de
manera eficiente y transparente.
Gestidn de licitaciones: ProWear proporciona herramientas para gestionar todo el

proceso de licitacidn, incluyendo la creacién de licitaciones, la recepcidon de
propuestas, la evaluacién de ofertas y la seleccién de proveedores. Permite
visualizar en tiempo real las licitaciones vigentes.

Negociacion de licitaciones: ProWear provee de herramientas para lograr realizar

las negociaciones necesarias entre productores y compradores con el objetivo de
lograr el mejor acuerdo para ambas partes
Notificaciones y alertas: ProWear envia notificaciones y alertas relevantes a los

compradores y proveedores sobre las licitaciones activas, fechas limite,
actualizaciones y comunicaciones importantes.
Evaluacién de proveedores y compradores: ProWear ofrece herramientas para

evaluar la calidad y el rendimiento de los proveedores, lo que ayuda a los
compradores a tomar decisiones informadas al seleccionar a los proveedores mas
adecuados para sus necesidades. Del mismo modo, permite que los proveedores
puedan evaluar a los compradores de forma tal que luego se pueda evaluar si es
conveniente o no realizar operaciones con estos.

Generacion de informes: ProWear genera informes detallados sobre el proceso de

licitacion, los resultados, las estadisticas y otros datos relevantes para la toma de
decisiones estratégicas.
Envios de mercaderia: ProWear ofrece el servicio de envios de mercaderia para

aquellos productores que lo requieran.
Soporte y asistencia técnica: ProWear brinda soporte y asistencia técnica a los

usuarios de la plataforma, respondiendo preguntas, resolviendo problemas vy
proporcionando orientacidon en todo momento.
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Plataforma de licitacién en linea

Gestidn de licitaciones

Negociacion de licitaciones

Notificaciones y alertas

Evaluacién de proveedores y compradores

Generaciéon de informes

Soporte en linea

Envios de mercaderia

Alcance geogrdfico

Se establece como alcance geografico CABA y Provincia de Buenos Aires dado que

en alli se concentran la mayor cantidad de empresas del sector de la construccién (49% de

la industria), siendo de mayor prioridad la Provincia de Buenos Aires. Se pretende en el

futuro, una vez establecidos en el mercado, expandirse a las provincias de Codrdoba,

Neuquén y Santa Fe dado que son las provincias que mayor cantidad de productores y

clientes tienen luego de Buenos Aires y CABA.

https://www.clarin.com/economia/argentina-2-400-constructoras-activas-

prepandemia 0 4jklJwzUYk.html

Geografico

++

CABA

Buenos Aires

Cérdoba

Neuquén

Santa Fe
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1.5.3 Competencias unicas

ProWear cuenta con las siguientes caracteristicas que son consideradas como

posibles diferenciadores ante su competencia:

Amplia variedad de productos: ProWear, a través de sus proveedores ofrece una
amplia variedad de productos de ropa de trabajo que cumplan con los requisitos
especificos.

Asistencia en la generacion y seguimiento de acuerdos: ProWear permite la
generacién automatica de contratos de compra basados en los términos acordados
con el proveedor seleccionado. También brinda recordatorios de fechas clave, como
plazos de entrega y pagos para asegurar el cumplimiento de los mismos.

Enfoque en la innovacidn y la mejora continua: ProWear se mantiene actualizado
en cuanto a las ultimas tendencias y tecnologias en la industria de la indumentaria
de trabajo y esta dispuesto a mejorar constantemente sus procesos y servicios para
brindar una mejor experiencia a sus usuarios y mantener su competitividad en el
mercado.

Inteligencia de negocio: mediante la inteligencia artificial y algoritmos
especializados ProWear ofrece soluciones que permiten detectar y disponer los
productos mas adecuados para sus clientes como asi también las mejores
oportunidades para que estos ahorren en costos de traslados y de adquisicién de
mercaderias.

Asesoramiento y recomendaciones automatizadas: el servicio asesoramiento de
ProWear ofrece los productos adecuados para las necesidades de los clientes y
busca las mejores ofertas de los proveedores para un proceso de licitaciéon. También
brinda un soporte continuo y cuenta con notificaciones automatizadas que ayudan
a prevenir el incumplimiento de las responsabilidades de ambas partes.
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Amplia Variedad de productos

Asistencia en la generacidn y seguimiento de acuerdos

Enfoque en la innovacién y la mejora continua

Inteligencia de negocio

Asesoramiento y recomendaciones automatizadas

1.5.4 Desafios

Posicionarse en CABA y provincia de Buenos Aires como plataforma de compras

reconocida es uno de los grandes desafios que tiene ProWear ya que alli es donde se

concentran la mayor cantidad de empresas y proveedores de las distintas industrias. Captar

la mayor cantidad de proveedores posibles es de vital importancia para que se logre generar

el flujo de productos y promociones e incentivar las compras lo que favoreceria a los planes

estratégicos de la empresa.

Otro de los desafios es expandirse en industrias como la minera, quimica vy

petroguimica para aumentar la participaciéon de ProWear como soluciéon de distribucién de

indumentaria de trabajo regulada.

Una vez se logre el establecimiento de la empresa en el mercado, se podria

considerar la expansion a las provincias de Cérdoba, San Juan y Santa Fe.

Desafios

++

Posicionamiento en CABA y Buenos Aires

Captacién de proveedores

Expansion a otras industrias

Expansidn geografica
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1.5.5 Mision

Somos una empresa dedicada a brindar servicios de intermediacién en la
comercializacidon de indumentaria de trabajo y equipamiento de seguridad para diversas
industrias.

Tenemos como objetivo generar eficiencia de costos y operativa entre clientes y
proveedores, conectandolos entre si de acuerdo a la conveniencia de ambas partes,
automatizando el proceso de licitacién. Buscamos simplificar el proceso de adquisicion,
facilitando la comunicacién entre las partes involucradas, garantizando un intercambio
fluido de informacién y negociaciones justas.

Nuestra misién es generar valor tanto para las empresas como para los proveedores
de indumentaria de trabajo al proporcionar un servicio eficiente y transparente que
beneficia a ambas partes, permitiéndoles encontrar las mejores opciones de compra y
venta, optimizando los resultados y las relaciones comerciales.

1.5.6 Vision

Nuestra visién es convertirnos en la plataforma lider y de referencia en el ambito de
las licitaciones, comercializacidn y distribucion de indumentaria de trabajo.

1.6 Identificar oportunidad /necesidad del Mercado

Se identifica una oportunidad de mercado relacionado con la digitalizacién y
optimizacién en el proceso de licitacién en la industria de la construccién en Argentina.
Muchas empresas todavia dependen de métodos tradicionales, lo que puede ser costoso,
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lento y propenso a errores. ProWear puede aprovechar esta oportunidad al ofrecer una
plataforma en linea eficiente y facil de usar que agiliza el proceso de licitacion.

Al mismo tiempo también, de acuerdo con el estudio realizado por la Camara
Argentina de Comercio Electrénico (CACE), se identifica otra oportunidad para ProWear que
se relaciona con el crecimiento en la utilizacién de medios digitales para la comercializacion
de bienes o servicios a través de marketplaces o eCommerce. Esto favorece a ProWear
porque puede aprovechar esa necesidad para brindarle a los proveedores un espacio donde
puedan concursar por licitaciones e incrementar sus ventas. También por otro lado, se
destaca el aumento del consumo por parte de clientes a través de medios digitales, lo cual
tiene un efecto similar a lo comentado anteriormente y lo vemos oportuno para ProWear.
De acuerdo con el CACE, 5 de cada 10 empresas realizan sus ventas a través de un
marketplace y esto representd un 49% de su facturacion.

== 2021 2022 2022

B 5de En promedio, esas
cada 10 5 de ventas representaron

0

------------ cada 10 E 49%

(1|

Em 2020

B 5de
cada 10

Empresas en la facturacion de
realizé ventas desde €sas empresas

Existe un crecimiento constante en la cantidad de compradores online y se puede

medir cuales son los motivos:

un marketplace
2020 2021

43% 45%
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1.085.540

nuevos compradores™ en 2022

O

Sumando un total de

21.828.205

compradores online

e B &
32 31

202 35

Variedad de Ofrece los Precio visible Esun Informacién Me da la Amplia
productos precios mas sitio/app que accesible posibilidad de descripcion
competitivos ya utilicé envios del producto
gratuitos
2021 34 30 28 26 24 18 18
2020 22 30 28 26 15 24 19

S % &
26 24 20 16

Eff=
14

Ofrece la
mejor
financiacion
16
12

Por otro lado, las distintas plataformas en linea o comercios se encuentran

pobremente digitalizados por lo que ofrecer una experiencia atractiva y completa en linea

creemos que puede ser una oportunidad para insertarse rapidamente dentro del mercado.

https://cace.org.ar/estadisticas/

21



https://cace.org.ar/estadisticas/

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: TFI Docentes: Dr. Scali Jorge Omar, Fecha:
Ing. Vilaboa Pablo Alfredo 14/11/2023

Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

Afio: 2023 | Comision: 5 B | Turno: Noche Sede: Centro

Negocio: ProWear

1.7 Propuesta de valor para el cliente

La propuesta de valor de ProWear se centra en ofrecer una solucién integral y

eficiente para el proceso de licitacién de indumentaria de trabajo en la industria de la

construccion. Algunos aspectos clave de su propuesta de valor podrian incluir:

Facilidad y conveniencia: ProWear ofrece una plataforma en linea facil de usar que
simplifica y agiliza el proceso de licitacion. Los compradores y proveedores pueden
acceder a la plataforma desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que les
brinda mayor comodidad vy flexibilidad en sus operaciones.

Amplia seleccion de proveedores y productos: ProWear se esfuerza por tener una
amplia base de proveedores de indumentaria de trabajo, lo que brinda a los
compradores una amplia gama de opciones para elegir. Esto les permite encontrar
productos que se adapten a sus necesidades especificas y obtener la mejor relacion
calidad-precio.

Transparencia y equidad en el proceso de licitacion: ProWear promueve la
transparencia y la equidad en el proceso de licitacidn al proporcionar un entorno
digital donde los compradores pueden realizar licitaciones de manera objetiva y
justa. Esto ayuda a generar confianza entre las partes y a garantizar un proceso de
seleccion basado en criterios claros y preestablecidos.

Eficiencia y ahorro de tiempo: ProWear automatiza gran parte del proceso de
licitacidn, lo que permite a los compradores y proveedores ahorrar tiempo vy
recursos. Las funciones integradas, como la gestion de licitaciones, la comunicacidn
y la evaluacién de proveedores, agilizan el flujo de trabajo y reducen la carga
administrativa.

Soporte y servicio al cliente: ProWear se compromete a brindar un servicio al cliente
excepcional. Proporciona asistencia técnica y soporte durante todo el proceso de
licitacion, respondiendo a preguntas, resolviendo problemas y brindando
orientacién personalizada a los usuarios.
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2. ANALISIS ESTRATEGICO

2.1 Analisis de contexto

2.1.1 Descripcion de la Industria

ProWear pertenece a la industria de los servicios, particularmente al sector del
comercio electrdnico.

El sector de comercio electrénico se refiere a todas las actividades relacionadas con
la compra y venta de bienes y servicios a través de medios electrénicos, principalmente a
través de internet. Este sector ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos
afios en Argentina, impulsado por el aumento de la conectividad, el acceso a dispositivos
moviles y la confianza de los consumidores en las transacciones en linea.

Segun la Camara Argentina del Comercio Electrénico (CACE) el sector continuda
creciendo y se instala como un hdbito de compra cada vez mas comun entre los
consumidores. Segun el Estudio Anual, el comercio electrénico en Argentina crecié durante
2022 un 87% respecto al afio anterior y registré una facturacion de $2.846.000 millones
(Dos billones ochocientos cuarenta y seis mil millones de pesos). De acuerdo a las encuestas
realizadas por CACE el 59% de las empresas consideran que la actividad del comercio
electrénico sera mejor en el 2023 con respecto al 2022.
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La facturacion del comercio electrénico registré un crecimiento del 87% vs 2021

Facturacion (en pesos)

2022

2020 2021 J $2846000 millones

$905.143 $1.520.000 (Dos billones ochocientos cuarenta y seis mil millones)
millones millones
de crecimiento de de crecimiento de Represe nta un

2019 a 2020 2020 a 2021 . . t | d
crecimiento anual ae
124% 68% X e

https://cace.org.ar/estadisticas/

2.1.2 Factores economicos

2.1.2.1 Tipo de cambio

El Gobierno argentino habia dejado plasmado, al elaborar el proyecto de Ley de
Presupuesto de 2023, que esperaba que el ddlar oficial mayorista se ubicara en $269,90
para diciembre de 2023. Esa cifra hubiera implicado una suba de 62,1% en relacidén a los
$166,5 que habia calculado para el cierre del afio pasado. Pero dado que el 2022 cerrd
finalmente con un délar oficial mayorista de $177, el calculo oficial implicaria un avance de
casi 52,5%. Segun quedo reflejado en el ultimo Relevamiento de Expectativas del Mercado
(REM) del BCRA, los economistas consultados esperan que el ddlar oficial cierre el afio en
$330,47.

Sin lugar a duda, esto tiene un impacto significativo en las empresas, las cuales
enfrentan un desafio considerable al intentar reclutar personal capacitado. Muchos de

24


https://cace.org.ar/estadisticas/

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: TFI

Docentes: Dr. Scali Jorge Omar,
Ing. Vilaboa Pablo Alfredo

Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

Afo: 2023

Comisidén:

5B | Turno: Noche

Sede: Centro

Fecha:
14/11/2023

Negocio: ProWear

estos trabajadores potenciales prefieren empleos con salarios mds competitivos en délares,

lo que los lleva a buscar oportunidades laborales fuera del pais.

Periodo

mar-23
abr-23
may-23
jun-23
jul-23
ago-23
Préx. 12 meses
2023
2024

Referencia

$/USS
$/uss
$/USS
$/USS
$/UsS
$/uss
S/USS
$/USS; dic-23
$/USS; dic-24

Cuadro 3.1 | Expectativas de tipo de cambio nominal

Tipo de cambio nominal

Mediana
(REM feb-23)

202,67
21379
22530
23790
250,96
264,60
409,00
330,47
693,61

*Comparacion en relacion al rele
nimero entre paréntesis indica por cudntos relevamientos consecutivos se mantiene la misma tendencia.

Fuente: REM - BCRA (feb-23)

DOLAR BNA

Compra

Venta
$221,00 $229,00
A022%

Actualizado: 28.04.2023 18:26

DOLAR MAYORISTA
Compra Venta
$222,28 $222,68
4A0,31%

Actualizado: 28.04.2023 18:26

Compra
$390,73

Compra

$ 464,00

) previo, pudiendo no coincidir exactamente por efecto de redondeo. El

DOLAR BLUE

A 0,43%

Actualizado: 28.04.2023 18:26

DOLAR CDOC/LIQ

v-1,16%

Actualizado: 28.04.2023 18:26

Dif. con REM
anterior*
033 (3)
4031 (1)
4080 (1)
220 (1)
429 (1)
+5104 (12)
272 (1)
+7830 (1)

Venta
$ 469,00

Venta
$443,56

https://www.cronista.com/MercadosOnline/dolar.html

Promedio
(REM feb-23)

203,51
215,64
228,62
240,82
25334
266,34
42145
341,60
667,27

+54,07
+8,58
+49,28

DOLAR TURISTA

Venta
$ 458,00
A 0,22%

Actualizado: 28.04.2023 18:26

DOLAR MEP CONTADO

Compra
$ 435,99

Actualizado: 28.04.202318:26

(24)
(11)
@

Venta
$437,78
v-0,51%

https://www.bloomberglinea.com/latinoamerica/argentina/devaluacion-en-argentina-

dos-bancos-proyectan-dolar-oficial-arriba-de-800-en-2024/
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2.1.2.2 Inflacién

El Nivel general del indice de precios al consumidor registré un alza mensual de 7,7%
en marzo de 2023, y acumuld en el primer trimestre del afio una variacién de 21,7%. En la
comparacion interanual, el incremento alcanzé el 104,3%.

Esto afecta al sector de servicios debido a que para mantener sueldos competitivos
y adquirir o retener talentos, serd necesario ajustarse a las variaciones inflacionarias del
pais. Ademas, segun lo analizado por la Camara Argentina del Comercio Electrénico, la
presién inflacionaria tiene impacto en los habitos de compra de los consumidores. En
respuesta a los aumentos de precios, los consumidores son mas cautelosos y selectivos en
sus compras cotidianas. Esto lleva a una desaceleracién en la frecuencia de las compras
diarias y una transicién hacia compras mas regulares, en las que se planifican y consideran
con mas cuidado.

Variacion % mensual Variacion % interanual Variacion % acumulada
Total nacional Total nacional Total nacional
Marzo 2023 Marzo 2023 Marzo 2023
S Marzo de 2023 - Variacién mensual de las 12 divisiones del IPC. Total nacional
38
@
=

NIVEL
GENERAL

Variacion por divisiones
V- o5
i1 ) AN
Fl 8 4\\ 2% -
P o % 0
o
5
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https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/ipc 04 23411BFA2B5E.pdf

https://cace.org.ar/estadisticas/

2.1.2.3 PBI

El sector terciario, en el 2022, es el que mas contribuye al PIB, con un 52,5%, y
emplea al 78,1% de la poblacidn activa. Argentina se ha especializado en dreas de servicios
de alta tecnologia y es especialmente competitiva en el desarrollo de software, centros de
atencidn telefénica, energia nuclear y turismo.

Durante el 2022 el PIB de Argentina aumentd con una variacion anual del 5,6%
hasta el tercer trimestre, sin embargo, tuvo un receso del 1,5% para el Ultimo trimestre
del mismo afio. El PIB es un factor importante para la industria de servicios ya que esto se
ve atado al consumo de servicios no esenciales por parte de las empresas.

PIB Trimestral a precios de mercado 2022 PIB Trimestral Per Capita 2022

Fecha _PIB Var. Trim. Var. anual PIB Fecha PIB Trim Per | Var. PIB Trim Var. anual PIB
Trimestral PIB (%) Trim. (%) Capita Per Capita Trim Per Capita
IV Trim 2022 -1,5% 1,5% Il Trim 2022 3556k 56,1%
Il Trim 2022 162.908 M€ 1,4% 5,6% | Trim 2022 2876k 10,6% 43,8%
Il Trim 2022 0,8% 7,9% < PIB Argentina 2021
| Trim 2022 131.732 M€ 0,9% 6,1%

< PIB Argentina 2021

https://santandertrade.com/es/portal/analizar-mercados/argentina/politica-y-economia

https://datosmacro.expansion.com/pib/argentina#:~:text=Argentina%20tiene%20un%20P
IB%20Per,que%20fue%20de%202.279%20euros.
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2.1.3 Factores politicos

2.1.3.1 Gobierno Nacional

La Ley de Emprendedores fue sancionada en Argentina en marzo de 2017 con el

objetivo de fomentar la creacion y desarrollo de empresas en el pais. Esta ley establece un

marco legal especifico para los emprendedores, con el fin de facilitar su creacidn,

financiacion y crecimiento, reduciendo los costos y simplificando
administrativos.

Se detallan algunos aspectos relevantes de la Ley de Emprendedores:

los tramites

1. Creacion de la figura del “emprendedor” y “empresa de la economia del

conocimiento”. Ademads, crea la figura de “empresa de la economia del

conocimiento”, que se refiere a las empresas que desarrollen software, brinden

servicios de tecnologias de la informacion, biotecnologia, entre otros.

2. Simplificacién de tramites y reduccion de costos: La ley establece la creacién de un

sistema de ventanilla Unica para la creacidon de empresas, lo que permitird que los
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emprendedores puedan realizar todos los tramites necesarios en un solo lugar y en
forma online. Ademas, se establecen beneficios fiscales y arancelarios, como la
exencion del Impuesto a las Ganancias durante los primeros cuatro afos de vida de
la empresa, y la exencién de aranceles de importacién para equipos y tecnologias
necesarios para la actividad del emprendimiento.

3. Financiamiento: La Ley de Emprendedores crea el Fondo Nacional de Desarrollo de
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, que tiene como objetivo financiar a los
emprendedores y empresas de la economia del conocimiento.

4. Proteccion a los inversores: Se crean instrumentos financieros especificos, como las
Sociedades por Acciones Simplificadas, que permiten a los inversores adquirir
participaciones en los emprendimientos de forma mds sencilla y flexible.

La Ley de Promocion de la Economia del Conocimiento (N° 27.506) tiene como
objetivo fomentar y promover el desarrollo de actividades econdmicas basadas en el
conocimiento y la digitalizacidon en Argentina, con el fin de mejorar la competitividad del
pais en el dmbito internacional Esta ley ofrece beneficios fiscales para fomentar las
actividades del sector, como la reduccién de manera segmentada del Impuesto a las
Ganancias segun el tamafio de la empresa y una rebaja de hasta 70% en las contribuciones
patronales.

La Ley de Fomento al Empleo (N° 24.013) tiene como objetivo fomentar la creacion
de empleo en el pais. Esta ley establece beneficios y créditos fiscales para las empresas que
contraten personal y/o realicen inversiones productivas.

La Ley de Defensa al Consumidor (N° 24.240) tiene como objetivo proteger los
derechos de los consumidores en Argentina, garantizando que los bienes y servicios
ofrecidos en el mercado cumplan con ciertos estandares de calidad y seguridad. La ley
establece una serie de obligaciones para las empresas, como la obligacion de brindar
informacién clara y veraz sobre los productos y servicios, de respetar los precios y de
garantizar la reparacién o cambio de los productos defectuosos.
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2.1.4 Factores tecnologicos

2.1.4.1 Avances tecnoldgicos

En la actualidad las empresas que incorporan la tecnologia a sus procesos aumentan
su productividad, porque pueden controlar mejor sus procesos y reducir el tiempo en la
ejecucidn de los mismos, lo cual ademds aumenta su competitividad en el mercado.

Por eso a continuacién se destacan algunos de los avances de mayor impacto para
la industria:

e Internet de las cosas (loT): Muchas empresas pueden utilizar el loT para
interconectar dispositivos que le permitan realizar monitorizaciones en tiempo real
para mejorar la efectividad de sus procesos.

e Inteligencia Artificial: soluciones creadas especificamente para desarrollar tareas de
manera automatizada, con posibilidad de crear rutinas, tomar decisiones y aprender
de manera similar al pensamiento humano.
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e Computacion en la nube: permite el facil acceso a informacién o software en
general, lo que permite a las empresas disponer de estos en cualquier momento y
lugar.

e Big Data: como herramientas que favorecen a las empresas a explotar grandes
volumenes de datos para encontrar patrones o tendencias de consumo. Combinado
al Business Intelligence también se puede crear dashboards informativos que
faciliten la interpretacién de los datos y asistan a la toma de decisiones.

e Metaverso: es un universo posrealidad, un entorno multiusuario perpetuo y
persistente que fusiona la realidad fisica con la virtualidad digital. Muchas empresas
lo estan utilizando para ofrecer sus servicios o promocionarlos.

e Realidad Aumentada: Las empresas lo utilizan para mejorar la experiencia de los
clientes a la hora de consumir sus servicios.

e Canales electrénicos de comercio: El surgimiento de mercados virtuales favorecen
a las empresas servicios ya que poseen otro canal para ofrecerlos a través de
internet.

e Redes sociales: Cada vez mas las empresas utilizan internet o sistemas de telefonia
movil para difundir su marca, sus propuestas, promociones, historia e identidad a
través de distintas redes sociales

o<—-—H40>»3-4>»000T
om-Hcmz
o<—-H4o0o»m-d>
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Factores Tecnoldgicos

Avances tecnoldgicos
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2.1.5 Factores sociales

2.1.5.1 Escenario Post-Pandemia

Desde el inicio de la pandemia en 2020, hemos visto cambios significativos en la
forma en que las personas trabajan y en la forma en que las empresas comercializan sus
servicios. La pandemia ha obligado a las empresas a adaptarse rapidamente a un entorno
en constante cambio, y ha llevado a muchos trabajadores a reconsiderar su estilo de vida y
su forma de trabajar.

Una de las tendencias mas notables que hemos visto en el escenario post-
pandémico es la adopcidn generalizada del trabajo remoto. Con la necesidad de mantener
el distanciamiento social y reducir la propagacion del virus, muchas empresas tuvieron que
implementar rdpidamente politicas de trabajo remoto para mantener a sus empleados
seguros. Esta transicion ha resultado en una nueva forma de trabajo, en la que las personas
trabajan desde casa y se conectan con sus colegas y clientes a través de la tecnologia. El
trabajo remoto ha demostrado ser beneficioso para muchas empresas y trabajadores, ya
gue ha permitido una mayor flexibilidad en términos de horarios y ubicacién.

Ademas del trabajo remoto, hemos visto un aumento en la demanda de servicios en
linea y digitales. Con el cierre de muchas tiendas fisicas y la necesidad de distanciamiento
social, las empresas han tenido que adaptarse rapidamente y ofrecer sus servicios en linea.
Esto ha resultado en una mayor adopcion de la tecnologia y en la creacidén de nuevas formas
de comercio electrdnico. Las empresas han tenido que invertir en la creacién de sitios web
y plataformas de comercio electrénico para mantenerse competitivas y satisfacer las
necesidades de los consumidores.
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2.1.6 Atractivo de la industria
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Evaluacion general de la industria

Evaluacion general
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2.1.7 Oportunidades y amenazas

Oportunidades

Amenazas

1.

4.

Los avances tecnoldgicos permiten mejorar la productividad y el
ofrecimiento de servicios logrando mayor penetrabilidad y atractivo.
Apoyo del gobierno para la creacidon de nuevas empresas facilitando la
gestion impositiva y simplificando el proceso.

Apoyo del gobierno para la realizacion de actividades econdmicas
relacionadas con la tecnologia mediante facilidades fiscales y la inversién
productiva.

Aumento de demanda de servicios en linea y digitales

Tasas de inflacidn altas

Alta volatilidad en el tipo de cambio

El trabajo remoto y la devaluacién constante de la moneda hacen dificil y
costoso mantener talentos.

2.2 Analisis de la competencia

2.2.1 Principales competidores

2.2.1.1 Laboro - Ropa de trabajo

Descripcidon: Empresa que se dedica a la venta y distribucidn de indumentaria, calzado y

todo tipo de elementos de proteccidon personal para la industria de la construccion. La

empresa tiene convenios con proveedores de indumentaria de trabajo especializada para

la construccion. Realiza envios a todo el pais. Enfocada al comercio minorista.
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Datos de la Empresa:

Pais: Argentina

Sitio web: https://labororopadetrabajo.com/

Redes Sociales:

o Facebook: https://www.facebook.com/labororopadetrabajo/

o Instagram: https://www.instagram.com/laboro ropa de trabajo/

Teléfono: (011) 5356-1375

Direccidon: Av. Amancio Alcorta 6156, Villa Ballester, Buenos Aires.

2.2.1.2 Distribuidora Textil Sur
Descripcidon: Empresa dedicada a la distribucion de indumentaria de trabajo, elementos de

seguridad, calzado. También ofrece servicio de estampado y bordado de logo en la

indumentaria de trabajo de los clientes. Realiza ventas al por menor y también al por mayor

ofreciendo descuentos.

Datos de la Empresa:

Pais: Argentina

Sitio web: https://www.ds-ropadetrabajo.com.ar/

Redes Sociales:

o Facebook:https://www.facebook.com/distribuidoraropadetrabajoindumentariac

onlogo

Teléfono:
o Atencion a empresas: 11 5379-1037
o Atencion al publico: 11 3415-8690

Direccién: Hipolito Yrigoyen 14172, Burzaco, Buenos Aires.
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2.2.1.3 Lube

Descripcidn: Es una empresa dedicada a la distribucidn de indumentaria de trabajo para

mayoristas en multiples industrias. Ofrecen envios a todo el pais en 48 o 72hs. Tienen

asesoramiento en linea sin cargo.

Datos de la Empresa:

e Pais: Argentina

e Sitio web: https://www.lubeseguridad.com.ar/

e Redes Sociales: No Aplica.

e Teléfono: (54-11) 4488-5595 /8818

e Direccion: San Roque 4630, Ciudadela, Provincia de Buenos Aires
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2.2.2 Analisis de Cadena de Valor Propia

Direccion General y de Recursos Humanos

Enfoque en la necesidad del cliente
Contratacién del personal adecuado a los criterios y principios de la empresa
Direccién orientada a competir por calidad de servicio
Programas de formacidn para empleados

Organizacion Interna y Tecnologia

Estructura por division de servicios
Metodologias Agiles
Infraestructura en la nube para asegurar disponibilidad constante de los servicios
Investigacion de nuevas tendencias del mercado

Infraestructura y Ambiente

e Oficina en el barrio de Parque Patricios, CABA

Abastecimiento

e Investigacion del mercado y nuevas tecnologias
® Generacion de espacios y campaias de Marketing

Marketingy | Personal de | Soporte Fisicoy | Prestacion Cliente Otros
Ventas Contacto Habilidades clientes
- Fuerte - Soporte en -Conocimientos -Plataforma -Productores | -------------
actividad linea para en tecnologia y web que facilita | de -
publicitaria en | asesoramient | desarrollo, para Comer_c'ahzac'o indumentaria
redes sociales | o atravésde | poder creary n mediante la de trabajo
. . publicaciéon de ~
- Sitio web redes sociales | mantener un . - Pequenias,
.. solicitudes de .
donde se con personal | sitio web ) medianas y
) o compra. Asiste

ofrecen los capacitado - Conocimientos | o, |3 grandes
servicios - Chatbot con | en marketing automatizacién | empresas de
- Canales de Inteligencia digital y de generacion la
comunicacion | Artificial comercio de solicitudes construccion
por entrenado electrénico de compra,
WhatsApp y para provee
Telegram consultas herramientas

sobre el uso para creary

negociar
de las 1egoct
. licitaciones
funciones del
. entre
sitio proveedores y c
compradores.

Centradaen la
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experiencia del
usuario y de
facil uso.
2.2.2.1 Cadena de Valor de Laboro - Ropa de trabajo
Direccién General y de Recursos Humanos
e Enfocados en la seguridad laboral
e Garantizar productos certificados
e Contratacion y capacitacion del personal
Organizacién Interna y Tecnologia
® Ambiente tecnoldgico tercerizado por la empresa SUYTER
e Tecnologia anticuada
Infraestructura y Ambiente
e Oficinas y locales en Villa Ballester
e Almacenes propios
Abastecimiento
e Sindatos
Marketingy | Personal de | Soporte Fisico | Prestacion Cliente Otros
Ventas Contacto y Habilidades clientes
- Presencia en | - Atencion - Lugar fisico - Sitio web - Empresas Sin datos
redes sociales | telefénicay para la donde se de distintas
(Instagramy por comercializacié | pueden industrias
Facebook) WhatsApp y n visualizar los que
- Sitio web por email productos requieran
donde - Atencidén on ofrecidos y ropa de
muestra sus site solicitar trabajo que
productos y cotizaciones cumpla con
servicios
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- Canales de - Envios a regulaciones
comunicacion todo el pais
via WhatsApp - Enfoque a
y Mail venta al por
menor
2.2.2.2 Cadena de Valor de Distribuidora Textil Sur
Direccién General y de Recursos Humanos
e Enfocados en una atencion personalizada
® Personal con muchos afios de trayectoria
Organizacion Interna y Tecnologia
e Ambiente tecnoldgico tercerizado por DPD Estudio
e Tecnologia Anticuada
Infraestructura y Ambiente
e Oficinas y locales en Burzaco
e Logistica propia
Abastecimiento
e Sin Datos
Marketingy | Personal de | Soporte Fisico Prestacion Cliente Otros
Ventas Contacto y Habilidades clientes
- Presencia en | - Atencion - Lugar fisico - Sitio web - Empresas de | - Sin datos
redes sociales | telefénicay para la donde se distintas
(Instagramy por comercializaciéon | pueden industrias que
Facebook) WhatsApp y visualizar los | requieran
- Sitio web por email productos ropa de
donde - Atencidén on ofrecidos y trabajo
muestra sus site solicitar
productos y cotizaciones
servicios - Envios a
- Canales de todo el pais
comunicacion - Enfoque a
via WhatsApp venta al por
y Mail menor y por
mayor
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2.2.2.3 Cadena de Valor de Lube
Direccion General y de Recursos Humanos
® Personal con mas de 20 afios de experiencia en el rubro
e Enfocados en las necesidades del cliente
e Contratacion y capacitacién de empleados
Organizacion Interna y Tecnologia
e Tecnologia Anticuada
Infraestructura y Ambiente
e Oficinas en Ciudadela
e Logistica propia
e Almacenes propios
Abastecimiento
e Sin Datos
Marketingy | Personal de | Soporte Fisicoy | Prestacién Cliente Otros
Ventas Contacto Habilidades clientes
- Presencia en | - Atencion - Lugar fisico - Sitio web - Empresas de | Sin Datos
redes sociales | telefénicay para la donde se distintas
(Instagram y por comercializacion | Pueden industrias
Facebook) WhatsApp y visualizar los | o0
- Sitio web por email prOdL_JCtOS requieran
ofrecidos y
donde solicitar ropa de
muestra sus cotizaciones | trabajo
productos y - Envios a - Empresas
servicios todo el pais que quieran
- Canales de - Enfoque a convertirse
comunicacion venta al por | en sus
via WhatsApp menory por | distribuidoras
y Mail mayor
- Ofrece
servicio de
contacto
para
afiliarse
como
distribuidor
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2.2.3 Comparar Cadenas de Valor
2.2.3.1 Comparacion Cadena de Valor de Laboro - Ropa de Trabajo
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Laboro - Ropa de Trabajo b | E o | E A
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Direccién General y de Recursos Humanos

Organizacion Interna y Tecnologia

Infraestructura y Ambiente

Abastecimiento

Marketing y Ventas

Personal de Contacto

Soporte Fisico y Habilidades

Prestacidn

Cliente

Otros clientes
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2.2.3.2 Comparacion Cadena de Valor de Distribuidora Textil Sur
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2.2.3.3 Comparacién Cadena de Valor Lube
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Personal de Contacto
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2.2.4 Fortalezas y debilidades

Luego de realizar un analisis sobre la cadena de valor de los principales competidores,

surgen las siguientes fortalezas y debilidades.

Fortalezas:

Utilizacidn de tecnologia de punta para brindar un servicio de mejor calidad

Servicio de compra completa en el sitio mediante pagos on line.

Capacidad de generar y negociar licitaciones para obtener el mejor acuerdo para ambas

partes
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4. Asesoramiento personalizado sobre las funcionalidades del sitio y los servicios ofrecidos.

5. Alcance del servicio con enfoque end to end.
Debilidades:

1. Sin logistica propia
Sin infraestructura que soporte almacenamiento
Poca experiencia en el mercado

4. Necesidad de captar productores rapidamente para poder ofrecer los servicios

2.5 Fortaleza del negocio
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3. ANALISIS FODA

3.1 Cuadro FODA

linea y digitales

Fortalezas Debilidades
e Utilizacién de tecnologia de punta para e Sin logistica propia
brindar un servicio de mejor calidad e Sininfraestructura que soporte
e Servicio de compra completa en el sitio almacenamiento
mediante pagos on line. ® Poca experiencia en el mercado
e (Capacidad de generar y negociar o Necesidad de captar productores
licitaciones para obtener el mejor rapidamente para poder ofrecer los
acuerdo para ambas partes Servicios
e Asesoramiento personalizado sobre las
funcionalidades del sitio y los servicios
ofrecidos.
e Alcance del servicio con enfoque end to
end.
Oportunidades Amenazas
® Los avances tecnoldgicos permiten e Tasas de inflacidn altas
mejorar la productividad y el ofrecimiento e Alta volatilidad en el tipo de cambio
de servicios logrando mayor e Eltrabajo remoto y la devaluacién
penetrabilidad y atractivo. constante de la moneda hacen dificil y
® Apoyo del gobierno para la creacién de costoso mantener talentos.
nuevas empresas facilitando la gestion
impositiva y simplificando el proceso.
® Apoyo del gobierno para la realizacion de
actividades econdmicas relacionadas con
la tecnologia mediante facilidades fiscales
y la inversién productiva.
e Aumento de demanda de servicios en
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3.2 Analisis del FODA

ProWear presenta diversas fortalezas que pueden favorecer su éxito en el mercado.
El uso de tecnologia avanzada para mejorar la calidad del servicio y la posibilidad de realizar
compras en linea facilitando el proceso para los clientes, son aspectos que pueden
aumentar la satisfaccion del cliente y la lealtad a la empresa. Ademas, la capacidad de
generar de forma automatizada a partir de las necesidades del comprador licitaciones y la
negociacion de las mismas, sumado al asesoramiento personalizado y el enfoque end to
end del servicio, pueden diferenciar a la organizacidon de la competencia y mejorar la
experiencia de los clientes.

Entre las debilidades, se encuentran la falta de logistica propia e infraestructura que
soporte almacenamiento y la necesidad de captar productores rdpidamente para ofrecer
sus servicios. Estos aspectos pueden limitar la capacidad de la organizacidén para atender
adecuadamente las demandas de los clientes y afectar la calidad del servicio.

Por otro lado, existen diversas oportunidades para la organizaciéon, como el
aumento de la demanda de servicios en linea, el apoyo gubernamental para la creaciéon de
nuevas empresas y el aprovechamiento de los avances tecnolégicos para mejorar la
productividad y ofrecer servicios de mayor calidad. Creemos que ProWear puede apoyarse
en estas oportunidades para lograr establecerse dentro del mercado. No obstante, también
se enfrenta a amenazas externas que pueden afectar su supervivencia, como las tasas de
inflacidn altas, la volatilidad en el tipo de cambio y la dificultad para mantener talentos en
un contexto de trabajo remoto y devaluacién constante de la moneda.
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4. SEGMENTACION DE MERCADO

ProWear ofrece servicios de intermediacion en la comercializacidn de indumentaria

de trabajo y equipamiento de seguridad para diversas industrias asistiendo en la

automatizacion de los procesos de licitaciéon. De acuerdo a lo analizado en los puntos

anteriores en un principio estard enfocado en la industria de la construccién en CABA y

Provincia de Buenos Aires por lo que se detectan dos consumidores para sus servicios:

e Empresas de la construccién: quienes iniciaran los procesos de licitacion y realizaradn

las compras de mercaderias.

e Empresas manufactureras de indumentaria de trabajo y equipamiento de seguridad:

quienes competiran por licitar y ofreceran sus productos para la venta.

4.1 Criterios de Segmentacion

4.1.1 Rentabilidad

Desde el punto de vista de las empresas de la construccién privadas, sus fuentes de

financiacién estan marcadas por los cobros que realizan por sus actividades. Para el afio 2022

la construccion mostrd una suba de consumo acumulada del 3,5% respecto a 2021. De

acuerdo a lo planteado por la consultora Labour, Capital & Growth (LCG) para el 2023 se

espera que la construccién mantenga un sendero de crecimiento, aunque algo mas magro al

exhibido durante 2022. El aporte de las empresas de la construccion a la economia Argentina

fue 22.706,98 millones de pesos argentinos en diciembre de 2022. Segun los datos del INDEC

a marzo del afio 2023 se tiene una variacion interanual de un 1,2%. Por lo que consideramos

gue este segmento es rentable.
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De acuerdo a lo que respecta a las empresas manufactureras pertenecientes al sector
textil la industria ha experimentado un crecimiento notable en el mes de abril del afio 2023,
con un aumento interanual del 6,9%. Gracias a los comercios electronicos las ventas de
indumentaria no deportiva registraron en 2022 un crecimiento del 103% con respecto al afio
2021 vy se facturaron sélo por este canal 117.790 millones de pesos, segln lo informado por
el CACE. Por ende, consideramos que es un segmento rentable.
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Facturacién por rubro
En millones de pesos
Facturacion 2022

Categoria - Rubro

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Participacion  Crecimiento

Pasajes y Turismo  17.31 25.58 43.64 60.66 87.069 44997 177.041 637.803 22% 260%
Alimentos, bebidas y articulos de limpieza 3.591 6.858 12.09 19.709 41.591 149,727 226.088 420.281 15% 86%
Equipos de audio, i las, Tl y telef; 8.012 11.39 18.36  27.175 46.2 153.122 247.085 380.440 13% 54%
Articulos para el hogar (muebles, decoracion) 4.251 9.552 1443  20.348 38921 119.078 197.251 339.048 12% 72%
Electrodomésticos (linea blanca y marrén) 5.453 8.196 9.115 13492 26506 67.441 112.102 186.982 7% 67%
Deportes  3.361 4.264 5.63 8.56 16.931 41371 64531 136.216 5% 1M11%
Indumentaria (no deportiva) 1.778 2.49 4.126 5.572 11.019  28.733 57.950 117.790 4% 103%
Cosmética y Perfumeria 1.116 2.273 3577 6.154 13436 29.664 45808 101.885 4% 122%
Accesorios para autos, motos y otros vehiculos 1.348 2.669 4.09 5.973 12.641 26.394 52909 100.977 4% 91%
Infantiles 2 2.165 2.999 5.46 10465 22944 29716 54.779 2% 84%
Articulos de oficina  1.444 2.055 2.099 3.088 5672 16.19 26,178 53.217 2% 103%
Entradas espectaculos y eventos  2.001 2.557 4.397 6.15 10.64 3.385 20.350  44.567 2% 119%
Materiales y herramientas de construccion 325 1.135 1.995 3.354 T.012 24682 21477 35.724 1% 66%
Otros  9.663 12.56 1846  27.339 45737 111471 127.808 236.445 8% 85%
Total B2C 61.860 93.760 145.000 213.034 373.840 839.201 1.406.294 2.846.154 100% 87%

C2C*  6.381 8.945 11.300 16726 29438 65941 114.346

Total B2C + C2C* 68.240 102.700 156.300 229.760 403.278 905.143 1.520.640

4.1.2 Mensurabilidad

Tanto para las empresas manufactureras como para las empresas como para las

empresas constructoras podemos medirlas de acuerdo a su cantidad por zona geografica

como también por tamafo de organizacion.

De acuerdo al censo econdmico del INDEC, en CABA y Buenos Aires se concentran

el 63,3% de las empresas sumando una cantidad de 165.938 empresas (descontando las sin

fines de lucro).
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Cantidad de unidades econdmicas
o s Empresas con fines  Organizaciones sin Total
de lucro fines de lucro
Total del pais 273.176 76.084 349.260
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires 84.898 38.479 123.377
Buenos Aires 81.040 16.756 97.796

De estas empresas encontramos que el 6,7% de las empresas de CABA son
manufactureras (5.688) y el 5,1% se dedican a la construcciéon (4.329). Por otro lado,
observamos que el 15,6% de las empresas de la Provincia de Buenos Aires son
manufactureras (12.642) y el 5,9% se dedican a la construccion (4.781).

Con respecto al tamafio de las organizaciones, consideramos:

Microempresa: aquella que posee entre 0 y 9 empleados
Pequefa empresa: aquella que posee entre 10 y 49 empleados
Mediana empresa: aquella que posee entre 50 y 199 empleados

Gran empresa: aquella que posee mas de 200 empleados

De acuerdo a lo indicado en el censo econdmico del INDEC, vemos que se pueden
medir en esta escala a ambos segmentos. Para las empresas manufactureras vemos que el
60% son microempresas, 30,4% son pequefias empresas, 7,5% son medianas y 2,1% son
grandes. Para las empresas de la construccion se puede observar que el 71,8% son
microempresas, 21,2% son pequefias empresas, 5,8% son medianas y el 1,2% son grandes

empresas.

51



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: TFI

Docentes: Dr. Scali Jorge Omar,
Ing. Vilaboa Pablo Alfredo

Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

Afio: 2023 | Comision: 5B

Turno: Noche Sede: Centro

Fecha:
14/11/2023

Negocio: ProWear

Grafico 10. Participacion de las empresas y organizaciones por grupo de actividad, segin jurisdiccion
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Grafico 13. Participacion de las empresas y organizaciones por tamanio, segiin grupo de actividad
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Por lo tanto, consideramos que ambos segmentos son perfectamente medibles.

4.1.3 Accesibilidad

De acuerdo a los servicios que ofrece ProWear, ambos segmentos son facilmente
accesibles y no presentan complicaciones significativas para interactuar con ellos. Estos sélo
requieren de conexion a Internet y conocimientos bdasicos en el uso de computadoras o
dispositivos moviles, lo cual es esencial para que los empleados puedan hacer uso de los
servicios de ProWear.

Ademas, al establecer presencia en las redes sociales e Internet mediante
estrategias de marketing, posibilita la obtencién de una gran ventaja en términos de
accesibilidad geografica. Al tratarse de un servicio web, no es necesario realizar visitas en
persona a posibles clientes. En su lugar, ProWear buscara transmitir la confiabilidad de sus
servicios a través de videoconferencias y demostraciones en linea directas.
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Por lo tanto, se puede concluir que los segmentos son facilmente accesibles y
propicio para el negocio de ProWear

4.1.4 Capacidad de respuesta

ProWear ofrece servicios que facilitan la comercializacion y automatizan los
procesos de licitaciones entre empresas promoviendo la compra informada y la objetividad
y equitatividad de seleccién de proveedores. Creemos que esto puede funcionar como
motor comercial al facilitar las transacciones entre compradores y vendedores por lo que
entendemos que la capacidad de respuesta de ambos segmentos serd alta.

4.2 Variables de segmentacion (Negocio)

4.2.1 Macrosegmentacion

Tipo de empresa

Los servicios brindados estaran enfocados a las empresas constructoras que
requieren de indumentaria de trabajo y equipamientos de seguridad. Por otro lado,
también se ofreceran para las empresas manufactureras del sector textil industrial que se
dedican a la produccién y comercializacidon de indumentaria laboral y equipamientos de
seguridad.

Tamaio

El servicio esta disponible para todos los tamanos de empresas de construccion y
manufacturacidon de indumentaria laboral y equipamientos de seguridad. Sin embargo, en
un principio se hard especial énfasis en las pequefias (10 a 49 empleados) y medianas (50 a
199 empleados) empresas de la construccién ya que se entiende que estas son las que o no
poseen proveedores especificos o bien no tienen un proceso optimizado para las
licitaciones. Desde el punto de vista de las empresas manufactureras, se tratara de hacer
foco en las medianas (50 a 199 empleados) y las grandes (mds de 200 empleados) ya que
consideramos que estas seran las que tengan la capacidad de produccion y los procesos lo
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suficientemente optimizados para cumplir con las demandas de las empresas de
construccion y los tiempos estipulados en las licitaciones.

Ubicacion geografica

Para ambos segmentos se establece como punto de mayor énfasis la Provincia de
Buenos Aires ya que alli se concentra la mayor cantidad de empresas de la construccion
(4.781) y manufactureras (12.642). También se tendran como objetivo, pero con menores
esfuerzos CABA donde se concentra la segunda mayor cantidad de empresas de ambos
segmentos (manufactureras (5.688) y construccion (4.329)).

Uso del servicio

Empresas de la construccion que requieran de asistencia para la generacién de
licitaciones para la adquisicién de indumentaria laboral, no posean un proceso bien definido
en para el manejo de las licitaciones y no cuenten con relaciones bien establecidas con
proveedores 0 no se encuentren conformes con sus relaciones actuales.

Empresas de la industria manufacturera del sector textil que produzcan
indumentaria laboral y equipamiento de seguridad industrial, que no logren obtener la
visibilidad de marca o que no obtenga el volimen de ventas necesario.

4.2.2 Microsegmentacion

Criterio de compra

Empresas de la construccion que requieran de asistencia para la generacién de
licitaciones para la adquisicion de indumentaria laboral a través de herramientas
tecnoldgicas que faciliten la automatizacién de procesos y estén en busqueda de la
optimizacién de los costos y plazos de entrega.

Empresas de la industria manufacturera del sector textil que produzcan
indumentaria laboral y equipamiento de seguridad industrial, que busque aumentar sus
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ventas y su visibilidad como también obtener mejor control de sus acuerdos de licitacion a
través del uso de la tecnologia.

Creemos que ambos segmentos buscaran una relacién precio/calidad requeriran
Estrategia de compra

ProWear apunta para ambos segmentos a los compradores optimizadores, es decir,
quienes buscan a partir de la tecnologia lograr una ventaja sobre sus competidores logrando
la automatizacidén, la mejora de sus servicios ofrecidos y precios mas competitivos.

Importancia de la compra

Los servicios ofrecidos por ProWear son de gran importancia para sus clientes dado
que, desde el punto de vista de las empresas de la construccién, estos logran obtener los
productos necesarios para poder ejercer su actividad comercial como también la
oportunidad de acceder a proveedores confiables de calidad. También acceden a un
proceso simplificado y automatizado para la generacidon de los acuerdos de licitacidon
proporcionandoles una mayor transparencia y trazabilidad durante el proceso de la compra.

Desde el punto de vista de las empresas productoras de indumentaria laboral y
equipamiento de seguridad logran obtener mayores beneficios econdmicos al lograr de
forma mas efectiva concretar acuerdos de licitacién y poder tener una mayor trazabilidad
de las entregas y las condiciones establecidas. Ademds, también pueden acceder a
informacidn util sobre el perfil del comprador y pueden canalizar sus envios.

Caracteristicas personales

Los que toman las decisiones de adquirir los servicios que ofrece ProWear son los
gerentes comerciales o CEO de las empresas constructoras como también de las empresas
de fabricacion de indumentaria laboral que poseen experiencia sobre su area y que tiene
un perfil que persigue la optimizacién de costos y la mejora operativa de las organizaciones
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donde trabajan, que son responsables por las ganancias y pérdidas de las empresas por lo
que se identifican con ellas y buscan lograr un impacto positivo.

4.3 Mercado meta

La estrategia de mercado meta establecida por ProWear posee un caracter
concentrado que se enfoca en el nicho particular de las empresas de construccion privadas
y las empresas de la industria manufacturera del sector textil que produce indumentaria
laboral y equipamientos de seguridad. Dentro de este mercado hace énfasis en las
pequefias (10 a 49 empleados) y medianas (50 a 199 empleados) empresas de la
construccion ya que se entiende que estas son las que o no poseen proveedores especificos
o bien no tienen un proceso optimizado para las licitaciones. Las empresas pequeiias tienen
un gasto anual aproximado de $5.001.416 en indumentaria laboral. Con respecto a las
medianas empresas, estas tienen un gasto anual aproximado de $9.546.841 en
indumentaria laboral.

Desde el punto de vista de las empresas manufactureras, ProWear busca hacer foco
en las medianas (50 a 199 empleados) y las grandes (mas de 200 empleados) ya que se
entiende que estas seran las que tengan la capacidad de produccién y los procesos lo
suficientemente optimizados para cumplir con las demandas de las empresas de
construccion y los tiempos estipulados en las licitaciones.

En Argentina existen 273.176 empresas, siendo que en CABA y Buenos Aires se
concentran el 63,3% de las empresas sumando una cantidad de 165.938 empresas
(descontando las sin fines de lucro). De estas empresas encontramos que el 6,7% de las de
CABA son manufactureras (5.688) y el 5,1% se dedican a la construccién (4.329) de las
cuales 4156 son empresas pequeiias y 135 son medianas. Por otro lado, observamos que el
15,6% de las empresas de la Provincia de Buenos Aires son manufactureras (12.642) y el
5,9% se dedican a la construccion (4.781), siendo 4542 pequenas y 200 medianas.
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Grafico 10. Participacion de las empresas y organizaciones por grupo de actividad, segin jurisdiccion
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Ambos segmentos de empresas son compradores optimizadores, es decir, quienes

buscan a partir de la tecnol

ogia lograr una ventaja sobre sus competidores logrando la

automatizacion, la mejora de sus servicios ofrecidos y precios mas competitivos. En donde
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los que toman las decisiones de adquirir los servicios son los gerentes comerciales o CEO

gue poseen experiencia sobre su drea y que tiene un perfil que persigue la optimizacién de

costos y la mejora operativa de las organizaciones donde trabajan, que son responsables

por las ganancias y pérdidas de las empresas por lo que se identifican con ellas y que buscan

lograr un impacto positivo en la organizacion.

5. ESTRATEGIA

5.1 Matriz Atractivo de la Industria / Fortalezas del Negocio

Antes de definir los programas de accién se elaborard la matriz que define el

atractivo de la Industria y las fortalezas del negocio, para definir si el desarrollo del presente

proyecto representa una oportunidad de inversidn atractiva para los distintos interesados.

A partir del andlisis realizado se obtuvieron los siguientes resultados:

-Atractivo de la Industria

Evaluacion general de la industria
Evaluacion general
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Evaluacion general
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Teniendo en cuenta en analisis de los puntos anteriores, en la Matriz Atractivo de la

Industria-Fortaleza del Negocio nos encontramos en el siguiente lugar:

Atractivo Industria
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De acuerdo al resultado obtenido de la Matriz Atractivo de la Industria-Fortaleza del
Negocio ProWear se concentrara en identificar los segmentos de crecimiento para lograr
una mayor participacion alli. También buscara especializarse en la agilidad, capacidad
tecnoldgica y optimizacion de los procesos de licitacidon que son sus principales ventajas
competitivas. Por ultimo, invertird de forma selectiva en tecnologia y marketing para
establecer una comunicacién eficiente y aumentar la visualizacién de la marca, como
también ofrecer un servicio de mejor calidad.

5.2 Programas generales de accion

5.2.1 Estrategia de Administracion

Programa General de Administracion

El programa general de accién de administracién tiene como

objetivo garantizar un funcionamiento eficiente y efectivo de

las areas clave de ProWear, abarcando la compra, venta,
pago, cobranzas. Dado que la empresa no posee los
suficientes recursos, se define que se terciarizaran las areas
de gestidon contables y de recursos humanos.

Directivo responsable Gerente de Administracion

e Rentabilidad: se pretende que la relacién total de
costos / total de ventas sea menor a 0,70

e Eficiencia del proceso de cobranza: se pretende que
el monto pagos recibidos / monto de facturacion
total sea menor a 0.20.

e Tiempo promedio del ciclo de compra: tiempo
transcurrido desde la identificacién de la necesidad
de compra hasta la firma del contrato
correspondiente

e Liquidez: considerando la relacién entre el activo
corriente y el pasivo corriente

Descripcion

Indicadores claves para el
control de gestién

Fecha de Inicio y Fin Agosto 2023 - Agosto 2026
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5.2.2 Estrategia de Servicios

Programa General de Servicios

El programa general de accién de servicios tiene como

objetivo establecer estrategias que permitan el eficiente

funcionamiento del servicio, asi como el control de calidad

del mismo y los servicios de apoyo y soporte.

Directivo responsable Gerente de servicios

e Efectividad del servicio: se mide teniendo en cuenta
cantidad de horas en funcionamiento / cantidad de
horas de caida de servicio

e Tiempo promedio de respuesta a consultas y
solicitudes de servicio: suma de todos los tiempos de
respuesta / Total de consultas y solicitudes de

Descripcion

Indicadores claves para el servicio. Se busca no tener una demora mayor a 5hsy
control de gestién el ciclo de vida de la resolucién no debe superar las
48hs

e indice de satisfaccion del cliente con el servicio: se
debera analizar encuestas de satisfaccién de los
clientes y la cantidad de clientes satisfechos /
cantidad de clientes encuestados debe ser mayor o
iguala 0,8

Fecha de Inicio y Fin Agosto 2023 - Agosto 2026

5.2.3 Estrategia de Tecnologia

Programa General de Tecnologia

El programa general de accién de tecnologia tiene como
objetivo gestionar de manera eficiente los recursos
Descripcion tecnoldgicos de ProWear, garantizando un adecuado
funcionamiento de la plataforma y promoviendo la
innovacion tecnoldgica en todos los aspectos del negocio.

Directivo responsable Gerente de Tecnologia
Indicadores claves para el e Tiempo de respuesta del sistema: se mide con el
control de gestién tiempo promedio de respuesta del sistema y tiene
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como objetivo proporcionar una experiencia de
usuario fluida y eficiente

Total de incidencias técnicas reportadas Se deberan
controlar para minimizar el nimero de incidencias
técnicas para garantizar un funcionamiento estable y
confiable de la plataforma.

Numero de mejoras tecnoldgicas implementadas.
Para esto se destinara un 30% del presupuesto
establecido para tecnologia. Tiene como objetivo
promover la implementacion continua de mejoras
tecnoldgicas para optimizar los procesos y la
eficiencia de la plataforma

Disponibilidad del sistema: Tiempo de disponibilidad
del sistema / Tiempo total. Se busca mantener una
alta disponibilidad del sistema para asegurar que los
usuarios puedan acceder y utilizar la plataforma sin
interrupciones

Fecha de Inicio y Fin

Agosto 2023 - Agosto 2026

5.2.4 Estrategia de Marketing

Descripcion

El programa general de accion de marketing tiene como
objetivo promover la visibilidad de la marca ProWear,
generar demanda y fomentar relaciones sélidas con los
clientes. Se enfoca en estrategias de marketing digital,
publicidad y relaciones publicas para llegar a los clientes
objetivo y posicionar a ProWear dentro del mercado.

Directivo responsable

Gerente de Marketing

Indicadores claves para el
control de gestién

Retorno de inversidn en marketing: Ingresos
generados por marketing / costo total del marketing
Nivel de participacion en redes sociales se busca
incrementar el nivel de participacién en las redes
sociales para fortalecer la comunidad en linea y
promover la interaccidn con los seguidores. Se mide
con el aumento de seguidores e interacciones. Se
pretende un crecimiento minimo de un 5% mensual
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Tasa de conversion de leads: se mide mediante el
numero de leads convertidos en clientes / Nimero
total de leads obtenidos. Se busca incrementar la
tasa de conversién de leads para maximizar el
retorno de la inversién en marketing

Retencidn y fidelizaciéon de clientes: Es el porcentaje
de clientes que la empresa puede mantener en un
plazo determinado mediante estrategias de
marketing-

Fecha de Inicio y Fin

Agosto 2023 - Agosto 2026

5.2.5 Estrategia Comercial

Descripcion

El programa general de accién comercial tiene como objetivo
impulsar las ventas de ProWear, establecer relaciones sdlidas
con los clientes y maximizar los ingresos. Se centra en
estrategias de ventas, servicio de postventa y atencién al
cliente para alcanzar los objetivos comerciales de la empresa.

Directivo responsable

Gerente Comercial

Indicadores claves para el
control de gestidn

Ventas totales: Suma de todas las ventas realizadas
durante el periodo

Grado de satisfaccion del cliente: se mide con el
numero de clientes satisfechos / nimero total de
clientes encuestados. Se busca lograr un alto nivel de
satisfaccion del cliente para fortalecer las relaciones y
fomentar la fidelidad.

Porcentaje de participacién en el mercado: se mide
tomando las Ventas de ProWear / Ventas totales del
mercado

Porcentaje de cumplimiento de metas de ventas: se
mide con el nimero de metas de ventas alcanzadas /
Numero total de metas establecidas

Fecha de Inicio y Fin

Agosto 2023 - Agosto 2026
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5.2.6 Matriz FODA - Planes generales de accion

Planes generales de

accion
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Utilizacion de tecnologia de punta para brindar un servicio de X

mejor calidad

Servicio de compra completa en el sitio mediante pagos online X | X X

Capacidad de generar y negociar licitaciones para obtener el X X X

mejor acuerdo para ambas partes

Asesoramiento personalizado sobre las funcionalidades del X X

sitio y los servicios ofrecidos.

Alcance del servicio con enfoque end to end. X | X

Los avances tecnoldgicos permiten mejorar la productividad y X X X

el ofrecimiento de servicios logrando mayor penetrabilidad y

atractivo

Apoyo del gobierno para la creaciéon de nuevas empresas X

facilitando la gestién impositiva y simplificando el proceso.
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Apoyo del gobierno para la realizacion de actividades X
econdmicas relacionadas con la tecnologia mediante
facilidades fiscales y la inversidn productiva.
Aumento de demanda de servicios en linea y digitales X X
Sin logistica propia XX X
Sin infraestructura que soporte almacenamiento X
Poca experiencia en el mercado X
Necesidad de captar productores rapidamente para poder XX X X
ofrecer los servicios
Tasas de inflacién altas X
Alta volatilidad en el tipo de cambio X
El trabajo remoto y la devaluacidn constante de la moneda X X
hacen dificil y costoso mantener talentos.

5.3 Programas especificos de accion

5.3.1 Programa especifico de Administracion

Administracion

1-Ventas

2 - Compras

3 - Pagos y cobranzas

4 - Gestion contable y de Recursos Humanos
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Descripcion

El programa especifico de accion de ventas tiene como
objetivo impulsar y optimizar el proceso de ventas de
ProWear, asegurando la generacién de ingresos y la
satisfaccion del cliente.

Tareas

=

©oONODU A WN

10 Realizar el seguimiento y el cierre de las ventas
11. Registro diario de las operaciones
12. Gestionar cancelaciones

Administrar al personal de fuerzas de ventas
Recibir solicitudes de suscripciéon

Verificar el listado de precios

Actualizar listado de clientes

Autorizar la suscripcion

Realizar la facturacién

Envio o entrega de la facturacion

Cotizar el servicio

Realizar acciones de venta presencial del servicio

Responsable

Gerente de administracién (1,5)

Equipo de Trabajo e Administrativo de ventas (2,3,4,7,8,9,10, 12)
e Contador (tercerizado) (6y 11)
e Rentabilidad del servicio, sobre el total de ventas.
e Valor promedio de ventas por cliente: (Ingresos
totales / Numero de clientes)
. e Tiempo promedio del ciclo de ventas: Tiempo
Indicadores . . .
transcurrido desde el primer contacto con un cliente
potencial hasta el cierre de la venta
e Nivel de satisfaccion del cliente: (Suscripciones

totales - Cancelaciones) / Ventas totales

Fecha de inicio y fin

Agosto 2023 - Agosto 2026
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Descripcion

El programa especifico de acciéon de compras tiene como
objetivo garantizar un proceso eficiente y efectivo de
adquisicion de bienes y servicios para ProWear. Se enfocara
en optimizar la gestidon de compras, desde la identificacién de
necesidades hasta la recepcion y control de los productos o
servicios adquiridos.

Tareas

1.

O N~ WN

Detectar necesidades de compras

Solicitar cotizaciones

Analizar cotizaciones

Evaluar y seleccionar proveedores

Generar 6rdenes de compra

Seguimiento y recepcion de mercaderias
Control y monitoreo del presupuesto asignado
Gestion de devoluciones y control de calidad de los
productos recibidos

Disefio y control del plan de administracidn de
compras

Responsable

Gerente de administracion (1,7 y 9)

Equipo de Trabajo

Empleado administrativo de compras (2a 6y 8)

Indicadores

Desviacion del presupuesto: se compara el
presupuesto asignado contra el total gastado
Tiempo de ciclo de compra: Tiempo transcurrido
desde la deteccidn de la necesidad de compra hasta
la recepcidn y registro de los productos o servicios
adquiridos.

Nivel de cumplimiento de especificaciones: Nimero
de productos o servicios recibidos que cumplen con
las especificaciones / Nimero total de productos o
servicios recibidos

Fecha de inicio y fin

Agosto 2023 - Agosto 2026
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Descripcion

El programa especifico de Pagos y cobranzas tiene como
objetivo detallar los procedimientos y tareas relacionados
con los pagos a proveedores y la gestiéon de cobranzas de
ProWear.

Tareas

® Gestién de Pagos a Proveedores:

1. Verificar y registrar las facturas recibidas de
los proveedores.

2. Realizar conciliaciones de cuentas para

asegurar la precisién de los pagos.

Generar ordenes de pago

4. Realizar la emision de cheques o
transferencias electrénicas.

5. Autorizar y firmar cheques

Realizar seguimiento de los pagos

7. Mantener un registro actualizado de los
pagos realizados.

® Gestidn de Cobranzas:

1. Llevar control de las ventas realizadas

2. Emitir facturas a los clientes

3. Enviar facturas a los clientes

4. Realizar un seguimiento de las cuentas por
cobrar

5. Mantener una comunicacion regular con los
clientes para asegurar el cumplimiento de los
pagos.

6. Enviar recordatorios de pago y gestionar las
solicitudes de aclaracion o disputas de
facturas.

7. Registrary conciliar los pagos recibidos de los
clientes

8. Realizar depdsitos de las cobranzas

9. Anular cobros mal realizados

10. Realizaciéon de subdiario de cajas y bancos

w

o

Responsable

Gerente de Administracién (Pagos 4 y 5, Cobranzas 1)

Equipo de Trabajo

e Analista de pagos (Pagos 1,2,3,6,7)
e Cobradores (2 - 6)
e Analista de tesoreria (8 y 9)
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e Contador (terciarizado) (Cobranzas 7 y 10)
e indice de Cumplimiento de Pagos a Proveedores:
Monto total de pagos realizados a proveedores /
Monto total de facturas recibidas de proveedores
] e Dias Promedio de Cobro: Saldo promedio de cuentas
Indicadores o .
por cobrar / Ventas diarias promedio
® Desvio de fechas de pago: se compara las fechas de
pago pactadas contra las fechas de efectivas de pago
e Cantidad de clientes morosos
Fecha de inicio y fin Agosto 2023 - Agosto 2026

Descripcion

El programa especifico de gestidon contable y de RRHH tiene
como objetivo establecer y gestionar de manera eficiente las
relaciones comerciales con las empresas tercerizadas para la
gestidon contable y de recursos humanos, garantizando la
precisidon y cumplimiento de las obligaciones financieras y
laborales de ProWear

Tareas

1.

Realizar un analisis de mercado y evaluar a diferentes
proveedores de servicios contables y de recursos
humanos.

Establecer criterios de seleccion basados en la
experiencia, la reputacion, la calidad del servicio y los
costos asociados

Negociar contratos y acuerdos de servicio con los
proveedores seleccionados

Realizar la firma de los contratos con los proveedores
elegidos

Establecer mecanismos de control y auditoria para
verificar la calidad de los servicios ofrecidos por los
proveedores

Responsable

Gerente de administracién (4 y 5)

Equipo de Trabajo

Analista de administracién y finanzas (1 - 3)
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Indicadores

e Cumplimiento de los Plazos de Presentacion de
Informes Financieros: porcentaje de informes
financieros presentados dentro de los plazos
establecidos.

e Cumplimiento de Obligaciones Laborales: porcentaje
de cumplimiento de las obligaciones laborales y
legales relacionadas con la gestidn de recursos
humano

e Evaluacién de la Calidad del Servicio: Resultados de
las evaluaciones de satisfaccién del cliente interno
relacionadas con la gestion contable y de recursos
humanos.

e Cumplimiento del presupuesto: comparacion del
monto total asignado contra el monto total gastado

Fecha de Inicio y fin

Agosto 2023 - Agosto 2026

5.3.2 Programa especifico de Servicios

Servicios

1 - Prestacion
2 - Soporte

Programa Especifico de Prestacion

Descripcion

El programa especifico de prestacion tiene como objetivo
establecer y mantener altos estandares de calidad en la
prestacion de servicios de ProWear, asegurando la
satisfaccién del cliente y el cumplimiento de los compromisos
adquiridos
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Tareas

1. Establecer las reglas de prestacidn y estandar del
servicio

2. Realizar monitoreo y seguimiento de la calidad de los
servicios prestados

3. Identificar oportunidad de mejora a partir de la
demanda de los clientes

4. Asistir en el proceso de licitacién

5. Ofrecer consultoria en la generacién de acuerdos de
licitacién

6. Ofrecer capacitaciones sobre el uso del servicio

7. Asesorar sobre indumentaria o equipamiento
adecuado para la actividad del cliente

8. Publicitar productos solicitados por los clientes
productores dentro de la plataforma

Responsable

Gerente de Servicios (1 a 3)

Equipo de Trabajo

e Empleado de atencidn al cliente (4 a 7)
e Empleado de marketing (8)

Indicadores

e indice de satisfaccidn del cliente: Encuestas
satisfactorias / total de encuestas para medir el nivel
de satisfaccion de los clientes. El objetivo es
mantener un indice de satisfaccion del cliente
superior al 80%.

e Cantidad de objetivos cumplidos: cantidad de
objetivos cumplidos / total de objetivos planteados.

Fecha de inicio y fin

Agosto 2023 - Agosto 2026
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Descripcion

El plan de accién especifico de soporte tiene como objetivo
brindar un servicio de atencidn al cliente eficiente y efectivo,
asegurando la satisfaccidn y fidelizacién de los clientes de

ProWear.

1. Implementar canales de comunicaciéon efectivos para
atender consultas y solicitudes de los clientes

2. Realizar seguimiento de tickets o incidencias

3. Responder rapidamente a las consultas y solicitudes
de los clientes

Tareas 4. Brindar asistencia técnica y orientacién a los clientes

en el uso de la plataforma ProWear,

5. Recopilar y analizar el feedback de los clientes para
identificar areas de mejora en el servicio de soporte.

6. Generar reportes de calidad y rendimiento del

equipo de soporte y la atencién brindada

Responsable

Gerente de Servicios (1, 5y 6)

Equipo de Trabajo

Empleado de soporte (2 a 4)

Indicadores

Tiempo promedio de respuesta: Medir el tiempo
promedio que toma responder a las consultas de los
clientes. El objetivo es mantener un tiempo de
respuesta inferior a 48 horas.

indice de satisfaccion del cliente: Realizar encuestas
periddicas a los clientes para evaluar su nivel de
satisfaccidn con el servicio de soporte. El objetivo es
mantener un indice de satisfaccion superior al 80%.
Resolucién en primera instancia: Medir la cantidad de
problemas o consultas que se resuelven en la primera
interaccion con el cliente

Porcentaje de tickets pendientes o vencidos: tickets
pendientes + tickets vencidos / tickets totales

Fecha de inicio y fin

Agosto 2023 - Agosto 2026
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5.3.3 Programa especifico de Tecnologia

Tecnologia

1 - Hardware
2 - Software
3 - Telecomunicaciones

Programa Especifico de Hardware
El plan de accién especifico de hardware tiene como objetivo
garantizar un funcionamiento eficiente y confiable de los
equipos y dispositivos de hardware utilizados en la
plataforma.
1. Identificar los requisitos de hardware necesarios para
el funcionamiento éptimo de la plataforma
2. Realizar un inventario completo de los equipos y
dispositivos de hardware existentes en ProWear
3. Establecer un programa de mantenimiento
preventivo para los equipos de hardware
4. Implementar medidas de seguridad fisica para
Tareas proteger los equipos y dispositivos de hardware
contra dafios
5. Establecer un plan de contingencia y recuperacion de
desastres para proteger los datos
6. Realizar mantenimiento sobre el hardware
7. Relevar incidentes internos sobre problemas de

Descripcion

hardware
8. Derivar y realizar seguimientos sobre los incidentes
Responsable Gerente de Tecnologia (1,3 y 5)

e Empleado de soporte de infraestructura (2, 3, 6)

Equipo de Trabajo e Empleado de MDA (7 y 8)

e Porcentaje de tiempo de funcionamiento: Calcular el
porcentaje de tiempo en el que los equipos y
dispositivos de hardware estan en pleno
funcionamiento sin fallos. El objetivo es mantener un
alto porcentaje de tiempo de funcionamiento,
superior al 95%.

Indicadores
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e Cumplimiento de las garantias y contratos de
soporte: Medir el cumplimiento de las garantias y
contratos de soporte de los equipos y dispositivos de
hardware.

e Tiempo de resolucion del ticket: Se calculara la
diferencia neta de tiempo entre el arribo del ticket y
la fecha de resolucidn. Se busca que el tiempo no sea
mayor a 5 dias

Fecha de inicio y fin Agosto 2023 - Agosto 2026

El plan de accién especifico de software tiene como objetivo
Descripcién garantizar el desarrollo, implementacidon y mantenimiento
efectivo de la plataforma ProWear.

1. Definir los requisitos funcionales y no funcionales de
la plataforma

2. Realizar un anlisis detallado de las necesidades de
los usuarios y los procesos de negocio

3. Desarrollar los diferentes mddulos y funcionalidades
4. Probar los diferentes médulos y funcionalidades
5. Implementar un ciclo de desarrollo agil que permita
Tareas una entrega continua
6. Crear un proceso de control de versiones y gestidn de
cambios

7. Establecer canales de comunicaciony
retroalimentacién con los usuarios para recopilar sus
comentarios y sugerencias

8. Control de del desarrollo del proyecto en todas sus

etapas
Responsable Gerente de Tecnologia (8)
e Analista Funcional (1, 2)
Equipo de Trabajo e Desarrollador (3, 5, 6)
e QA(4,7)
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Indicadores

Indicador de funcionalidades implementadas:
funcionalidades implementadas / funcionalidades
totales

Presupuesto: comparar presupuesto utilizado contra
el presupuesto asignado

Nuevas funcionalidades incluidas: El objetivo es
asegurarse de que se estén agregando
constantemente nuevas funcionalidades para
satisfacer las necesidades de los usuarios.NUmero de
errores o incidencias: Registrar y realizar un
seguimiento de la cantidad de errores o incidencias
reportadas en la plataforma.

Fecha de inicio y fin

Agosto 2023 - Agosto 2026

Descripcion

El plan de accién especifico de telecomunicaciones tiene
como objetivo garantizar una infraestructura de
comunicaciones eficiente y confiable para los servicios de

ProWear

1. Evaluary seleccionar proveedores de servicios de
telecomunicacione

2. Establecer una red de comunicaciones seguray
escalable

Tareas 3. Implementar medidas de seguridad y proteccién de

datos en la infraestructura

4. Realizar pruebas de rendimiento y calidad de servicio

5. Establecer un sistema de monitoreo y gestion de la
infraestructura

6. Asegurar la alta disponibilidad del servicio

Responsable

Gerente de tecnologia (1, 6)

Equipo de Trabajo

Empleado de soporte de infraestructura (2 a 5)

Indicadores

Disponibilidad del servicio: El objetivo es mantener
una alta disponibilidad superior al 99%.
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® Porcentaje de reclamos por falta de comunicacion:
reclamos de telecomunicaciones / totalidad de
reclamos

Fecha de inicio y fin

Agosto 2023 - Agosto 2026

5.3.4 Programa especifico de Marketing

Marketing

1 - Servicios

2 - Precio

3 — Promocidén
4- Distribucion

Programa Especifico de Servicios

Descripcion

El plan de accidn especifico de servicios tiene como objetivo
promover y posicionar los servicios de la plataforma de
manera efectiva, generando demanda y fidelizando a los
clientes existentes.

Tareas

1. Elaborar un plan de marketing digital

2. Comunicar a través de las redes sociales los servicios que
ofrece ProWear

3. Crear las piezas publicitarias sobre los servicios

4. Implementar estrategias de SEO y la generacién de
contenido relevante

5. Realizar acciones de fidelizacién de clientes existentes

6. Mediry analizar los resultados de las acciones de
marketing,

Responsable

Gerente de Marketing (1, 6)

Equipo de Trabajo

Analista de Marketing (2 a 5)

Indicadores

e indice de retencién de clientes El objetivo es
mantener un alto indice de retencidn superior al 80%
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® Incremento de la visibilidad de la marca: Se pretende
un aumento mensual del 5% de los seguidores en
redes sociales

Fecha de inicio y fin

Agosto 2023 - Agosto 2026

Descripcion

Generacion de estrategias para la definicion de la politica de
precios y el analisis de la implementacion de la misma

Tareas

1. - Analizar los precios de los servicios de la empresa

2. Analizar los precios de los servicios de los
competidores

3. Establecerlos de precios

4. Evaluar los factores econdmicos y realizar la
proyeccion de los precios

5. Realizar la publicacién y actualizacion de los precios

Responsable

Gerente de Marketing (1, 5)

Equipo de Trabajo

Analista de Marketing (2 a 4)

Indicadores

e Porcentaje de evolucion de precios: con esto se mide
la variacion interanual de los precios de los servicios

e Porcentaje de incremento de los servicios vendidos.
Se espera un porcentaje de crecimiento de un 5% con
respecto al afio anterior

Fecha de inicio y fin

Agosto 2023 - Agosto 2026

Descripcion

El plan de accién especifico de promocidn tiene como
objetivo generar conciencia, interés y demanda hacia los
servicios de la plataforma, mediante el uso de estrategias
promocionales efectivas.

Tareas

1. Definir los objetivos de las campafias de promocion
2. Desarrollar una identidad visual y una imagen de
marca atractiva y coherente
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Disefiar e implementar campanas publicitarias en
medios digitales

Realizar campafias de correo electrénico dirigidas a
clientes potenciales y clientes existentes

Realizar promociones especiales, descuentos
temporales u ofertas exclusivas para atraer nuevos
clientes

Participar en ferias, exposiciones y eventos de la
industria donde se pueda exhibir los servicios
Medir y analizar los resultados de las estrategias de
promocién

Responsable

Gerente de Marketing (1, 7)

Equipo de Trabajo e Disefiador Grafico (2, 3)

® Analista de Marketing (4, 5, 6)

e Tasa de conversién de clientes potenciales: Evaluar el
porcentaje de clientes potenciales que se convierten
en clientes reales. El objetivo es aumentar la tasa de

Indicadores conversion alcanzando un 10% por afio.
e Crecimiento en las ventas: se compara la cantidad de

ventas de hace 1 afio atras con las del afio vigente y
se espera un incremento del 10 % por afio

Fecha de inicio y fin

Agosto 2023 - Agosto 2026

Descripcion

El plan de accidn especifico de distribucion tiene como
objetivo establecer una estrategia efectiva que permita
alcanzar los clientes objetivo de ProWear, maximizando la
visibilidad y disponibilidad de los servicios en el mercado.

Tareas

1.

3.
4.
5.

Evaluar y analizar los diferentes canales de
distribucién disponibles

Seleccionar los canales mas adecuados que permitan
alcanzar de manera eficiente a los clientes objetivo
Detectar los costos de distribucion

Generar informes de experiencias de distribucién
Distribucion de los servicios

Responsable

Gerente de Marketing (1, 2)
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Equipo de Trabajo

Analista de Marketing (3, 4, 5)

Indicadores

Porcentaje de penetracidn en los canales de

distribucién objetivo (NiUmero de canales de
distribucién objetivo utilizados / Total de canales de

distribucidn objetivo disponibles) * 100

Nivel de visibilidad y presencia de los servicios de
ProWear en los puntos de venta (Niumero de puntos
de venta con presencia de los servicios de ProWear /

Total de puntos de venta) * 100

Nivel de satisfaccidn del cliente en relacién con la
disponibilidad y accesibilidad de los servicios (Total
de clientes satisfechos con la disponibilidad y
accesibilidad de los servicios de ProWear / Total de
clientes encuestados) * 100

Fecha de inicio y fin

Agosto 2023 - Agosto 2026

5.3.5 Programa especifico de Comercial

Comercial

1-Ventay Post-Venta

Programa Especifico de Venta y Post-Venta

Descripcion

El plan de accién especifico de venta y post-venta tiene como
objetivo lograr una venta efectiva de los servicios y asegurar
la satisfaccion y fidelidad del cliente a largo plazo.

Tareas

1.
2.

Buscar clientes potenciales analizando el mercado
Contactar a empresas cliente potenciales para
presentarles los servicios

Realizar seguimiento de las oportunidades de venta
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Brindar respuestas a las preguntas o inquietudes de
los clientes

Resolver de manera rapida y efectiva cualquier
problema o reclamo de los clientes

Brindar soporte técnico y asistencia personalizada a
los clientes

Ofrecer programas de fidelizacién y beneficios
exclusivos para los clientes

Negociar contratos y acuerdos comerciales

Medir y analizar los resultados de las acciones de
venta

10. Medir y analizar los niveles de satisfaccion del cliente

Responsable

Gerente Comercial (8, 9)

Equipo de Trabajo

Oficial de cuentas (1, 2, 3, 4)
Empleado de soporte post-venta (5, 6, 7)

Indicadores

Rentabilidad de las ventas: ventas - costos / ventas
totales

indice de satisfaccion del cliente: clientes satisfechos
/ total de clientes encuestados. Se espera que el valor
supere el 80%

Tiempo de respuesta: Registrar y hacer un
seguimiento del tiempo que se tarda en respondery
resolver las consultas o problemas de los clientes.
Este tiempo no debe ser mayor a 48hs

Recurrencia de compras: Evaluar la frecuencia con la
gue los clientes realizan compras adicionales o
actualizan sus servicios

Fecha de inicio y fin

Agosto 2023 - Agosto 2026
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6. PLAN DE MARKETING

6.1 Estrategia de servicio

6.1.1 Descripcion general de servicio

ProWear ofrece diversos servicios buscando lograr una experiencia para el cliente que

sea de alta calidad, satisfaciendo sus necesidades y compromiso con los mismos. Cuenta

con los siguientes servicios:

1.

Gestidn de licitaciones en linea: ProWear proporciona herramientas para gestionar

todo el proceso de licitacion, incluyendo la creacidn de licitaciones, la recepcién de
propuestas, la evaluacién de ofertas y la seleccién de proveedores. Permite
visualizar en tiempo real las licitaciones vigentes.

Negociacion de licitaciones en linea: ProWear provee de herramientas para lograr

realizar las negociaciones necesarias entre productores y compradores con el
objetivo de lograr el mejor acuerdo para ambas partes.

Evaluacién de proveedores y compradores: ProWear ofrece herramientas para
evaluar la calidad y el rendimiento de los proveedores, lo que ayuda a los
compradores a tomar decisiones informadas al seleccionar a los proveedores mas
adecuados para sus necesidades. Del mismo modo, permite que los proveedores
puedan evaluar a los compradores de forma tal que luego se pueda considerar si es
conveniente o no realizar operaciones con ellos.

Generacion de informes en linea: ProWear genera informes detallados sobre el

proceso de licitacidn, los resultados, las estadisticas y otros datos relevantes para la
toma de decisiones estratégicas.
Envios de mercaderia: ProWear ofrece el servicio de envios de mercaderia para

aquellos productores que lo requieran.
Soporte vy asistencia técnica: ProWear brinda soporte y asistencia técnica a los

usuarios de la plataforma, respondiendo preguntas, resolviendo problemas vy
proporcionando orientacidon en todo momento.
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6.1.2 Servicio

6.1.2.1 Tipo de Servicio

Es posible detallar las siguientes caracteristicas de acuerdo a los servicios ofrecidos

por ProWear:

Perecederos

Los servicios ofrecidos por ProWear son aprovechables por sus clientes
dentro del contexto temporal comprendido entre el inicio y la
finalizacion de una licitacidn. Sin embargo, es posible que un cliente
pueda consumir mas de un servicio al mismo tiempo (ejemplo: tiene mas
de una licitacién activa) encontrdndose en dos marcos temporales
distintos.

Variables /
Heterogéneos

Los servicios pueden variar en funcidon de diversos factores, como las
necesidades especificas de cada cliente, las condiciones particulares de
cada licitacién, la capacidad de negociacion, la evaluacién de
proveedores y compradores, entre otros. Estos factores influyen en
como se lleva a cabo cada servicio y en los resultados que se obtienen.

Inseparables

La entrega de los servicios y la interaccién con los clientes ocurren al
mismo tiempo. Por ejemplo, cuando un cliente utiliza el servicio de
gestion de licitaciones en linea, la plataforma y las herramientas
proporcionadas por ProWear son utilizadas de manera activa durante el
proceso de licitacion. Se buscard tener una buena imagen frente al
cliente para poder reforzar el vinculo y lograr fidelidad con los clientes a
través de una asistencia y soporte de calidad durante los procesos de
licitacién.

Intangibles

Légicamente, los servicios ofrecidos por ProWear son intangibles, es
decir, no pueden ser percibidos fisicamente. Para lograr combatir con la
incertidumbre ProWear se centrard en la comunicacién efectiva, la
creacién de confianza y la demostracién de la capacidad y experiencia
para cumplir con las necesidades del cliente.
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6.1.2.2 Calidad del Servicio

Para poder evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por ProWear y asi lograr
cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes, se estableceran los siguientes
puntos:

e Confiabilidad: ProWear busca que sus servicios sean confiables en términos de su
prestacidn y consistencia para eso establece los siguientes criterios:

o Cumplimiento de plazos: se busca cumplir con los plazos acordados para la
entrega de los servicios. Esto implica que los clientes pueden confiar en que
los servicios seran proporcionados dentro de los tiempos estipulados, lo que
les permite planificar y gestionar sus propias actividades en consecuencia.

o Consistencia en la calidad: se busca lograr una calidad consistente, es decir,
buscar la mejor calidad posible para todos los clientes.

o Cumplimiento de compromisos: busca cumplir con los acuerdos y
compromisos establecidos para generar confianza y demostrar la
confiabilidad en la prestacion de los mismos.

o Asistencia de calidad: busca que los clientes pueden confiar en recibir ayuda
y solucién de problemas cuando lo necesiten a partir de una asistencia con
alta capacidad de respuesta y formacién especifica sobre licitaciones vy
normativas de indumentaria laboral y equipamientos de seguridad

e Sensibilidad: ProWear pretende ser receptiva y sensible a las necesidades vy
expectativas de sus clientes. Esto implica que ProWear busca tener la capacidad de
comprender, adaptarse y responder adecuadamente a las demandas especificas de
cada cliente, brindando un servicio estandarizado y enfocado en satisfacer los
requerimientos individuales de cada cliente.

e Seguridad: ProWear busca brindar seguridad desde sus servicios teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:

o Proteccién de datos: a partir de la implementacién de medidas de seguridad
y confidencialidad para proteger la informacién sensible de sus clientes.
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o Seguridad en las transacciones: busca lograr que las operaciones puedan

de las partes involucradas.

completarse de manera segura y sin comprometer los intereses de ninguna

e Empatia: ProWear se preocupa por comprender y responder a las necesidades de

sus clientes, poniéndose en su lugar, buscando brindar un servicio que tenga en

cuenta sus preocupaciones y emociones. Para ello ProWear se esfuerza por

comunicarse de manera clara y comprensible para sus clientes. Busca comprender

los desafios y obstaculos que enfrentan sus clientes y se esfuerza por brindar

soluciones adecuadas a sus necesidades acompafiandolos durante el proceso de

licitacidon. Los clientes podrdn evaluar la atencidén recibida, a fin de detectar

inconformidades o puntos a reforzar.

6.1.3 Lineas y Mezclas del Servicios

Profundidad
de Servicios

Free

Lineas

Basic

Premium

Mezcla de Servicios
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Para cada plan de servicios que ofrece ProWear se establecen los siguientes beneficios:

1. Plan Free: Es el pack de servicios inicial ofrecido por la empresa que tiene las

siguientes caracteristicas:

a.

-0 a0 o

Gestion de hasta 2 licitaciones en simultaneo en linea

Generacion de las licitaciones de forma manual

Seleccion de proveedores estandar

Negociaciones de licitaciones con proveedores en linea

Evaluacién de proveedores

Generacion de Informe de proveedores, costos, evaluacion de riesgos y de
rendimiento de licitaciones anteriores con costo adicional por informe.
Seguimiento y monitoreo manual sobre licitaciones en curso

Asistencia en linea sobre el funcionamiento de la plataforma

Comisiones estandar por licitacion

Soporte técnico sobre inconvenientes o dudas en el proceso de licitacidon
estandar (hasta 48 horas de demora).

2. Plan Basic: este pack de servicios incluye los abarcados en el Plan Free con las

siguientes modificaciones:

a.
b.

Gestion de hasta 10 licitaciones en simultdneo

Generacion automatizada de las licitaciones a partir de cantidad de
empleados y requerimientos de seguridad

Seleccion de proveedores mediante algoritmo inteligente que sugiere las
mejores propuestas basadas en términos de costos de productos, envios,
calificacion y cumplimiento de los proveedores

Seguimiento y monitoreo con notificaciones y alertas personalizadas.
Comision reducida por licitacion.

Soporte técnico preferencial sobre inconvenientes o dudas en el proceso de
licitacion (No mas de 24 hs para la resolucién de incidentes)

3. Plan Premium: este pack de servicios incluye los abarcados en Plan Basic con las

siguientes modificaciones:

a.

Gestion ilimitada de licitaciones en simultaneo
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b. Generacién de Informe de proveedores, costos, evaluacién de riesgos y de
rendimiento de licitaciones anteriores sin costo.

c. Asistencia telefdnica o presencial sobre la toma de decisiones en la seleccion
de propuestas de licitacion

d. Soporte técnico prioritario sobre inconvenientes o dudas en los procesos
licitaciones (No mds de 12hs para la resolucién de incidentes)

6.1.4 Ciclo de vida

Los servicios de ProWear se consideran durables en el tiempo ya que no se realizan
modificaciones, solamente se realizan actualizaciones de este o adaptaciones parciales. Si
bien son novedosos, llevan ya un tiempo en el mercado, por lo cual ProWear se encuentra
en la segunda etapa del ciclo de vida (Crecimiento), tratando de mejorarlo, de una manera
constante y evolutiva a través del tiempo, para llegar a una etapa de madurez.

Introduccion Crecimiento Madurez Declive

Ventas

N

Tiempo

Ciclo de Vida de Servicio

Puntualmente, para los servicios de ProWear que se encuentran en la etapa de
crecimiento se destaca que, en esta fase, las ventas suelen aumentar a tasas crecientes, se
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debe tener en cuenta que con la aparicion de nuevos competidores es posible que las
mismas decaigan por lo que resulta necesario reforzar el posicionamiento en el mercado, la
fidelidad de los clientes y buscar una posicién diferencial respecto a la competencia.

6.1.5 Marca

6.1.5.1 Descripcion general de la Marca

Como estrategia de marca se utilizard una marca de privada ya que somos quienes
ofrecemos los servicios de intermediacidon entre los fabricantes y los consumidores.
Ademas, se utilizara el subtipo familia de marcas utilizando el nombre de la empresa para
todos los servicios ofrecidos. El nombre elegido es "ProWear" se puede entender como una
combinacion de dos palabras: "Pro" y "Wear".

La palabra "Pro" es una abreviatura de "profesional" o "profesionalismo". Al
incorporar esta palabra en el nombre de la empresa, se busca transmitir la idea de que
ProWear es una empresa especializada en brindar servicios profesionales en el dmbito de
la intermediaciéon en las licitaciones comerciales entre empresas constructoras y
manufactureras.

La palabra "Wear" significa "vestir" en inglés. Al incluir esta palabra en el nombre,
se destaca el enfoque de la empresa en la industria de la indumentaria, especificamente en
el ambito laboral. Indica que ProWear se dedica a proporcionar soluciones relacionadas con
la vestimenta y el equipamiento necesarios para el entorno de trabajo.

6.1.5.2 Caracteristica de la marca

La marca de ProWear cuenta con las siguientes caracteristicas por lo que se considera viable
para su utilizacion:
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e Corto

e Fiacil de pronunciar
e Fiacil de reconocer
e Facil de recordar

e Describe al servicio

e No significa nada ofensivo en otros lenguajes

e Connotacion positiva

6.1.5.2 Isologotipo

PRO
WEAR

6.1.5.3 Registracion de la Marca

Para realizar la registracion de la marca es necesario hacerlo a través del sitio web

del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial (INPI). A partir de |la registracién de la marca

se garantiza la propiedad de la misma, habilitando a impedir que terceros, sin autorizacion,

comercialicen productos o servicios con la misma marca o utilicen una denominacidn similar

que pueda crear confusion. El registro de una marca lleva veinticuatro (24) meses para las
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solicitudes que no pasan por la etapa de estudio simplificado y doce (12) meses para las que
si. Para iniciar el proceso de registracion debe ingresarse a la siguiente pagina web:

https://www.argentina.gob.ar/inpi/marcas/registrar-una-marca

Para poder inscribir una marca se necesitan ciertos requisitos: ser mayor de edad, tener
un domicilio legal electrénico, poseer CUIL o CUIT y clave fiscal.

Los pasos a seguir son:

Verificar que la marca esta disponible.
Presentar la solicitud.
Hacer seguimiento del tramite.

P wnNe

Obtener el registro de la marca.

Se verifica que al dia de la fecha, la marca se encuentra disponible.

7INPI

Consultas de Marcas Inicio | Consultas | Consultas de Marcas

MARCAS- PATENTES- MODELOS-  INF TECNOLOGICA~ TR DE TECNOLOGIA~  INSTRUCTIVOS

SEGUIMIENTO DE TRAMITE

EMPIEZACON v Prowear EMPIEZACON v

SOLO VIGENTES —‘,‘ —

RENOVACIONES

& Busqueda avanzada de marcas

NRO ACTA TITULARES ASIGNADOS FECHA INGRESO CLASE DENOMINACION TIPO DE MARCA NRO RESOLUCION ESTADO

No se encontraron registios
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6.1.5.4 Registracion de la Marca electronica

Para la registracion de la marca electrdénica primero se buscara identificar al sitio
como: “prowear.com.ar” para que el cliente la recuerde facilmente.

La direccién web del sitio sera: www.prowear.com.ar

Se verifica en la pagina web https://nic.ar/verificar-dominio la disponibilidad del dominio

a la fecha.

moonato mchut ATokgam T

_ S

prowear.com.ar

El dominio esta disponible para registrarlo

Acordate que los dominios ' bet ar, caop.ar, ' gob.ar’, " int.ar’, mil ar’, ' musica ar, mutual ar’, org ar," senasa.ar’ o " tur ar’ son zonas especiales, por lo que
para obtenerlos, tenés que solicitar su habilitacidn. Conocé como hacerlo a través de nuestro instructivo.

‘QUIERO REGISTRARLO

La marca debe registrarse en Tramites de AFIP, siendo el tramite correspondiente
“NICar - Registros, Renovaciones y Otras Operaciones”:

https://tramitesadistancia.gob.ar/tramitesadistancia/detalle-tipo?id=425

Para poder inscribir un dominio se necesitan dos requisitos: poseer CUIL o CUIT y
clave fiscal Nivel 2 o superior.

Los pasos a seguir son:

1. Ingresar a AFIP con el CUILy la correspondiente clave fiscal.
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Confirmar tramite.

o v A wWN

Seleccionar la opcidn NICar - Registros, Renovaciones y Otras Operaciones.
Verificar si el dominio esta disponible.

Confirmar los datos y efectuar el pago.
En 24hs o 72hs cuando se acredite el pago, el dominio estara registrado.

El instructivo completo se encuentra en la siguiente pagina:

https://nic.ar/es/ayuda/instructivos/registro-de-dominio

6.2 Estrategia de Precios

6.2.1 Analisis de precios

6.2.1.1 Costos fijos

Los costos fijos son costos que no cambian conforme la produccién se incrementa

o decrece. Para establecer sus operaciones desde ProWear identificamos los siguientes

costos:

Costos Fijos

Servicios basicos

Internet fibra 1 gb para empresas
Renovacién de dominio .com.ar
Telefonia IP

ABL

Alquiler de inmueble

Servicio contable - Liquidacién de sueldos
Servicio de RRHH - seleccién de personal
Servicio de limpieza

Servicio técnico

Servicio call center

Servicios contables - plan empresas
Publicidad
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6.2.1.2 Costos variables

Los costos variables representan los costos asociados al nivel de actividad que
exista, si los negocios aumentan los costos variables aumentan.

e Servicios de infraestructura en la nube
e Comisiones de plataforma de pagos

e Envios de productos

e Costo de promocidn — Licencia Free

Costos Variables

6.2.2 Analisis precio competencia

Para realizar el analisis de los precios de la competencia, nos basaremos en los
principales competidores de ProWear analizados anteriormente en el punto de Andlisis de
la competencia.

De acuerdo a los servicios ofrecidos por ProWear se analizaran las comisiones que
ofrecen sus competidores directos en funcién al volumen (costo total) de la licitacién. Es
importante aclarar, que los valores que se pudieron obtener de los competidores son
estimativos dado que los valores precisos realmente dependen de factores que no son
faciles de medir o son especificos de cada licitacion. Por esto es que se pondra un rango de
valor para cada comision que estaran situados entre los valores mas comunes.

Rango de monto total de la
licitacidn (pesos Lube Laboro
argentinos)

Distribuidora Textil
Sur

Comision porcentual por licitacion

Menos de $1.500.000 7% - 9% 5% - 7% 7% - 9%
$1.500.001 a $5.500.000 2% -5,5% 2,5% - 4% 3% -5%
Mas de $5.500.000 1% - 2% 1% - 2,5% 1% - 3%
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6.2.3 Analisis sensibilidad del cliente

6.2.3.1 Efectos sensibilidad al precio

Debemos tener en cuenta un factor fundamental que es la sensibilidad al precio que
tienen nuestros clientes. En nuestro caso analizaremos los que consideramos mas
relevantes para el negocio. Los mismos se detallan en los puntos siguientes.

6.2.3.1.1 Efecto precio de referencia

En este caso, es posible que el impacto directo de los precios de referencia de otros
competidores no sea significativo ya que no es facil obtener un precio de referencia debido
a la falta de disponibilidad y publicacién de los precios de los competidores, y considerando
que los precios dependen de las caracteristicas particulares de cada licitacion. Sin embargo,
aunque los precios de referencia especificos no estén disponibles, ProWear puede
enfrentarse a la necesidad de ser competitivo en términos de precios en el mercado de
licitaciones de indumentaria de trabajo siendo que los potenciales clientes podrian tener
expectativas sobre el rango de precios que consideran razonables para este tipo de
servicios. Por esto creemos que el efecto precio de referencia tiene un impacto bajo.

6.2.3.1.2 Efecto de calidad-precio

En el caso de ProWear se estima que el efecto precio-calidad tendrd un impacto bajo
dado que el servicio ofrecido tiene una calidad superior a la de sus competidores de acuerdo
a la diferenciacidon establecida desde la utilizacién de tecnologia de vanguardia para
optimizar sus operaciones y brindar un servicio eficiente y transparente., la asistencia
personalizada y la capacidad de obtener licitaciones de mejor calidad desde el punto de
vista de precio, calidad de los productos y relacion con los proveedores.
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6.2.3.1.3 Efecto de beneficio final

Los clientes que utilizan un servicio de manera mas frecuente son mas susceptibles
al precio en comparacién con aquellos que lo utilizan de forma esporadica siendo para estos
el beneficio final el factor mds relevante. La sensibilidad de los clientes al precio depende
de si el costo de la compra se encuentra dentro del valor que obtienen como beneficio final.
Los servicios que provee ProWear ofrecen un beneficio final altamente satisfactorio y
ajustado a las preferencias de cada uno, lo que significa que los clientes no serdn muy
sensibles a su precio.

6.2.4 Estrategia de precio

Dado que los servicios ofrecidos por ProWear se encuentran en una etapa de
crecimiento vy, por lo tanto, la empresa busca establecer relaciones a largo plazo con sus
clientes buscando diferenciarse por su calidad mientras consolida su posicion en el
mercado, utilizard una estrategia de precio Neutra fijandose precios similares a los
establecidos por la competencia.

6.2.5 Lista de precios

Dado que la estrategia elegida es una estrategia de precio Neutra y se establecen
los valores de los principales competidores como guia, ProWear adoptard un esquema
similar al de su competidor mas cercano en términos de alcance y competitividad (Laboro).
Debido a que ProWear apuesta a las fortalezas que tienen sus prestaciones frente a la del
competidor y de acuerdo a se concluyd que la sensibilidad del precio es baja en términos
de referencia, precio-calidad y beneficio final, optara por tener un porcentaje ligeramente
mas alto.

Los porcentajes de comisiones son de acuerdo al volumen total de la compra son los
siguientes:
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Rango de monto total de la
licitacion (pesos ProWear
argentinos)
Comisién porcentual por licitacion
Plan Free Plan Basic y Premium
Menos de $1.500.000 8% 5%
$1.500.001 a $5.500.000 4% 2,5%
Mas de $5.500.000 2,5% 1,5%
Costo de suscripcion
Plan Free Plan Basic Plan Premium
Gratuito $29.000 por mes | $52.000 por mes

6.3 Estrategia de promocion

6.3.1 Mix de promocion

Dado que ProWear se encuentra en busqueda de su consolidacién en el mercado y
apunta a hacer conocer la marca para tener acceso a mayor cantidad de clientes, la empresa
se enfocara en una estrategia de promocidn Informativa con el fin de generar educacion y
conciencia sobre los servicios que ofrece y las ventajas de utilizar sus servicios de asistencia
en licitaciones de indumentaria de trabajo. Al proporcionar informacién detallada y clara
sobre como funciona el proceso de licitacion, los beneficios de utilizar los servicios de
ProWear y las mejores practicas en la gestidon de licitaciones, se puede aumentar la
conciencia y comprensién de los clientes potenciales.
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6.3.1.1 Publicidad

6.3.1.1.1 Publicidad Offline

ProWear optara por utilizar tanto la publicidad grafica como la presencial en

eventos de la industria de la construccion como ser Batimat ExpoVivienda y Expo Construir

para explicar las caracteristicas y los beneficios de los servicios ofrecidos:

Carteleria y vallas publicitarias: ProWear utilizard espacios publicitarios en
carteleras y vallas estratégicamente ubicadas en dreas donde se encuentran
empresas constructoras y proveedores de indumentaria de trabajo. Estos anuncios
visuales pueden captar la atencidn de personas que transitan por esas areas.
Material impreso: ProWear creara y distribuird material impreso, como folletos,
catdlogos y tarjetas de presentacién, que contengan informacion sobre los servicios
gue ofrece. Estos materiales pueden ser entregados en eventos.

Participacion en eventos comerciales: ProWear participara en eventos comerciales
relacionados con la industria de la construccidn y la indumentaria de trabajo. Estos
eventos brindan la oportunidad de exhibir los servicios de ProWear, interactuar con
clientes potenciales y establecer contactos comerciales. Ademdas, ProWear podria
patrocinar o presentar conferencias o seminarios en estos eventos para demostrar
Su experiencia y generar confianza.

6.3.1.1.2 Publicidad Online

En lo que respecta a la publicidad online, ProWear utilizard como medios, para

lograr una comunicacién informativa con sus clientes, su plataforma web, posicionamiento

en motores de busqueda a partir de una estrategia SEO, anuncios de busqueda, campafas

de mail y presencia en las redes sociales (Facebook, LinkedIn y Twitter):

Plataforma web: Se utilizard la plataforma web propia de ProWear para dar a
conocer en detalle los servicios que ofrece, como utilizarlos y los beneficios
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esperados buscando generar conciencia y confianza a los clientes potenciales sobre
la marca e invitarlo de forma directa al consumo de los servicios.

e Posicionamiento Web: Se utilizard una estrategia de posicionamiento SEO para
ubicar a la plataforma web dentro de los primeros resultados de busqueda para
facilitar el acceso a la plataforma e incrementar la efectividad de la llegada a los
clientes a través de la plataforma.

e Anuncios de busqueda: ProWear invertird en Google Ads para crear anuncios
relevantes que se muestren cuando los usuarios realicen busquedas relacionadas
con licitaciones de indumentaria de trabajo, servicios de gestién de compras, o
cualquier otro término relevante para el negocio, esto permitird llegar a clientes
potenciales que estdn activamente buscando soluciones en el momento en que
estan mas interesados.

e Campaiias de mail: para mantenerse en contacto con los clientes existentes y atraer
potenciales. Se enviardn boletines informativos periddicos, actualizaciones sobre
nuevos servicios, promociones especiales y contenido relevante. Esto permitird
generar una comunicacion directa y personalizada con los clientes, lo que ayuda a
fortalecer las relaciones comerciales y mantener la marca en la mente de los
destinatarios.

e Publicidad en redes sociales: ProWear utilizara plataformas de redes sociales como
Facebook, LinkedIn y Twitter para promocionar sus servicios. Estas redes ofrecen
opciones de segmentacion avanzada para dirigir su publicidad a un publico objetivo
especifico, como empresas constructoras y proveedores de indumentaria de
trabajo. Los anuncios en redes sociales incluiran imagenes, videos en los casos de
Facebook y Linkedin, mientras que para Twitter se utilizardn mensajes persuasivos
para atraer la atencién y generar interés en los servicios de ProWear.
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6.3.1.2 Promocion de ventas

6.3.1.2.1 Version Gratuita

ProWear dispondra de una versidon gratuita “Plan Free” que sera una version
acotada del servicio para que los clientes puedan utilizarlos, familiarizarse con la plataforma
y conocer los beneficios de los mismos. Esta versidn gratuita no tendra un limite para su uso
y durante el consumo de la misma se invertirdn esfuerzos comerciales para lograr que el
cliente haga una mejora a los planes de suscripcion pago como ser el “Plan Basic” o “Plan
Premium” de acuerdo a las necesidades particulares de cada cliente.

6.3.1.3 Ventas personales

Dado que el mercado meta de ProWear se caracteriza por tener no tener una gran
presencia dentro del mundo online, la empresa requerird tener una fuerza de venta que
logre generar el contacto y el lazo con los principales proveedores de indumentaria de
trabajo como también con empresas constructoras. Serd de vital importancia para ProWear
establecer una comunicacién directa entre los representantes de la empresa con sus
clientes. Para esto se buscard que los encargados de realizar las ventas personales estén
altamente capacitados técnicamente de acuerdo a los segmentos que ProWear apunta
como clientes como también deberdn estarlo a nivel comercial para ser capaces de tener la
flexibilidad y la habilidad para desarrollar un discurso de venta que sea atractivo para los
clientes.

También se buscara que los representantes de ProWear tengan presencia en los
eventos principales destinados al mercado meta mostrando material informativo acerca de
los servicios ofrecidos por ProWear (como presentaciones y videos), que coordinen visitas
a los establecimientos de los clientes y realicen el contacto telefénico con los mismos (ya
sea por WhatsApp, Telegram o teléfono de linea).
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6.3.1.4 RR PP

Se buscard fortalecer la reputaciéon de la empresa mediante estrategias de
relaciones publicas. Con este fin, se mantendra una comunicacién constante con los clientes
existentes y los clientes potenciales, informandoles sobre los avances, casos de éxito,
descuentos nuevos, logros y participacion en eventos corporativos de la empresa. Estas
actualizaciones se llevaran a cabo a través de boletines informativos y publicaciones en las
redes sociales de acceso publico de la empresa.

6.3.1.5 A.I.D.A.

El modelo AIDA es una herramienta clave en marketing y publicidad debido a su
capacidad para comprender y guiar el proceso de persuasiéon de los consumidores y cierre
de las ventas. Cada una de las siglas en AIDA representa una etapa del proceso de compra
o toma de decisiones:

Atencidn: Captar la atencion del cliente.
Interés: Despertar el interés por los servicios.
Deseo: Producir un deseo de compra.

Accion: Llevar a cabo una accidn, como ponerse en contacto con la empresa para la
realizacion de su proyecto.
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; Atencién Interés Deseo Accidon
Publicidad Carteleriay e Campaiias de
vallas Mail
publicitarias e Plataforma
Plataforma Web Web
Posicionamiento | e Publicaciones
Web en redes
Anuncios en sociales
motores de
busqueda
Material
Impreso
Relaciones Boletines e Participacion | ¢ Comunicacion
publicas informativos en eventos constante con
Publicaciones los clientes
en redes
sociales
Promocidn e Plan Free e Plan Free Acciones para
por venta estimular la
contratacion de
los servicios
Ventas e Participacion Visitas a
personales en eventos establecimientos
de los clientes
Contacto
telefénico

6.4 Estrategia de plaza (Distribucion)

6.4.1 Canales

De acuerdo a los servicios ofrecidos por ProWear, la empresa utilizara un canal de

agente de servicio ya que buscard lograr la conexién entre los productores de las
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indumentarias de trabajo y las empresas de construccién. Para lograr eso. ProWear
canalizard la comunicacién, la asistencia y las ventas de suscripciones a través de la

plataforma web y otros canales de comunicacién, como correo electrénico o chat en vivo.
Un equipo dedicado estaria disponible para atender las consultas, brindar asistencia en la
participaciéon de licitaciones, resolver problemas y garantizar una experiencia de compra
satisfactoria para los clientes. Este enfoque directo le permitira tener un mayor control
sobre la experiencia del cliente, una relacién mas estrecha con los mismos y una mayor

flexibilidad ante sus necesidades puntuales.

Productor

Agente de servicios

l

Consumidor

6.4.2 Funcion de canales

Empresas producioras de
indumentaria laboral

ProWear

Empresas constructoras

En el caso de ProWear la funcion del canal sera la de transaccion ya que se buscara

a través de este canalizar el contacto con los clientes y los potenciales clientes en pos de
asegurar el consumo de nuestros servicios y el cierre de las ventas de las suscripciones. Su
funcion principal se basa en ser el intermediario entre ambas partes para que lleguen a un

acuerdo y ambos puedan beneficiarse del mismo.
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La funcion del canal de logistica de ProWear sera tercerizado a través de una
empresa que ofrezca este servicio donde se buscara que la misma se encargue del envio,
almacenamiento y distribucién de los productos que se comercialicen a través de las
licitaciones realizadas en el sitio para aquellos clientes que lo soliciten.

Con respecto a la funcion de facilitador, la misma estara a cargo de ProWear y
buscara obtener la informacién acerca de las distintas partes que conforman al canal para
poder adecuar sus servicios, ofrecer la mejor experiencia y facilitar el flujo de los mismos
hacia todas las partes.

6.4.3 Cuarto canal

Dado que los servicios ofrecidos por parte de ProWear son nativos del comercio
electrénico, el cuarto canal es imprescindible a la hora de realizar las transacciones
comerciales por parte de sus clientes. Por lo que nuestro sitio web deberd ser
multiplataforma, esto significa que se adapte a todo tipo de pantalla y sistema operativo.

El uso del cuarto canal como canal de comunicacién por parte de ProWear trae los
siguientes beneficios:

e Mayor alcancey accesibilidad: ya que el cuarto canal ofrece un alcance masivo y una
accesibilidad global, lo que permite a ProWear llegar a un amplio publico objetivo
de manera eficiente.

e Interaccidon directa y en tiempo real: Los canales digitales proporcionan la
oportunidad de una interaccidn directa y en tiempo real con los clientes. ProWear
utilizara el cuarto canal para responder preguntas, resolver dudas y brindar soporte
de manera rapida y eficiente, lo que mejora la experiencia del cliente y fortalece la
relacion con ellos.

e Informacidén constante: ya que los servicios de ProWear estaran disponibles las 24
horas del dia los 365 dias del afio y en toda el area geografica de argentina.

e Monitoreo y analisis de datos: Los canales digitales proporcionan herramientas y
métricas para monitorear y analizar el desempefio de las comunicaciones. ProWear
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puede obtener informacién valiosa sobre la efectividad de sus estrategias, el
comportamiento de los clientes, las preferencias de compra, entre otros datos
relevantes, lo que permite tomar decisiones informadas y mejorar continuamente
las acciones de comunicacion.

7. ORGANIZACION REQUERIDA

ProWear es una empresa dedicada a brindar servicios de intermediacion en la
comercializacidon de indumentaria de trabajo y equipamiento de seguridad para diversas
industrias. Su objetivo es generar eficiencia de costos y operativa entre clientes vy
proveedores, conectandolos entre si de acuerdo a la conveniencia de ambas partes,
automatizando el proceso de licitacidon. Para lograrlo, ProWear requiere de una estructura
organizativa, una cultura orientada a la calidad de sus servicios y un liderazgo motivacional
y estratégico.

7.1 Cultura

La cultura de ProWear deberia estara centrada en ciertos valores clave que
promuevan la eficiencia, la calidad y la colaboracién en la prestacidn de sus servicios:

1. Orientacion al cliente: ProWear busca comprender y satisfacer las necesidades de
sus clientes brindando un excelente servicio, ofreciendo soluciones personalizadas
y manteniendo una comunicacion fluida para asegurar su satisfaccion.

2. Calidad y excelencia: ProWear promueve una cultura de calidad y excelencia en
todos los aspectos de su negocio. Esto implica establecer altos estandares de calidad
para los servicios ofrecidos, asi como fomentar la mejora continua en los procesos y
la busqueda de la excelencia en todas las areas de la empresa.

3. Colaboracion y trabajo en equipo: ProWear fomenta la colaboracién y el trabajo en
equipo tanto internamente como con los socios comerciales. También deberia
promueve la comunicacion abierta, el intercambio de conocimientos y la
cooperacion entre los diferentes departamentos y equipos de trabajo.
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4. Innovacidn y adaptabilidad: ProWear busca fomentar una cultura de innovacién y
adaptabilidad. Esto implica promover la creatividad, la busqueda de soluciones
nuevas y eficientes, y estar abierto a la adopcidon de nuevas tecnologias y enfoques
para mejorar constantemente los servicios ofrecidos.

5. Etica y responsabilidad: la empresa se basa en principios éticos sélidos y tiene
responsabilidad en todas las acciones y decisiones tomadas. Esto incluye ser
transparente en las transacciones comerciales, mantener altos estdndares de
integridad y actuar de manera responsable hacia los clientes, proveedores vy
empleados.

7.2 Liderazgo

En ProWear se busca desarrollar un liderazgo transformador. Este estilo de liderazgo
se caracteriza por inspirar y motivar a los miembros del equipo, impulsando el cambio y la
innovacion. Los lideres en ProWear se comprometen a crear una vision clara y compartida,
estableciendo metas desafiantes y brindando el apoyo necesario para alcanzarlas. Se
fomenta la autonomia de los empleados, promoviendo un ambiente de confianza y respeto.

El liderazgo transformador es especialmente relevante para ProWear, ya que
impulsa la creatividad y el pensamiento disruptivo, necesarios para enfrentar los desafios
en constante evolucién de la industria. Ademas, este estilo de liderazgo ayuda a crear un
equipo cohesionado y comprometido, capaz de adaptarse rapidamente a los cambios y
aprovechar las oportunidades que surgen en el mercado.

7.3 Estructura

ProWear utilizard una estructura del tipo de departamentalizacién funcional. De
esta forma ProWear organiza sus actividades y funciones segun las diferentes areas de
especializacién o funciones principales de la empresa.

Dado que ProWear es una empresa joven y no cuenta con un volumen grande de
recursos humanos, aprovecha los beneficios que provee este tipo de estructura permite
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gue cada departamento se enfoque en su area de especializacion, lo que facilita la eficiencia
en la realizacidn de tareas y actividades especificas. Los empleados de cada departamento
tienen habilidades y conocimientos especializados, lo que les permite realizar su trabajo de
manera mas efectiva y con mayor eficiencia. Ademas, dado que la estructura organizativa
estd clara y definida, se facilita la coordinacién y el control de las actividades en cada
departamento. Los gerentes y lideres de cada funcién tienen la responsabilidad de
supervisar y dirigir las actividades de su departamento, lo que permite una mejor
coordinacidn y un seguimiento mds efectivo del rendimiento.

ProWear cuanta con la siguiente estructura:

e Gerencia General: Su funcion principal es la toma de decisiones estratégicas y la
gestidn de los recursos para lograr los objetivos y metas establecidos.

e Gerencia de Administracion: su funcion es la de planificar, organizar y supervisar las
actividades relacionadas con los recursos y procesos administrativos de una
organizacién. Esto incluye la gestion financiera, el circuito de compras y cobranzas.

e Gerencia de Tecnologia: pretende garantizar el correcto funcionamiento de los
sistemas y tecnologias utilizadas por la empresa. Se encarga de la planificacion,
implementacidon y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica, incluyendo
redes, servidores y equipos informaticos. También coordina el soporte técnico para
resolver problemas y brindar asistencia a los usuarios internos.

e Gerencia de Servicios: se encarga de asegurar la entrega eficiente y efectiva de los
servicios proporcionados por la organizacién cumpliendo con sus expectativas de los
clientes. Ademds, se enfoca en la creacién y mejora de nuevos servicios,
adaptandolos a las necesidades del mercado. También proporciona asistencia y
solucién de problemas a los clientes para garantizar su satisfaccion.

e Gerencia de Marketing: Su funcion es desarrollar y ejecutar estrategias de
marketing para promover los servicios de la empresa y alcanzar los objetivos
comerciales. También se ocupa de desarrollar la identidad visual de la empresa,
disefiar materiales promocionales y mantener una imagen coherente y atractiva.

e Gerencia Comercial: Se encarga de desarrollar estrategias y tacticas para la venta
de productos o servicios, establecer relaciones con los clientes, cerrar acuerdos y
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alcanzar los objetivos de venta. Ademas, se ocupa de brindar atencidn y soporte a
los clientes después de realizar una compra, resolver problemas o consultas,
gestionar reclamos y asegurar la satisfaccidon del cliente a largo plazo.

7.3.1 Organigrama

Gerencia General

Gerencia de Gerencia de Gerencia de ) -
Administracion Tecnologia Markefing Gerencia Comercial
ey, IS >
3 Compras —»  Infraestructura Prestacion Marketing m
-~ "o J
ey, IS >
| Tesoreria —» Telecomunicacion Soporte Disefo Post Ventas
- "< J
ey, ey
Administracion y F—
3 T —» Soporie técnico
-~ -~
ey, ey
3 Cobranzas | Desarrollo
-~ -~

7.4 Proceso de toma de decisiones

La toma de decisiones desempeia un papel fundamental durante el inicio y desarrollo
de ProWear, por lo tanto, se implementara una metodologia de analisis y revision que nos
permita evitar la repeticidn de errores pasados y aprovechar las lecciones aprendidas para
lograr la mejora continua. Se busca que, a partir de este proceso se logre, recopilar
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informacidn, se analice las soluciones posibles, se escoja un camino de accidn, se ejecute y
luego se documenten los resultados obtenidos fortaleciendo asi el ciclo de
retroalimentacion y fomentando la toma de decisiones informadas y estratégicas. Durante
el proceso de toma de decisiones participaran aquellas personas que sean responsables en
el area en cuestidn, seran quienes tengan el conocimiento como para poder tomar
decisiones sobre las problematicas planteadas. Para esto se define el siguiente proceso:

1. Establecer los objetivos y metas: se deberd determinar las metas y objetivos en cada
area donde el desempefio influya en la eficacia.

2. ldentificar los problemas: Consiste en reconocer y definir claramente la situacién o
desafio que requiere una decisién, identificando los factores clave y las necesidades
a abordar.

3. Generar alternativas: Implica la creaciéon de posibles soluciones o enfoques para
resolver el problema identificado, explorando diferentes opciones y considerando
diversas perspectivas.

4. Evaluar las alternativas: Consiste en analizar y comparar las diferentes opciones
generadas, considerando sus ventajas, desventajas, costos, beneficios y viabilidad,
para determinar cual es la mas adecuada.

5. Elegir una alternativa: Implica seleccionar una opcién especifica entre las alternativas
evaluadas, basandose en criterios establecidos y en consonancia con los objetivos y
valores de la organizacién.

6. Implementar la alternativa elegida: Se refiere a llevar a cabo el plan de accion
definido para poner en practica la alternativa seleccionada, asignando los recursos
necesarios, estableciendo plazos y supervisando el progreso para lograr el resultado
deseado.

7. Controlary evaluar: Una vez que se ha implementado la alternativa elegida, es crucial
monitorear su desempefio y evaluar los resultados obtenidos. Esto implica realizar
seguimiento, recopilar datos relevantes, comparar los resultados con los objetivos
establecidos y realizar ajustes si es necesario.
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Implementar Evaluar las
la alternativa alternativas
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7.5 Tratamiento de conflictos

Para establecer un proceso de resolucién de conflictos ProWear seguira los siguientes

pasos e incorporar diferentes enfoques:

1.

Comunicacion abierta: Fomentar un ambiente de comunicacidon abierta vy
respetuosa en el que las partes involucradas en el conflicto se sientan seguras para
expresar sus preocupaciones y puntos de vista.

Identificacion temprana: Detectar y abordar los conflictos de manera temprana
antes de que se intensifiquen. Esto permite evitar que los problemas se agraven y
facilita una resolucién mas rapida.

Negociaciéon: Promover la negociacion como un primer paso en la resolucion de
conflictos. En este proceso, las partes involucradas trabajan juntas para encontrar
una solucién mutuamente beneficiosa. ProWear alentara a las partes a identificar
sus intereses y buscar opciones creativas que satisfagan las necesidades de ambas
partes.

Mediacién vy facilitaciéon: En caso de que la negociacién directa no sea suficiente,
ProWear recurrird a la mediacién o facilitacion. Un mediador neutral y capacitado
puede ayudar a las partes a comunicarse de manera efectiva, identificar intereses
comunes y llegar a un acuerdo mutuamente satisfactorio. La facilitaciéon, por otro
lado, implica la presencia de un tercero imparcial que ayuda a gestionar el proceso
de resolucion de conflictos sin proponer soluciones especificas.

Arbitraje: Si la negociacién o la mediacidn no logran resolver el conflicto, ProWear
optara por el arbitraje. En este caso, un arbitro neutral y calificado toma una
decisién vinculante para resolver el conflicto. Es importante establecer previamente
los términos y condiciones del arbitraje, como la seleccion del arbitro y los
procedimientos a seguir.

Indagacion: En situaciones complejas o con multiples partes involucradas, ProWear
utilizard la indagacion como un enfoque para obtener una comprensién mas
profunda de los problemas y las necesidades de las partes. La indagacién implica
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hacer preguntas abiertas, escuchar activamente y buscar una visién mds completa
de las perspectivas y preocupaciones de todas las partes involucradas.

7. Enfoque de Win-Win: Durante todo el proceso de resolucidon de conflictos, es
fundamental mantener una mentalidad de Win-Win, donde se busque una solucion
gue beneficie a todas las partes. Esto implica ser flexible, encontrar soluciones
creativas y tener en cuenta los intereses y necesidades de todas las partes
involucradas.

7.6 Analisis de puestos

7.6.1 Gerencia General

Puesto: Gerente General

Descripcidn Responsable de la gestidn estratégica y operativa de la empresa, tomando
decisiones clave, supervisando el desempefio de los diferentes
departamentos y garantizando el logro de los objetivos corporativos.

Tareas 1. Elaborary ejecutar la estrategia general de la empresa.
2. Supervisary coordinar las operaciones diarias de los diferentes
departamentos.

3. Establecer metas y objetivos para los diferentes departamentos y
asegurar su cumplimiento.

4. Tomar decisiones estratégicas y operativas para optimizar la eficiencia y
rentabilidad de la empresa.

5. Gestionar y mantener relaciones con clientes clave, proveedores y otros
socios comerciales.

6. Evaluary mitigar riesgos comerciales y financieros.

7. Supervisary gestionar el desempefio de los empleados de la empresa.

8. Representar a la empresa en reuniones con accionistas, autoridades y
otros actores relevantes.

9. Mantenerse actualizado sobre las tendencias del mercado y la industria
para identificar oportunidades y desafios.

Perfil Sexo Indistinto

Edad De 35 a 55 afos
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Exp. en el puesto e Experiencia previa de al menos 5 afios en roles
directivos o de alta gerencia, preferiblemente en la
misma industria o un campo relacionado.

e Conocimientos sélidos de gestién empresarial,
finanzas, estrategia y operaciones.

e Habilidades de liderazgo, con capacidad para
motivar y guiar a equipos multidisciplinarios

e Visidn estratégica y capacidad para identificar
oportunidades de crecimiento y mejora.

e Flexibilidad y adaptabilidad para enfrentary
gestionar situaciones cambiantes y desafiantes.

e Titulo universitario en administraciéon de empresas,
economia, o un campo relacionado. Un titulo de
posgrado puede ser valorado positivamente.

Remuneracion
bruta

$715.000
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-general-sueldo-SRCH K0O0,15.htm

7.6.2 Gerencia de Administracion

Puesto:

Gerente de Administracion

Descripcion

Responsable de supervisar y dirigir las actividades relacionadas con la gestidn
administrativa y financiera de la empresa, garantizando la eficiencia de los
procesos y el cumplimiento de las politicas y normativas establecidas.

Tareas

1. Supervisary coordinar las actividades del departamento de
administracién, incluyendo contabilidad, tesoreria, compras y recursos
humanos.

2. Elaborary supervisar los presupuestos financieros y velar por su

cumplimiento.

Supervisar el proceso de facturacidon, cobranzas y pagos a proveedores.

Autorizar y firmar cheques.

Supervisar y gestionar el desempefio de los empleados de la empresa.

Realizar la firma de los contratos con los proveedores elegidos

Establecer mecanismos de control y auditoria para verificar la calidad de

los servicios ofrecidos por los proveedores

8. Asegurar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias en
materia administrativa y financiera.

Nousw
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9. dentificar oportunidades de mejora en los procesos y sistemas
administrativos, proponiendo e implementando soluciones eficientes.

Perfil

Sexo

Indistinto

Edad

De 35 a 55 afios

Exp. en el puesto

Experiencia previa de al menos 5 afios en roles de
administracién y finanzas, preferiblemente en
puestos de supervisidn o gerenciales.
Conocimientos soélidos de contabilidad, finanzas,
administracién y legislacién laboral.

Experiencia en la elaboracién y seguimiento de
presupuestos y analisis financiero.

Habilidades de liderazgo y capacidad para
gestionar y motivar equipos.

Flexibilidad y adaptabilidad para enfrentary
gestionar situaciones cambiantes y desafiantes.
Titulo universitario en administracion de empresas,
contabilidad, finanzas o un campo relacionado. Un
titulo de posgrado puede ser valorado
positivamente.

Remuneracion
bruta

$510.000

https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-administrativo-sueldo-

SRCH_K00,22.htm

Puesto:

Administrativo de Ventas

Descripcién

Encargado de promover y comercializar los servicios de la empresa,
estableciendo relaciones con los clientes, identificando sus necesidades y
cerrando ventas efectivas.

Tareas

1. Identificar clientes potenciales

2. Brindar informacién detallada sobre las caracteristicas y beneficios de los
servicios ofrecidos.

Recibir solicitudes de suscripcién

Verificar el listado de precios

Envio o entrega de la facturacion

Cotizar el servicio

Realizar acciones de venta presencial del servicio

Realizar el seguimiento y el cierre de las ventas

. Actualizar listado de clientes

©oNOU AW

10. Gestionar cancelaciones
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11. Realizar seguimiento de las oportunidades de venta y cerrar acuerdos
con los clientes.

Perfil

Sexo Indistinto

Edad De 20 a 35 afios.

Exp. en el puesto e Experiencia previa de al menos 2 afios en ventas,
preferiblemente en el rubro o industria
relacionada.

e Habilidades sdlidas de comunicacion y persuasion.

e Habilidad para trabajar de manera auténomay
gestionar el tiempo de manera eficiente.

e Conocimiento de técnicas de ventas y negociacion.

e Conocimientos basicos de informatica

e Capacidad para trabajar en equipo y colaborar con
otros departamentos.

e Cursante o graduado de la carrera de
Administracion o carreras similares

Remuneracion
bruta

$250.000
https://www.encuestasit.com/sueldo-administracion-de-ventas-argentina-
14268

Puesto:

Administrativo de compras

Descripcion

Responsable de brindar apoyo administrativo en el proceso de compras de la
empresa, asegurando la adquisicion oportuna y eficiente de bienes y
servicios necesarios para el funcionamiento de la organizacion.

Tareas 1. Generar 6rdenes de compra
2. Realizar la busqueda y seleccidn de proveedores, evaluando sus
cotizaciones y propuestas
3. Coordinar el proceso de recepcion de bienes y servicios adquiridos,
verificando su calidad y cantidad.
4. Gestionar devoluciones
5. Coordinar el proceso de recepcion de bienes y servicios adquiridos,
verificando su calidad y cantidad.
6. Mantener una comunicacion fluida con proveedores y otros
departamentos internos.
Perfil Sexo Indistinto
Edad De 25 a 40 afios.
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Exp. en el puesto e Experiencia previa de al menos 3 afios en roles

administrativos, preferiblemente en el drea de
compras.

e Conocimientos basicos de procesos de compras.

e Habilidades organizativas y capacidad para
priorizar tareas.

e Conocimientos basicos de informatica

e Capacidad para trabajar en equipo y colaborar con
otros departamentos.

e Cursante o graduado de la carrera de
Administracion o carreras similares

Remuneracion
bruta

$240.000

https://www.encuestasit.com/sueldo-administracion-argentina-14106

Puesto:

Analista de Pagos

Descripcién

Responsable de realizar el procesamiento y control de los pagos de la
empresa, asegurando la correcta ejecucion de las transacciones financieras y
el cumplimiento de las obligaciones de pago.

Tareas 1. Verificar y registrar las facturas recibidas de los proveedores.
2. Realizar la programacién y preparacion de los pagos, asegurando la
precision y oportunidad de los mismos.
3. Realizar conciliaciones de cuentas para asegurar la precision de los
pagos.
4. Generar 6rdenes de pago
5. Realizar seguimiento de los pagos
6. Mantener un registro actualizado de los pagos realizados.
7. Mantenerse actualizado sobre las normativas y regulaciones relacionadas
con los pagos y las transacciones financieras.
Perfil Sexo Indistinto
Edad De 25 a 40 afos.

Exp. en el puesto e Experiencia previa de al menos 3 afios en roles

administrativos o financieros, preferiblemente en
el drea de pagos o cuentas por pagar.

e Conocimientos sélidos en procesos de pagos y
transacciones financieras.

e Habilidades organizativas y capacidad para
priorizar tareas.
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e Conocimientos de contabilidad bdsica y normas
financieras

e Conocimientos basicos de informatica

e Capacidad para trabajar en equipo y colaborar con
otros departamentos.

e Cursante o graduado de la carrera de
Administracion o carreras similares

Remuneracion
bruta

$220.000
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldo/Wabi-Project-Payments-Analyst-
Buenos-Aires-Sueldos-EJI IE7037144.0,12 KO13,29 1L.30,42 IM963.htm

Puesto:

Cobrador

Descripcidn

Encargado de gestionar y realizar la cobranza de los pagos pendientes de los
clientes de la empresa, garantizando el cumplimiento de las obligaciones
financieras y la minimizacion de la morosidad.

Tareas 1. Verificar y registrar las facturas recibidas de los proveedores.
2. Realizar la programacion y preparacion de los pagos, asegurando la
precisién y oportunidad de los mismos.
3. Generar 6rdenes de pago
4. Realizar seguimiento de los pagos
5. Mantener un registro actualizado de los pagos realizados.
6. Mantenerse actualizado sobre las normativas y regulaciones relacionadas
con los pagos y las transacciones financieras.
Perfil Sexo Indistinto
Edad De 25 a 40 afios.

Exp. en el puesto e Experiencia previa de al menos 3 afios en roles
administrativos o financieros, preferiblemente en
el drea de pagos o cuentas por pagar.

e Conocimientos sélidos en procesos de pagosy
transacciones financieras.

e Habilidades organizativas y capacidad para
priorizar tareas.

e Conocimientos de contabilidad basica y normas
financieras

e Conocimientos basicos de informatica

e Capacidad para trabajar en equipo y colaborar con
otros departamentos.
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e Cursante o graduado de la carrera de
Administracién o carreras similares

Remuneracion
bruta

$160.000
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/buenos-aires-administrative-
assistant-sueldo-SRCH 1L.0,12 IM963 KO013,37.htm?clickSource=searchBtn

7.6.3 Gerencia de Servicios

Puesto:

Gerente de Servicios

Descripcién

Responsable de supervisar y coordinar la gestion de los servicios ofrecidos
por la empresa, garantizando la satisfaccion del cliente, la eficiencia
operativa y el cumplimiento de los estandares de calidad.

Tareas 1. Supervisary dirigir el equipo de servicios, brindando orientacién y apoyo.
2. Planificar, organizar y coordinar la prestacion de servicios
3. Realizar monitoreo y seguimiento de la calidad de los servicios prestados
4. Desarrollary gestionar indicadores de desempefio y metas de servicio.
5. Realizar seguimiento de los pagos
6. Realizar seguimiento de los costos y presupuesto del area de servicios.
7. Implementar canales de comunicacién efectivos para atender consultas y
solicitudes de los clientes
8. Recopilar y analizar el feedback de los clientes para identificar dreas de
mejora en el servicio de soporte
9. Generar reportes de calidad y rendimiento del equipo de soportey la
atencidn brindada
Perfil Sexo Indistinto
Edad De 30 a 50 afios.

Exp. en el puesto e Experiencia previa de al menos 5 afios en roles de
gestidn de servicios, preferiblemente en el mismo
sector o industria.

e Habilidades sdlidas de liderazgo y capacidad para
motivar y gestionar equipos.

e Habilidades de comunicacién efectiva y capacidad
para resolver problemas.

e Experiencia en el disefio y mejora de procesos de
servicios

e Conocimientos basicos de informatica
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Conocimientos de gestion de calidad y normas de
servicio al cliente.

Titulo universitario en administracién de empresas,
servicios, o un campo relacionado

Remuneracion
bruta

$500.000

https://www.glassdoor.com.ar/Sueldo/Softtek-Service-Manager-Buenos-

Aires-

EJI [E108072.0,7 KO8,23 1L.24,36 IM963.htm?filter.payPeriod=MONTHLY

Puesto:

Atencion al cliente

Descripcidn

Responsable de brindar un servicio de atencion al cliente de calidad,
satisfaciendo las necesidades y requerimientos de los clientes de la empresa.

Tareas 1. Asistir en el proceso de licitacion
2. Ofrecer consultoria en la generacion de acuerdos de licitacion
3. Ofrecer capacitaciones sobre el uso del servicio
4. Asesorar sobre indumentaria o equipamiento adecuado para la
actividad del cliente
5. Mantenerse actualizado sobre los productos, servicios y novedades de
la empresa.
6. Participar en programas de capacitacion y desarrollo profesional
Perfil Sexo Indistinto
Edad De 20 a 35 afios.

Exp. en el puesto

Experiencia previa de al menos 2 afios en roles de
atencidn al cliente, preferiblemente en el mismo
sector o industria.

Habilidades sdlidas de comunicacion verbal y
escrita.

Orientacion al cliente y capacidad para mantener
relaciones comerciales efectivas.

Empatia y capacidad para comprender y resolver
problemas del cliente.

Conocimientos bdsicos de informatica

Capacidad para trabajar en equipo y adaptarse a
diferentes situaciones

Titulo secundario

Remuneracion
bruta

$200.000

https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/atenc%C3%ADon-al-cliente-sueldo-

SRCH KOQ,19.htm

118



https://www.glassdoor.com.ar/Sueldo/Softtek-Service-Manager-Buenos-Aires-EJI_IE108072.0,7_KO8,23_IL.24,36_IM963.htm?filter.payPeriod=MONTHLY
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldo/Softtek-Service-Manager-Buenos-Aires-EJI_IE108072.0,7_KO8,23_IL.24,36_IM963.htm?filter.payPeriod=MONTHLY
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldo/Softtek-Service-Manager-Buenos-Aires-EJI_IE108072.0,7_KO8,23_IL.24,36_IM963.htm?filter.payPeriod=MONTHLY
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/atenc%C3%ADon-al-cliente-sueldo-SRCH_KO0,19.htm
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/atenc%C3%ADon-al-cliente-sueldo-SRCH_KO0,19.htm

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: TFI

Docentes: Dr. Scali Jorge Omar,

Ing. Vilaboa Pablo Alfredo 14/11/2023

Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

Afo: 2023

Comisién: 5B

Turno: Noche Sede: Centro

Negocio: ProWear

Puesto:

Soporte

Descripcién

Atender las consultas de los usuarios de nuestros servicios. En el caso de
detectar algun error, sera el encargado de derivarlo al sector

correspondiente.

Tareas 1. Realizar seguimiento de tickets o incidencias
2. Responder rapidamente a las consultas y solicitudes de los clientes
3. Brindar asistencia técnica y orientacion a los clientes en el uso de la
plataforma ProWear
Perfil Sexo Indistinto
Edad De 20 a 35 afios.

Exp. en el puesto

Experiencia previa de al menos 2 afios en roles de
atencion al cliente, preferiblemente en el mismo
sector o industria.

Habilidades sdlidas de comunicacion verbal y
escrita.

Orientacion al cliente.

Empatia y capacidad para comprender y resolver
problemas del cliente.

Conocimientos basicos de informatica

Capacidad para trabajar en equipo y adaptarse a
diferentes situaciones

Titulo secundario

Remuneracion
bruta

$130.000

https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/buenos-aires-soporte-

t%C3%A9cnico-sueldo-

SRCH 1L.0,12 IM963 KO13,28.htm?clickSource=searchBtn
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7.6.4 Gerencia de Marketing

Puesto:

Gere

nte de Marketing

Descripcidn

Encargado de planificar, coordinar y ejecutar las estrategias de marketing de
la empresa, con el objetivo de posicionar la marca, aumentar la visibilidad y

generar demanda de los productos o servicios ofrecidos.
Tareas 1. Elaborar un plan de marketing digital
2. Desarrollary ejecutar el plan estratégico de marketing de la empresa,
alineado con los objetivos generales y metas comerciales
3. Definiry gestionar el presupuesto asignado al drea de marketing.
4. Mediry analizar los resultados de las acciones de marketing
5. Analizar los precios de los servicios de la empresa
6. Realizar la publicacién y actualizacion de los precios
7. Definir los objetivos de las campaiias de promocién
8. Mediry analizar los resultados de las estrategias de promocidon
9. Evaluary analizar los diferentes canales de distribucién disponibles
10. Seleccionar los canales mds adecuados que permitan alcanzar de
manera eficiente a los clientes objetivo
11. Investigar y evaluar nuevas tendencias y herramientas de marketing,
identificando oportunidades de innovacion
12. Liderar y motivar al equipo de marketing, brindando direccién, apoyo y
desarrollo profesional
Perfil Sexo Indistinto
Edad De 30 a 55 afios.

Exp. en el puesto e Experiencia previa de al menos 5 afios en roles de

marketing, preferiblemente en cargos de
supervisién o gerenciales.

e Amplio conocimiento de estrategias y técnicas de
marketing, incluyendo publicidad, branding,
marketing digital y relaciones publicas

e Capacidad para realizar andlisis de mercado y
estudios de segmentacion.

e Experiencia en gestién de presupuestos y
planificacion estratégica.

e Habilidades de liderazgo y capacidad para motivar
y gestionar equipos.

e Conocimiento de herramientas y plataformas de
marketing digital.
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Excelentes habilidades de comunicacién

Titulo universitario en marketing, comunicacion,
administracién de empresas o un campo
relacionado.

Remuneracion
bruta

$400.000

https://www.glassdoor.com.ar/Sueldo/HSBC-Marketing-Manager-Argentina-

EJI IE3482.0,4 KO5,22 1L.23,32 IN15.htm?filter.payPeriod=MONTHLY

Puesto:

Disenador Grafico

Descripcién

Responsable de crear y desarrollar materiales visuales y graficos para la
empresa, asegurando la coherencia visual y transmitiendo el mensaje de la
marca de manera efectiva.

Tareas 1. Desarrollar una identidad visual y una imagen de marca atractiva y
coherente
2. Desarrollar conceptos creativos y propuestas visuales innovadoras.
3. Disefnar e implementar campafias publicitarias en medios digitales
4. Realizar ajustes y modificaciones a los disefos segun las
retroalimentaciones recibidas
5. Cumplir con los plazos establecidos para la entrega de los disefios
solicitados.
6. Participar en reuniones y presentaciones para discutir y compartir
ideas de disefio.
Perfil Sexo Indistinto
Edad De 22 a 35 afios.

Exp. en el puesto

Experiencia previa de al menos 3 afios como
disefiador grafico, preferiblemente en el mismo
sector o industria.

Amplio conocimiento y dominio de herramientas
de disefio grafico, como Adobe Photoshop,
Illustrator, InDesign u otros programas similares.
Creatividad y habilidades artisticas para generar
disefos visualmente atractivos.

Capacidad para interpretar y comprender las
necesidades de disefio y plasmarlas en piezas
graficas.

Conocimientos de composicidn, tipografia y colores
Excelentes habilidades de comunicacion
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e Titulo universitario o terciario en disefo grafico,
artes visuales o un campo relacionado.
Remuneracion $150.000

bruta

https://www.glassdoor.com.ar/Sueldo/Avatar-Disenador-Grafico-Buenos-Aires-

EJI 1E2702386.0,6 KO7,24 IL.25,37 IM963.htm>filter.payPeriod=MONTHLY

Puesto:

Analista de Marketing

Descripcidn

Encargado de brindar apoyo administrativo al departamento de marketing,
asistiendo en la ejecucion de las estrategias y actividades de marketing de la

empresa.
Tareas 1. Comunicar a través de las redes sociales los servicios que ofrece
ProWear
2. Crear las piezas publicitarias sobre los servicios
3. Implementar estrategias de SEO y la generacidn de contenido
relevante
4. Realizar acciones de fidelizacion de clientes existente
5. Analizar los precios de los servicios de los competidores
6. Evaluar los factores econdmicos y realizar la proyeccidn de los
precios
7. Realizar campafias de correo electrdnico dirigidas a clientes
potenciales y clientes existentes
8. Realizar promociones especiales, descuentos temporales u ofertas
exclusivas para atraer nuevos clientes
9. Participar en ferias, exposiciones y eventos de la industria donde se
pueda exhibir los servicios
10. Detectar los costos de distribucion
11. Generar informes de experiencias de distribucion
Perfil Sexo Indistinto
Edad De 20 a 35 afios.

Exp. en el puesto e Experiencia previa de al menos 2 afios en puestos

administrativos o asistenciales, preferiblemente en
el drea de marketing.

e Conocimientos basicos de marketing y estrategias
de comunicacion

e Conocimientos de herramientas de oficina, como
Microsoft Office y correo electrdnico.

e Habilidades de comunicacién y capacidad para
trabajar en equipo.
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e Familiaridad con las redes sociales y plataformas
digitales.

e Excelentes habilidades de comunicacién

e Cursando o graduado en la carrera de marketing,
artes visuales o un campo relacionado.

Remuneracion
bruta

$250.000
https://www.encuestasit.com/sueldo-marketing-digital-argentina-14502

7.6.5 Gerencia de Tecnologia

Puesto:

Gerente de Tecnologia

Descripcién

Dirigir, coordinar y optimizar la utilizacién de los recursos informaticos, asi
como también resolver las necesidades informaticas de la empresa mediante
la coordinacidn y la planificacion estratégica

Tareas 1. Planificar, coordinar y supervisar todas las actividades relacionadas

con la infraestructura tecnoldgica de la empresa.

2. Gestionar los proyectos de implementacién, actualizaciény
mantenimiento de los sistemas y aplicaciones tecnoldgicas

3. Identificar los requisitos de hardware necesarios para el
funcionamiento dptimo de la plataforma

4. Establecer un programa de mantenimiento preventivo para los
equipos de hardware

5. Establecer un plan de contingencia y recuperacién de desastres para
proteger los datos

6. Control de del desarrollo del proyecto en todas sus etapas

7. Evaluary seleccionar proveedores de servicios de
telecomunicaciones

8. Asegurar la alta disponibilidad del servicio

9. Evaluar las nuevas tecnologias y herramientas, identificando
oportunidades de mejora y optimizacion.

10. Gestionar el presupuesto asignado al drea de tecnologia y asegurar
un uso eficiente de los recursos.

Perfil Sexo Indistinto
Edad De 30 a 55 afos.
Exp. en el puesto e Experiencia previa de al menos 5 afios en puestos

de liderazgo en el area de tecnologia, con
conocimientos y responsabilidades en
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infraestructura, telecomunicaciones, desarrollo y
soporte técnico.

e Amplio conocimiento de las tecnologias de la
informacidén y las comunicaciones, incluyendo
sistemas operativos, redes, bases de datos,
lenguajes de programacidn, entre otros.

e Experiencia en la gestidn de proyectos
tecnoldgicos y la coordinacién de equipos
multidisciplinarios.

e Conocimientos sélidos en seguridad informatica y
cumplimiento de normativas.

e Habilidades de liderazgo y capacidad para tomar
decisiones estratégicas.

e (Capacidad para comunicarse de manera efectiva
con diferentes niveles jerdrquicos y equipos de
trabajo.

e Habilidades analiticas y capacidad para resolver
problemas técnicos y gestionar crisis.

e Titulo universitario en ingenieria informatica,
sistemas de informacién o un campo relacionado.

Remuneracion
bruta

$510.000
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/buenos-aires-gerente-de-
tecnologia-sueldo-

SRCH 1L.0,12 IM963 KO13,34.htm?clickSource=searchBtn

Puesto:

Analista Funcional

Descripcién

Encargado de analizar y comprender los procesos y requerimientos
funcionales de la empresa, con el objetivo de disefiar soluciones tecnoldgicas
eficientes que satisfagan las necesidades del negocio.

Tareas

1.
2.

Definir los requisitos funcionales y no funcionales de la plataforma
Realizar un andlisis detallado de las necesidades de los usuarios y los
procesos de negocio

Colaborar con el equipo de desarrollo en la implementacion y pruebas de
las soluciones propuestas.

Realizar el seguimiento de los proyectos y asegurar la entrega en tiempo
y forma.

Documentar los procesos y las soluciones implementadas
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6. Colaborar con el equipo de tecnologia y los usuarios para identificar y
resolver problemas o incidencias.

Perfil

Sexo

Indistinto

Edad

De 25 a 40 afos.

Exp. en el puesto

Experiencia previa de al menos 3 afios como
analista funcional o en roles similares, trabajando
en el relevamiento de requerimientos y diseiio de
soluciones tecnoldgicas.

Conocimiento de metodologias de andlisis y disefio
de sistemas.

Capacidad para comprender y documentar
procesos empresariales complejos.

Conocimientos en técnicas de entrevistas y
relevamiento de informacion.

Habilidades de comunicacién y capacidad para
establecer relaciones efectivas con los usuarios y el
equipo de desarrollo.

Conocimientos en herramientas de modelado de
procesos y diagramas de flujo.

Conocimientos basicos de programacion y bases de
datos.

Capacidad para trabajar en equipo y en entornos
colaborativos.

Titulo universitario en Ingenieria en Sistemas

Remuneracion
bruta

$330.000

https://www.encuestasit.com/sueldo-analista-funcional-argentina-4

Puesto:

Desarrollador

Descripcién

Encargado de desarrollar, implementar y mantener aplicaciones de software,
siguiendo los requisitos y estandares establecidos por la empresa.

Tareas

1. Desarrollar los diferentes mdédulos y funcionalidades

2. Realizar pruebas unitarias y de integracidn para verificar el correcto
funcionamiento del software.

3. Implementar un ciclo de desarrollo agil que permita una entrega

continua

4. Crear un proceso de control de versiones y gestion de cambios
5. Documentar el cédigo y las funcionalidades desarrolladas
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6. Realizar correcciones o mejoras en las aplicaciones existentes

Perfil

Sexo

Indistinto

Edad

De 20 a 35 afos.

Exp. en el puesto

e Experiencia previa de al menos 2 afios como
desarrollador de software en proyectos similares.

e Amplio conocimiento de al menos un lenguaje de
programacion relevante para la empresa, como
Java, C#, Python, etc.

e Conocimientos en metodologias y practicas de
desarrollo agil.

e Familiaridad con bases de datos y lenguajes de
consulta, como SQL.

e Capacidad para trabajar en equipo y colaborar
eficientemente con otros desarrolladores.

e Habilidades de resolucion de problemasy
capacidad para trabajar bajo presion.

e Conocimientos en control de versiones y sistemas
de gestidon de proyectos.

e Capacidad para aprender rdpidamente nuevas
tecnologias y herramientas.

e Cursando o graduado de la carrera de ingenieria de
sistemas o un campo relacionado.

Remuneracion
bruta

$300.000

https://www.glassdoor.com.ar/Sueldo/Globant-Developer-SSr-Sueldos-

E150678 D KOS8,21.htm?filter.payPeriod=MONTHLY

Puesto:

Asegurador de calidad (QA)

Descripcién

Responsable de garantizar la calidad del software y asegurar que cumpla con
los estandares y requisitos establecidos por la empresa.

Tareas 1. Disefiary ejecutar planes de pruebas para verificar el correcto
funcionamiento de las aplicaciones y sistemas.
2. ldentificar y registrar defectos, errores o fallos en el software, siguiendo
los procedimientos establecidos.
3. Colaborar con el equipo de desarrollo en la identificacidn y resolucién de
problemas y deficiencias en el cddigo.
4. Documentary reportar los resultados de las pruebas y las acciones
tomadas para corregir los errores.
Perfil Sexo Indistinto

126



https://www.glassdoor.com.ar/Sueldo/Globant-Developer-SSr-Sueldos-E150678_D_KO8,21.htm?filter.payPeriod=MONTHLY
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldo/Globant-Developer-SSr-Sueldos-E150678_D_KO8,21.htm?filter.payPeriod=MONTHLY

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: TFI Docentes: Dr. Scali Jorge Omar,

Ing. Vilaboa Pablo Alfredo 14/11/2023

Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

Ano: 2023 | Comisidon: 5 B | Turno: Noche Sede: Centro

Negocio: ProWear

Edad De 25 a 40 afios.

Exp. en el puesto e Experiencia previa de al menos 3 afios en el drea de

control de calidad o pruebas de software.

e Conocimientos en técnicas y metodologias de
pruebas de software.

e Familiaridad con herramientas de automatizacion
de pruebas y gestidn de incidencias.

e Conocimientos en metodologias agiles de
desarrollo de software.

e Capacidad para analizar y comprender los
requisitos del software.

e Habilidades de comunicacién y capacidad para
trabajar en equipo.

e Atencidn al detalle y capacidad para identificar
problemas y errores.

e Conocimientos en programacion y bases de datos.

e Titulo universitario en informatica, ingenieria de
sistemas o un campo relacionado.

Remuneracion
bruta

$250.000
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldo/Cognizant-Technology-Solutions-Quality-
Assurance-Buenos-Aires-

EJI IE8014.0,30 KO31,48 1..49,61 IM963.htm?filter.payPeriod=MONTHLY

Puesto:

Soporte de infraestructura

Descripcién

Encargado de brindar soporte técnico y mantenimiento de los sistemas vy la
infraestructura tecnolégica de la empresa, asegurando su correcto

Tareas

1.

vk

O 0N

Realizar un inventario completo de los equipos y dispositivos de
hardware existentes en ProWear

Establecer un programa de mantenimiento preventivo para los equipos
de hardware

Realizar mantenimiento sobre el hardware

Establecer una red de comunicaciones segura y escalable
Implementar medidas de seguridad y proteccién de datos en la
infraestructura

Realizar pruebas de rendimiento y calidad de servicio

Establecer un sistema de monitoreo y gestion de la infraestructura
Asegurar la alta disponibilidad del servicio

Relevar incidentes internos sobre problemas de hardware
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10. Derivar y realizar seguimientos sobre los incidentes

Perfil

Sexo Indistinto

Edad De 25 a 45 afios.

Exp. en el puesto e Experiencia previa de al menos 2 afios en roles de
soporte de infraestructura o areas relacionadas.

e Conocimientos en sistemas operativos, redes,
servidores y tecnologias de virtualizacion.

e Familiaridad con herramientas de monitoreo y
gestion de infraestructura.

e Capacidad para diagnosticar y solucionar
problemas técnicos.

e Conocimientos en seguridad informatica y medidas
de proteccidn.

e Habilidades de comunicacién y capacidad para
brindar soporte técnico efectivo a los usuarios.

e Conocimientos basicos de programacion y bases de
datos.

e Capacidad para trabajar en equipo y en entornos
colaborativos.

e Cursando o graduado en informatica, ingenieria de
sistemas o un campo relacionado.

Remuneracion
bruta

$150.000
https://www.encuestasit.com/sueldo-soporte-ti-argentina-1131

7.6.6 Gerencia Comercial

Puesto:

Gerente Comercial

Descripcion

Responsable de planificar, dirigir y coordinar las actividades comerciales de
la empresa, con el objetivo de lograr el cumplimiento de metas de ventasy el
crecimiento del negocio.

Tareas

1. Elaborary ejecutar estrategias comerciales para captar nuevos clientes y
mantener la fidelidad de los existentes.

2. Elaborarinformesy reportes de gestion comercial para la alta direccion.

3. Planificar y supervisar el trabajo del equipo de ventas, estableciendo
metas y objetivos claros.
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4.
5.

Negociar contratos y acuerdos comerciales
Medir y analizar los resultados de las acciones de venta

Perfil

Sexo Indistinto

Edad De 35 a 50 afios.

Exp. en el puesto e Experiencia previa de al menos 5 afios en puestos

de direccidn o gerencia comercial.

e Amplio conocimiento del mercado y de estrategias
de venta.

e Habilidades de liderazgo y capacidad para motivar
y gestionar equipos de ventas.

e Experiencia en la negociacién con clientes y cierre
de acuerdos comerciales.

e Orientacidn a resultados y capacidad para alcanzar
metas de venta.

e Excelentes habilidades de comunicaciény
negociacion.

e Conocimientos en técnicas de marketing y
promocién.

e Capacidad para realizar andlisis de mercado y
evaluar oportunidades de negocio.

e Habilidades de planificacién y organizacién.

e Titulo universitario en administracion de empresas,
marketing o un campo relacionado.

Remuneracion
bruta

$470.000
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldo/Kimberly-Clark-Sales-Manager-Buenos-
Aires-EJI 1E383.0,14 KO15,28 1L.29,41 IM963.htm?filter.payPeriod=MONTHLY

Puesto:

Oficial de cuentas

Descripcion

Encargado de promover y vender los servicios de la empresa, brindando
atencién y asesoramiento personalizado a los clientes.

Tareas

1.

2.
3.
4

Buscar clientes potenciales analizando el mercado

Contactar a empresas cliente potenciales para presentarles los servicios
Realizar seguimiento de las oportunidades de venta

Escuchar y comprender las necesidades de los clientes para ofrecer
soluciones adecuadas.

Realizar demostraciones de los servicios y explicar sus caracteristicas y
beneficios.

Brindar respuestas a las preguntas o inquietudes de los clientes
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Perfil Sexo Indistinto
Edad De 22 a 35 afios.

Exp. en el puesto °

Experiencia previa de al menos 2 afios en ventas,

preferiblemente en el sector o industria

relacionada.

e Habilidades de comunicacién y capacidad para
establecer relaciones efectivas con los clientes.

e Orientacion al logro de metas y capacidad para
trabajar bajo presion.

e Habilidades de negociacién y cierre de ventas.

e Conocimientos basicos de servicios similares a los
gue ofrece la empresa.

e Capacidad para adaptarse a diferentes tipos de
clientes y situaciones de venta.

e Orientacidn al servicio al cliente y capacidad para
resolver problemas.

e Habilidades de organizacion y gestién del tiempo.

e Titulo secundario

Remuneracion
bruta

$160.000
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldo/Rappi-Vendedor-Comercial-Buenos-
Aires-

EJI 1E1275894.0,5 KO6,24 1L.25,37 IM963.htm?filter.payPeriod=MONTHLY

Puesto:

Soporte Post Venta

Descripcién

Responsable de brindar asistencia técnica y atencion personalizada a los
clientes después de la compra, asegurando su satisfaccion y resolviendo
cualquier problema o consulta que puedan tener.

Tareas 1. Recepcionary gestionar las solicitudes de soporte técnico de los clientes,
ya sea por teléfono, correo electrénico u otros canales de comunicacién.
2. Registrar y documentar todas las interacciones con los clientes en un
sistema de gestidn de casos
3. Resolver de manera rapida y efectiva cualquier problema o reclamo de
los clientes
4. Brindar soporte técnico y asistencia personalizada a los clientes
5. Ofrecer programas de fidelizacidn y beneficios exclusivos para los clientes
6. Realizar encuestas de satisfaccion del cliente y recopilar comentarios
para mejorar continuamente el servicio de soporte.
Perfil Sexo ‘ Indistinto
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Edad

De 20 a 30 afos.

Exp. en el puesto

Experiencia previa en roles de atencidn al cliente o

soporte técnico. (no excluyente)

Habilidades de comunicacién efectiva y capacidad
para explicar conceptos técnicos de manera claray

comprensible.

Orientacion al servicio al cliente y habilidades para
manejar situaciones dificiles o clientes

insatisfechos.

Capacidad para trabajar en equipo y colaborar con

otros departamentos.

Habilidades de resolucién de problemasy
capacidad para tomar decisiones efectivas.
Conocimientos basicos de sistemas informaticos y
herramientas de software de soporte.

Titulo Secundario

Remuneracion
bruta

$150.000

https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/postventa-sueldo-

SRCH KOO0,9.htm

8. PRESUPUESTO FINANCIERO

8.1 Resumen de hipotesis

Descripcidn del negocio

ProWear es una empresa dedicada a brindar servicios de intermediacion en la

comercializacién de indumentaria de trabajo y equipamiento de seguridad para diversas

industrias. Su objetivo es generar eficiencia de costos y operativa entre clientes vy

proveedores, conectandolos entre si de acuerdo a la conveniencia de ambas partes,

automatizando el proceso de licitacion.

El objetivo final de ProWear es generar valor tanto para las empresas como para los

proveedores de indumentaria de trabajo. Proporcionar un servicio eficiente y transparente
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gue beneficia a ambas partes al permitirles encontrar las mejores opciones de compra y
venta, optimizando los resultados y las relaciones comerciales.

Mercado meta

ProWear se enfoca en las empresas de construccion privadas y las empresas de la
industria manufacturera del sector textil que produce indumentaria laboral y
equipamientos de seguridad de CABA y Provincia de Buenos Aires. Dentro de este mercado
hace énfasis en las pequefias (10 a 49 empleados) y medianas (50 a 199 empleados)
empresas de la construccidon ya que se entiende que estas son las que o no poseen
proveedores especificos o bien no tienen un proceso optimizado para las licitaciones.

Nuestro mercado esta conformado por 9033 empresas constructoras. Entre todas
suman un gasto en indumentaria laboral de $46.700.508.215. Tomando como parametro
un promedio de la comision de ProWear y sus competidores (8%) estimamos que el total
de nuestro mercado es de $3.736.040.657.

Tipo Clientes SRR Total mercado
(anual)
Pequefa constructora 8.698 400.113 S 3.480.185.309,44
Mediana constructora 335 763.747 S 255.855.338,80
TOTAL| $ 3.736.040.648,24

Participacion del mercado

El objetivo estratégico de nuestro emprendimiento es el de alcanzar el 8%
(5298.883.251,86) de penetracion del mercado meta en un horizonte temporal de 3 afios
debido a nuestras restricciones de capacidad operativa en durante el inicio de la actividad
y a la presencia de grandes competidores que manejan un porcentaje importante del

mercado.
Evolucion de la participacion en el mercado
Aiio Porcentaje Total
2024 2,5% S 93.401.016,21
2025 5% S 186.802.032,41
2026 8% S 298.883.251,86
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Evolucion de la participacion en el mercado
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Lista de precios
Lista de precios
Servicio Costo en indumentaria | Comision Precio Detalle
Suscripcion Free - - 3 - Plan inicial ofrecido
Licitacion prequefia construccién $ 1.250.354 8% | $ 100.028,32 Por la e.mpresa f:°" las
Licitacion mediana construccién $3.523.067 4% | S 140.922,68 Er:es.;tacmnes mas
asicas
Licitacién gran construccidn $6.039.543 2,5%| S 150.988,58
Suscripcion Basic - - S 29.000,00 | Plan intermedio que
Licitacion prequefa construccién $ 1.250.354 5% | S 62.517,70 Posee los mismos
Licitacion mediana construccion $3523.067| 2,5%|$  88.07668 beneficiosquela
version Free con
bonificaciones en las
Licitacion gran construccién $6.039.543 1,5% | $ 90.593,15 omisiones y servicios
premium basicos
Suscripcion Premium - - 3 52.000,00 | Plan superior que
Licitacién prequefia construccién $1.250.354 5% | $ 62.517,70 incluye .todas las
Licitacion mediana construccién $ 3.523.067 2,5% | S 88.076,68 prest-auf)nes de las
suscripciones
anteriores incluyendo
los servicios premium
completos y asistencia
Licitacién gran construccién $ 6.039.543 1,5% | $ 90.593,15 prioritaria
8.2 Modelo de ingresos
Evolucion de la participacion
2024 2025 2026
3% 5% 8%
$93.401.016,21 $186.802.032,41 $ 298.883.251,86
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Ingresos por servicios
Producto Ingresos 2024 Ingresos 2025 Ingresos 2026
Suscripcion Free S = S = S =
Licitacion prequena - Free $ 28.107.957,92 S 13.803.908,16 S 10.002.832,00
Licitacion mediana - Free S 11.696.582,44 S 6.059.675,24 S 3.804.912,36
Licitacion grande - Free S 5.586.577,28 S 2.717.794,35 S 2.113.840,05
Suscripcion Basic S 13.572.000,00 S 56.434.000,00 S 91.640.000,00
Licitacion prequena - Basic S 12.753.610,80 S 27.632.823,40 S 21.193.500,30
Licitacién mediana - Basic S 4.932.293,80 | S 11.185.737,73 | S 8.455.360,80
Licitacion grande - Basic S 2.808.387,50 S 6.250.927,01 S 4.620.250,40
Suscripciéon Premium S 8.112.000,00 S 39.156.000,00 S 115.908.000,00
Licitacion prequefia - Premium S 4.001.132,80 | S 15.004.248,00 S 25.694.774,70
Licitacion mediana - Premium S 1.409.226,80 S 5.548.830,53 S 10.128.817,63
Licitacion grande - Premium S 724.745,16 S 3.351.946,37 S 5.526.181,85
TOTALES $ 93.704.514,49 $ 187.145.890,77 $ 299.088.470,08
$16.000.000,00 Suscripcién Basic
$14.000.000,00 $13.572.000,00
$12.000.000,00
Suscripcién
Premium

$10.000.000,00
$8.000.000,00
$6.000.000,00
$4.000.000,00
$2.000.000,00

$ -

$8.112.000,00

Ingresos por suscripciones 2024
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$56.434.000,00

Suscripcién
Premium
$
39.156.000,00

Ingresos por suscripciones 2025

Suscripcién Basic
$91.640.000,00

Suscripciéon Premium
$115.908.000,00

Ingresos por suscripciones 2026
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Licitacion grande - Premium
Licitacién mediana - Premium
Licitacion prequefia - Premium
Licitacion grande - Basic
Licitaciéon mediana - Basic
Licitacién prequefia - Basic
Licitacién grande - Free
Licitacién mediana - Free

Licitacion prequefia - Free

Licitacién grande - Premium
Licitacién mediana - Premium
Licitacion prequefia - Premium
Licitacion grande - Basic
Licitaciéon mediana - Basic
Licitacién prequefia - Basic
Licitacién grande - Free
Licitaciéon mediana - Free

Licitacion prequefia - Free

Ingresos por licitaciones 2024

Ingresos por licitaciones 2025
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Ingresos por licitaciones 2026
Licitacién grande - Premium
Licitacién mediana - Premium
Licitacion prequefia - Premium
Licitacién grande - Basic
Licitacién mediana - Basic
Licitacién prequefia - Basic
Licitacion grande - Free
Licitacién mediana - Free
Licitacion prequefia - Free
8.3 Modelo de egresos
Evolucion de la participacion
2024 2025 2026
3% 5% 8%
$93.401.016,21 | $ 186.802.032,41 | S 298.883.251,86
/ N\
Modelo de egresos
$250.000.000,00
$200.000.000,00
$150.000.000,00
$100.000.000,00
$50.000.000,00 ’—‘ l
$0,00 1
2024 2025 2026
[ Costos Fijos T Costos variables EE Costos de RRHH ==@=Costos totales
- J
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4 N
Ingresos vs Egresos
e (COStos totales  esss (Qbjetivo ingresos
$350.000.000,00
$300.000.000,00
$250.000.000,00
$200.000.000,00
$150.000.000,00
$100.000.000,00
$50.000.000,00
$0,00
2024 2025 2026
g J
8.4 Resumen de inversion
Modelo de Inversion
Inversion Inicial 2024 2025 2026

$9.291.140,00

$ 564.035,00

$2.256.140,00

$1.692.105,00

Amortizaciones

2024

2025

2026

$685.184,53

$ 856.480,67

$1.541.665,20
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8.5 Presupuesto financiero

Presupuesto financiero

Ejercicio

0

2024

2025

2026

Ingresos

$93.704.514,49

$187.145.890,77

$299.088.470,08

Costos fijos

$9.499.048,00

$13.037.964,00

$17.772.647,00

Costos variables

$51.881.620,65

$94.980.247,13

$131.934.893,17

Egresos

Costos de RRHH

$29.975.382,41

$45.203.474,58

$62.372.411,16

Utilidad Antes de Impuestos
(VA1)

$2.348.463,43

$ 33.924.205,05

$ 87.008.518,75

Impuesto Ingresos Brutos (3%)
(11B)

$2.811.135,43

$5.614.376,72

$8.972.654,10

Impuesto a las ganancias (35%)

(1GG) - $0,00 $0,00 $9.608.671,68
Utilidad despues de Impuestos

(ubilr) - -$ 462.672,00 $28.309.828,33 $ 68.427.192,96
Inversidn -$9.291.140,00 | -$564.035,00 -$ 2.256.140,00 -$1.692.105,00

Flujo de Fondos (FF)

-$9.291.140,00

-$ 1.026.707,00

$26.053.688,33

$ 66.735.087,96

Tasa de Corte 120,00%
VAN $860.250
TIR 136,28%
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8.6 Matriz de riesgo
Matriz de riesgos
Numero Riesgo Causa Efecto Probabilidad Impacto
1 Decremento en las Por la crisis inflacionaria, algunos de Caen las ventas de Media Alto
ventas de suscripciones | nuestros clientes no tienen el suscripciones un 20% ese
en el afio 2024. presupuesto suficiente para invertir afo.
en nuestros servicios
2 Nuevos competidores Surgen nuevos competidores que Se pierde un 10% de Baja Alto
ofrecen servicios similares a precios nuestros clientes
mas bajos
3 Riesgo de seguridad de | Tras un problema de seguridad de Un 15% de pérdida de Media Alto
datos en el afio 2026 uno de nuestros proveedores, se ingresos debido a la pérdida
filtra informacién sensible de de confianza de los clientes
nuestros clientes almacenada a en el afio 2026.
través de nuestros servicios.
4 Cambios regulatorios Se introducen regulaciones que Deben contratarse para los Media Medio
en el proceso de requieran un mayor escrutinio y afos 2025 y 2026 dos nuevos
licitacion documentacion en los asesores en licitacion y un
procedimientos de licitacion soporte mas para suplir con
la demanda de los clientes,
5 Fallos Tecnoldgicos Interrupciones en el sistema de Se disminuye en un 5% la Media Medio
licitaciones de ProWear produce en cantidad total de clientes y
ocasiones una mala experiencia para licitaciones en el sitio
los clientes retrasando sus procesos
de licitacion
6 Mala ejecucion de La implementacidn de una estrategia | Para el 2025 sdlo se alcanza Media Alto
campafias de inarketing y publicdad inadecuada al 4% del mercado objetivo
marketing 2025 no permite impulsar nuestra imagen
y alcanzar a nuestro objetivo de
mercado en 2025.
7 Dimisién del gerente El gerente general presenta su Se retrasa la planificacién. Baja Medio
general. renuncia.
8 Aumento tarifario de El gobierno reduce subsidios. Se encarece la tarifa de Alta Bajo

servicios bdsicos

energia eléctrica en un 35%
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9 Demora en el Nuestro proveedor del desarrollo la Aumenta la inversién inicial Media Medio
desarrollo de la plataforma de licitaciones se demora | por el desarrollo de la
plataforma 3 meses mas de lo esperado debido plataforma en $4.000.000
a normativas cambiantes para lanzar
la platadorma lo que incurre en
mayores gastos de inversion
10 | Escalamiento de la El escalamiento asignado de forma Aumenta el costo por Baja Alto
infraestructura en la automatica para la infraestructura infraestructura en la nube en
nube en el afio 2026 en la nube fue planificado de forma un 35% para el afio 2026
errénea y los recursos consumidos
crecen mas de lo estimado
11 | Dafios de equipos Un corte de luz y restablecimiento Reposicion del 50% de los Baja Bajo
de servicio produce una sobrecarga equipos informaticos
enegia y dafia al 50% de los equipos
informaticos
12 | Cambios en las Cambios en las preferencias del Reduccion de un 15% en la Baja Alto
tendencias del cliente, avances tecnoldgicos, cantidad de licitaciones
mercado para el 2024 nuevas metodologias de disponibles para
construccion u otros factores intermediacion en 2024

pueden influir en las tendencias del
mercado y afectar la demanda de
productos de construccién y, por
ende, las oportunidades de
licitacion.
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8.6.1 Escenario 1

Riesgo n°1

Decremento en las venta de suscripciones en el afio 2024.

Causa

Por la crisis inflacionaria, algunos de nuestros clientes no tienen el
presupuesto suficiente para invertir en nuestros servicios

Efecto

Caen las ventas de suscripciones un 20% ese afio.

Evolucion de la participacion

2024

2025

2026

2,50%

5,00%

8,00%

Ingresos objetivo $93.401.016,21

$ 186.802.032,41

$298.883.251,86

Costos fijos $9.499.048,00

$13.037.964,00

$17.772.647,00

Costos variables $51.881.620,65

$94.980.247,13

$131.934.893,17

Costos RRHH $29.975.382,41

$45.203.474,58

$62.372.411,16

Amortizacion

2024 2025 2026
S 685.184,53 S 856.480,67 $1.541.665,20
Modelo de Inversion
Inversion Inicial 2024 2025 2026
$9.291.140,00 $ 564.035,00 S 2.256.140,00 $1.692.105,00
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Inicio 2024 2025 2026
Ingresos - $ 84.041.835,12 $ 187.145.890,77 $299.088.470,08
Costo fijo - $9.499.048,00 $ 13.037.964,00 $17.772.647,00
Egresos |Costovariable - $46.513.948,18 $94.980.247,13 $131.934.893,17
Costo RRHH - $29.975.382,41 $45.203.474,58 $62.372.411,16

Utilidad Antes de Impuestos (UAII)

-$ 1.946.543,47

$ 33.924.205,05

$ 87.008.518,75

Impuesto Ingresos Brutos (3%) (11B)

$2.521.255,05

$5.614.376,72

$8.972.654,10

Monto Imponible

-$ 4.467.798,52

$ 27.453.347,66

$ 76.494.199,45

Impuesto a las ganancias (35%) (11GG) - $ 0,00 50,00 $9.608.671,68
Utilidad despues de Impuestos (UDII) - -54.467.798,52 $ 28.309.828,33 S 68.427.192,96
Inversion -$9.291.140,00 -5 564.035,00 -$2.256.140,00 -51.692.105,00

Flujo de Fondos (FF)

-59.291.140,00

-55.031.833,52

$26.053.688,33

5 66.735.087,96

8.6.2 Escenario 2

Tasa de Corte 120,00%
VAN $32.745
TIR 120,58%

Riesgo n°3

Riesgo de seguridad de datos en el afio 2026

Causa

Tras un problema de seguridad de uno de nuestros
proveedores, se filtra informacion sensible de nuestros
clientes almacenada a través de nuestros servicios.

Efecto

Un 15% de pérdida de ingresos debido a la pérdida de

confianza de los clientes en el afio 2026.
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Evolucion de la participacion
2024 2025 2026
2,50% 5,00% 8,00%
Ingresos objetivo $93.401.016,21 S 186.802.032,41 S 298.883.251,86

Costos fijos

$9.499.048,00

$13.037.964,00

$17.772.647,00

Costos variables

$51.881.620,65

$94.980.247,13

$131.934.893,17

Costos RRHH

$29.975.382,41

$45.203.474,58

$62.372.411,16

Amortizacion

2024

2025

2026

$ 685.184,53

$ 856.480,67

$1.541.665,20

Modelo de
Inversion

Inversion Inicial

2024

2025

2026

$9.291.140,00

$ 564.035,00

$2.256.140,00

$1.692.105,00

Inicio 2024 2025 2026
Ingresos $093.704.514,49 $ 187.145.890,77 $ 254.225.199,56
Costo fijo $ 9.499.048,00 $13.037.964,00 $ 17.772.647,00
Egresos Costo variable $51.881.620,65 $94.980.247,13 $112.144.659,20
Costo RRHH $29.975.382,41 $45.203.474,58 $62.372.411,16

Utilidad Antes de Impuestos (UAII)

S 2.348.463,43

$ 33.924.205,05

$61.935.482,21

Impuesto Ingresos Brutos (3%) (IIB)

$2.811.135,43

$5.614.376,72

$ 7.626.755,99

Monto Impenible -$462.672,00 $ 27.453.347,66 $54.308.726,23
Impuesto a las ganancias (35%) (1IGG) $0,00 $0,00 $9.608.671,68

Utilidad despues de Impuestos (UDII) - -$ 462.672,00 $ 28.309.828,33 S 44.700.054,54
Inversion -$9.291.140,00 -$ 564.035,00 -$ 2.256.140,00 -$1.692.105,00

Flujo de Fondos (FF)

-$9.291.140,00

-5 1.026.707,00

S 26.053.688,33

S 43.007.949,54

Tasa de Corte 120,00%
VAN -$152.622
TIR 116,79%
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8.6.3 Escenario 3 + Plan de contingencia

Riesgo n°6

Mala ejecucién de campafias de marketing

Causa

La implementacién de una estrategia inarketing y publicdad
inadecuada no permite impulsar nuestra imagen y alcancazar a
nuestro objetivo de mercado en 2025

Efecto

Para el 2025 sdlo se alcanza al 4% del mercado objetivo

Evolucion de la participacion

2024

2025

2026

2,50%

5,00%

8,00%

Ingresos objetivo

$93.401.016,21

$186.802.032,41

$298.883.251,86

Costos fijos

$9.499.048,00

$13.037.964,00

$17.772.647,00

Costos variables

$51.881.620,65

$94.980.247,13

$131.934.893,17

Costos RRHH

$29.975.382,41

$45.203.474,58

$62.372.411,16

Amortizacion

2024 2025 2026
$ 685.184,53 S 856.480,67 $ 1.541.665,20
Modelo de Inversion
Inversion Inicial 2024 2025 2026
$9.291.140,00 $ 564.035,00 $2.256.140,00 $1.692.105,00
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Inicio 2024 2025 2026
Ingresos $93,704.514,49 $ 149.441.625,93 | $ 299.088.470,08
Costo fijo $9.499.048,00 $13.037.964,00 | $17.772.647,00
Egresos Costo variable $51.881.620,65 $75.844.585,76 | $131.934.893,17
Costo RRHH $29,975.382,41 $45.203.474,58 | $62.372.411,16

Utilidad Antes de Impuestos (UAII)

$2.348.463,43

$ 15.355.601,58

$ 87.008.518,75

Impuesto Ingresos Brutos (3%) (11B)

$2.811.13543

$ 4.483.248,78

$ 8.972.654,10

Monto Imponible -5 462.672,00 $10.015.872,14 $ 76.494,199,45
Impuesto a las ganancias (35%) (IIGG) $ 0,00 $ 0,00 $ 3.505.555,25
Utilidad despues de Impuestos (UDII) - -$ 462.672,00 $10.872.352,80 | $74.530.309,40
Inversion -$9.291.140,00 -5 564.035,00 -$2.256.140,00 -5 1.692.105,00

Flujo de Fondos (FF)

-$9.291,140,00

-$ 1.026.707,00

$ 8.616.212,80

$72.838.204,40

Tasa de Corte 120,00%
VAN -$516.847
TIR 110,30%

Para el plan de contingencia se decidié tomar medidas que asistan al negocio a
recuperar el estado de la Tasa de retorno. Para esto se buscé recortar en costos de RR.HH
destinados a la investigacion y desarrollo para adaptar la solucion provista a nuevos
escenarios, postergando a 2026 la contratacion de los siguientes recursos:

Medidas de contingencia

Ahorro en Inversién 2025

$1.128.070,00

Ahorro en costos de RRHH 2025

$9.117.217,46

Aumento de inversidon en 2026

$1.128.070,00

Ajuste en amortizaciones 2026

$1.059.257,27

e Medida 1: No se contratard en 2025 a 1 desarrollador (Ahorro: $4.972.983,73).
e Medida 2: No se contratard en 2025 a 1 QA (Ahorro: $4.144.233,73).
e Como se menciond anteriormente, se planea retrasar la contratacién al afo 2026

por lo que el ahorro en inversiones de 2025 se traslada a 2026.
e En 2025 se ahorran $1.128.070,00 en inversiones (No se compran 2x notebook, 2x

mouse, 2x auriculares, 2x escritorio, 2x teléfono, 2x silla)
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e En 2026 aumenta la inversién en $1.128.070,00 (Se compran 2x notebook, 2x
mouse, 2x auriculares, 2x escritorio, 2x teléfono, 2x silla mas de lo incluido para el

ano)

e Se ajusta la amortizacidn del afio 2026 de acuerdo a los ajustes de inversion

Amortizacion

2024 2025 2026
$ 685.184,53 $ 856.480,67 $1.059.257,27
Inicio 2024 2025 2026
Ingresos - $93.401.016,21 |$149.441.625,93| < 299.088.470,08
Costo fijo - $0.499.048,00 | $13.037.964,00 | $17.772.647,00
Egresos |Costo variable - $51.881.620,65 [ $75.844.585,76 (S 131.934.893,17
Costo RRHH - $29.975.382,41 $36.086.257,12| $62.372.411,16

Utilidad Antes de Impuestos (UAII)

$ 2.044.965,15

S 24.472.819,04

S 87.008.518,75

Impuesto Ingresos Brutos (3%) (11B)

$2.802.030,49

$4.483.248,78

$8.972.654,10

Monto Imponible

-$ 757.065,34

$19.133.089,60

$76.976.607,38

Impuesto a las ganancias (35%) (11GG)

$0,00

$0,00

$ 6.696.581,36

Utilidad despues de Impuestos (UDII)

-$ 757.065,34

$ 19.989.570,26

$71.339,283,29

Inversion

-$9.291.140,00

-$ 564.035,00

-$1.128.070,00

-$ 2.820.175,00

Flujo de Fondos (FF)

-$9.291.140,00

-51.321.100,34

$ 18.861.500,26

$ 68.519.108,29

Escenario 3
Tasa de Corte 120,00%
VAN -$516.847
TIR 110,30%

Con plan de contingencia
Tasa de Corte 120,00%
VAN $200.133
TIR 123,8%

Como se puede observar, aplicando el plan de contingencia se consigue superar el
escenario de pérdidas, con VAN negativo y TIR superior a la tasa de corte deseada.

9. VIABILIDADES

Con el fin de analizar la viabilidad de nuestro emprendimiento, a continuacién, se

analizard la misma desde distintas aristas que conforman al negocio:
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e Comercial
e Tecnoldgica
e Financiera

9.1 Viabilidad Comercial

ProWear es una empresa dedicada a brindar servicios de intermediacion en la
comercializacion de indumentaria de trabajo y equipamiento de seguridad para diversas
industrias. ProWear se enfoca en las empresas de construccion privadas y las empresas de
la industria manufacturera del sector textil que produce indumentaria laboral y
equipamientos de seguridad de CABA y Provincia de Buenos Aires. Dentro de este mercado
hace énfasis en las pequeiias (10 a 49 empleados) y medianas (50 a 199 empleados)
empresas de la construccion. El mercado al cual se dirige la empresa estd conformado por
9033 empresas constructoras (8698 pequefias y 335 medianas).

A partir de la segmentacion de mercado realizada, se determind que el mismo es
rentable, medible, accesible y con capacidad de respuesta a distintas estrategias de
marketing. Caracterizandose por ser compradores optimizadores, es decir, quienes buscan
a partir de la tecnologia lograr una ventaja sobre sus competidores logrando Ia
automatizacion, la mejora de sus servicios ofrecidos y precios mas competitivos. En donde
los que toman las decisiones de adquirir los servicios son los gerentes comerciales o CEO
que poseen experiencia sobre su area y que tiene un perfil que persigue la optimizacion de
costos y la mejora operativa de las organizaciones donde trabajan, que son responsables
por las ganancias y pérdidas de las empresas por lo que se identifican con ellas y que buscan
lograr un impacto positivo en la organizacion.

Para diferenciarnos de nuestros competidores y realizar una oferta atractiva para
nuestros clientes se realizé una propuesta de valor basada en:

e Facilidad de uso
e Automatizacion
e Transparencia y equidad en el proceso de licitacidn
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e Eficienciay ahorro de tiempo
e Soporte al cliente especializado

Puntos que, de acuerdo con el perfil analizado, consideramos que son valiosos y
aprovechables para nuestros clientes.

Oferta de servicios:

ProWear ofrece diversos servicios buscando lograr una experiencia para el cliente que
sea de alta calidad, satisfaciendo sus necesidades y compromiso con los mismos. Cuenta
con los siguientes servicios:

e Gestidn de licitaciones en linea

e Negociacion de licitaciones en linea

e Evaluacion de proveedores y compradores
e Generacién de informes en linea

e Envios de mercaderia

e Soporte y asistencia técnica personalizada

Todos estos servicios se ofrecen en una modalidad de suscripciones que se adecuan a
las exigencias y necesidades del negocio:

- Plan Free: pack de servicios inicial ofrecido por la empresa que posee las prestaciones mas
basicas. Ideal para aquellos que buscan utilizar la herramienta sin costo mientras se
familiarizan con los servicios de ProWear.

- Plan Basic: pack intermedio que posee los mismos beneficios que la versidon Free con
bonificaciones en las comisiones y servicios premium basicos. Ideal para aquellos que estan
familiarizados con los servicios y tienen mayores exigencias.

- Plan Premium: Plan superior que incluye todas las prestaciones de las suscripciones
anteriores incluyendo los servicios premium completos y asistencia prioritaria.
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Estrategia de precios

Para definir los precios de nuestros servicios, se hizo un comparativo de los costos
de los competidores y se analizd la sensibilidad del cliente. De esta forma fue posible elegir
un costo adecuado al mercado objetivo. Dado que los servicios ofrecidos por ProWear se
encuentran en una etapa de crecimiento y, por lo tanto, la empresa busca establecer
relaciones a largo plazo con sus clientes buscando diferenciarse por su calidad mientras
consolida su posiciéon en el mercado, utilizara una estrategia de precio Neutra fijandose
precios similares a los establecidos por la competencia.

Estrategia de promocion

Dado que ProWear se encuentra en busqueda de su consolidacién en el mercado y
apunta a hacer conocer la marca para tener acceso a mayor cantidad de clientes, la empresa
se enfocara en una estrategia de promocion Informativa con el fin de generar educacién y
conciencia sobre los servicios que ofrece y las ventajas de utilizar sus servicios de asistencia
en licitaciones de indumentaria de trabajo.

Para esto se definid la utilizacidon de publicidad offline mediante carteleria, material
impreso y participacidon en eventos comerciales destinados a la industria de la construccion
para captar la atencidn y generar el interés de nuestros clientes. Con el mismo objetivo se
utilizard publicidad online mediante un posicionamiento utilizando estrategias SEO de la
plataforma web de ProWear. También se haran campafias de mail y publicidad en redes
sociales como Facebook, Linkedin y Twitter que consideramos las mds adecuadas para el
tipo de negocio.

También ProWear dispondra de una version gratuita “Plan Free” que sera una
versidn acotada del servicio para que los clientes puedan utilizarlos, familiarizarse con la
plataforma y conocer los beneficios de los mismos. Se tendra como objetivo realizar
esfuerzos comerciales para lograr que el cliente haga una mejora a los planes de suscripcion
pago. Con esto se buscard generar el interés y deseo del cliente.

Dado que el mercado meta de ProWear se caracteriza por tener no tener una gran
presencia dentro del mundo online, la empresa tendrd una fuerza de venta que logre
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generar el contactoy el lazo con las empresas constructoras. También se realizaran acciones
de relaciones publicas para mantener una comunicaciéon constante con los clientes
existentes y los clientes potenciales, informandoles sobre los avances, casos de éxito,
descuentos nuevos, logros y participacion en eventos corporativos de la empresa. Todo esto
que se menciond anteriormente, se hara con el fin de lograr acciones de cierre de la compra
de nuestros servicios.

Distribucion

De acuerdo a los servicios ofrecidos por ProWear, la empresa utilizara un canal de
agente de servicio ya que buscara lograr la conexion entre los productores de las
indumentarias de trabajo y las empresas de construccién.

En el caso de ProWear la funcion del canal serd la de transaccion ya que se buscara
a través de este canalizar el contacto con los clientes y los potenciales clientes en pos de
asegurar el consumo de nuestros servicios y el cierre de las ventas de las suscripciones.

La funcion del canal de logistica de ProWear sera tercerizado a través de una
empresa que ofrezca este servicio donde se buscara que la misma se encargue del envio.

Con respecto a la funcion de facilitador, la misma estara a cargo de ProWear y
buscard obtener la informacidn acerca de las distintas partes que conforman al canal para
poder adecuar sus servicios, ofrecer la mejor experiencia y facilitar el flujo de los mismos
hacia todas las partes.

Dado que los servicios ofrecidos por parte de ProWear son nativos del comercio
electrdénico, el cuarto canal es imprescindible a la hora de realizar las transacciones
comerciales por parte de sus clientes. Entendemos la utilizacion de este canal serd
beneficioso en términos de alcance, accesibilidad, interaccién e inmediatez para nuestros
clientes.

Conclusion

El proyecto es viable comercialmente debido a que:
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e ProWear se diferencia en el mercado de intermediacion para la comercializacion de
indumentaria laboral y equipamiento de seguridad con una propuesta de valor
centrada en la facilidad de uso, automatizaciéon y transparencia.

e La empresa ofrece una gama de servicios flexibles adaptados a las necesidades del
cliente con una estrategia de precios neutral y enfoque promocional informativo,
junto con una distribucion a través de canales digitales y agentes de servicio que
respaldan su objetivo de establecer relaciones a largo plazo con las empresas
constructoras y consolidar asi su posicién en el mercado.

9.2 Viabilidad Tecnoloégica

ProWear se presenta como una soluciéon tecnoldgica viable en Argentina al adoptar
y adaptarse a las ultimas tecnologias disponibles en el mercado. Su enfoque en la nube, la
automatizacion de procesos y la accesibilidad movil demuestran potencial para satisfacer
las demandas tecnoldgicas de las empresas constructoras en un mercado en constante
evolucién.

En Argentina, la adopcién de soluciones tecnoldgicas en el ambito comercial ha
experimentado un crecimiento significativo. ProWear implementa un enfoque basado en
la nube para garantizar la accesibilidad y escalabilidad de sus servicios. La plataforma en
linea de ProWear ofrece funcionalidades avanzadas, como la gestién de licitaciones en
linea, negociacién digital, evaluacion automatizada de proveedores y compradores, asi
como generacién de informes en tiempo real. Estas caracteristicas estan alineadas con las
demandas tecnoldgicas actuales del mercado argentino y suponen una mejora atractiva
para sus clientes

Ademas, ProWear proporciona a los clientes una experiencia facil y eficiente,
aprovechando la automatizacidn para agilizar las operaciones, reducir errores y mejorar la
transparencia en el proceso de licitacion. La movilidad también es una prioridad,
permitiendo a los usuarios acceder a la plataforma desde dispositivos maviles, lo cual es
fundamental en un mercado donde la conectividad mévil estd ampliamente extendida.
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Conclusion

El proyecto es viable desde el punto de vista tecnoldgico debido a que nivel de la
tecnologia utilizado por ProWear se adecua a la tendencia de consumo y evolucién presente
dentro de Argentina y es superior a la de sus competidores actuales.

9.3 Viabilidad Financiera

Para poder analizar la viabilidad financiera del proyecto se realizé un analisis de
mercado, el cual determind que el mismo estd conformado por 9033 empresas
constructoras. Entre todas suman un gasto en indumentaria laboral de $46.700.508.215.
Tomando como parametro un promedio de la comisién de ProWear y sus competidores
(8%) estimamos que el total de nuestro mercado es de $3.736.040.657. El objetivo
estratégico de nuestro emprendimiento es el de alcanzar el 8% (5298.883.251,86) de
penetracién del mercado meta en un horizonte temporal de 3 afos debido a nuestras
restricciones de capacidad operativa en durante el inicio de la actividad y a la presencia de
grandes competidores que manejan un porcentaje importante del mercado.

Evolucion de la participacion

2024 2025 2026
3% 5% 8%
$93.401.016,21 $186.802.032,41 $298.883.251,86

De acuerdo a los ingresos pautados se estimaron los siguientes costos e
inversiones que serian necesarios para que ProWear pueda cumplir con sus objetivos
estratégicos:

Modelo de Inversion

Inversion Inicial 2024 2025 2026
$9.291.140,00 | $564.035,00 | $2.256.140,00 | S 1.692.105,00
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Costos totales

2024

2025

2026

Costos Fijos

$9.499.048,00

$13.037.964,00

$17.772.647,00

Costos variables

$51.881.620,65

$94.980.247,13

$131.934.893,17

Costos de RRHH

$29.975.382,41

$45.203.474,58

$62.372.411,16

Costos totales

$ 91.356.051,06

$153.221.685,72

$212.079.951,33

Objetivo ingresos

$93.704.514,49

$187.145.890,77

$299.088.470,08

A partir de estos datos estimados se confecciond el siguiente presupuesto financiero

con una tasa de retorno que supera la tasa de corte establecida de acuerdo a los objetivos

estratégicos de ProWear:

Presupuesto financiero

Ejercicio 0 2024 2025 2026
Ingresos - $93.704.514,49 | $ 187.145.890,77 | $ 299.088.470,08
Costos fijos - $9.499.048,00 | $13.037.964,00 | $17.772.647,00

Egresos | Costos variables

$51.881.620,65

$94.980.247,13

$131.934.893,17

Costos de RRHH

$29.975.382,41

$45.203.474,58

$62.372.411,16

Utilidad Antes de Impuestos
(UAII)

$2.348.463,43

$ 33.924.205,05

$ 87.008.518,75

Impuesto Ingresos Brutos (3%)
(11B)

$2.811.135,43

$5.614.376,72

$8.972.654,10

Impuesto a las ganancias (35%)

(N1GG) - $ 0,00 $ 0,00 $9.608.671,68
Utilidad despues de Impuestos

(ublr) - -$462.672,00 | $28.309.828,33 | $68.427.192,96
Inversion -$9.291.140,00 | -S$564.035,00 | -$2.256.140,00 | -$1.692.105,00

Flujo de Fondos (FF)

-$9.291.140,00

-$ 1.026.707,00

$ 26.053.688,33

$ 66.735.087,96
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Tasa de Corte 120,00%

VAN $860.250

TIR 136,28%

Destacamos que elegir la tasa de corte se tomaron como referencia a distintas

inversiones y la inflacién, que consideramos que son los valores de referencia mas

relevantes que pudiera suponer una alternativa como inversién en nuestro pais y se eligid

un valor que supere a las mismas. Las inversiones consideradas fueron las siguientes:

Fuentes de financiacion Intereses

Plazos fijos - BNA 111,00%
Bono Tesoro Nacional 18,00%
Fondos comunes de inversién - Carlos Pellegrini 65,00%
Tipo de cambio 57,00%
Inflacién interanual 115,00%

Considerando la tasa de corte y el flujo de fondos proyectado para los préximos

afos, queda demostrado que nuestro negocio es rentable y permite una ganancia

superior a otras fuentes de financiacion.

Se analizaron los riesgos del negocio planteado, tomando los mads relevantes para

ProWear y se establecid la matriz de riesgo correspondiente:

Matriz de riesgos

Numero Riesgo Causa Efecto Probabilidad Impacto
1 Decremento en las Por la crisis inflacionaria, algunos de Caen las ventas de Media Alto

ventas de suscripciones | nuestros clientes no tienen el suscripciones un 20% ese

en el aifio 2024. presupuesto suficiente para invertir afo.
en nuestros servicios

2 Nuevos competidores Surgen nuevos competidores que Se pierde un 10% de Baja Alto

ofrecen servicios similares a precios nuestros clientes
mas bajos

156




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica
Materia: TFI Docentes: Dr. Scali Jorge Omar, Fecha:
Ing. Vilaboa Pablo Alfredo 14/11/2023
Alumno: Di Paola, Federico Alejandro
Afo: 2023 [ Comisién: 5B | Turno: Noche Sede: Centro
Negocio: ProWear
3 Riesgo de seguridad de | Tras un problema de seguridad de Un 15% de pérdida de Media Alto
datos en el afio 2026 uno de nuestros proveedores, se ingresos debido a la pérdida
filtra informacién sensible de de confianza de los clientes
nuestros clientes almacenada a en el afio 2026.
través de nuestros servicios.
4 Cambios regulatorios Se introducen regulaciones que Deben contratarse para los Media Medio
en el proceso de requieran un mayor escrutinio y afios 2025 y 2026 dos nuevos
licitacion documentacién en los asesores en licitacion y un
procedimientos de licitacion soporte mas para suplir con
la demanda de los clientes,
5 Fallos Tecnoldgicos Interrupciones en el sistema de Se disminuye en un 5% la Media Medio
licitaciones de ProWear produce en cantidad total de clientes y
ocasiones una mala experiencia para licitaciones en el sitio
los clientes retrasando sus procesos
de licitacion
6 Mala ejecucion de La implementacién de una estrategia | Para el 2025 sdlo se alcanza Media Alto
campafias de inarketing y publicdad inadecuada al 4% del mercado objetivo
marketing 2025 no permite impulsar nuestra imagen
y alcanzar a nuestro objetivo de
mercado en 2025.
7 Dimision del gerente El gerente general presenta su Se retrasa la planificacién. Baja Medio
general. renuncia.
8 Aumento tarifario de El gobierno reduce subsidios. Se encarece la tarifa de Alta Bajo
servicios basicos energia eléctrica en un 35%
9 Demora en el Nuestro proveedor del desarrollo la Aumenta la inversién inicial Media Medio
desarrollo de la plataforma de licitaciones se demora | por el desarrollo de la
plataforma 3 meses mas de lo esperado debido plataforma en $4.000.000
a normativas cambiantes para lanzar
la platadorma lo que incurre en
mayores gastos de inversion
10 | Escalamiento de la El escalamiento asignado de forma Aumenta el costo por Baja Alto
infraestructura en la automatica para la infraestructura infraestructura en la nube en
nube en el afio 2026 en la nube fue planificado de forma un 35% para el afio 2026
errénea y los recursos consumidos
crecen mas de lo estimado
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11 | Dafios de equipos Un corte de luz y restablecimiento Reposicion del 50% de los Baja Bajo
de servicio produce una sobrecarga equipos informaticos
enegia y dafia al 50% de los equipos
informaticos
12 | Cambios en las Cambios en las preferencias del Reduccion de un 15% en la Baja Alto
tendencias del cliente, avances tecnoldgicos, cantidad de licitaciones
mercado para el 2024 nuevas metodologias de disponibles para
construccion u otros factores intermediacion en 2024

Para los tres escenarios resaltados se realizé la adecuacidn del presupuesto

financiero y se establecieron los siguientes efectos sobre la tasa de retorno:

Escenario 1 - “Decremento en las venta de suscripciones en el aino 2024” la

tasa de retorno se mantuvo por encima de la tasa de corte con un valor de

120,58%

Escenario 2 — “Riesgo de seguridad de datos en el afio 2026” |a tasa de

retorno cayo por debajo del objetivo establecido con un valor de 116,79%,

sin embargo, es un valor muy préximo al 120% inicial

Escenario 3 — “Mala ejecucién de campanas de marketing 2025” cae la tasa

de retorno a un 110% con un valor por debajo de la tasa de corte objetivo.

Para el escenario 6 se planted un plan de contingencia en donde se tomaran las siguientes

medidas:

e No se contratara en 2025 a 1 desarrollador (Ahorro: $4.972.983,73) ya 1 QA
(Ahorro: $4.144.233,73).
e En 2025 se ahorran $1.128.070,00 en inversiones (No se compran 2x notebook, 2x

mouse, 2x auriculares, 2x escritorio, 2x teléfono, 2x silla)
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Inicio 2024 2025 2026
S S
Ingresos ) »93.401.016,21 | 119 421 625,03 | 299.088.470,08
Costo fijo - $9.499.048,00 |S 13.037.964,00 |$ 17.772.647,00
S
T it ; »51.881.62065 | ¢ 2e 04 g5 76 | 131.934.893,17
Costo RRHH - $29.975.382,41 |$36.086.257,12 | $ 62.372.411,16

Utilidad Antes de Impuestos (UAII)

$2.044.965,15

$24.472.819,04

$ 87.008.518,75

Impuesto Ingresos Brutos (3%) (11B)

$2.802.030,49

$4.483.248,78

$ 8.972.654,10

Monto Imponible -$757.065,34 | $19.133.089,60 | $ 76.976.607,38
Impuesto a las ganancias (35%) (1IGG) - $0,00 $0,00 $6.696.581,36
Utilidad despues de Impuestos (UDII) = -$757.065,34 | $19.989.570,26 | $ 71.339.283,29
Inversion -$9.291.140,00 -$ 564.035,00 -$1.128.070,00 | -S 2.820.175,00

Flujo de Fondos (FF)

-$9.291.140,00

-$1.321.100,34

$18.861.500,26

$68.519.108,29

Escenario 3
Tasa de Corte 120,00%
VAN -$516.847
TIR 110,30%

Con plan de contingencia

Tasa de Corte 120,00%
VAN $200.133
TIR 123,8%

Como se puede observar, aplicando el plan de contingencia se consigue superar el

escenario de pérdidas, con VAN negativo y TIR superior a la tasa de corte deseada.

Conclusion

Consideramos que ProWear es viable financieramente porque alcanza una tasa de

retorno de un 136,28% y se contempld un escenario de riesgo donde en el escenario se

redujo la tasa de corte a un 110% por no alcanzar los objetivos de alcance para el afio 2025

y se planted tal plan de contingencia que mantiene al proyecto en un estado de viabilidad

con una tasa de retorno que continta por encima de la tasa de corte del 120% establecida

como objetivo.
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10. VISION DEL PRODUCTO

10.1.1 Propuesta de valor del proyecto para la empresa

La propuesta tecnoldgica para el negocio consiste en la creacién de una
plataforma de eCommerce, del tipo B2B para facilitar la comercializacion de
indumentaria de trabajo y la elaboracién de licitaciones entre compradores y
productores. Los beneficiarios de la solucion seran tanto las empresas de
construccion como los proveedores de la indumentaria.

Se pretende que la plataforma asista a los compradores reduciendo
significativamente el tiempo empleado en el proceso de licitacion. Para esto
proporcionaran herramientas para organizar y comparar cotizaciones de diferentes
proveedores, realizar un seguimiento de las etapas de la licitacién, mantener toda la
documentacién relevante en un solo lugar y comprar los productos necesarios.

Desde el punto de vista de los proveedores, se busca con la solucién aumentar
la visibilidad y acceso a oportunidades de licitacion en la industria de la construccién
mediante la potenciacién del cuarto canal, el ofrecimiento de sus productos en linea
y la realizacién de presupuestos online para licitaciones.
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10.1.2 Hitos importantes del proyecto

Hitos/Entregables Fecha objetivo
Presentacion de propuestas e hitos de usuario (10.1 a 10.2) 18/05/2023
Alcance y la descripcién del entorno del sistema (10.3 y 10.4) 20/05/2023

Mapa de Navegacién y puesta a punto (10.5 y revisiéon de 10.1, 25/05/2023
10.2,10.3y 10.4)

Elaboracion del primer caso de uso, DS, DCy DER (10.6.1, 10.6.2 | 15/06/2023

[Inicio])

Resto de casos de uso y diagramas 29/06/2023
Diagrama de clases general de la solucidn 06/07/2023
DER general de la soluciéon 13/07/2023
Cierre etapa de analisis 20/07/2023

10.2 Vision del producto

10.2.1 Historias de Usuario

Nombre: Realizar registro de usuario

Usuario: Cliente no registrado

Funcionalidad: Como cliente no registrado quiero ingresar al sistema y completar

el formulario de registro con mis datos y los de la empresa que represento.

Beneficio: para poder usar los servicios de la plataforma

Criterios de aceptacion:

1. Se debe poder ingresar al formulario de alta

2. Elcliente no debe estar registrado

3. Elcliente debe poder ingresar los siguientes datos para realizar el registro:
a. Su apellido y nombre (obligatorios, texto),
b. Su DNI (obligatorio, longitud de 8 digitos, numérico)
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C.
d.

Su fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa, obligatorio, fecha).
Su correo electrénico (nombre@dominio.tipo, obligatorio, texto)

4. El cliente debe poder ingresar los siguientes datos de la empresa a la que va a

representar:

a.

o o

f.

Seleccionar su puesto dentro de la empresa ([Presidente,
Vicepresidente, Director, Gerente, Apoderado, Tesorero,
Representante Legal], obligatorio, texto, se guarda id de puesto)
Nombre de la empresa (obligatorio, texto)

Cuit de la empresa (longitud 11 digitos, obligatorio, numérico)
Seleccionar la provincia donde se encuentra la empresa (listado de
provincias de Argentina, obligatorio, texto, se guarda id de provincia)
Seleccionar localidad de la empresa (listado de localidades de CABA,
obligatorio, texto, se guarda id de localidad)

Direccién de la empresa (obligatorio, texto)

5. El cliente debe poder adjuntar documento legal que sirva para comprobar su

relacién con la empresa (obligatorio, archivo, formato pdf)

6. Elsistema debe informar que la cuenta se encuentra en proceso de verificacién

por un administrativo

7. Elsistema debe guardar los datos en la base de datos principal.

Nombre: Dar de alta producto

Usuario: Cliente registrado

Funcionalidad: Como cliente registrado quiero dar de alta un producto

Beneficio: para poder comercializarlo a través de la plataforma

Criterios de aceptacion:

1. Se debe poder ingresar al formulario de alta de producto

2. El cliente debe poder ingresar los siguientes datos para realizar el alta del

producto:

a.
b.

Nombre (obligatorio, texto),
Caracteristicas del producto (opcional, texto)
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c. Tipo de producto (listado de tipos de producto, obligatorio, se guarda
por id)

Talle (opcional, texto)

Precio (obligatorio, numérico)

- 0 a

Cantidad en stock (obligatorio, mayor a 0, numérico)

g. Foto (obligatorio, archivo, formato jpeg, se guarda como texto base 64)
3. El sistema debe mostrar vista previa de la publicacién del producto
4. Elsistema debe guardar los datos en la base de datos principal.

Nombre: Modificar producto

Usuario: Cliente registrado

Funcionalidad: Como cliente registrado quiero modificar un producto publicado

Beneficio: para poder actualizar sus datos o bien desactivar el producto

Criterios de aceptacion:

1. Se debe poder ingresar al formulario de modificacién de producto

2. Elcliente debe poder modificar los datos del producto respetando los criterios
de cada campo indicados en la historia de usuario “Dar de alta Producto”
(opcional)

3. Elcliente debe poder desactivar el producto (opcional, booleano)
El sistema debe mostrar vista previa de la publicacién del producto

5. Encasode ser desactivado, el sistema debera solicitar la confirmacidn por parte
del usuario.

6. Elsistema debe guardar los datos en la base de datos principal.

Nombre: Dar de alta Promocién

Usuario: Cliente registrado

Funcionalidad: Como cliente registrado quiero dar de alta una promocion
Beneficio: para fomentar compras mayoristas y ofrecer descuentos por volumen
Criterios de aceptacion:

1. Se debe poder ingresar al formulario de alta de promocién
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El cliente debe poder seleccionar el producto para el cual computard la
promocion (obligatorio)
El cliente debe poder ingresar los siguientes datos para realizar el alta de la
promocion:
a. Nombre (obligatorios, texto),
Descuento (porcentaje, obligatorio, numérico)
Volumen de la compra (obligatorio, numérico)
Fecha de inicio (dd/mm/aaaa, obligatorio, fecha)
Fecha de finalizacion (dd/mm/aaaa, obligatorio, fecha)

© oo o

f. Cantidad de stock maximo a ofrecer (opcional, numérico)
En caso de existir promociones vigentes para el producto, no debe existir una
gue se solape dentro del rango de fechas y con el mismo volimen de compra.
El sistema debera validar que la cantidad de promociones publicadas por el
cliente no supere el establecido de acuerdo al plan de suscripcién del mismo.
El sistema deberd solicitar conformidad del cliente para dar de alta la
promocién
El sistema debe guardar los datos en la base de datos principal.

Nombre: Modificar Promocidn

Usuario: Cliente registrado

Funcionalidad: Como cliente registrado quiero modificar una promocién

Beneficio: para actualizar los datos de la misma o pausarla.

Criterios de aceptacion:

P wnNe

El cliente debera contar con promociones previamente creadas.

Se debe poder ingresar al formulario modificacién de promocién

El cliente debe poder seleccionar la promocién a modificar

El cliente debe poder modificar los datos de la promocién respetando los
criterios de cada campo indicados en la historia de usuario “Dar de alta
Promocién” (opcional)

El cliente debe poder desactivar la promocion (opcional, booleano)
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En caso de existir promociones vigentes para el producto, no debe existir una
gue se solape dentro del rango de fechas y con el mismo volimen de compra.
El sistema debera solicitar conformidad del cliente

El sistema debe guardar los datos en la base de datos principal.

Nombre: Realizar Compra

Usuario: Cliente registrado

Funcionalidad: Como cliente registrado quiero realizar la compra de productos

Beneficio: para poder satisfacer mis necesidades de negocio.

Criterios de aceptacidn:

1.
2.

Se debe poder ingresar al formulario de catdlogo de productos
Los productos deben mostrarse paginados con 50 productos por pagina por
defecto y el cliente debe poder modificar la cantidad de productos por pagina.
Se debe poder filtrar los productos por tipo de producto, precio ascendente o
descendente
Se debe poder buscar productos por nombre (opcional, texto)
Los productos listados en el catdlogo deben contener la siguiente informacidn:
a. Foto del producto (formato jpeg)
b. Nombre (texto)
c. Precio (S###, ##, numérico)
El cliente debe poder seleccionar el producto para ver su detalle y el sistema
debe mostrar el formulario de detalle del producto.
El cliente debe poder marcar el producto como favorito
Desde el formulario de detalle el cliente debe poder ver los siguientes datos del
producto:
a. Nombre
b. Caracteristicas del producto
c. Talles disponibles
d. Precio (S###,##, numérico)
e. Cantidad en stock (numérico)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

f. Foto
Rating del producto (puntaje de 1 a 5, numérico)

> m

Valoraciones de otros compradores y resefia del producto (valoracién
numérica del 1 a 5 y resefia en texto)
El cliente debe poder afadir el producto al listado de productos a comprar
En todo momento el cliente debe poder acceder al formulario de listado de
productos a comprar
El cliente debe poder incluir envio a domicilio
En caso de incluir el envio a domicilio el cliente debe poder especificar el
domicilio de entrega (obligatorio, texto) y la localidad (listado de localidades,
obligatorio, texto, se guarda por id)
El sistema debe calcular la fecha de envio y el precio de acuerdo a la distancia
y de acuerdo a la disponibilidad para la realizacidn del envio.
El cliente debe poder realizar el pago proporcionando su tarjeta de crédito,
Debera ingresar los siguientes datos:

a. Nombre del titular de la tarjeta (obligatorio, texto)

b. Numero de tarjeta (longitud de 16 digitos, obligatorio, numérico)

c. Fecha de vencimiento (mm/aa, obligatorio, fecha)

d. CVV (longitud 3 digitos, obligatorio, numérico)
El sistema debe inferir los datos de facturacién de acuerdo a los del perfil del
cliente
El sistema debe validar si existen promociones para algin producto
seleccionado por el comprador de acuerdo a la cantidad elegida.
El sistema debe verificar la validez del medio de pago proporcionado por el
cliente
El sistema debe descontar el stock de los productos seleccionados por el cliente
El sistema debe notificar al vendedor sobre la venta realizada, los datos para la
facturacién y las condiciones de entrega
El cliente debe poder acceder al resumen de la compra desde el formulario de
“Resumen de compra” que indique:

a. Descripcion del producto (texto)
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© oo o

bl

g.

Precio unitario (S###,##, numérico)

Cantidad solicitada (formato x#, numérico)

Costo total por producto (S###,##, numérico)

En caso de aplicar promociones debe indicar el descuento
proporcionado por producto (%###, numérico)

En caso de incluir envio debe indicar el costo del mismo (S#it# ##,
numeérico)

Total de la compra (S###,##, numérico)

21. El sistema deberad solicitar conformidad del cliente
22. El sistema debe guardar los datos en la base de datos principal.

Nombre: Iniciar Suscripcion

Usuario: Cliente registrado

Funcionalidad: Como cliente registrado quiero iniciar una suscripcion en la

plataforma

Beneficio: para contar una capacidad aumentada de promociones disponibles y un

menor costo de servicio por venta

Criterios de aceptacion:

1. Elcliente debe poder ingresar al formulario de inicio de suscripcién

2. El cliente debe poder visualizar los beneficios provistos por la suscripcion

comparados contra la versién gratuita.

3. El cliente debe poder realizar el pago proporcionando su tarjeta de crédito,

Debera ingresar los siguientes datos:

a.
b.
C.
d.

Nombre del titular de la tarjeta (obligatorio, texto)

Numero de tarjeta (longitud de 16 digitos, obligatorio, numérico)
Fecha de vencimiento (mm/aa, obligatorio, fecha)

CVV (longitud 3 digitos, obligatorio, numérico)

4. Elcliente debe poder elegir la periodicidad de la suscripcién (1 mes, 6 meses o

12 meses, obligatorio, texto, se guarda por id de periodicidad)

5. El cliente debe poder visualizar el costo total de la suscripcién de acuerdo a la
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periodicidad elegida (S###,##, numérico)

El sistema debe inferir los datos de facturacion de acuerdo a los del perfil del
cliente

El sistema debe verificar la validez del medio de pago proporcionado por el
cliente

El sistema debe solicitar la conformidad del cliente para iniciar la suscripcion
El sistema debe guardar los datos en la base de datos principal.

Nombre: Cancelar Suscripcion

Usuario: Cliente registrado

Funcionalidad: Como cliente registrado quiero cancelar una suscripcion

Beneficio: para eliminar los costos de suscripcién de acuerdo a la periodicidad de la

misma

Criterios de aceptacion:

1.
2.
3.

El cliente debe contar con una suscripcidn activa
El cliente debe poder ingresar al formulario de suscripcion activa
El cliente debe poder visualizar los siguientes datos de su suscripcion:
a. Periodicidad (numérico)
b. Costo mensual (S###,##, numérico)
c. Medio de pago asociado con tipo y numero de tarjeta ([Visa |
Mastercard] XXXX-XXXX-XXXX-####, texto)
d. Estado del pago (Pagada | Pendiente de pago, texto)
El cliente debe poder solicitar la cancelacién de la suscripcion
El sistema debe solicitar la conformidad del cliente para cancelar la suscripcién
El sistema debe guardar los datos en la base de datos principal.
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Nombre: Consultar estado de compra

Usuario: Cliente registrado

Funcionalidad: Como cliente registrado quiero consultar el estado de mis compras

Beneficio: para constatar novedades de la misma acerca de envios, facturacion y

productos involucrados.

Criterios de aceptacion:

1.
2.
3.

6.

7.

El cliente debe contar con compras realizadas
El cliente debe poder ingresar al formulario de “Mis Compras”
El cliente debe poder visualizar un listado con sus compras con los siguientes
datos:
a. Numero de compra (numérico)
b. Estado de la compra (Aprobada | En proceso | Cancelada, texto)
c. Costo total de la compra (S###,##, numérico)
d. Fecha de realizacidn de la compra (dd/mm/aaaa, fecha)
El cliente debe poder seleccionar una compra y el sistema debe mostrar el
formulario de resumen de compra para la misma
El cliente debe poder visualizar en el formulario de resumen de compra:
a. Descripcion del producto (texto)
b. Precio unitario (S###,##, numérico)
c. Cantidad solicitada (formato x#, numérico)
d. Costo total por producto (S###,##, numérico)
e. En caso de aplicar promociones debe indicar el descuento
proporcionado por producto (%###, numérico)
f.  En caso de contar con envio, el costo del mismo (S###,##, numérico)
g. Total de la compra (S##t#,##, numérico)
En caso de contar con un envio el cliente debe visualizar:
a. Fecha del envio (dd/mm/aaaa, fecha)
b. Estado del envio (En proceso de preparacion | En proceso de envio |
Recibido, texto)
El cliente debe poder visualizar la factura emitida por el vendedor en un archivo
con formato pdf
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Nombre: Solicitar Devolucidn
Usuario: Cliente registrado
Funcionalidad: Como cliente registrado quiero solicitar la devolucién de los
productos de una compra realizada
Beneficio: para obtener reintegro de mi pago
Criterios de aceptacion:
1. El cliente debe contar con una compra realizada previamente y haberla
seleccionado desde el formulario de “Mis Compras”
2. Elcliente debe poder visualizar en el formulario de resumen de compra:
a. Descripcion del producto (texto)
b. Precio unitario (S###,##, numérico)
c. Cantidad solicitada (formato x#, numérico)
d. Costo total por producto (S###,##, numérico)
e. En caso de aplicar promociones debe indicar el descuento
proporcionado por producto (%###, numérico)
f. En caso de contar con envio, el costo del mismo (S###,##, numérico)
g. Total de la compra (S#i#t#, ##, numérico)
3. En caso de contar con un envio el cliente debe visualizar:
a. Fecha del envio (dd/mm/aaaa, fecha)
b. Estado del envio (En proceso de preparacion | En proceso de envio |
Recibido, texto)
4. El cliente debe poder solicitar la devolucién de los productos desde el
formulario de resumen de compra.
5. El sistema debe solicitar la conformidad del cliente para comenzar con el
proceso de devolucién
6. Elsistema debe notificar al cliente vendedor sobre la devolucién iniciada.
7. Elsistema debe guardar los datos en la base de datos principal.
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Nombre: Dar conformidad de una devolucion

Usuario: Cliente registrado

Funcionalidad: Como cliente registrado quiero dar conformidad de una devolucion
gue me solicitaron

Beneficio: para iniciar el proceso de reintegro de pago y la recuperacidon de mis

productos en el sistema

Criterios de aceptacidn:

1.
2.

El cliente vendedor debe poder ingresar al formulario “Mis Ventas”
El cliente vendedor debe poder visualizar un listado de sus ventas con los
siguientes datos:

a. Numero de compra (numérico)

b. Estado de la compra (Aprobada | En proceso | Cancelada, texto)

c. Costo total de la compra (S###,##, numérico)

d. Fecha de realizacidn de la compra (dd/mm/aaaa, fecha)

e. Devolucion solicitada (Si | No, texto)
El cliente vendedor debe poder seleccionar la venta a confirmar la devolucién
El cliente vendedor debe poder visualizar en el formulario de resumen de
venta:

a. Descripcion del producto (texto)

b. Precio unitario (S###,##, numérico)

c. Cantidad solicitada (formato x#, numérico)

d. Costo total por producto (S###,##, numérico)

e. En caso de aplicar promociones debe indicar el descuento

proporcionado por producto (%###, numérico)

f. Total de la compra (SH##,##, numérico)
El cliente vendedor debe poder aceptar la devolucion que le solicitaron
El sistema debe solicitar la conformidad del cliente vendedor para generar la
conformidad de la devolucién
El sistema debe notificar al cliente comprador sobre la devolucién confirmada
El sistema debe guardar los datos en la base de datos principal.
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Nombre: Dar conformidad de recepcion de producto
Usuario: Cliente registrado
Funcionalidad: Como cliente registrado quiero dar conformidad de la recepcién de
un producto
Beneficio: para dar por finalizada la compra.
Criterios de aceptacion:
1. Elcliente debe poder ingresar al formulario “Mis Compras”
2. El cliente debe poder visualizar un listado de sus compras con los siguientes
datos:
a. Numero de compra (numérico)
b. Estado de la compra (Aprobada | En proceso | Cancelada, texto)
c. Costo total de la compra (S###,##, numérico)
d. Fecha de realizacidn de la compra (dd/mm/aaaa, fecha)
3. Elcliente debe poder seleccionar la compra para confirmar la recepcién de los
productos.
El cliente debe poder dar su conformidad de la recepcién de los productos
5. Elsistema debe solicitar la conformidad del cliente para generar la conformidad
de la recepcién de los productos
6. El sistema debe guardar los datos de la conformidad de recepcidn en la base
de datos principal

Nombre: Dar de alta publicidad

Usuario: Administrativo

Funcionalidad: Como Administrativo quiero dar de alta una publicidad

Beneficio: para que las mismas sean visibles desde la plataforma

Criterios de aceptacion:

1. El usuario Administrativo debe poder ingresar al formulario “Alta de
publicidades”

2. El usuario Administrativo debe poder ingresar los datos siguientes datos de la
publicidad:
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Nombre (obligatorio, texto)

T o

Pieza grafica de la publicidad (obligatorio, formato jpeg, archivo, se
guarda como texto base 64)
c. Fecha de finalizacién de la vigencia de la publicidad (dd/mm/aaaa,
obligatorio, fecha)
El sistema debe solicitar la conformidad del cliente para generar el alta de la
publicidad
El sistema debe guardar los datos publicidad en la base de datos principal
El usuario administrativo debe poder visualizar la publicidad desde el
formulario “Gestion de publicidades” con los siguientes datos:
a. Cddigo de publicidad (numérico)
b. Nombre de publicidad (texto)
c. Estado de la Publicidad (Vigente | Vencida, texto)
d. Vista previa de laimagen de la pieza publicitaria (formato jpeg, archivo)
e. Fecha de finalizacién de la publicidad (dd/mm/aaaa, fecha)
La pieza publicitaria debe ser visible desde la pagina de “Home” por los clientes
registrados y no registrados.

Nombre: Modificar publicidad

Usuario: Administrativo

Funcionalidad: Como Administrativo quiero modificar una publicidad
Beneficio: para cambiar los datos de la misma o bien darla de baja

Criterios de aceptacion:

1. El usuario Administrativo debe poder ingresar al formulario “Modificacion de

publicidad” al seleccionar una desde el formulario de “Gestién de Publicidades”
El usuario Administrativo debe poder modificar los datos de la publicidad de
acuerdo a los criterios establecidos para cada campo en la historia de usuario
“Dar de alta Publicidad”

El usuario administrativo debe poder marcar como dada de baja publicidad
(opcional, booleano)
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4. Elsistema debe solicitar la conformidad del cliente para realizar la modificacién
de la publicidad

5. El sistema debe guardar los datos publicidad en la base de datos principal
El usuario administrativo debe poder visualizar la publicidad desde el
formulario “Gestién de publicidades”. En caso de que el usuario administrativo
la haya marcado como dada de baja, no deberia ser visible.

7. Lapieza publicitaria debe ser visible desde la pagina de “Home” por los clientes
registrados y no registrados. En caso de que el usuario administrativo la haya
marcado como dada de baja, no deberia ser visible.

10.3 Alcance del desarrollo

Se busca desarrollar una plataforma que permita la asistencia, automatizacion y
facilitacién del proceso de adquisicién de indumentaria laboral.

Se determina como alcance del desarrollo los requerimientos que son minimos y
fundamentales para el funcionamiento. Para esto se incluye el desarrollo del proceso de
alta y modificacién de productos y promociones, que servira para que los clientes
vendedores puedan publicar sus mercaderias y establecer las condiciones promocionales
por el volumen de compra realizado.

También, se incluira el proceso de consulta y compra de productos, lo cual abarcara
un catdlogo que incluya los productos publicados por los vendedores con sus respectivas
fotos, precios y descripciones. Desde este proceso se pretende que el cliente comprador
pueda tener detalle del producto que va a adquirir y pueda personalizar talles y colores
seguln la disponibilidad del mismo. Ademas, se incluird la posibilidad de que los pagos
puedan procesarse en linea y se brindara la posibilidad de que los vendedores puedan
adjuntar la facturacién correspondiente a los productos vendidos. Se permitird que el
cliente comprador pueda incluir si desea el envio y que pueda realizar un seguimiento del
estado de su compra.
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Por otro lado, se incluira el proceso de devoluciones de productos que abarcara las
funcionalidades necesarias para que un comprador pueda, de acuerdo a los productos que
haya adquirido, solicitar la devolucién de los mismos. Para esto también se les brindara a
los clientes vendedores la capacidad de poder dar la aceptacion de la devolucion de
productos para que se realice efectivamente la reposicién de stock por sistema y el retorno
del pago al comprador.

Por ultimo, se incluira el proceso de administracion de suscripciones para que los
clientes vendedores puedan suscribirse, modificar su suscripcion o cancelarla de ser
necesario. El sistema funcionard acorde a la suscripcién que posea el cliente, es decir,
brindara los beneficios particulares de cada una. Esto incluye también el cobro recurrente
a través de la plataforma por la suscripcién de acuerdo al periodo seleccionado por el
cliente.

Para esta primera versién minima del sistema, no se incluird la generacién de
documentos de licitacién, como tampoco la negociacion de las licitaciones. Si bien es una
funcionalidad que le aporta al negocio, en esta primera etapa nos concentraremos en la
dindmica de compra y venta de productos para luego poder escalar con la inclusion de los
procesos de licitacion. No estaran incluidos los sistemas de gestidon de logistica para los
envios y devoluciones, para esto se utilizaran aplicaciones de terceros que permitan de
manera eficiente gestionar los envios de los productos. Tampoco se incluira el desarrollo
de un sistema propio de procesamiento de pagos, para esto se utilizard la plataforma de
terceros Stripe.
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10.4 Descripcion del entorno del sistema

Los usuarios pueden auto registrarse en la plataforma ya que es un producto de
alcance masivo, el Unico requisito que el usuario debe cumplir para poder utilizar y
gestionar el sistema es contar con un sistema operativo Windows, Linux o Mac con uno de
los siguientes navegadores actualizados:

e Google Chrome
e Mozilla Firefox
e Microsoft Edge

También se podra acceder desde un dispositivo moévil accediendo a una vista
responsive de la plataforma, el cual el usuario debera tener un sistema operativo tales como
Android o iOS.

Se recomienda el uso de Google Chrome en Windows como también en su version
movil para Android o iOS.

Con respecto a la aplicacion, se busca que la misma se ejecute en un entorno Cloud.
Especificamente se busca la creacién de servidores virtuales, siendo que para cada instancia
se estima que debera contar con las siguientes caracteristicas:

Sistema operativo: Linux

CPU: serie D con 4 nucleos y 3.5 Ghz de frecuencia.
RAM: 16 GB

SSD: 500 GB

HDD:1TB

Para el almacenamiento de los datos que requerira la plataforma se utilizara una
base de datos en la nube que posea la capacidad de realizar su propia autogestion de
incremento de instancias por volumen de bases de datos. Para esto sera necesario contar
con las siguientes caracteristicas por instancia:

e eDTU: 200
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e C(Capacidad de almacenamiento por volimen: 200Gb
e C(Capacidad de almacenamiento mdaxima total: 1 TB

10.4.1 Requisitos de Entorno

El aplicativo contard con dos artefactos distintos, uno para el desarrollo del
FrontEnd, que serd quien provea las funcionalidades del lado del cliente, y otro para el
desarrollo del BackEnd que serd el encargado de la |6gica del sistema y la gestion del
almacenamiento en la base de datos.

Para gestionar la alta disponibilidad y la escalabilidad se utilizara un servicio de
orquestacién de contenedores para proporcionar un entorno administrado que facilite
la implementacién, administracion y escalado de las aplicaciones en contenedores. A
partir de este servicio se crearan los siguientes clusteres de contenedores:

e Cluster de contenerizacion para el aplicativo del FrontEnd que contara
con sistema operativo Linux para cada contenedor

e Cluster de contenerizacidén para el aplicativo del BackEnd que contara
con sistema operativo Linux para cada contenedor

e Cluster de contenerizacidn para servicio de monitoreo que contara con
sistema operativo Linux para cada contenedor. Se utilizara esta suite
para el monitoreo de salud y la exploracién de Logs del sistema.

Para lograr la correcta integracion continua y despliegue continuo del aplicativo
se utilizaran pipelines soportados por el proveedor del servicio Cloud y se utilizard una
herramienta de gestién de versionado durante la etapa de desarrollo.

Con respecto a las politicas de backup de la base de datos se utilizaran:

e Backup full: con una frecuencia semanal
e Backup incremental: una vez al dia

Ademads, para aquellos casos en donde se requiera realizar backup de datos
histéricos y de poca frecuencia de utilizacion, se buscara utilizar las funcionalidades del
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proveedor de nube que permita retener copias de seguridad de la base de datos hasta
10 afios.

Para el cifrado de datos sensibles se utilizara cifrado asimétrico con el algoritmo
SHA 512 dado que hasta el momento no se han detectado colisiones para el mismo
permitird el manejo seguro de los mismos. Por otro lado, dado que se requerird un
mecanismo de autenticacidn entre los aplicativos de FrontEnd y Backend, el mismo
serd implementado mediante JWT tokens que tengan un bloque de firma digital que
permita corroborar la autenticidad del mismo. De esta forma se previene la circulacion
de las credenciales del usuario para cada operacién que involucre la comunicacién
entre el FrontEnd y el BackEnd. Para realizar el cifrado de los tokens se utilizara cifrado
simétrico con el algoritmo HMAC SHA512 siendo la clave simétrica quien permita la
desencriptacion del bloque de seguridad del token y permita comprobar la validez del
mismo.

Para lograr la comunicacidn segura entre aplicativos se comunicaran via HTTPS
y ambas partes contardn con certificados privados validos.
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10.5 Descripcion del Producto
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10.6 Analisis

10.6.1 indice de casos de uso

10.6.1.1 Casos de Uso

Listado

CU-001-001 Comprar productos
CU-001-002 Realizar devolucidon de Compra
CU-001-003 Registrar Usuario

CU-001-004 Dar de alta Producto
CU-001-005 Modificar Producto
CU-001-006 Gestionar Promocién
CU-001-007 Modificar Suscripcion
CU-001-008 Gestionar Tipos de Producto
CU-001-009 Gestionar Tipos de Suscripcién

Especificacion de CU-001-001 Comprar Productos

Identificacion del caso de uso
CU-001-001

Nombre del Caso de Uso
Comprar productos

Descripcion del Caso de Uso

El cliente selecciona el/los producto/s que desea comprar, afiadiendo o no la opcidén de envio a
domicilio y realiza el pago por ellos. El sistema genera el alta de la compra en estado “En Proceso”,
registra los datos del pago realizado, disminuye el stock de los productos involucrados y, en caso de
gue corresponda, genera el alta del envio. Una vez recepcionada la compra el cliente da la
confirmacién de recepcién de los productos y el sistema cambia el estado de la compra a “Aprobada”.
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Pre-Condicion
o [l cliente debe haber iniciado sesidn en el sistema

Post Condicion
e Se dade altala compra en estado “En Proceso”

® Se actualiza el stock de los productos

e Se da de alta el envio (si fue solicitado)

e Se actualiza el estado de la compra a “Aprobada”
Actores primarios

Cliente Registrado

Actores Secundarios
No Posee

Eventos disparadores del caso de uso
El cliente quiere comprar productos

Escenario principal de Exito
1. Elcliente ingresa al formulario de “Catalogo”
2. Elsistema muestra un listado de todos los productos ordenados por su rating y sus filtros aplicables:
a. Los productos se muestran en tarjetas que contienen:
i. Foto del producto (imagen)
ii.  Nombre del producto (texto, 150 longitud maxima)
iii.  Precio (numérico, formato S###, H#)
iv.  Botdn para ver detalle
b. Los productos se encuentran paginados con un tamafio de pagina por default de 6 productos
por pagina.
c. Losfiltros aplicables pueden ser:
i.  Portipo de producto. Se dispone en un dropdownlist con las siguientes cadenas de

texto:
1. Overall
2. Chaleco

3. Campera
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Botas
Anteojos de proteccién
Guantes
Casco
Faja de seguridad
Camisa de trabajo
10 Pantaldn
ii.  Porrango de precio (mayor a menor o menor a mayor) en radiobuttons
iii.  Filtro por nombre en campo de texto (se proporciona una cadena de caracteres,
longitud maxima 100 caracteres)
3. Elcliente no aplica filtros y por cada producto selecciona el botén de “Ver detalles” del mismo
4. El sistema muestra la pantalla de “Detalle Producto” para el producto seleccionado con los
siguientes datos:
a. Nombre del producto (texto, longitud maxima 150 caracteres)

©®~No U

b. Foto del producto (imagen jpg)

c. Precio (numérico, formato S#it#,##)

d. Cantidad en stock (numérico)

e. Tallesdisponibles en los siguientes formatos de acuerdo a lo proporcionado por el vendedor:

i.  Numeérico (ej: 40, 41 ,42, etc)
ii. Texto (Ej: S, M, L, XL, etc)
f. Rating del producto (puntaje de 1 a 5. numérico)
g. Valoraciones de otros compradores y resefia del producto (valoracion numéricadel 1 al 5y
resefia en campo de texto con longitud maxima de 200 caracteres)
h. Botdn “Agregar” para agregar al resumen de compra
i. Picker numérico para indicar la cantidad del producto a agregar (numérico, mayor a 0)
5. El cliente indica desde el picker la cantidad de productos e indica el talle del producto a comprary
selecciona el botén ”Agregar”
6. El sistema valida que la cantidad seleccionada no supera el stock disponible
Calculo: Producto.Stock >= ItemCanasta.Cantidad
7. Elsistema valida que no existe una “canasta” activa para el usuario y crea una
8. El sistema valida que no existe un ejemplar del producto seleccionado dentro de la canasta del
cliente
9. Elsistema agrega el producto a la “canasta” de compra de acuerdo al talle y la cantidad especificada
para ese producto

10. El sistema verifica que no existen promociones vigentes para el/los producto/s seleccionado/s
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11. El cliente selecciona la seccién “Resumen de compra” desde la barra de navegacién superior
12. El sistema muestra el formulario “Resumen de compra” que contendra una lista de todos los
productos agregados a la “canasta” con los siguientes datos:
a. Nombre del producto (texto) - Talle (numérico o texto de acuerdo a lo expuesto por el
vendedor)
Precio unitario (S###,##, numérico)

Cantidad solicitada (formato x#, numérico)
Porcentaje de descuento (%XX,XX, opcional, numérico)
Costo total por producto (S###,##, numérico)

N

Total de la compra (S###,##, numérico)
También se mostrara un dropdownlist con las opciones en texto “Retiro en domicilio del
vendedor” y “Envio a domicilio” y un botdn “Comprar”
Célculo: Por cada item en el resumen multiplica el precio unitario por la cantidad obteniendo
un subtotal. Realiza la sumatoria de los subtotales para calcular el total de la compra.
13. El cliente selecciona la opcién “Retiro en el domicilio del vendedor” y el botén comprar
14. El sistema muestra el formulario de “Pago” con los siguientes campos:
a. Numero de tarjeta (numérico, obligatorio, longitud de 16 digitos)
b. Fecha de vencimiento de la tarjeta (fecha, obligatorio, formato mm/aa)
c. CVV (longitud 3 digitos, obligatorio, numérico)
d. Nombre del titular de la tarjeta (texto, obligatorio, longitud maxima 100 caracteres)
15. El sistema muestra dentro del formulario de “Pago” un botdn “Continuar” y un resumen breve
de la compra con los siguientes datos:
a. Precio total de la suma de los productos (numérico, formato S#i##,##)
b. Precio total de los descuentos a aplicar (numérico, formato S###,##)
c. Precio por delivery (numérico, formato S##, ##)
d. Precio total de la compra (hnumérico, formato S#it#,#)
16. El cliente completa los datos de la tarjeta y selecciona el botdn “Continuar”
17. El sistema valida que los datos estdan completos y respetan el formato correcto
18. El cliente selecciona el botén “Pagar”
19. El sistema solicita la confirmacién del usuario mostrando un modal con los botones “Aceptar”
y “Cancelar”
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20. El cliente selecciona la opcidn “Aceptar”
21. El sistema realiza el pago derivando los fondos a la cuenta de ProWear
22. El sistema descuenta el stock para los productos involucrados dentro de la compray lo

actualiza en la base de datos.
Calculo: Para cada producto en la lista de productos de la compra se resta la cantidad del

item de compra al stock del producto.
23. El sistema envia por mail al comprador una notificacion sobre la compra realizada incluyendo

el listado de los productos comprados con los siguientes datos:

a.

b
C.
d.
e

f.

Nombre del producto (texto) - Talle (numérico o texto de acuerdo a lo expuesto por el
vendedor)

Precio unitario (S###,##, numérico)

Cantidad solicitada (formato x#, numérico)

Costo total por producto (S###,##, numérico)

Descuentos aplicados (S###.##, numérico)

Total de la compra (S###,##, numérico)

24. Para cada vendedor (de acuerdo a los productos seleccionados) el sistema enviard un mail de

notificacion con el/los producto/s correspondiente/s con los siguientes datos:

a.

© oo o

f.

Nombre del producto (texto) - Talle (numérico o texto de acuerdo a lo expuesto por el
vendedor)

Precio unitario (S###,##, numérico)

Cantidad solicitada (formato x#, numérico)

Costo total por producto (S###,##, numérico)

Descuentos aplicados (S###.##, numérico)

Total de la venta(S###,##, numérico)

25. El sistema, por cada producto perteneciente a un vendedor distinto, realiza el alta en la base

de datos de una compra con estado “En Preparacién”.
26. El sistema por cada vendedor involucrado en la compra emite la factura correspondiente por

el porcentaje de comisidon por venta asociado al mismo de acuerdo a la suscripcidn que posee.

27. El sistema guarda el alta el envio en caso de existir con estado “En preparacion”

28. El cliente selecciona la opcidon “Mis Compras” desde el menu de navegacion
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29. El sistema muestra el formulario “Mis Compras” y muestra como item la compra realizada

recientemente con los siguientes datos:

a.

©® oo o

Numero de compra (numérico)

Estado de la compra (Aprobada | En proceso | Cancelada, texto)
Costo total de la compra (S##, ##, numérico)

Fecha de realizacion de la compra (dd/mm/aaaa, fecha)

Botdn “Ver detalles”

Ademas, el sistema muestra los siguientes filtros y ordenamientos aplicables:

o 0 T o

Textbox donde se filtra por texto contenido en las compras realizadas

Radiobuttons para ordenamiento por precio de mayor a menor y de menor a mayor
Checkbox para filtrar por estado de compra (“En proceso”, “Aprobada”, “Cancelada”)
Checkbox para filtrar por tipo de envio (“Retiro en domicilio del vendedor”, “Envio a
domicilio”

30. El cliente selecciona el botdn “Ver Detalles”

31. El sistema muestra el formulario “Detalle de Compra”. El formulario muestra los datos de la

compra realizada, un botdn “Devolver Compra” y otro “Confirmar Recepcién”. De la compra se

pueden visualizar los siguientes datos:

o oo oo

f.

g.

Descripcion del producto (texto)

Precio unitario (S###,##, numérico)

Cantidad solicitada (formato x#, numérico)

Costo total por producto (S###,##, numérico)

En caso de aplicar promociones debe indicar el descuento proporcionado por producto
(%###, numérico)

En caso de contar con envio, el costo del mismo (S###,##, numérico)

Total de la compra (S###,##, numérico)

32. El cliente selecciona el botdn “Confirmar Recepcién”

33. El sistema muestra formulario modal informando: “La confirmacién de recepcion de la compra

no se puede revertir ¢ Desea Continuar?” y los botones “Aceptar y “Cancelar”

34. El cliente selecciona la opcidn “Aceptar”
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35. El sistema actualiza la compra con estado “Aprobada” y la guarda en la base de datos.
36. El sistema deriva los fondos correspondientes a cada vendedor.
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Caminos Alternativos

Para el paso 3:

1.
2.

3.
4,

El cliente decide aplicar filtros por producto (cualquiera de los casos)

El sistema valida los filtros aplicados y muestra los productos que se ajusten a los mismos
Calculo: Producto.TipoProducto == Filtro.TipoProducto

Para cada producto el cliente selecciona la opcién “Ver detalle”.

Continuar con el paso 4 del escenario principal

Para el paso 3:

1.
2.

3.
4.

El cliente decide aplicar ordenamiento por precio (cualquiera de los casos)

El sistema muestra los productos ordenados de acuerdo al ordenamiento seleccionado
Calculo: Productos.OrderBy(precio)

Para cada producto el cliente selecciona la opcién “Ver detalle”.

Continuar con el paso 4 del escenario principal

Para el paso 5:

1.
2.

3.
4.

El cliente selecciona una cantidad mayor a la disponible por stock

El sistema valida que la cantidad seleccionada por el usuario es mayor al stock disponible para el
producto

El sistema corrige el valor al maximo permitido

Continua en el paso 6 del escenario principal

Para el paso 7:

1.
2.

El sistema valida que existe una “canasta” activa para el usuario

El sistema obtiene la “canasta” y le agrega el producto a la misma de acuerdo al talle y la cantidad
solicitada

Continua en el paso 7 del escenario principal

Para el paso 8:

1.

El sistema valida que existe un ejemplar del producto seleccionado por el cliente en su canasta

2. El sistema actualiza la cantidad sumando a la del item ya contenido la nueva cantidad seleccionada
3. Continuaen el paso 10
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Para el paso 10:

1.

2.

El sistema calcula si existen promociones vigentes para alguno de los productos y aplica los
descuentos correspondientes agregando al resumen el porcentaje de descuento que referente
a la promocion:

Calculo: Se itera sobre la lista de productos y por cada producto. A partir del identificador de
cada producto se consulta si existe una promocién para ese producto y para la cantidad
seleccionada que se encuentre valida para la fecha de la compra y cuyo stock maximo a ofrecer
no esté cumplido. ItemCompra.Producto.ld == Promocién.Producto.ld &&
ltemCompra.Cantidad >= Promocion.Cantidad && DateTime.Now <=
Promocidn.FechaFinalizacién && Promocidn.CantidadActual < Promocion.CantidadMaxima.

Continua con el paso 13 del escenario principal

Para el paso 13:

1.
2.

El cliente selecciona la opcidon “Envio a domicilio”
El sistema calcula de acuerdo a la distancia entre el comprador y vendedor el costo del envio y
de acuerdo a los envios pautados la fecha del mismo.
El sistema agrega al resumen de la compra el costo del envio y lo suma al valor total de la
compra. Muestra los siguientes datos en el resumen:
a. Texto “Envio”
b. Costo total (formato S###.##)
El cliente selecciona el botén “Comprar”
Continua con el paso 14 del flujo principal

Para el paso 16:

1.
2.

El cliente omite completar algin campo del formulario de Pago o ingresa un formato invalido
El sistema valida que el campo no fue completado o bien que no tiene un formato valido y
muestra helper debajo del mismo indicando que el mismo es obligatorio o que el formato no
es correcto

Continua en el paso 14 del flujo principal
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Para el paso 21:

1.
2.

El cliente selecciona le boton “Cancelar”
Continua en el paso 17 del flujo principal

Para el paso 23:

1.

Al realizar el pago con Stripe, el sistema obtiene como respuesta que los datos de pago
proporcionados son invalidos

El sistema muestra modal de error informando que los datos de pago ingresados son
incorrectos

Continua en el paso 14 del escenario principal

Para el paso 23:

1.

Al realizar el pago con Stripe, el sistema obtiene como respuesta que el medio de pago
proporcionado no tiene fondos

El sistema muestra modal de error informando que el medio de pago proporcionado no tiene
fondos

Continua en el paso 14 del escenario principal

Para el paso 32:

1.

vk wnN

o

El cliente selecciona el botén “Cancelar Compra”

El sistema muestra modal solicitando la confirmacién del usuario para cancelar la compra

El usuario selecciona la opcién “Aceptar”

El sistema por cada item de compra busca la venta relacionada y la cancela.

El sistema, a cada detalle de producto, le incrementa el stock por la cantidad seleccionada en el
item, revierte el pago de las comisiones cobradas al vendedor y genera una nota de crédito por el
total cobrado.

El sistema actualiza el estado de la compra a “Cancelada”

Finaliza el CU

Para el paso 34:

8.

El cliente selecciona el botdn “Cancelar”
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9. Finalizael CU

Prototipos
Formulario Catalogo

PRO
WEAR

Buscar por nombre
(O\ Buscar

Ordenar

(O Mayor a menor precio
(O Menor a mayor precio
Tipo de producto

[ Overall

[J Chaleco

[] campera

[] Botas

[J Anteojos de proteccion
[J Guantes

[ casco

[ Faja de seguridad

[J Camisa de trabajo

[J Pantalén

FILTRAR

CATALOGO MIS COMPRAS MIS VENTAS MIS PRODUCTOS MIS PROMOCIONES

Nombre de producto
Sdtiti ##

VER DETALLE

Nombre de producto

S#a#t #H

VER DETALLE

Nombre de producto
Sttt

VER DETALLE

Nombre de producto

S#it# #

VER DETALLE

Nombre de producto

SHt#

VER DETALLE

Nombre de producto

S##td ##

VER DETALLE
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Formulario Detalle Producto

PRO
WEAR

Raiting

2.5

g ow N

Caracteristicas

CATALOGO MIS COMPRAS MIS VENTAS MIS PRODUCTOS MIS PROMOCIONES

Nombre de producto

SH#H#

— Talle

XL

— Stock

873

AGREGAR A CARRITO

Resefas

Omar Sundaram

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aligua. Ut enim ad minim veniam, quis

It is a long established fact that a reader will be distracted by the readable content of a

page when looking at its layout

Omar Sundaram

The point of using Lorem Ipsum is that it has a more-or-less normal distribution of letters,
as opposed to using 'Content here, content here', making it look like readable English

VER MAS
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Formulario Resumen de Compra
Elii_‘:g\ Catdlogo Mis Compras Mis Ventas  Mis Productos ~ Mis Promociones
Producto Cantidad Precio Descuento Subtotal
Camisa PayPer S 3 $19500,00 0% $58500,00 W
Overol ConstruShield S 2 $32000,00 0% $64000,00 W
Delivery $0,00
Total $122500,00

Retiro en domicilio del vendedor v
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Formulario de Pago

PRO
WEA‘R

Datos de pago

Tarjeta
Nuamero de tarjeta
Nombre titular
Nombre del titular
Fecha de vencimiento

MM YY

Catélogo

cw

cw

Mis Compras  Mis Ventas  Mis Productos ~ Mis Promociones

Precio por productos
$122500,00

Descuentos
-$0,00

Envio
$0,00

g 0 8

Total de la compra
$122500,00
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Formulario Mis compras

PRO
WEAR

Buscar
Ordenar
Mas recientes
© Mas antiguas
Estado
En proceso
Completada

Cancelada

Envio
Retiro

Envio

Limpiar Filtro

Catdlogo  Mis Compras  Mis Ventas  Mis Productos

Compra #3223880488594800746

Costo total: $391250,00
Envio: Envio a domicilio

Fecha de creacion: 12/11/2023 15:31:58

Ver Detalle

Compra #6344100438349642211 [ Cancelada ]

Costo total: $19500,00
Envio: Retiro en domicilio del vendedor

Fecha de creacion: 8/10/2023 02:12:50

Ver Detalle

Mis Promociones

Compra #6440988771605436241

Costo total: $97850,00
Envio: Envio a domicilio

Fecha de creacion: 24/10/2023 14:29:24

Ver Detalle

Compra #4341064402404740960

Costo total: $40250,00
Envio: Envio a domicilio

Fecha de creacion: 8/10/2023 02:01:27

Ver Detalle
()@ > -

a
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Especificacion de CU-001-002 Realizar devoluciéon de compra

Identificacion del caso de uso
CU-001-002

Nombre del Caso de Uso
Realizar devolucién de compra

Descripcion del Caso de Uso

El cliente consulta sus compras realizadas, selecciona aquella que desear realizar la devolucién e inicia
el proceso de devolucién. Una vez que el producto es retornado al vendedor, el mismo consulta sus
ventas y elige aquella a la que quiere confirmar su devolucidn y da la conformidad sobre la devolucién.
El sistema genera el alta de la devolucién, realiza la devolucion del pago realizado, aumenta el stock
de los productos involucrados y, en caso de que corresponda, cancela el envio asociado a la compra.

Pre-Condicion
® Elcliente comprador debe haber iniciado sesién en el sistema
e El cliente vendedor debe haber iniciado sesidn en el sistema
e El cliente comprador debe contar con al menos una compra realizada en estado “Aceptada”

Post Condicion

e Se da de alta la devolucidn de la compra

e Se actualiza el stock de los productos

e Se realiza el reintegro del pago realizado al comprador
® Se reintegra las comisiones cobradas al vendedor

Actores primarios
Cliente Registrado - Comprador

Actores Secundarios
Cliente Registrado — Vendedor
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Eventos disparadores del caso de uso
El cliente quiere realizar la devolucion de una compra realizada

Escenario principal de Exito

1. Elcliente comprador ingresa al formulario de “Mis Compras”

2. El sistema muestra el formulario “Mis compras” que posee una lista de las compras realizadas por
el cliente ordenadas por fecha de realizacidon de forma descendente. De las compras se pueden
visualizar los siguientes datos englobados en una Card con un botdn “Ver Detalle”:

Numero de compra (numérico)

Estado de la compra (Aprobada | En proceso | Cancelada, texto)
Costo total de la compra (S###,##, numérico)

Tipo de envio (Retiro en domicilio del vendedor | Envio a domicilio)

oo oo

Fecha de realizacion de la compra (dd/mm/aaaa, fecha)
Ademas, el sistema muestra los siguientes filtros y ordenamientos aplicables:
e. Textbox donde se filtra por texto contenido en las compras realizadas
f. Radiobuttons para ordenamiento por precio de mayor a menor y de menor a mayor
g. Checkbox para filtrar por estado de compra (“En proceso”, “Aprobada”, “Cancelada”)
h. Checkbox para filtrar por tipo de envio (“Retiro en domicilio del vendedor”, “Envio a
domicilio”
3. Elcliente comprador selecciona el botén “Ver Detalle” de la compra a la que quiere realizar la
devolucién (con estado Aprobada).
4. Elsistema muestra el formulario “Detalle de Compra”. El formulario muestra los datos de Ia
compra realizada y los botones “Confirmar Recepcion” y “Cancelar Compra” deshabilitados. De la
compra se pueden visualizar los siguientes datos:

Descripcion del producto (texto)

a
b. Precio unitario (S###,##, numérico)

c. Cantidad solicitada (formato x#, numérico)
d

Costo total por producto (S###,##, numérico)
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10.
11.

12.

13.
14.

15.

e. Encasodeaplicar promociones debe indicar el porcentaje de descuento proporcionado
por producto (%###, numérico)

f. En caso de contar con envio, el costo del mismo (S#i##,##, numérico)

g. Total de la compra (S#i##,##, numérico)

h. Botén de devolucion (o leyenda “Devuelto” de acuerdo a si fue devuelto o no)
El cliente comprador selecciona el botén de devolucidn sobre el item que quiere devolver.
El sistema valida que no existen otros items que pertenezcan a la misma venta que el item
seleccionado.
El sistema solicita mediante un formulario modal la confirmacién del usuario con la leyenda “Esta
accién una vez iniciada no se puede cancelar. ¢ Desea iniciar el proceso de devolucién?” y los
botones “Aceptar” y “Cancelar”.
El cliente comprador selecciona el botén “Aceptar”.
El sistema valida que la compra no fue realizada hace mas de un mes.
El sistema da de alta la devolucidon en la base de datos con estado “No completada”.
El sistema le envia por mail una notificacidn sobre la devolucidn solicitada por el cliente
comprador al cliente vendedor
El sistema le muestra formulario modal al cliente comprador diciendo que el proceso de
devolucién estd iniciado y que debe tener la conformidad de recepcién del vendedor para poder
finalizar el proceso y un botén “Aceptar”
El cliente vendedor ingresa al formulario “Mis Ventas”
El sistema muestra un listado de las ventas realizadas por el vendedor ordenadas por fecha de
realizacion de forma descendentes y en Cards que contienen los siguientes datos:

Id de venta (numérico)

Estado de la venta (Aprobada | En proceso | Cancelada, texto)
Costo total de la venta (S##t#,##, numérico)

Fecha de realizacion de la compra (dd/mm/aaaa, fecha)

oo T oo

Devolucioén solicitada (Si | No, texto)
f. Botdn “Ver detalle”

El cliente vendedor selecciona “Ver detalle” de la venta que quiere confirmar la devolucién
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16. El sistema muestra el formulario “Detalle de Venta”. El formulario muestra los datos de la compra
realizada y los botones “Confirmar devolucién” y “Cancelar Devolucién”. De la compra se pueden
visualizar los siguientes datos:

Descripcion del producto - Talle (texto)
Precio unitario (S###,##, numérico)

Cantidad solicitada (formato x#, numérico)
Costo total por producto (S###,##, numérico)

© oo T oo

En caso de aplicar promociones debe indicar el descuento proporcionado por item
(%###, numérico)

f. En caso de contar con envio, el costo del mismo (S###,##, numérico)

g. Total de la compra (S#i#t#,##, numérico)

17. El cliente vendedor selecciona la opcién “Confirmar devoluciéon”

18. El sistema solicita mediante un formulario modal la confirmacion del usuario con la leyenda “Esta
accion una vez iniciada no se puede cancelar. ¢ Desea confirmar la devolucién?” y los botones
“Aceptar” y “Cancelar”.

19. El cliente vendedor selecciona el botdn “Aceptar”.

20. Por cada producto involucrado en la compra, el sistema actualiza el stock sumando las cantidades
correspondientes

21. El sistema reversa el pago de las comisiones cobradas al vendedor

22. El sistema emite la factura de devolucidn por las comisiones devueltas al vendedor

23. El sistema cancela el envio de la compra

24. El sistema envia la factura por mail al vendedor

25. El sistema envia por mail la notificacién de la devolucidn finalizada al vendedor y al comprador

26. El sistema actualiza el estado de la devolucion como “Completada”.
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Caminos Alternativos

Para el paso 6:

El sistema valida que existen items que estan relacionados por una venta con el item a devolver
El sistema muestra en un modal informando que al realizar la devolucidn estara devolviendo los
demads items relacionados

3. Continuar con el paso 7 del escenario principal

Para el paso 7:

4. Elcliente comprador selecciona el botén “Cancelar”
5. El sistema no inicia el proceso de devolucién
6. Finaliza el caso de uso

Para el paso 8:

1. Elsistema valida que la compra a devolver tiene mas de 30 dias desde su inicio
El sistema muestra en un modal el siguiente mensaje: “La compra no puede devolverse debido a
gue han pasado 30 o mas dias de su realizacién”

3. Finaliza el caso de uso

Para el paso 17:

1. Elcliente vendedor selecciona el botén “Cancelar devolucién”

2. El sistema muestra un modal para ingresar los motivos de la cancelacién y los botones “Aceptar” y
“Cancelar”

3. Elcliente vendedor selecciona el botdn “Aceptar”
El sistema actualiza la devolucion a estado “Cancelada” y le agrega el detalle de la cancelacion

5. Finaliza el caso de uso

Para el paso 17.3 del flujo alternativo:

1. Elcliente vendedor selecciona el botén “Cancelar”
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2. Elsistema no cancela la devolucidn
3. Continuda en el paso 16 del escenario principal

Para el paso 18:

1. El cliente vendedor selecciona el boton “Cancelar”

4

2. Elsistema no confirma la devolucidn
3. Continua en el paso 15 del escenario principal
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Prototipos

Formulario Mis Compras

Buscar
Ordenar
Mas recientes
© Mas antiguas
Estado
En proceso
Completada

Cancelada

Envio
Retiro

Envio

Limpiar Filtro

Catalogo  Mis Compras  Mis Ventas  Mis Productos

Compra #3223880488594800746

Completada

Costo total: $391250,00
Envio: Envio a domicilio

Fecha de creacion: 12/11/2023 15:31:58

Ver Detalle

Compra #6344100438349642211

Costo total: $19500,00
Envio: Retiro en domicilio del vendedor

Fecha de creacion: 8/10/2023 02:12:50

Ver Detalle

Mis Promociones

Compra #6440988771605436241

Completada

Costo total: $97850,00
Envio: Envio a domicilio

Fecha de creacién: 24/10/2023 14:29:24

Ver Detalle

Completada

Compra #4341064402404740960

Costo total: $40250,00
Envio: Envio a domicilio

Fecha de creacién: 8/10/2023 02:01:27

Ver Detalle
()@ 2 0
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Formulario Detalle de compra
% Catdlogo  Mis Compras  Mis Ventas  Mis Productes  Mis Promociones Q

Producto Cantidad Precio Descuento Subtotal
Camisa PayPer L 4 $19500,00 0% $78000,00

Delivery $0,00

Total $78000,00

Retiro en domicilio del vendedor v

Confirmar Recepcién
[ Cancelar Compra J
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Formulario Mis Ventas

PRO
WEA‘P

Buscar
Ordenar
Mas recientes
O Mas antiguas
Estado
En proceso
Completada

Cancelada

Limpiar Filtro

Catdlogo Mis Compras MisVentas Mis Productos

Venta Id 87758738-c8e9-
4d85-421e-08dbe3ada794

Costo total: $360000,00
Fecha de creacion: 12/11/2023 15:31:58

Devolucién solicitada: Si

Ver Detalle

Venta Id 4096c9f8-aa5f-4ab3-
463f-08dbc7bbal0e

Completada

Costo total: $39000,00
Fecha de creacion: 8/10/2023 02:01:27

Devolucién solicitada: No

Ver Detalle

Mis Promociones

Venta Id 4d520ce7-2479-
4f76-8551-08dbc7bd383d

Costo total: $19500,00
Fecha de creacién: 8/10/2023 02:12:50

Devolucion solicitada: No

Ver Detalle

Venta Id 03b42919-24bc-
46¢1-76cc-08dbb8aa5646

Costo total: $19500,00
Fecha de creacion: 19/9/2023 00:49:53

Devolucién solicitada: No

Ver Detalle

G ERCD

a
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Formulario Detalle de Venta
%‘ Catalogo Mis Compras MisVentas  Mis Productos  Mis Promociones Q
Producto Cantidad Precio Descuento Subtotal
Camisa PayPer S 12 $19500,00 0% $234000,00
Campera Beta S 3 $42000,00 0% $126000,00
Total $360000,00

Confirmar devolucién

[ Cancelar devolucion

J
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Especificacion de CU-001-003 Registrar Usuario

Identificacion del caso de uso
CU-001-003

Nombre del Caso de Uso
Registrar Usuario

Descripcion del Caso de Uso

El cliente se registra dentro del sistema proporcionando sus datos personales, elige la suscripcion que

desea y suscribe un medio de pago para su suscripcion (sélo para las suscripciones no gratuitas) El

sistema genera el alta del usuario del cliente y su suscripcion.

Pre-Condicion
® No posee

Post Condicion

e Se dade alta el usuario del cliente
e Se da de alta la suscripcion del cliente y se relaciona con su usuario

Actores primarios
Cliente no registrado

Actores Secundarios
Empleado Administrativo

Eventos disparadores del caso de uso

El cliente desea registrarse en la plataforma para hacer uso de los servicios
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Escenario principal de Exito

1. Elcliente ingresa al formulario de “Registro”

2. Elsistema muestra los siguientes campos a completar para realizar el registro y un botén

“Continuar”:
a. Nombre (obligatorios, texto)
b. Apellido (obligatorios, texto)
c. DNI (obligatorio, longitud de 8 digitos, numérico)
d. Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa, obligatorio, fecha).
e. Correo electréonico (nombre@dominio.tipo, obligatorio, texto)
f. Password (texto, obligatorio, debe contener al menos 8 caracteres, una mayuscula y un

g.
El cliente completa los datos y selecciona el boton “Continuar”

o v kW

numero)
Repetir Password (texto, obligatorio, debe ser igual al Password)

El sistema valida que los datos fueron ingresados
El sistema valida que el formato de los datos ingresados es correcto
El sistema valida que no exista un cliente registrado para el DNI proporcionado ni tampoco

para el correo proporcionado

7. El sistema habilita los siguientes campos para completar relacionados con los datos de la

empresa a la que representa y un botén “Continuar”:

a.
b.
C.
d.
e.
8. El cliente completa los datos solicitados y selecciona el botén “Continuar’

Nombre de la empresa (obligatorio, texto)

Cuit (longitud 11 digitos, obligatorio, numérico)
Provincia (obligatorio, texto)

Localidad (obligatorio, texto)

Direccion (obligatorio, texto)

)

9. Elsistema valida que los datos fueron ingresados

10. El sistema valida que el formato de los datos ingresados es correcto

11. El sistema valida que no existe un usuario relacionado con el CUIT de la empresa proporcionada

12. El sistema habilita un campo para adjuntar un documento en formato PDF, un botén

208



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: TFI Docentes: Dr. Scali Jorge Omar, :
Ing. Vilaboa Pablo Alfredo 14/11/2023

Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

Ano: 2023 | Comisidon: 5 B | Turno: Noche Sede: Centro

Negocio: ProWear

“Adjuntar” y un botén “Continuar”
13. El cliente selecciona el botén “Adjuntar”
14. El sistema muestra ventana contextual del sistema operativo para seleccionar el documento a
adjuntar permitiendo Unicamente archivos de tipo PDF
15. El cliente selecciona el documento y selecciona el botdn adjuntar
16. El sistema comprueba que el documento no supera los 10Mb de tamafio
17. El sistema guarda dentro del servidor una copia renombrada del archivo con un nombre
correspondiente a la generacion aleatoria de cadena de caracteres y lo asocia al usuario.
Calculo: Se genera la cadena de caracteres a partir de una nueva instancia de GUID
18. El sistema muestra una tabla de suscripciones con dos columnas y un botén “Continuar”:
a. Version Free
b. Versidn Premium
Ademas, muestra las siguientes filas completadas con una cruz (Si) o un guion (No) o un
numero de acuerdo a las caracteristicas contenidas en cada suscripcion:
Orden prioritario en el catalogo (se completa con cruz o guion)

Comisiones por ventas (numérico, formato %###)
Precio (numérico, formato S##t, ## mensual - SH##, ## semestral, S###.## anual)
e. Radiobutton de seleccion de suscripcion (seleccién obligatoria)

a
b. Cantidad de promociones posibles para dar de alta (numérico)
C
d

19. El cliente selecciona la versidon “Premium” y selecciona el botdn “Continuar”
20. El sistema valida que se selecciond una version de suscripciéon
21. El sistema habilita el formulario de pago que contiene los siguientes datos:
a. Nombre del titular de la tarjeta (obligatorio, texto)
b. Numero de tarjeta (longitud de 16 digitos, obligatorio, numérico)
c. Fecha de vencimiento (mm/aa, obligatorio, fecha)
d. CVV (longitud 3 digitos, obligatorio, numérico)
e. Total a pagar (S#i#,## texto)
f. Botdn “Pagar”
22. El cliente completa los datos y selecciona el botén “Pagar”
23. El sistema valida que todos los datos fueron ingresados
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24,
25.
26.
27.

28.

29.
30.

31.

32

El sistema realiza el pago de la suscripcién
El sistema da alta al usuario y lo guarda en la base de datos con estado “Inhabilitado”
El sistema de alta la suscripcidn, la asocia al usuario y la guarda en la base de datos
El sistema envia un mail al cliente hacia la casilla proporcionada para notificarle que su registro
se encuentra en proceso de aprobacion
El sistema envia un mail a los empleados administrativo para notificar sobre la aprobacion
requerida para el alta del cliente en el sistema
El usuario Administrativo ingresa al formulario de “Altas de usuario”
El sistema muestra una tabla con los usuarios pendientes de dar de alta con las siguientes
columnas:
a. Email (nombre@dominio.tipo, texto)
b. Fecha de creacién (dd/mm/aaaa, fecha).
Para cada fila el sistema muestra un botén “Ver detalle”
El usuario administrativo selecciona el botdn “Ver Detalle”

. El sistema muestra formulario de “Detalle de Alta de Usuario” los siguientes campos referentes

al alta del cliente:
a. Nombre (texto)
Apellido (texto)
DNI (longitud de 8 digitos, numérico)
Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa, fecha).
Correo electronico (nombre@dominio.tipo, texto)

=0 a0 o

Puesto dentro de la empresa ([Presidente, Vicepresidente, Director, Gerente,
Apoderado, Tesorero, Representante Legal], texto)

g. Nombre de la empresa (texto)

h. Cuit (longitud 11 digitos, numérico)

i. Provincia (listado de provincias de Argentina, texto)

j. Localidad (listado de localidades, texto)

k. Direccion (texto)

I. Botdn “Ver documento adjunto”
Ademas, muestra un botén “Confirmar Alta” y un botdn “Cancelar Alta”
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33. El usuario Administrativo selecciona el botdn “Ver documento adjunto”

34. El sistema inicia la descarga del archivo dentro del ordenador del usuario Administrativo

35. El usuario Administrativo selecciona el botdon “Confirmar Alta”

36. El sistema modifica en la base de datos a “Habilitado” al usuario del cliente

37. El sistema envia mail al cliente para notificarle sobre la creacién de su usuario.

Caminos Alternativos

Para el paso 4:

El sistema valida que no se completaron todos los datos

El sistema muestra helper sobre los campos no completados con la leyenda “El campo [NOMBRE]

es obligatorio”

3. Continda en el paso 3 del escenario principal

Para el paso 5:

El sistema valida que algunos de los datos proporcionados no cumplen con el formato debido

El sistema muestra helper sobre los campos correspondientes indicando que los datos ingresados

no son correctos

3. Continda en el paso 3 del escenario principal

Para el paso 6:

1. Elsistema valida que ya existe un usuario registrado para el email proporcionado o para el DNI

proporcionado

2. El sistema muestra un modal informando que ya existe un usuario registrado para ese mail o DNI

3. Finaliza el caso de uso

Para el paso 9:

1. Elsistema valida que no se completaron todos los datos
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2. El sistema muestra helper sobre los campos no completados con la leyenda “El campo [NOMBRE]
es obligatorio”
3. Continuda en el paso 8 del escenario principal

Para el paso 10:

1. Elsistema valida que algunos de los datos proporcionados no cumplen con el formato debido
El sistema muestra helper sobre los campos correspondientes indicando que los datos ingresados
no son correctos

3. Continuda en el paso 8 del escenario principal

Para el paso 11:

1. Elsistema valida que ya existe un usuario registrado para el CUIT proporcionado
2. El sistema muestra un modal informando que ya existe un usuario registrado CUIT
3. Finaliza el caso de uso

Para el paso 16:

1. Elsistema valida que el documento excede los 10 Mb de tamafio
El sistema muestra un modal informando que el tamano del archivo excede el limite e informa que
debe ser menor o igual a 10Mb

3. Continua en el paso 13 del escenario principal

Para el paso 19:

1. Elcliente selecciona la version “Free”
2. Continua en el paso 27 del escenario principal

Para el paso 20:

3. El sistema valida que no se seleccioné una versién de suscripcion
4. El sistema muestra un modal informando que debe seleccionarse una suscripcion
5. Continua en el paso 19 del escenario principal
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Para el paso 23:

1. Elsistema valida que no se completaron todos los datos
El sistema muestra helper sobre los campos no completados con la leyenda “El campo [NOMBRE]
es obligatorio”

3. Continda en el paso 22 del escenario principal

Para el paso 24:
4. Al realizar el pago con Stripe, el sistema obtiene como respuesta que los datos de pago
proporcionados son invalidos
5. El sistema muestra modal de error informando que los datos de pago ingresados son
incorrectos
6. Continua en el paso 22 del escenario principal

Para el paso 25:
4. Al realizar el pago con Stripe, el sistema obtiene como respuesta que el medio de pago
proporcionado no tiene fondos
5. El sistema muestra modal de error informando que el medio de pago proporcionado no tiene
fondos
6. Continua en el paso 22 del escenario principal

Para el paso 36:
1. Elusuario Administrativo selecciona la opcién “Cancelar Alta”

2. El sistema muestra un modal solicitando el detalle de la cancelacion del alta del usuario y los
botones “Aceptar” y “Cancelar”

El usuario administrativo ingresa el motivo de la cancelacion y selecciona el botdn “Aceptar”
El sistema revierte el pago realizado por el cliente

El sistema cancela el pago recurrente del cliente

o v kW

El sistema envia un email al cliente informando que el proceso de alta fue cancelado con el
motivo proporcionado por el usuario Administrativo
7. El sistema elimina de la base de datos al usuario del cliente y su suscripcién
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8. Finaliza el caso de uso
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Prototipos
Registro

PRO
WEA.R

Catdlogo Mis Compras  Mis Ventas  Mis Productos  Mis Promaciones

Registro de usuario

Paso 1/4

Nombre Apellido
Nombre Apellido
DNI Fecha de nacimiento Correo electronico
DNI dd/mm/aaaa Email
Contrasefia Repetir contrasefia
Contrasefia Repetir contrasefia

Continuar
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PRO
WEAR

Catdlogo  Mis Compras  Mis Ventas Mis Productos  Mis Promociones

Registro de usuario

Nombre de la empresa

Nombre de la empresa

Provinicia

Provinicia

Direccion

Direccién

cuIT
cuir

Localidad

v Localidad v

Comprobante de puesto

Elegir archivo  No se ha seleccionado ningun archivo

Continuar
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PRO
WEAR

Catdlogo Mis Compras  Mis Ventas  Mis Productos ~ Mis Promociones

Registro de usuario

Orden prioritario en el catalogo
Cantidad de promociones posibles para dar de alta
Comisiones por venta

Precio

Free
®
5
5,0%

$0,00

Premium
99999999
2,5%
$3600,00

o

Continuar
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PRO
WEAR

Catdlogo  Mis Compras  Mis Ventas  Mis Productos  Mis Promociones

Registro de usuario

Paso 4id.

Datos de pago
Tarjeta
Numero de tarjeta

Nombre titular

Nombre del titular

Fecha de vencimiento cw

MM YY cwv

Total: $3600,00

a
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Altas de usuario

PRO
WEAR

Alta de usuarios  Tipos de producto  Tipos de suscripcion

Email Fecha de creacién

free@user.com 17/10/2023 Ver detalle
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Detalle de Alta de usuario

PRO
WEA.R

Alta de usuarios  Tipos de producto  Tipos de suscripcion

Detalle de alta de usuario

Nombre Apellido
Free User
DNI Fecha de nacimiento Correo electronico
45454545 10/04/2004 free@user.com
Nombre de la empresa CuIT
Free Org 45645645646
Provincia Localidad
Capital Federal Barracas
Direccion Comprobante
Free 123 €195600a-8903-4d5{-b0f7-e627da: Ver

Cancelar Alta Confirmar Alta
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Especificacion de CU-001-004 Dar de alta producto

Identificacion del caso de uso
CU-001-004

Nombre del Caso de Uso
Dar de alta producto

Descripcion del Caso de Uso
El cliente vendedor realiza el alta de un producto El sistema genera el alta del producto en cuestién.

Pre-Condicion
e FEl usuario debe haber iniciado sesion en el sistema

Post Condicion
e Se dade alta el producto

Actores primarios
Cliente Registrado

Actores Secundarios
No posee

Eventos disparadores del caso de uso
El cliente desea dar de alta un producto para comercializarlo

Escenario principal de Exito

1. Elcliente ingresa al formulario "Dar de Alta producto”.
2. El sistema muestra el formulario de alta de producto con los botones “Guardar” y “Cancelar” y los
siguientes datos a ingresar:
a. Nombre (obligatorio, texto).
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b. Caracteristicas del producto (opcional, texto).
c. Tipo de producto (obligatorio, seleccionado de un listado). Los valores posibles son:

Overall

Chaleco

Campera

Botas

Anteojos de proteccién

Guantes

Casco

Faja de seguridad

. Camisa de trabajo
10. Pantaldén

d. Precio (obligatorio, numérico).

©oONOUAWNE

e. Foto (obligatorio, formato JPEG, adjuntada como archivo). Al lado de este campo se coloca
un botén “Elegir Archivo”
Ademas, el sistema muestra una grilla “Detalle de producto” con las columnas “Talle” y “Cantidad”
y un botdn “Agregar detalle” y “Quitar detalle”.
El cliente completa los datos del producto y selecciona el botén “Elegir Archivo”
El sistema valida que todos los datos obligatorios fueron ingresados
El sistema valida que todos los datos ingresados tienen el formato adecuado

o v s~ W

El sistema muestra ventana contextual del sistema operativo para seleccionar el documento a
adjuntar permitiendo Unicamente archivos de tipo jpeg

~

El cliente selecciona el documento y selecciona el botdn “Aceptar”
El sistema comprueba que el documento no supera los 10Mb de tamaiio
9. Por cada detalle del producto, el cliente selecciona el botén “Agregar detalle”
10. El sistema muestra un formulario modal con los botones “Agregar” y “Cancelar y los siguientes
campos a completar:
a. Talle (texto, obligatorio)
b. Cantidad en stock (obligatorio, numérico, mayor a 0).
11. El cliente completa los datos y selecciona el botdn “Agregar”
12. El sistema valida que todos los datos obligatorios fueron ingresados
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13. El sistema valida que el stock proporcionado es mayor a 0

14. El sistema agrega a la grilla “Detalle de producto” el detalle ingresado por el cliente

15. El cliente selecciona la opcién "Guardar".

16. El sistema guarda dentro del servidor una copia renombrada del archivo con un nombre
correspondiente a la generacion aleatoria de cadena de caracteres
Calculo: Se genera la cadena de caracteres a partir de una nueva instancia de GUID

17. El sistema guarda los datos del producto en la base de datos principal.

18. El sistema redirige al cliente al formulario “Mis Productos”.

Caminos Alternativos

Para el paso 4:

El sistema valida que no se completaron todos los datos
El sistema muestra helper sobre los campos no completados con la leyenda “El campo [NOMBRE]
es obligatorio”

3. Continda en el paso 3 del escenario principal

Para el paso 5:

1. Elsistema valida que algunos de los datos proporcionados no cumplen con el formato debido
El sistema muestra helper sobre los campos correspondientes indicando que los datos ingresados
no son correctos

3. Continda en el paso 3 del escenario principal

Para el paso 8:

1. Elsistema valida que el documento excede los 10 Mb de tamafio
El sistema muestra un modal informando que el tamafio del archivo excede el limite e informa que
debe ser menor o igual a 10Mb

3. Continua en el paso 3 del escenario principal
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Para el paso 11:

1. Elcliente selecciona “Cancelar”

2. Continula en el paso 9 del escenario principal

Para el paso 12:

3. Elsistema valida que no se completaron todos los datos
El sistema muestra helper sobre los campos no completados con la leyenda “El campo [NOMBRE]

es obligatorio”

5. Continua en el paso 11 del escenario principal

Para el paso 13:

El sistema valida que el stock proporcionado es menor o iguala 0
El sistema muestra helper sobre los campos sobre el campo Stock informando “El Stock debe ser

mayor a 0”

3. Continda en el paso 11 del escenario principal

Para el paso 15:

1. El cliente selecciona “Cancelar”

2. El sistema descarta todos los datos ingresados por el usuario

3. Finaliza el caso de uso
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Prototipos

Alta de producto

PRO
WEAR

Catdlogo  Mis Compras  Mis Ventas  Mis Productos ~ Mis Promociones

Caracteristica del producto

Nombre
Test Producto de prueba
Tipo de producto Precio
Chaleco v 15000
Foto
Elegir archivo  guantes.jpg
Talle Stock
O M 35
@] s 28

Agregar detalle Quitar detalle

Guardar Cancelar

a
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Especificacion de CU-001-005 Modificar producto
Identificacion del caso de uso
CU-001-005

Nombre del Caso de Uso
Modificar producto

Descripcion del Caso de Uso
El cliente vendedor realiza la modificacién de un producto El sistema modifica el producto y lo guarda
en la base de datos.

Pre-Condicion
e El| usuario debe haber iniciado sesion en el sistema

Post Condicion
e Se modifica el producto en la base de datos

Actores primarios
Cliente Registrado

Actores Secundarios
No posee

Eventos disparadores del caso de uso
El cliente requiere modificar un producto

Escenario principal de Exito

1. Elcliente ingresa al formulario “Mis Productos”
2. El sistema muestra los productos relacionados con el usuario dentro de una card, ordenados por
fecha de creacién. Dentro de la card se puede visualizar los siguientes datos del producto:
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oo oo

e.

f.

g.

Id (texto)

Nombre (texto)

Precio (numérico, formato S###,##)

Tipo de producto (texto). Los valores posibles son:
1. Overall

Chaleco

Campera

Botas

Anteojos de proteccién

Guantes

Casco

Faja de seguridad

. Camisa de trabajo
10. Pantaldén

Fecha de creacion

Botdén “Deshabilitar”

Boton “Modificar”

©oONOUAWN

3. Elcliente selecciona el botén “Modificar” para el producto que quiere modificar
4. El sistema muestra el formulario de “Modificar Producto” con los botones “Modificar” y
“Cancelar” y los siguientes datos en campos de texto modificables:

d.

b
C.
d.
e

Nombre (obligatorio, texto).

Caracteristicas del producto (opcional, texto).

Tipo de producto (obligatorio, seleccionado de un listado).

Precio (obligatorio, numérico).

Foto (obligatorio, formato JPEG, adjuntada como archivo). Al lado de este campo se coloca
un botén “Adjuntar”

Ademas, el sistema muestra una grilla “Detalle de producto” con las columnas “Talle” y “Cantidad”

y un botdn “Agregar detalle” y “Quitar detalle”.

© N oW

El cliente modifica los datos necesarios y selecciona el botdn “Guardar”
El sistema valida que todos los datos obligatorios fueron ingresados

El sistema valida que todos los datos ingresados tienen el formato adecuado
El sistema guarda dentro del servidor una copia renombrada del archivo con un nombre

correspondiente a la generacion aleatoria de cadena de caracteres
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Cdlculo: Se genera la cadena de caracteres a partir de una nueva instancia de GUID
9. Elsistema modifica y guarda los datos del producto en la base de datos principal.
10. El sistema redirige al cliente al formulario “Mis Productos”.

Caminos Alternativos

Para el paso 3:

1. Elcliente selecciona “Deshabilitar”
El sistema muestra modal consultandole al cliente si desea continuar y los botones “Aceptar” y
“Cancelar”

3. Elcliente selecciona “Aceptar”
El sistema actualiza el producto deshabilitdndolo y lo guarda en la base de datos

5. Finaliza el caso de uso
Para el paso 5:

6. Elcliente selecciona “Cancelar”
7. El sistema descarta todos los datos ingresados por el usuario
8. Finaliza el caso de uso

Para el paso 6:

1. Elsistema valida que no se completaron todos los datos
El sistema muestra helper sobre los campos no completados con la leyenda “El campo [NOMBRE]

es obligatorio”
3. Continua en el paso 5 del escenario principal

Para el paso 7:

1. Elsistema valida que algunos de los datos proporcionados no cumplen con el formato debido
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2. El sistema muestra helper sobre los campos correspondientes indicando que los datos ingresados

no son correctos
3. Continuda en el paso 5 del escenario principal
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Prototipos

Mis Productos

PRO
WEAR

Buscar

Ordenar
Mas reciente

© Mas antiguo

Tipo de producto
Camisa de trabajo
Casco
Pantalon
Guantes
Faja de seguridad
Chaleco
Campera
Anteojos de proteccién
Overol

Botas

Limpiar Filtro

Catalogo

B

Mis Compras  Mis Ventas  Mis Productos  Mis Promociones

Botas Pampero

1d: bf08310-7872-4dd2-b672-44cb8aTe7d9e
Precio: $25000,00
Tipo de Producto: Botas

Fecha de creacion: 28/8/2023 00:00:00

Deshabilitar

TR
D O

Agregar Producto
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Modificar Producto

PRO
WEA.R

Catalogo Mis Compras Mis Ventas  Mis Productos  Mis Promociones

Nombre Caracteristica del producto

Botas Pampero Botas de trabajo de construccion duraderas y resistentes disefiada:
Tipo de producto Precio

Camisa de trabajo ~ 25000
Foto

Elegir archivo  No se ha seleccionado ningtin archivo

Talle Stock
0 42 a7
O 45 137
@] 44 38

Agregar detalle Quitar detalle

233




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: TFI

Docentes: Dr. Scali Jorge Omar,
Ing. Vilaboa Pablo Alfredo

Fecha:
14/11/2023

Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

Afo: 2023

Comision: 5B

Turno: Noche

Sede: Centro

Negocio: ProWear

Diagrama de secuencia

Q@

Mis Productos Modificar

Product

ProductDetail

ProductType

FileService DAL

prod|'1clos (from

| |
Ingresa a "Mis Productos™)| GetAjiByUserldOrderByCreatedDat

{GUID): List<Product>

|
>

T
DCG)
|
|

e

productos del usuario
ordenados por fecha de

T
(from DCG)

T
(from DCG)
|
|
|
|

GetAllProductsByUserld(GUID): List<Product>
+ t

T T
{from DCG) (from DCG)

|
|
|
|
|
; >
productos del usuario I ot |
' i productos del usuariof)
ordenados por fecha de aeacion() —————— J" ————————— G —t——— 4|~ ————————
cracién() | | | T
s | | | | |
alt Modificar o deshabilitar? /| [ ! ! ! . !
Modifi g " ! | | | | | |
Selecciona "Modificar'() | I | | | | |
) | | | | |
GetProductByld(GUID): Product ) S b eotd j !
T T T
| | |
| producto por id{) |
=== Frseseasag e e fosams sy
GetAllByProductia!

(GUID): l
List<ProductDetail>

detalles del productoe()

I
producto a modificar() | b
=== T T T | | |
| | | GetAllProductTypes{): |
| GetAllf): List<ProductType> | aol List<ProductType> |
T T T Lz 4
| | | |
! ] [ Tipos de producto()
| tipos de producto() i - e Pt 7 - |
producto a modificar) | <& ——————————————-——————-——-———————— -
B pemibonlpip i A | | | | T
| | | | |
T | | | | | |
| I} 1 I} L | ]
alt Guarda o Cancelar? / ! | | | | | |
[ | | | | | |
Modifica los datos | | | | | |
necesarios y selecciona { : { ! ; !
"Guardar()| 1 | H \ | \
T | 1 1 | |
alt Todos los datos completados? ! | | | |
B / | | | | |
[si) I | | | | | | |
| ! L L ! )
alt formato de campos correctos? / | | | | |
| | | | |
1si} Vista previa de | | | | |
moficicacién de | | | | |
| | | | |
| | | | |
| - | | | | |
! ! | | | | |
alt Aceptar o Cancelar? / | ; i ; : i ;
P ; ! | | | | | |
3 2 Seleccions "Aceptar’() o | | | | |
T ® AddFile ToProduct{object) | | | |
[ | AddFileToDisk{object) ot !
\ | | ValidsteFile
| | | {object): bool
| | i | |
archivo guardadof
! ; S e MRt | SRR T |
| fuchivo guardadol | | |
! T | | i |
odatePr Pr | ! | |
| Spdaiebroduciifroduc) | UpdateProduct(Product) 1 =
| ] T I
| | | |
: | | |
| | |
| | \ | loop Por cada dehlle/
: | | |
| : : : UpdateProductDetail
| | H | (ProductDetail, GUID)
| | | |
: | | |
| S e poductomodificadol) ___ 4 _____ |
| producto medificado() I I |
oducto modificadoy [T T T T T ! ! ! !
g~ — PO TS e | | | |
U ! | | | | |
| | | | | | | |
mmmd e | — o [ —_— e — e e e N —
[Candelar] | | | | | | |

1 | | | | | | |

| Cancela los cambios realizados() | | I I | I

@S —=os=T S I | | I |

| | I | | | | |

| ! | | | | | |

T N T T T T T T

s et S I S P e P e (o ey [ v - ae ks SR e et
No] | helparsobes iog campos | | | | | |

| correspondientes indicando | | | | | |

\ que los dstos ingresados no | | \ \ | |

| son comrectos() | | ] | | I

| Gl | I | | | |

| | I | | | | |

T T T T T T T

_____ R e e o e L e e
Nol | helper sobre los campos ! : ! ! : !

| no completados con ls \ | | | | H

| leyenda "El campo | | | | | |

| [NOMBRE] es | | | | | |
| obligatoric™() | | | | | |
| zatad b T— | | | | | |

(0 I | | I |

| | I | | | | |

T + T T 3. T T T

----- et T oAl i v ity et i [T} S v ittty v [ v il 7 [t 7 -t T [t T i} o] A T T e v
ICancels:r] se cancela Is : : : : : : :
meodificacion()

T~ SO e et Lo = | | | | |
| © | | | | |
| | | | | | |
| | 1 | I L L

------ R R Ml i A e B I

i I r

D 1 [ | | | | | |
Selecciona “Deshabilitar’() | | | | | |
T | | | | |
|
modal: ¢Desea deshabilitar : : : : :
_____ | | | | |
| | | | |
[ T | | | | |
Selecciona "Aceptar’() | - | | | | |
f )| | i q | |
\ - H DlsabIer'dua.Produa) H 2
: | | | DisableProductDetails
[ i ! ! {Product)
| : [ L A podiciodeshabiiitadof)’. o
[ producto deshabilitadof) |
producto deshabilitadel) ™~ """~~~ |
< ---------- | i 1
|
|
T
|
|
|

———a -

234




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: TFI Docentes: Dr. Scali Jorge Omar, :
Ing. Vilaboa Pablo Alfredo 14/11/2023

Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

Ano: 2023 | Comisidon: 5 B | Turno: Noche Sede: Centro

Negocio: ProWear

Especificacion de CU-001-006 Gestionar Promocion

Identificacion del caso de uso
CU-001-006

Nombre del Caso de Uso
Gestionar Promocion

Descripcion del Caso de Uso
El cliente vendedor realiza el alta de una promocidn para un producto en particular El sistema da de
alta la promocién y lo guarda en la base de datos.

Pre-Condicion
e El cliente vendedor debe haber iniciado sesion en el sistema
e Elcliente vendedor debe tener dado de alta al menos un producto

Post Condicion
e Se dade alta la promocién en el sistema

Actores primarios
Cliente Registrado

Actores Secundarios
No posee

Eventos disparadores del caso de uso
El cliente requiere dar de alta una promocién para un producto especifico
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Escenario principal de Exito

1. Elcliente ingresa al formulario de “Mis Promociones”

2. Elsistema muestra una lista de las promociones dadas de alta por el cliente ordenadas por fecha
de creacién de forma descendente y un botdn “Agregar promocion”. De las promociones se
pueden visualizar los siguientes datos englobados en una Card con un botdén “Modificar” y
“Deshabilitar”:

Descripcion de la promocién (texto)
Volumen de compra (Numérico)

Descuento ofrecido (%XX,X Numérico)

Fecha de inicio (fecha, formato dd/mm/aaaa)

P oo T oo

Fecha de finalizacion (fecha, formato dd/mm/aaaa)
Ademas, el sistema muestra los siguientes filtros y ordenamientos aplicables:
a. Textbox donde se filtra por texto contenido de las promociones dadas de alta
b. Radiobutton para ordenar por antigliedad de promociodn (“Mas reciente”, “Mas
Antigua”)
c. Checkbox para filtrar por estado promocion (“Vigente”, “Expirada”)
3. Elcliente selecciona botén “Agregar promocién”
El sistema muestra el formulario de alta de promocidn con los botones “Guardar” y “Cancelar” y
los siguientes campos para completar:

Nombre (obligatorio, texto, longitud maxima 200 caracteres)

Descuento (porcentaje, obligatorio, numérico, formato ###%, mayor a 0%)
Volumen de la compra (obligatorio, numérico, mayor a 0)

Fecha de inicio (dd/mm/aaaa, obligatorio, fecha)

oo oo

Fecha de finalizacidon (dd/mm/aaaa, obligatorio, fecha)
f. Dropdownlist donde se debera elegir un producto de los que posee el cliente
5. Elcliente completa los datos y selecciona el botén “Guardar”
6. El sistema valida que todos los datos obligatorios fueron completados
7. Elsistema valida que el formato de los campos es correcto
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8. El sistema valida que el descuento ingresado es mayor a 0

9. Elsistema valida que el volumen de compra es mayor a 0

10. El sistema valida que la fecha de inicio es menor que la fecha de finalizacién y mayor o igual
que la fecha actual

11. El sistema valida que no existe una promocidn vigente con el mismo volumen de compra para
el mismo producto

12. El sistema valida que el cliente cumple con la cantidad de promociones posibles de acuerdo a
la suscripcion que posee.

13. El sistema muestra un formulario modal solicitando la confirmacidn del cliente para dar de alta
la promocidén con los botones “Confirmar” y “Cancelar”

14. El cliente selecciona el botén “Confirmar”

15. El sistema da de alta la promocidn en la base de datos

16. El sistema redirige al cliente al formulario de “Mis Promociones”

Caminos Alternativos

Para el paso 3:
Escenario A:

1. Elselecciona el botén “Modificar”
2. El sistema muestra el formulario de modificacidn de promocidn con los botones “Modificar” y
“Cancelar” y los siguientes campos para completar:

Nombre (obligatorio, texto, longitud maxima 200 caracteres)

Descuento (porcentaje, obligatorio, numérico, formato ###%, mayor a 0%)
Volumen de la compra (obligatorio, numérico, mayor a 0).

Fecha de inicio (dd/mm/aaaa, obligatorio, fecha)

©P oo T oo

Fecha de finalizacion (dd/mm/aaaa, obligatorio, fecha)
f. Dropdownlist donde se debera elegir un producto de los que posee el cliente
3. Elcliente completa los datos y selecciona el botén “Modificar”
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El sistema valida que todos los datos obligatorios fueron completados
El sistema valida que el formato de los campos es correcto

El sistema valida que el descuento ingresado es mayor a 0

El sistema valida que el volumen de compra es mayor a 0

© N v bk

El sistema valida que la cantidad de stock maxima a ofrecer es mayor a 0 y mayor a la cantidad

utilizada hasta el momento

9. El sistema valida que la fecha de inicio es menor que la fecha de finalizacién y mayor o igual
que la fecha actual

10. El sistema valida que no existe una promocién vigente con el mismo volumen de compra para
el mismo producto

11. El sistema muestra un formulario modal solicitando la confirmacion del cliente para modificar
la promocién con los botones “Confirmar” y “Cancelar”

12. El cliente selecciona el botén “Confirmar”

13. El sistema da de modifica la promocidn en la base de datos

14. El sistema redirige al cliente al formulario de “Mis Promociones”

Escenario B:

1. Elcliente selecciona el botén “Deshabilitar”
El sistema muestra formulario modal con el siguiente mensaje: “éDesea deshabilitar la
promociéon?” y los botones “Confirmar” y “Cancelar”

3. Elcliente selecciona “Confirmar”
El sistema marca la promocidén con estado “Inhabilitada” y la guarda en la base de datos

Para el paso 3 del Escenario A del flujo alternativo para el paso 3:

1. Elcliente selecciona “Cancelar”
2. Elsistema descarta todos los datos ingresados por el usuario
3. Finaliza el caso de uso
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Para el paso 4 del Escenario A del flujo alternativo para el paso 3

1.

3.

El sistema valida que no se completaron todos los datos

El sistema muestra helper sobre los campos no completados con la leyenda “El campo [NOMBRE]
es obligatorio”

Continua en el paso 5 del escenario principal

Para el paso 5 del Escenario A del flujo alternativo para el paso 3

3.

El sistema valida que algunos de los datos proporcionados no cumplen con el formato debido

El sistema muestra helper sobre los campos correspondientes indicando que los datos ingresados
no son correctos

Continua en el paso 5 del escenario principal

Para el paso 6 del Escenario A del flujo alternativo para el paso 3

3.

El sistema valida que el descuento ingresado es menor o igual a 0

El sistema muestra helper sobre campo Descuento informando que el descuento ingresado debe
ser mayora 0

Continua en el paso 5 del escenario principal

Para el paso 7 del Escenario A del flujo alternativo para el paso 3

1.

3.

El sistema valida que el volumen de compra ingresado es menor o iguala 0

El sistema muestra helper sobre campo Volumen de compra informando que el volumen de
compra ingresado debe ser mayora 0

Continua en el paso 5 del escenario principal

Para el paso 8 del Escenario A del flujo alternativo para el paso 3

1.

El sistema valida que el stock maximo a ofrecer es menor o igual a 0 o menor que el stock vendido
hasta el momento con la promocién

El sistema muestra helper sobre campo Stock maximo informando que el stock maximo a ofrecer
ingresado debe ser mayor a 0 y mayor al stock vendido hasta el momento con la promocién
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3. Continuda en el paso 5 del escenario principal
Para el paso 9 del Escenario A del flujo alternativo para el paso 3:

1. Elsistema valida que la fecha de inicio es mayor a la fecha de finalizacién o la fecha de inicio es
menor a la fecha actual

2. El sistema muestra helper sobre campo Fecha de inicio informando que la fecha de inicio
ingresada debe ser menor a la fecha de finalizacion

3. Continuda en el paso 5 del escenario principal

Para el paso 10 del Escenario A del flujo alternativo para el paso 3:

1. Elsistema valida que existe una promocién vigente con el mismo volumen de compra para el
mismo producto

2. El sistema muestra formulario modal con el siguiente mensaje: “Ya existe una promocién para el
rango de fechas especificada y el volumen de compra ingresado. Debe elegir otro rango de fechas
o bien un volumen de compra distinto” y un botdén “Aceptar”

3. Continua en el paso 5 del escenario principal

Para el paso 11 del Escenario A del flujo alternativo para el paso 3:

1. El cliente selecciona “Cancelar”
2. El sistema descarta los cambios realizados
3. Finaliza el Casi de uso

Para el paso 3 del Escenario B del flujo alternativo para el paso 3:

1. Elcliente selecciona “Cancelar”
2. Elsistema descarta la inhabilitacion de la promocién
3. Finaliza el caso de uso

Para el paso 5:

4. El cliente selecciona “Cancelar”
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5.
6.

El sistema descarta todos los datos ingresados por el usuario
Finaliza el caso de uso

Para el paso 6:

3.

El sistema valida que no se completaron todos los datos

El sistema muestra helper sobre los campos no completados con la leyenda “El campo [NOMBRE]
es obligatorio”

Continua en el paso 5 del escenario principal

Para el paso 7:

1.

3.

El sistema valida que algunos de los datos proporcionados no cumplen con el formato debido

El sistema muestra helper sobre los campos correspondientes indicando que los datos ingresados
no son correctos

Continua en el paso 5 del escenario principal

Para el paso 8:

1.

3.

El sistema valida que el descuento ingresado es menor o igual a 0

El sistema muestra helper sobre campo Descuento informando que el descuento ingresado debe
ser mayora 0

Continua en el paso 5 del escenario principal

Para el paso 9:

1.

3.

El sistema valida que el volumen de compra ingresado es menor o iguala 0

El sistema muestra helper sobre campo Volumen de compra informando que el volumen de
compra ingresado debe ser mayora 0

Continua en el paso 5 del escenario principal

Para el paso 11:

1.

El sistema valida que la fecha de inicio es mayor a la fecha de finalizacion
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2. El sistema muestra helper sobre campo Fecha de inicio informando que la fecha de inicio

ingresada debe ser menor a la fecha de finalizacidon

3. Continuda en el paso 5 del escenario principal

Para el paso 10:

1.

3.

El sistema valida que la fecha de inicio es menor a la fecha actual

El sistema muestra helper sobre campo Fecha de inicio informando que la fecha de inicio
ingresada debe ser mayor o igual a la fecha actual

Continua en el paso 5 del escenario principal

Para el paso 11:

1.

3.

El sistema valida que existe una promocién vigente con el mismo volumen de compra para el
mismo producto

El sistema muestra formulario modal con el siguiente mensaje: “Ya existe una promocidn para el
rango de fechas especificada y el volumen de compra ingresado. Debe elegir otro rango de fechas
o bien un volumen de compra distinto”

Continua en el paso 5 del escenario principal

Para el paso 12:

1.

3.

El sistema valida que el cliente supera la cantidad de promociones posibles de acuerdo a la
suscripcién que posee.
El sistema muestra un formulario modal indicando que el cliente ha alcanzado la cantidad maxima

de promociones disponibles para su suscripcién
El CU extiende su funcionalidad en el caso de uso CU-001-007 Modificar Suscripcion.

Para el paso 14:

1.

El cliente selecciona “Cancelar”

2. Continuda en el paso 5 del escenario principal
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Prototipos

Mis Promociones

PRO
WEA.II

Buscar
Ordenar

Mas recientes
O Mas antiguas
Estado

Expirada

Vigente

Limpiar Filtro

Catdlogo  Mis Compras  Mis Ventas  Mis Productos  Mis Promociones

Test

Volumen de compra: 15 productos
Descuento: 12,0%

Fecha de inicio: 11/10/2023

Deshabilitar W

Fecha de fin: 25/12/2023

Agregar Promocion

a
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Alta de Promocion

PRO
WEAR

Catdlogo  Mis Compras  Mis Ventas  Mis Productos  Mis Promociones

Alta de Promocion

Nombre

Nombre

Volumen de compra

Volumen de compra

Fecha de finalizacion

dd/mm/aaaa

Descuento %

Descuento

Fecha de inicio

dd/mm/aaaa
Producto
Producto “

Cancelar Guardar

a
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Modificacion de Promocion

PRO
WEAR

Catdlogo Mis Compras  Mis Ventas  Mis Productos ~ Mis Promociones

Alta de Promocion

Nombre

Test

Volumen de compra

15

Fecha de finalizacion

25/12/2023

Descuento %

12

Fecha de inicio

11/10/2023
Producto
Botas Pampero ~

Cancelar Guardar

a
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Especificacion de CU-001-007 Modificar Suscripcion

Identificacion del caso de uso
CU-001-007

Nombre del Caso de Uso
Modificar Suscripcién

Descripcion del Caso de Uso
El cliente vendedor realiza la modificacién de su suscripcion, agregando sus datos de pago de ser
necesario. El sistema modifica la suscripcion a la versidn seleccionada y la guarda en la base de datos.

Pre-Condicion
e Elcliente vendedor debe haber iniciado sesién en el sistema
Post Condicion
e Se modifica la suscripcién del cliente y se guarda en la base de datos

Actores primarios
Cliente Registrado

Actores Secundarios
No posee

Eventos disparadores del caso de uso

El cliente requiere modificar su suscripcién para obtener mejores beneficios o bien quiere actualizarla a la
versiodn gratuita.
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Escenario principal de Exito

1. Elcliente ingresa al formulario de “Modificacién de suscripcion”

2. Elsistema muestra una tabla de suscripciones con dos columnas y un botén “Modificar”:

a.
b.

Version Free
Version Premium

Ademads, muestra las siguientes filas completadas con una cruz (Si) o un guion (No) o un
numero de acuerdo a las caracteristicas contenidas en cada suscripcion:

o oo oo

Orden prioritario en el catalogo (se completa con cruz o guion)

Cantidad de promociones posibles para dar de alta (humérico)

Comisiones por ventas (numérico, formato %###)

Precio (numérico, formato S###,## mensual - SH#H#, ## semestral, S### . ## anual)
Radiobutton de seleccidén de suscripcidon (seleccion obligatoria, preseleccionado con la
versién actual de la suscripcion del cliente)

3. Elcliente selecciona la versién “Premium” y selecciona el botén “Modificar”

El sistema habilita el formulario de pago que contiene los siguientes datos:

a.
b.
C.
d.
e.

W N oW,

datos

Nombre del titular de la tarjeta (obligatorio, texto)

Numero de tarjeta (longitud de 16 digitos, obligatorio, numérico)
Fecha de vencimiento (mm/aa, obligatorio, fecha)

CVV (longitud 3 digitos, obligatorio, numérico)

Botdn “Pagar”

El cliente completa los datos y selecciona el botén “Pagar”

El sistema valida que todos los datos fueron ingresados

El sistema valida que el formato de los datos ingresados es correcto

El sistema realiza el pago de la suscripcidn

El sistema crea la factura correspondiente a la suscripcién del usuario y la guarda en la base de

10. El sistema envia por mail la factura del pago de la suscripcién

11. El sistema modifica la suscripcion asociada al usuario y la guarda en la base de datos
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Caminos Alternativos

Para el paso 3:

1. Elcliente selecciona la version “Free” y selecciona el boton “Modificar”
El sistema valida que la cantidad de promociones dadas de alta por el usuario no es mayor a

las permitidas por la versidon Free

3. Elsistema cancela el pago recurrente por la suscripcion
El sistema modifica la suscripcidn asociada al usuario y la guarda en la base de datos

Para el paso 3.2 del flujo alternativo:

1. El sistema valida que la cantidad de promociones dadas de alta por el usuario es mayor a las

permitidas por la versiéon Free

2. El sistema muestra formulario modal informando: “La cantidad de promociones es mayor a la
permitida por la version Free. Debe eliminar promociones hasta cumplir con lo maximo

permitido para la versiéon Free”

3. Finalizael CU

Para el paso 6:

El sistema valida que no se completaron todos los datos

El sistema muestra helper sobre los campos no completados con la leyenda “El campo [NOMBRE]

es obligatorio”

3. Continuda en el paso 5 del escenario principal

Para el paso 7:

1. Elsistema valida que algunos de los datos proporcionados no cumplen con el formato debido
El sistema muestra helper sobre los campos correspondientes indicando que los datos ingresados

no son correctos

3. Continuda en el paso 5 del escenario principal
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Para el paso 8:

1. Al realizar el pago con Stripe, el sistema obtiene como respuesta que los datos de pago

proporcionados son invalidos

2. El sistema muestra modal de error informando que los datos de pago ingresados son

incorrectos

3. Continua en el paso 5 del escenario principal

Para el paso 8:

1. Al realizar el pago con Stripe, el sistema obtiene como respuesta que el medio de pago

proporcionado no tiene fondos

2. El sistema muestra modal de error informando que el medio de pago proporcionado no tiene

fondos

3. Continua en el paso 5 del escenario principal
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Prototipos

Modificacién de suscripcion

PR‘O
WEA‘R

Catdlogo  Mis Compras  Mis Ventas  Mis Productos ~ Mis Promociones

Mi Suscripcién

Paso 112

Orden prioritario en el catalogo
Cantidad de promociones posibles para dar de alta
Comisiones por venta

Precio

Free

5,0%

$0,00

Premium
®
99999999
25%
$3600,00

o
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PR.O
WEA.R

Catdlogo Mis Compras Mis Ventas  Mis Productos  Mis Promociones

Mi Suscripcién

Datos de pago

Tarjeta

Numero de tarjeta

Nombre titular

Nombre del titular

Fecha de vencimiento cwv

MM Yy cw

Total: $3600,00
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Especificacion de CU-001-008 Gestionar Tipo de Producto

Identificacion del caso de uso
CU-001-008

Nombre del Caso de Uso
Gestionar Tipo de Producto

Descripcion del Caso de Uso
El Administrativo realiza el alta de un tipo de producto. El sistema da de alta el tipo de producto y lo
guarda en la base de datos.

Pre-Condicion
e El Administrativo debe haber iniciado sesién en el sistema
Post Condicion
e Se dade alta el tipo de producto y se guarda en la base de datos

Actores primarios
Administrativo

Actores Secundarios
No posee

Eventos disparadores del caso de uso
El Administrativo requiere dar de alta un tipo de producto
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Escenario principal de Exito

El Administrativo Ingresa al formulario de “Tipos de Producto”
El sistema muestra una grilla con los tipos de productos dados de alta hasta el momento
ordenados por fecha de creacién. La tabla contiene las siguientes columnas:
a. Id (texto)
b. Descripcion (texto)
c. Botdn “Modificar”
d. Botdn “Deshabilitar”
Ademas, el formulario contiene un campo de texto “Descripcion” (texto, obligatorio) y un botén
“Agregar”
3. El Administrativo ingresa una descripcion y selecciona el botdn “Agregar”
El sistema valida que el campo “Descripcién” no es vacio

v

El sistema muestra un formulario modal con la leyenda “éDesea agregar el tipo de producto?” y
un botén “Aceptar” y “Cancelar”

El Administrativo selecciona el botdn “Aceptar”

El sistema valida que no existe otro tipo de producto con la misma descripcién

El sistema da de alta y guarda el tipo de producto en la base de datos

w KN

El sistema actualiza la tabla de tipos de producto con el nuevo tipo de producto creado

Caminos Alternativos

Para el paso 3:
Escenario A:

1. El Administrativo selecciona el campo “Descripcién” de un tipo de producto, lo modificay
selecciona el botdn “Modificar”
2. El sistema valida que el campo “Descripcion” del tipo de producto no esta vacio
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3. Elsistema valida que no existe otro tipo de producto con la misma descripcién
4. El sistema modifica el tipo de producto y lo guarda en la base de datos
5. El sistema actualiza la tabla de tipos de producto con el producto modificado
6. Finaliza el CU

Escenario B:

El Administrativo selecciona el botdn “Deshabilitar” de uno de los tipos de producto de la grilla
El sistema muestra modal con la leyenda “éDesea deshabilitar el tipo de producto seleccionado?”
y los botones “Aceptar” y “Cancelar”.

3. El Administrativo selecciona el botdn “Aceptar”
El sistema valida que el tipo de producto no esta siendo utilizado por ningln producto

5. El sistema modifica al tipo de producto marcdndolo como “Deshabilitado” y lo actualiza en la base
de datos.

6. El sistema actualiza la tabla de tipos de producto sin el tipo de producto que fue deshabilitado

7. Finalizael CU

Para el paso 2 del Escenario A del flujo alternativo para el paso 3:

1. Elsistema valida que el campo “Descripcion” esta vacio
2. El sistema muestra modal con leyenda “El campo descripcidon no puede ser vacio”
3. Continda en el paso 1 del Escenario A del flujo alternativo para el paso 3

Para el paso 3 del Escenario A del flujo alternativo para el paso 3:

1. Elsistema valida que ya existe un tipo de producto con esa descripcion
2. El sistema muestra modal con leyenda “El tipo de producto ya existe”
3. Continuta en el paso 1 del Escenario A del flujo alternativo para el paso 3

Para el paso 3 del Escenario B del flujo alternativo para el paso 3:

1. El Administrativo selecciona el boton “Cancelar”
2. El sistema descarta la deshabilitacion del tipo de producto
3. Finalizael CU
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Para el paso 4 del Escenario B del flujo alternativo para el paso 3:

1. Elsistema valida que el tipo de producto esta siendo utilizado por algin producto

El sistema muestra modal con leyenda “No es posible eliminar el tipo de producto dado que

existen productos asociados al mismo”

3. Finalizael CU

Para el paso 4:

1. Elsistema valida que el campo “Descripcion” esta vacio

2. El sistema muestra modal con leyenda “El campo descripcidon no puede ser vacio”

3. Continda en el paso 3 del flujo principal

Para el paso 6:

1. El Administrativo selecciona el botdn “Cancelar”

2. El sistema descarta la el alta del tipo de producto

3. Finalizael CU

Para el paso 7:

1. Elsistema valida que el tipo de producto ya existe

2. El sistema muestra modal con leyenda “El tipo de producto ya existe

3. Continda en el paso 3 del flujo principal
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Prototipos
Tipos de Producto

PRO
WEA‘R

Tipos de producto

Descripcién

Alta de usuarios  Tipos de producto  Tipos de suscripcion

1dc81859-809b-4843-bb77-3afa06131a0f

733ffdcd-2e36-42ca-bb27-4872cc3d8618

C73174d3-36ff-4476-813b-63733d3bd447

b393628c-939a-4c63-baB0-71cITh58488

971b7df1-6d3d-414a-a2c9-7450fee3f2e9

664c39a9-20c8-42bb-abb7-7d774e42c34b

a9f90647-5cb0-4131-b3b3-91594 3edbafl

ealc213b-eba6-4111-8152-b56ccfB89551d

a941dfed-c740-4ffa-8f53-dc016f8ba07d

36e0d23f-42ee-4599-8ea3-e173bd 1874e

Descripcion
Camisa de trabajo
Anteojos de proteccion

Deshabilitar

Deshabilitar

Deshabilitar

Deshabilitar

Deshabilitar

Deshabilitar

Deshabilitar

Deshabilitar

Deshabilitar

Deshabilitar
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Diagrama de secuencia
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Especificacion de CU-001-009 Gestionar Tipo de Suscripciéon

Identificacion del caso de uso
CU-001-009

Nombre del Caso de Uso
Gestionar Tipo de Suscripcion

Descripcion del Caso de Uso
El Administrativo realiza el alta de un tipo de suscripcidn. El sistema da de alta el tipo de suscripcién y
lo guarda en la base de datos.

Pre-Condicion
e El Administrativo debe haber iniciado sesién en el sistema
Post Condicion
e Se da de alta el tipo de suscripcidon y se guarda en la base de datos

Actores primarios
Administrativo

Actores Secundarios
No posee

Eventos disparadores del caso de uso
El Administrativo requiere dar de alta un tipo de suscripciéon
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Escenario principal de Exito

1.
2.

© N o w

9.

El administrativo ingresa al formulario de “Tipos de Suscripcién”

El sistema muestra una grilla con los tipos de suscripcion dados de alta hasta el momento

ordenados por fecha de creacién. La tabla contiene las siguientes columnas:
a. Id (texto)

Descripcion (texto)

Cantidad de promociones (numérico)

Comision (numérico, porcentaje, formato %###)

Precio (numérico, formato S##t, #i)

Prioridad en el catalogo (Si | No, texto)

Boton “Modificar”

Botdn “Deshabilitar”

Ademas, contiene un botén “Agregar”

S 0 a0 o

El Administrativo selecciona el botdn “Agregar”
El sistema muestra el formulario de “Alta de Tipo de Suscripcién” con los siguientes campos a

completar:
a. Descripcion (texto, obligatorio)
b. Comisién (numérico, obligatorio)
c. Precio (Numérico, obligatorio)
d. Cantidad maxima de promociones permitidas (numérico, obligatorio)
e. Prioridad en el catdlogo (booleano, obligatorio)

Ademas, el formulario cuenta con un botén “Guardar” y otro “Cancelar”

El Administrativo ingresa los datos solicitados y selecciona “Guardar”

El sistema valida que los datos obligatorios fueron ingresados

El sistema valida que no existe un tipo de suscripcion con el mismo nombre

El sistema muestra un modal con la leyenda “éDesea afiadir el Tipo de Suscripcidon?” y los botones
“Aceptar” y “Cancelar”

El Administrativo selecciona el botén “Aceptar”

10. El sistema da de alta y guarda el tipo de suscripcién en la base de datos
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11. El sistema actualiza la tabla de tipos de suscripcidn con el nuevo tipo de suscripcion creado

Caminos Alternativos

Para el paso 3:
Escenario A:

1. El Administrativo el botdn “Modificar” de uno de los tipos de suscripcién de la grilla.
El sistema muestra el formulario de “Modificacién de Tipo de Suscripcién” con los siguientes
campos modificables y pre-completados con los datos del tipo de suscripcidn:
a. Descripcion (texto, obligatorio)
b. Comisién (numérico, obligatorio)
c. Precio (Numérico, obligatorio)
d. Cantidad maxima de promociones permitidas (numérico, obligatorio)
e. Prioridad en el catdlogo (booleano, obligatorio)
Ademas, el formulario cuenta con un botén “Modificar” y otro “Cancelar”
El Administrativo ingresa los datos solicitados y selecciona “Modificar”
El sistema valida que los datos obligatorios fueron ingresados
El sistema valida que no existe un tipo de suscripcion con el mismo nombre

o v kW

El sistema muestra un modal con la leyenda “éDesea modificar el Tipo de Suscripcién?” y los
botones “Aceptar” y “Cancelar”

7. El Administrativo selecciona el botdn “Aceptar”

8. El sistema modifica y guarda el tipo de suscripcidon en la base de datos

9. Elsistema actualiza la tabla de tipos de suscripcién con el tipo de suscripcion modificado

10. Finaliza el CU

Escenario B:

1. El Administrativo selecciona el botén “Deshabilitar” de uno de los tipos de suscripcion de la grilla
2. Elsistema muestra modal con la leyenda “éDesea deshabilitar el tipo de suscripcién
seleccionado?” y los botones “Aceptar” y “Cancelar”.
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3. El Administrativo selecciona el botdn “Aceptar”
El sistema valida que el tipo de suscripcién no esta siendo utilizado por ningln usuario
5. El sistema modifica al tipo de suscripcidon marcandolo como “Deshabilitado” y lo actualiza en Ia
base de datos.
6. El sistema actualiza la tabla de tipos de suscripcidn sin el tipo de suscripcidon que fue deshabilitado
7. Finaliza el CU

Para el paso 4 del Escenario A del flujo alternativo para el paso 3:

1. Elsistema valida que algunos de los datos obligatorios no fueron completados
El sistema muestra helper sobre los campos no completados con la leyenda “El campo
[NOMBRE] es obligatorio”

3. Continuda en el paso 3 del Escenario A del flujo alternativo para el paso 3

Para el paso 5 del Escenario A del flujo alternativo para el paso 3:

1. Elsistema valida que ya existe un tipo de suscripcidon con esa descripcién
2. El sistema muestra modal con leyenda “El tipo de suscripcidn ya existe”
3. Continua en el paso 3 del Escenario A del flujo alternativo para el paso 3

Para el paso 7 del Escenario A del flujo alternativo para el paso 3:

1. El Administrativo selecciona el botén “Cancelar”
2. Elsistema descarta la modificacion del tipo de suscripcién
3. Finaliza el CU

Para el paso 3 del Escenario B del flujo alternativo para el paso 3:

1. El Administrativo selecciona el botén “Cancelar”
2. Elsistema descarta la deshabilitacion del tipo de suscripciéon
3. Finalizael CU
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Para el paso 4 del Escenario B del flujo alternativo para el paso 3:

1. Elsistema valida que el tipo de suscripcion esta siendo utilizado por algin usuario

El sistema muestra modal con leyenda “No es posible eliminar el tipo de suscripcion dado que

existen usuarios asociados al mismo”

3. Finalizael CU

Para el paso 6:

El sistema valida que algunos de los datos obligatorios no fueron completados

El sistema muestra helper sobre los campos no completados con la leyenda “El campo
[NOMBRE] es obligatorio”
3. Continuda en el paso 5 del escenario principal

Para el paso 7:

1. Elsistema valida que ya existe un tipo de suscripcidn con esa descripcién

2. El sistema muestra modal con leyenda “El tipo de suscripcidn ya existe”

3. Continuda en el paso 5 del escenario principal

Para el paso 9:

1. El Administrativo selecciona el boton “Cancelar”

2. El sistema descarta la modificacion del tipo de suscripcidon

3. Finalizael C
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Prototipos
Tipos de suscripcion

PRO
WEA‘P

Alta de usuarios  Tipos de producto  Tipos de suscripcién

Tipos de suscripcion

Id Descripcion Cantidad de promociones  Comision Precio Prioridad en el catalogo
0621fc3-d512-401c-bia2-Yfeaaf251ca Free 5 5,0% 50,00 No
CB08ATSF-d684-47d2-854d-62086C2260d Premium 99999999 25%  $3600,00 si

Deshabilitar
Deshabilitar
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Alta

tipo de suscripcion

PRO
WEAR

Alta de usuarios  Tipos de producto  Tipos de suscripcion

Tipos de suscripcion

Descripcion
Descripcion
Comisién

0

Precio Cantidad max promociones

0 0

(@) Prioridad en el catalogo

Cancelar Guardar
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Modificacién tipo de suscripcién

::‘E‘:n Altade usuarios  Tipos de producto  Tipos de suscripcion

Tipos de suscripcion

Descripcion
Premium
Comisién
0,02
Precio Cantidad max promociones
3600 999999

@D Prioridad en el catalogo

Cancelar Guardar
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Diagrama de Secuencia
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alt ¢Datos correctos? /
s
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alt ¢Existe el tipo de suscripcion?

4
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i
T
i
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|
|
|
i
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i
I
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Deshabilitar(SubscriptionType)
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i
|
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Di Type): boolean

GetUsersBySubscriptionType
(SubscriptionType): List<User>
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Type
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Cancelar) !
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10.6.1.2 Casos de Uso de servicio

Listado

CUS-001-001 Iniciar sesion
CUS-001-002 Recuperar clave
CUS-001-003 Gestién de permisos

Especificacion de CUS-001-001 Iniciar Sesion

Identificacion del caso de uso
CUS-001-001

Nombre del Caso de Uso

Iniciar sesidn

Descripcion del Caso de Uso

El usuario ingresa sus credenciales para iniciar sesion en el sistema.

Pre-Condicion

No posee

Post Condicion

e FEl usuario inicia sesion en el sistema

Actores primarios

Usuario No Registrado

Actores Secundarios

No Posee

Eventos disparadores del caso de uso

El usuario requiere de iniciar sesidn para poder realizar operaciones dentro del sistema

Escenario principal de Exito

1.
2.

L N R W

El usuario no registrado ingresa al formulario de inicio de sesién.
El sistema muestra un formulario que posee los siguientes campos:
a. Campo de texto “Usuario” (texto, formato email@dominio.tipo, obligatorio)

b. Campo de texto “Password” (texto, de tipo contrasefia, obligatorio)
Ademads, posee el botén “Iniciar Sesion” y un link con leyenda “Recuperd tu contrasena”
El usuario completa los campos solicitados y selecciona el botén “Iniciar Sesién”.
El sistema valida que todos los campos estén completados.
El sistema valida que se cumpla el formato de los campos.
El sistema valida que el usuario existe en el sistema.
El sistema valida que exista un usuario valido para la contrasefia proporcionada.
El sistema reinicia los intentos fallidos del usuario y los actualiza en la base de datos.
El sistema muestra pantalla de Home e inicia la sesidon del usuario con las credenciales
proporcionadas.
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Caminos alternativos

Para el paso 4 del escenario principal:

3.

El sistema valida que alguno de los campos requeridos no fue completado
El sistema muestra helper sobre el campo faltante a completar con la leyenda “[CAMPO] es

requerido”

Continua en el paso 3 del escenario principal

Para el paso 5 del escenario principal:

3.

El sistema detecta que alguno de los campos proporcionados no cumple con el formato adecuado
El sistema muestra helper sobre el campo incorrecto con una leyenda indicando el error de

formato

Continua en el paso 3 del escenario principal

Para el paso 6 del escenario principal

1. Elsistema valida que no existe un usuario para con el email proporcionado por el usuario

2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error: “Usuario o contrasefia invalido”

3. Continua con el paso 3 del escenario principal

Para el paso 7 del escenario principal:

vk wnh e

Para el paso 3 del camino alternativo para el paso 7 del escenario principal:

1
2
3.
4

El sistema valida que la contrasefia proporcionada para el usuario es incorrecta

El sistema actualiza al usuario aumentado en 1 los intentos fallidos del usuario

El sistema valida que el usuario no posee mas de 2 intentos erréneos de inicio de sesion

El sistema muestra el siguiente mensaje de error: “Usuario o contraseia invalido”

Continua con el paso 3 del escenario principal

El sistema valida que el usuario posee 3 intentos erréneos de inicio de sesién

El sistema actualiza el estado del usuario a blogueado.

El sistema muestra el siguiente mensaje de error: “Usuario bloqueado”

Finaliza el CU
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o

PRO e

WEA.R
WEAR Iniciar Sesién en ProWear
. Email
Creamos relaciones, U

no solo negocios

271




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica
Materia: TFI Docentes: Dr. Scali Jorge Omar, Fecha:
Ing. Vilaboa Pablo Alfredo 14/11/2023

Alumno: Di Paola, Federico Alejandro
Afo: 2023 | Comisién: 5 B | Turno: Noche Sede: Centro

Negocio: ProWear

Diagrama de secuencia
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Especificacion de CUS-001-002 Recuperar contraseiia

Identificacion del caso de uso
CUS-001-002

Nombre del Caso de Uso

Recuperar contrasefia

Descripcion del Caso de Uso
El usuario realiza el recupero de su contrasefa para cambiarla y desbloquear su usuario.

Pre-Condicion

No posee

Post Condiciéon

e El usuario desbloquea el usuario
e El usuario cambia la contraseiia
Actores primarios

Usuario No Registrado

Actores Secundarios
No Posee

Eventos disparadores del caso de uso

El usuario requiere realizar el recupero de contraseia para poder utilizar su cuenta

Escenario principal de Exito

1.
2.

W KN oW

10.
11.
12.
13.

14.

El usuario no registrado ingresa al formulario de inicio de sesién.
El sistema muestra un formulario que posee los siguientes campos:
a. Campo de texto “Usuario” (texto, formato email@dominio.tipo, obligatorio)

b. Campo de texto “Password” (texto, de tipo contrasefia, obligatorio)

Ademas, posee el botén “Iniciar Sesion” y un link con leyenda “Recupera tu contrasefia”

El usuario selecciona el link “Recupera tu contraseia”.

El sistema muestra el formulario de recupero de contrasefia con el siguiente campo de texto:
a. Email (text, obligatorio, formato email@dominio.tipo)

b. Botdn “Enviar”
El usuario ingresa su email y selecciona el botén “Enviar”
El sistema valida que los campos estan completos y que se cumple el formato de los mismos.
El sistema valida que el usuario existe en el sistema.
El sistema envia un mail al usuario con un cédigo de recupero.
El sistema muestra la pantalla de desafio con el campo de texto:
a. Cddigo (texto, obligatorio)
b. Botdn “Verificar”
El usuario ingresa el cédigo y selecciona el botén “Verificar”
El sistema valida que los campos estan completos.
El sistema verifica que el cddigo proporcionado es valido
El sistema muestra pantalla de cambio de contrasefia con los campos de texto:
a. Contrasefia (texto, longitud minima 8 caracteres, obligatorio)
b. Repetir contrasefa (texto, longitud minima 8 caracteres, obligatorio)
c. Botdn “Cambiar”
El usuario completa los campos solicitados y selecciona el botén “Cambiar”
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15. El sistema valida que las contrasefias coincidan
16. El sistema actualiza la contrasena del usuario y actualiza la base de datos
17. El sistema muestra pantalla de inicio de sesion.

Caminos alternativos

Para el paso 6 del escenario principal:

1. Elsistema valida que alguno de los campos requeridos no fue completado o es invalido
2. Elsistema muestra helper sobre el campo indicando el error
3. Continuda en el paso 5 del escenario principal

Para el paso 7 del escenario principal

1. Elsistema valida que no existe un usuario para con el email proporcionado
El sistema muestra el siguiente mensaje de error: “No existe un usuario con el mail
proporcionado”

3. Continua con el paso 5 del escenario principal

Para el paso 11 del escenario principal:

1. Elsistema valida que alguno de los campos requeridos no fue completado
El sistema muestra helper sobre el campo faltante a completar con la leyenda “[CAMPO] es
requerido”

3. Continua en el paso 10 del escenario principal

Para el paso 12 del escenario principal

1. Elsistema valida que el cédigo proporcionado no es valido
2. Elsistema muestra el siguiente mensaje de error: “cédigo invalido”
3. Continua con el paso 10 del escenario principal

Para el paso 15 del escenario principal:

1. Elsistema valida que las contrasefias no coinciden
2. El sistema muestra helper sobre los campos indicando que las contrasefas no coinciden
3. Continuda en el paso 14 del escenario principal
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Prototipos

PRO
WEAR

Creamos relaciones,
no solo negocios

PRO
WEAR

Creamos relaciones,
no solo negocios

PRO
WEAR

Creamos relaciones,

no solo negocios

PRO
WEAR
Recuperar contrasefia

Colocé tu email para recibir el cédigo de recupero de tu contrasefia

Email

Enviar

¢Yatenés tu clave? Inicid sesion

PRO
WEAR
Recuperar contrasefia

Colocé el cédigo de recupero de tu conirasefa que recibiste por mail

Codigo

PRO
WEAR]
Recuperar contrasefia

Coloca tu email para recibir el codigo de recupero de tu contrasefia

Contrasefia

Repetir contrasefia
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Especificacion de CUS-001-003 Gestion de permisos

Identificacion del caso de uso
CUS-001-003

Nombre del Caso de Uso
Gestidon de permisos

Descripcion del Caso de Uso
El usuario administrador realiza el alta de un rol y se lo asigna a un usuario.

Pre-Condicion
No posee

Post Condicion
e El usuario asigna un rol a un usuario

Actores primarios
Administrador

Actores Secundarios
No Posee

Eventos disparadores del caso de uso
El usuario requiere realizar asignar un rol para que otro usuario pueda utilizar el sistema.

Escenario principal de Exito

1. Elusuario administrador ingresa al formulario de alta de rol
2. El sistema muestra el formulario con los siguientes campos:
a. Nombre (texto, obligatorio)
b. Select de Permisos (obligatorio)
c. Textarea de permisos contenidos
d. Botdn “Agregar”
e. Botdn “Quitar”
f. Boton “Crear”
3. El usuario administrador ingresa el nombre del rol y por cada permiso lo selecciona desde el select
y lo agrega seleccionando el botén “Agregar”
El sistema valida que el permiso no se encuentra contenido dentro del rol
El sistema por cada permiso agregado lo agrega a al textarea de permisos contenidos

4
5
6. El usuario administrador selecciona el botén “Crear”
7. Elsistema valida que los campos obligatorios fueron completados
8. Elsistema valida que el rol a agregar posee al menos un permiso
9. Elsistema crea el rolylo agrega a la base de datos
10. El usuario administrador ingresa al formulario de “Asignacién de permisos”
11. El sistema muestra el formulario con los siguientes campos:
a. Select de usuarios (obligatorio)
b. Select de roles (obligatorio)
c. Botén “Asignar”
12. El usuario administrador selecciona del Select de usuarios al usuario al que quiere asignarle un rol

13. El sistema muestra el rol asignado al usuario en caso de tenerlo
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14. El usuario administrador selecciona el rol a asignar desde el select de roles y a continuacidn el
botén “Asignar”

15. El sistema le asigna el rol al usuario seleccionado y lo actualiza en la base de datos

16. El sistema muestra mensaje de éxito “Se ha asignado el rol exitosamente”

Caminos alternativos

Para el paso 4 del escenario principal:

1. Elsistema valida que permiso ya se encuentra asignado al rol
IH

2. El sistema muestra mensaje de error “El permiso ya se encuentra contenido en el ro
3. Continda en el paso 3 del escenario principal

Para el paso 7 del escenario principal:

1. Elsistema valida que alguno de los campos requeridos no fue completado
2. El sistema muestra helper sobre el campo indicando el error
3. Continuda en el paso 6 del escenario principal

Para el paso 8 del escenario principal:

1. Elsistema valida que el rol no posee permisos asignados
2. El sistema muestra mensaje de error “El rol debe contener al menos un permiso”
3. Continuda en el paso 6 del escenario principal
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Prototipos
PRO )
%AP GESTION DE ROLES  ASIGNACION DE ROLES ‘
Alta de rol
Rol
Rol 1
Permiso 1 .

Permisos asignados

AGREGAR

QUITAR

CREAR

PRO
WEAR

Asignacion de rol

Usuarios

Usuariol@usuario.com

Roles

Rol 1

GESTION DE ROLES ~ ASIGNACION DE ROLES

ASIGNAR
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Diagrama de secuencia

Administrador Role Permissicn User DAL
T Alta de rol Asignacion de T - T - T - T -
| permisos {from DCE) (from DCG) {from DCE) (from DCE)
| Ingresa al formulariog | | o L [ [ [

o |GetAll(): List=Permissicn> = | | |
: : = GetPermissions(): List=Permission= o !
t L
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| | |
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| | | | | |
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= : | | | |
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o | | | | |
| | | | | [
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1 permiso ye contenidof) | ! | | | !
| | | | |
T 1 1 | | |
| | | | | |
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ValidarCampos{) : : I I
|
| i i i i
? | | | | |
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I I I I
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/ | t - t -~y
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| | | AddPermission
I : : {Permissicn, Role)
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rol agregadof) == b T ————————
rol agregadof) [ — = ——— Tm———————— | |
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[--d--==-----mmmmmm bommmmm oo o= T | g B | g | i
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| Io——— T | | | |
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10.6.3 Diagrama de clases de toda la solucion
Todas las clases tienen herencia hacia la clase BaseEntity y todas las clases tienen una relacion de

asociacion con la clase DAL. No se incluyen las relaciones en el diagrama para no complejizar la visibilidad

del mismo.

Todas i2s entidades heredn de Base BaseEnity
IeService poner 2 reiacionss g gensraizacion para que 1o
Filess e e + CresteDste: DateTime.
+ Enabled: bool
+ 18 GUD
Basket 1
~ Subtotal: dounle o
+ AddDiscountsToTotal(List<SaleOfirs): double | o Basetitems
+ Addliem{Basetiem}. voi Sesel Basketitem Procuct 8 T
+ culateTotal[List<SaleOffers): double " 0 o pEmEei
gl i = T + Quantity: int 0. 1]+ Price: doutle
+ CresteForlserGUI
= + Froguctmage: byl
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0.1 + AddProduciProduct: void + Sias:sting
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+ Detail: siring 0. 1 . ) P GUID)
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— Basiet 2 + GetAllOrderByRatingPaginated(int, int: ListProduc e r
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1 1 + IsteStodk(Purchaseltem): voit
. S P LT e 4
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+ UplosdedFile: byte] 1
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Role + Add(User) void !
) Retund 1
Role |+ AddFileToUserlobiecty void
+ Name: stin; = A . 0.0 1 y
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o Lot + GeByld(EUl - i SaleOffer, Subsarption): double <yment, PurchaseOrde) veid
ccston + GetDisablecuser(: Ls<user> nvaice + CalousteTatai: dousie e
+ Name: stiing + GeiDocument{Uses}: object v PurcheseOrder | C o void + Crestelstiing, DateTime, ini): Payment
i ser ~ InvotosType: suin + Crasta(ating, DateTims, int, int) Paymen
= * Gatser) LisicLaar 3 InvotoaType: séing © Creste(Basiet, List<GalsOffa, Delveny PurchassCrder e et T
+ GetAllf): List<Permission> + GetlsersBySubsariptionType(SubsaiptionType): List<User> | 1 0o o 1 01|+ DiscountSaleOfiersToTotal(List<SaleOffer>): double P y”“"[”_”p‘,: sl =
+ Loginistring, string): User + PurcheseOrder i et TR
+ Unlooss + Add(inveice]: void + GetBySellerB[GUID): List<FurchaseOrder> MG e L LS LT
+ ValidateChallenge(User, stiing): bool Subseription |+ Create(PurchaseOrder, User, Psyment) Invoice + GetByUserld(PurchaseOrder). List<PurchaseOrders 1
+  VslidateExistingUser(strin bool + Create(Subsaiption, User, Payment): Invaice: +  Revert{PurchaseOrder): void
+ ValidateExistingUser(string): bool - + bool
+ ValidataSal=OfersQuantinUser): sot o 1 1 + ValidatePayment{Payment]: bool
B 1
. Subscription
4 Pericdicity: int Delivery
1 .
s Subsaiption +  AddSustsaiption ToUser(User): void EmsilServios
N + CreateSusbsaiption{SubscriptionTypel: Subsaription i a1
+  Update{Subsaription}: void mailpenies
+ Lstituce: doudle. 2
+ UpdstaToFres(Subsarption, Usesf. void o
+  Lengitude: double e N e ~ Sy
+ Province: siring 1 1 + DeliveryDate: DateTime
4 GetByProducProduct) Location SubsaiptionType | 1 . B +  Distance: double
5 e, + sComplated: bool
A SubscriptionType + Price: double
EmailService
. ~ Desaiption: sing - ¥ void
- + Prica: double + SendEmailAsyncisting, sing, sring, cbiecti Task| | CalculateDistance{Locstion, Losstion; double
+ SaleComission: double: + CalculstePrice(User): double
Geosanize + SaleOmerAllEws: int + Creste: Delivery
+ Remove(Dalivery} void
1 - iptienType): void Payment s
. secnpianType): boolean ~
e - o ist<SubsorpfionType |
+ GatSussariptionTypeByNameiSubsaiption Type): SubsariptionType |
+ GetCitiest: Lissting> + Update(SubsaiptionType}: void Stipef
+ GeiProvinces): Listssiring> [T T
)
AuthenticationService Enceypler
- CheawalidPassword(sring, bytel], byte]): Beol [ Bt tPassnorctsring. suing): (bytel. Bytel)
allenge(: sting
wordh ndSaltistring, string): (bytell. bytell)
+  Validotelser(sing, Uses}: bool

281



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica
Materia: TFI Docentes: Dr. Scali Jorge Omar, :
Ing. Vilaboa Pablo Alfredo 14/11/2023
Alumno: Di Paola, Federico Alejandro
Ano: 2023 | Comisién: 5B | Turno: Noche Sede: Centro
Negocio: ProWear
- - =7z
10.6.4 Diagrama Entidad Relacion
ProductValoration
PK | ProductValorationld pwo
Detail Invoice
Rating FPK [ Invoiceld
CreateDate InvoiceType
Enabled CreateDate
FK | Productld Enabled
FK | Userld FK | Subscriptionid Bt
- FK | PurchaseOrderld
Delivery
FE | Deliveryld
Refund
DeliveryDate Payment
FK | Refundid —
P Price PK | Paymentld Subscription SubscriptionType
IsCompleted CardMumber PK | Subscriptionld PK | SubscriptionTypeld
IsCompleted CreateDat EE——
CreateDate reatenaE Status Periadicity L . Description
Enabled Eneples Issuer CreateDate Price
FK | PurchaseOrderld StripePaymentid SaleComission
FK | PurchaseOrderld ) peray Enabled
FK | DeliveryCategoryld CreateDate FK | SubscriptionTypeld SalesOfferAllowed
{ Enabled CreateDate
l 3 FK | PurchaseOrderld Enabled
ProductType PurchaseOrder ek | invoiceld o
PK | ProductTypeld Product PK | PurchaseOrderld :
K | Productia PK | Userld Location
- Froduciid PurchaseMumber
Description H— — I — DNI PK | Locationld
CreateDate Description State . v
irstName
Enabled Name CreateDate ress
) LastName City
Price Enabled
Email H ¥ i
Productimage FK | Userld Letituds
I Birthday i
4 i CreateDate T Y Longitude
ProductDetai Organization Province
PK | ProductDetailld Enabled
focuctletal OrganizationCUIT
: FK | ProductTypeld x SaleOfferltem g CreateDate
Size £k | Userid " . Purchaseltem Pk | saleOfferitem JobDescription Enabled
Stock Username
Y F FK | Burchaseltemid FK | saleofferid FK | Userld
Createbate T Quantity FK | PurchaseOrderld Passwordrash
Enabled CreateDate CreateDate PasswordSalt
FK | Productld Enabled Ensbled CreateDate H
FK | PurchaseOrderld b4 StripeUserld s
FK | Productid UploadedFile Pk | Roleld
Enabled po——H
MName
FK | Roleld
SaleOffer Enabled
FK | Subscriptionld
FK | SaleOfferid - - CreateDate
Discount
StartDate H
EndDate Role_Permission
e o CreateDate PO PK | Roleld
Quantity PK |RRoleld
QuantityinUse [
MaxQuantity
Name ¥
Enabled Permission
FK | Productld PK | Permissionld
FK | Userld Name
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Basketltem Basket CreateDate
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FK | Basketld CreateDate
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10.6.5 Diccionario de datos
Entidad User
Descripcion Entidad que representa a los usuarios registrados en el sistema
Nombre atributo Descripcion Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | PK FK Dominio
Userld Cddigo Alfanumeérico 36 Si Si No Valores
identificador del caracteres hexadecimales de
usuario 00000000-0000-
0000-0000-
000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
DNI Numero de Numeérico 8 digitos Si No No Enteros positivos.
documento del De 00000001 a
usuario 99999999
BirthDay Fecha de Fecha 8 Si No No Valores de fechas
nacimiento del caracteres con formato
usuario aaaaMMdd donde:
aaaa > 2022,0<
MM < 13y0<dd
<32
Organization Organizacién ala Texto 100 Si No No Letras en
que pertenece el caracteres mayusculay
usuario minusculay
ndmeros.
OrganizationCUIT | Cddigo unico de Numeérico 11 digitos Si No No Enteros positivos.
identificacion Debe
tributaria de la corresponder con
organizacion a la la nomenclatura
que pertenece el de CUIT dispuesto
usuario
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por el gobierno
argentino
JobDescription Cargo que ocupa Texto 50 Sl No No Letras minusculas
el usuario en la caracteres y mayusculas
organizacion a la
que pertenece
Username Nombre del Texto 50 Si No No Letras en
usuario caracteres mayusculay
minuscula,
caracteres
especiales,
ndmeros.
PasswordHash Password Binario 128 Si No No Oy1
encriptado digitos
binarios
PasswordSalt Bits aleatorios Binario 128 Si No No oyl
para generar la digitos
encriptacion del binarios
PasswordHash
StripeUserld Id de usuario Alfanumérico 36 Si No No Valores
registrado en la caracteres hexadecimales de
plataforma Stripe 00000000-0000-
0000-0000-
000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
UploadedFile Conjunto de Binario - Si No No oyl
bytes que
representan al
archivo que el
usuario sube para
verificar su
registro
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CreateDate Fecha de Fecha 8 Si No No Valores de fechas
creacion del caracteres con formato
usuario aaaaMMdd donde:
aaaa > 2022,0<
MM <13y0<dd
<32
Enabled Atributo que Booleano - Si No No Verdadero o Falso
establece si el
usuario esta
habilitado o no
Subscriptionid Cadigo Alfanumérico 36 Si No S Valores
identificador de caracteres (Subscription) | hexadecimales de
suscripcion 00000000-0000-
relacionada al 0000-0000-
usuario 000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
Roleld Cddigo Alfanumérico 36 Si No Sl (Role) Valores
identificador de caracteres hexadecimales de
rol relacionado al 00000000-0000-
usuario 0000-0000-
000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
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Entidad Subscription
Descripcion Entidad que representa a las suscripciones adquiridas por los usuarios
Nombre atributo Descripcion | Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | PK FK Dominio
Subscriptionid Cadigo Alfanumérico 36 Si Si No Valores
identificador caracteres hexadecimales
dela de 00000000-
suscripcion 0000-0000-
0000-
000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
Periodicity Periodo de Numeérico 3 digitos Si No No 3001800 365
renovacién
dela
suscripcion
CreateDate Fecha de Fecha 8 Si No No Valores de
creacién de la caracteres fechas con
suscripcion formato
aaaaMMdd
donde: aaaa >
2022, 0 < MM <
13y0<dd<32
Enabled Atributo que Booleano - Si No No Verdadero o
establece si la Falso
suscripcion
esta
habilitada o
no
SubscriptionTypeld Cadigo Alfanumérico 36 Si No Sl Valores
identificador caracteres (SubscriptionType) | hexadecimales
de tipo de de 00000000-
suscripcion 0000-0000-
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relacionada a 0000-
la suscripcion 000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
Entidad SubscriptionType
Descripcion Entidad que representa los tipos de suscripcidn disponibles en el sistema
Nombre atributo Descripcion Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | PK | FK Dominio
SubscriptionTypeld Codigo Alfanumérico 36 Si Si | No | Valores hexadecimales de
identificador del caracteres 00000000-0000-0000-
tipo de suscripcion 0000-000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
Description Descripcion del Texto 50 Si No | No Letras en mayuscula 'y
tipo de suscripcion caracteres minuscula y nimeros
Price Costo de la Numeérico - Si No | No Enteros positivos
suscripcion
SaleComission Comision por venta Numeérico - Si No | No Reales positivos
SalesOfferAllowed Cantidad de Numérico - Si No | No Enteros positivos
promociones
permitida
CreateDate Fecha de creacion Fecha 8 Si No | No Valores de fechas con
del del tipo de caracteres formato aaaaMMdd
suscripcion donde: aaaa >2022,0<
MM <13y0<dd<32
Enabled Atributo que Booleano - Si No | No Verdadero o Falso
establece si el tipo
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de suscripcion esta
habilitado o no
Entidad Basket
Descripcion | Entidad que representa las canastas de los usuarios del sistema
Nombre Descripcion Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | PK FK Dominio
atributo
Basketld Codigo Alfanumérico 36 Si Si No Valores hexadecimales de
identificador de la caracteres 00000000-0000-0000-0000-
canasta 000000000000 a FFFFFFFF-
FFFF-FFFF-FFFF-FFFFFFFFFFFF
CreateDate Fecha de creacion Fecha 8 Si No No Valores de fechas con
de la canasta caracteres formato aaaaMMdd donde:
Qaaa>2022,0<MM<13y0
<dd<32
Enabled Atributo que Booleano - Si No No Verdadero o Falso
establece sila
canasta esta
habilitada o no
Userld Codigo Alfanumeérico 36 Si No S Valores hexadecimales de
identificador de caracteres (User) | 00000000-0000-0000-0000-
usuario 000000000000 a FFFFFFFF-
relacionadaala FFFF-FFFF-FFFF-FFFFFFFFFFFF
canasta
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Materia: TFI Docentes: Dr. Scali Jorge Omar, :
Ing. Vilaboa Pablo Alfredo 14/11/2023
Alumno: Di Paola, Federico Alejandro
Afo: 2023 | Comisién: 5B | Turno: Noche Sede: Centro
Negocio: ProWear
Entidad Basketltem
Descripcion Entidad que representa los items de las canastas de los usuarios del sistema
Nombre Descripcion Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | PK FK Dominio
atributo
Basketltemld Codigo Alfanumérico 36 Si Si No Valores hexadecimales de
identificador del caracteres 00000000-0000-0000-
item de la canasta 0000-000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
CreateDate Fecha de creacion Fecha 8 Si No No Valores de fechas con
del usuario caracteres formato aaaaMMdd
donde: aaaa >2022,0<
MM <13y0<dd<32
Enabled Atributo que Booleano - Si No No Verdadero o Falso
establece si el
usuario esta
habilitado o no
Basketld Cddigo Alfanumérico 36 Si No S Valores hexadecimales de
identificador de caracteres (Basket) 00000000-0000-0000-
canasta 0000-000000000000 a
relacionada al FFFFFFFF-FFFF-FFFF-FFFF-
item de canasta FFFFFFFFFFFF
Productld Cadigo Alfanumérico 36 Si No S Valores hexadecimales de
identificador de caracteres (Product) 00000000-0000-0000-
producto 0000-000000000000 a
relacionado al FFFFFFFF-FFFF-FFFF-FFFF-
item de canasta FFFFFFFFFFFF
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Materia: TFI Docentes: Dr. Scali Jorge Omar, :
Ing. Vilaboa Pablo Alfredo 14/11/2023
Alumno: Di Paola, Federico Alejandro
Ano: 2023 | Comision: 5B | Turno: Noche Sede: Centro
Negocio: ProWear
Entidad Product
Descripcion Entidad que representa los productos de los usuarios del sistema
Nombre Descripcion Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | PK FK Dominio
atributo
Productld Cadigo Alfanumérico 36 Si Si No Valores
identificador del caracteres hexadecimales de
producto 00000000-0000-0000-
0000-000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-FFFF-
FFFF-FFFFFFFFFFFF
Name Nombre del Texto 100 Si No No Letras en mayusculay
producto caracteres minuscula, caracteres
especiales y nimeros
Description Descripcion del Texto 500 No No No Letras en mayuscula 'y
producto caracteres mindscula, caracteres
especiales, nimeros y
Nulo
Productimage Bytes que Binario - Si No No Oyl
representan a la
Imagen del
producto
Price Precio del Numérico - Si No No Numeros reales
producto positivos
CreateDate Fecha de Fecha 8 Si No No Valores de fechas con
creacion del caracteres formato aaaaMMdd
usuario donde: aaaa > 2022, 0
<MM<13y0<dd<
32
Enabled Atributo que Booleano - Si No No Verdadero o Falso
establece si el
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Materia: TFI Docentes: Dr. Scali Jorge Omar, :
Ing. Vilaboa Pablo Alfredo 14/11/2023
Alumno: Di Paola, Federico Alejandro
Ano: 2023 | Comision: 5B | Turno: Noche Sede: Centro
Negocio: ProWear
usuario esta
habilitado o no
ProductTypeld Cddigo Alfanumeérico 36 Si No Sl Valores
identificador del caracteres (ProductType) hexadecimales de
tipo de producto 00000000-0000-0000-
relacionada al 0000-000000000000 a
producto FFFFFFFF-FFFF-FFFF-
FFFF-FFFFFFFFFFFF
Userld Cadigo Alfanumérico 36 Si No Sl (User) Valores
identificador de caracteres hexadecimales de
usuario 00000000-0000-0000-
relacionado al 0000-000000000000 a
producto FFFFFFFF-FFFF-FFFF-
FFFF-FFFFFFFFFFFF
Entidad ProductType
Descripcion Entidad que representa a los tipos de producto del sistema
Nombre Descripcion Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | PK | FK Dominio
atributo
ProductTypeld Cadigo Alfanumérico 36 Si Si | No Valores hexadecimales de
identificador del caracteres 00000000-0000-0000-0000-
tipo de producto 000000000000 a FFFFFFFF-
FFFF-FFFF-FFFF-FFFFFFFFFFFF
Description Descripcion del Texto 100 Si No | No Letras en mayusculay
tipo de producto caracteres minuscula
Description Descripcién del Texto 500 No No | No Letras en mayusculay
producto caracteres minuscula, caracteres
especiales, numeros y Nulo
CreateDate Fecha de creacion Fecha 8 Si No | No | Valores de fechas con formato
del usuario caracteres aaaaMMdd donde: aaaa >
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Materia: TFI Docentes: Dr. Scali Jorge Omar,

Ing. Vilaboa Pablo Alfredo

Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

Ano: 2023 | Comisidon: 5 B | Turno: Noche Sede: Centro

14/11/2023

Negocio: ProWear

2022,0<MM<13y0<dd<

32
Enabled Atributo que Booleano - Si No | No Verdadero o Falso
establece si el
usuario esta
habilitado o no
Entidad ProductDetail

Descripcion

Entidad que representa los detalles de los productos de los usuarios del sistema

Nombre Descripcion Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | PK FK Dominio
atributo
ProductDetailld Cadigo Alfanumérico 36 Si Si No Valores hexadecimales
identificador del caracteres de 00000000-0000-
detalle de 0000-0000-
producto 000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-FFFF-
FFFF-FFFFFFFFFFFF
Size Talle de producto Texto 20 Si No No Letras en mayusculay
caracteres minuscula, caracteres
especiales y nimeros
Stock Stock del Numérico - Si No No Enteros positivos
producto
CreateDate Fecha de creacion Fecha 8 Si No No Valores de fechas con
del usuario caracteres formato aaaaMMdd
donde: aaaa >2022,0<
MM <13y0<dd<32
Enabled Atributo que Booleano - Si No No Verdadero o Falso
establece si el
usuario esta
habilitado o no
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Materia: TFI

Docentes: Dr. Scali Jorge Omar,

Ing. Vilaboa Pablo Alfredo

Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

14/11/2023

Ano: 2023 | Comision: 5B | Turno: Noche Sede: Centro
Negocio: ProWear
Productld Cddigo Alfanumérico 36 Si No S Valores hexadecimales
identificador del caracteres (Product) de 00000000-0000-
producto 0000-0000-
relacionado al 000000000000 a
detalle de FFFFFFFF-FFFF-FFFF-
producto FFFF-FFFFFFFFFFFF
Entidad Location
Descripcion | Entidad que representa los domicilios de los usuarios
Nombre Descripcion Tipo de dato Longitud Obligatorio | PK FK Dominio
atributo
Locationld Cddigo Alfanumérico | 36 caracteres Si Si No Valores hexadecimales de
identificador del 00000000-0000-0000-
domicilio 0000-000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
Address Calle del domicilio Texto 50 caracteres Si No No Letras en mayusculay
del usuario minuscula y numeros
City Ciudad del Texto 50 caracteres Si No No Letras en mayusculay
domicilio del mindscula
usuario
Latitude Latitud geografica Numeérico 2 digitos Si No No -90a 90
del domicilio del enterosy 4
cliente digitos
decimales
Longitude Longitud Numeérico 2 digitos Si No No -180a 180
geografica del enterosy 4
domicilio del digitos
cliente decimales
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Materia: TFI

Docentes: Dr. Scali Jorge Omar,

Ing. Vilaboa Pablo Alfredo

Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

14/11/2023

Ano: 2023 | Comision: 5B | Turno: Noche Sede: Centro
Negocio: ProWear
Province Provincia del Texto 50 caracteres Sl No No Letras minusculas y
domicilio del mayusculas
cliente
CreateDate Fecha de creacion Fecha 8 caracteres Si No No Valores de fechas con
del usuario formato aaaaMMdd
donde: aaaa > 2022,0<
MM<13y0<dd<32
Enabled Atributo que Booleano - Si No No Verdadero o Falso
establece si el
usuario esta
habilitado o no
Userld Cddigo Alfanumérico | 36 caracteres Si No S Valores hexadecimales de
identificador de (User) 00000000-0000-0000-
usuario 0000-000000000000 a
relacionada al FFFFFFFF-FFFF-FFFF-FFFF-
Location FFFFFFFFFFFF
Entidad ProductValoration
Descripcion Entidad que representa las valoraciones de los productos de los usuarios del sistema
Nombre atributo Descripcion Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | PK FK Dominio
ProductValorationld Codigo Alfanumeérico 36 Si Si No Valores
identificador de caracteres hexadecimales de
la valoracién de 00000000-0000-
producto 0000-0000-
000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-FFFF-
FFFF-FFFFFFFFFFFF
Detail Detalle de la Texto 200 No No No Letras en mayuscula
valoracion caracteres y minuscula,
caracteres especiales,
numeros y Nulo
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Materia: TFI Docentes: Dr. Scali Jorge Omar, :
Ing. Vilaboa Pablo Alfredo 14/11/2023
Alumno: Di Paola, Federico Alejandro
Afo: 2023 | Comisién: 5B | Turno: Noche Sede: Centro
Negocio: ProWear
Rating Valoracion Numérico 1 digito Si No No 1a5
CreateDate Fecha de Fecha 8 Si No No Valores de fechas con
creacion del caracteres formato aaaaMMdd
usuario donde: aaaa > 2022,
0<MM<13y0<dd
<32
Enabled Atributo que Booleano - Si No No Verdadero o Falso
establece si el
usuario esta
habilitado o no
Productld Cadigo Alfanumérico 36 Si No S Valores
identificador del caracteres (Product) hexadecimales de
producto 00000000-0000-
relacionado a la 0000-0000-
valoracién de 000000000000 a
producto FFFFFFFF-FFFF-FFFF-
FFFF-FFFFFFFFFFFF
Userld Codigo Alfanumérico 36 Si No | Sl (User) Valores
identificador del caracteres hexadecimales de
usuario 00000000-0000-

relacionado a la
valoracién de
producto

0000-0000-
000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-FFFF-
FFFF-FFFFFFFFFFFF
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Materia: TFI

Docentes: Dr. Scali Jorge Omar,
Ing. Vilaboa Pablo Alfredo

Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

Afo: 2023

Comisién: 5B

Turno: Noche

Sede: Centro

14/11/2023

Negocio: ProWear

Entidad

SaleOffer

Descripcion

Entidad que representa las promociones aplicables a los productos de los usuarios del sistema

Nombre Descripcion Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | PK FK Dominio
atributo
SaleOfferld Cadigo Alfanumérico 36 Si Si No Valores hexadecimales
identificador de la caracteres de 00000000-0000-0000-
promocién 0000-000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
Discount Descuento Numeérico - Si No No Enteros positivosde 1 a
aplicable ala 100
promocion
Quantity Cantidad de Numérico - Si No No Enteros positivos
productos para
calificar en la
promocion
QuantitylnUse Cantidad de Numeérico - No No No Numeros enteros a partir
promociones del cero en adelante y
aplicadas Nulo
MaxQuantity Cantidad maxima Numeérico - No No No Enteros positivos y Nulo
de promociones
ofrecidas
Name Nombre de la Texto 100 Si No No Letras en mayusculay
promocion caracteres minuscula, caracteres
especiales y nimeros
StartDate Fecha de inicio de Fecha 8 Si No No Valores de fechas con
la promocién caracteres formato aaaaMMdd
donde: aaaa >2022,0<
MM <13y0<dd<32
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Materia: TFI

Docentes: Dr. Scali Jorge Omar,

Ing. Vilaboa Pablo Alfredo

Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

Ano: 2023 | Comision: 5B

Turno: Noche

Sede: Centro

14/11/2023

Negocio: ProWear

EndDate Fecha de Fecha 8 Si No No Valores de fechas con
finalizacién de la caracteres formato aaaaMMdd
promocion donde: aaaa >2022,0<
MM <13y0<dd<32
CreateDate Fecha de creacion Fecha 8 Si No No Valores de fechas con
del usuario caracteres formato aaaaMMdd
donde: aaaa >2022,0<
MM<13y0<dd<32
Enabled Atributo que Booleano - Si No No Verdadero o Falso
establece si el
usuario esta
habilitado o no
Productld Cddigo Alfanumérico 36 Si No Sl Valores hexadecimales
identificador del caracteres (Product) | de 00000000-0000-0000-
producto 0000-000000000000 a
relacionado a la FFFFFFFF-FFFF-FFFF-FFFF-
promocion FFFFFFFFFFFF
Userld Cddigo Alfanumérico 36 Si No | SI (User) Valores hexadecimales
identificador del caracteres de 00000000-0000-0000-
usuario 0000-000000000000 a
relacionado a la FFFFFFFF-FFFF-FFFF-FFFF-
promocion FFFFFFFFFFFF

297
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Materia: TFI

Docentes: Dr. Scali Jorge Omar,
Ing. Vilaboa Pablo Alfredo

Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

Afo: 2023

Comisién: 5B

Turno: Noche

Sede: Centro

14/11/2023

Negocio: ProWear

Entidad

SaleOfferltem

Descripcion

Entidad que representa los items de promocion contenidos por una orden de compra

Nombre Descripcion Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | PK FK Dominio
atributo
SaleOfferltemId Codigo Alfanumérico 36 Si Si No Valores
identificador caracteres hexadecimales de
del item de 00000000-0000-
promocion 0000-0000-
000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
CreateDate Fecha de Fecha 8 Si No No Valores de fechas
creacion del caracteres con formato
usuario aaaaMMdd donde:
aaaa > 2022,0<
MM<13y0<dd<
32
Enabled Atributo que Booleano - Si No No Verdadero o Falso
establece si el
usuario esta
habilitado o no
SaleOfferld Cadigo Alfanumérico 36 Si No SI (SaleOffer) Valores
identificador caracteres hexadecimales de
del promocidén 00000000-0000-
relacionada al 0000-0000-
item de 000000000000 a
promocion FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
PurchaseOrderld Codigo Alfanumeérico 36 Si No Sl Valores
identificador caracteres (PurchaseOrder) | hexadecimales de
de orden de 00000000-0000-
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Ing. Vilaboa Pablo Alfredo 14/11/2023
Alumno: Di Paola, Federico Alejandro
Ano: 2023 | Comision: 5B | Turno: Noche Sede: Centro
Negocio: ProWear
compra 0000-0000-
relacionado al 000000000000 a
item de FFFFFFFF-FFFF-
promocion FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
Entidad PurchaseOrder
Descripcion Entidad que representa las 6rdenes de compra de los usuarios del sistema
Nombre atributo Descripcion Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | PK FK Dominio
PurchaseOrderld Codigo Alfanumérico 36 Si Si No Valores hexadecimales de
identificador de caracteres 00000000-0000-0000-
la orden de 0000-000000000000 a
compra FFFFFFFF-FFFF-FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
PurchaseNumber Numero de la Numérico - Si No No Enteros positivos
compra
State Estado de la Texto 20 Si No No Letras en mayusculay
compra caracteres minuscula y nimeros
CreateDate Fecha de creacion Fecha 8 Si No No Valores de fechas con
del usuario caracteres formato aaaaMMdd
donde: aaaa >2022,0<
MM<13y0<dd<32
Enabled Atributo que Booleano - Si No No Verdadero o Falso
establece si el
usuario esta
habilitado o no
Userld Cddigo Alfanumérico 36 Si No Sl Valores hexadecimales de
identificador del caracteres (User) 00000000-0000-0000-
usuario 0000-000000000000 a
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Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

Ano: 2023 | Comisidon: 5 B | Turno: Noche Sede: Centro

14/11/2023

Negocio: ProWear

relacionada ala
compra

FFFFFFFF-FFFF-FFFF-FFFF-

FFFFFFFFFFFF

Entidad Purchaseltem
Descripcion Entidad que representa a los items de las 6rdenes de compra de los usuarios del sistema
Nombre Descripcion Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | PK FK Dominio
atributo
Purchaseltemld Codigo Alfanumeérico 36 Si Si No Valores
identificador caracteres hexadecimales de
delitem dela 00000000-0000-
orden de 0000-0000-
compra 000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
Quantity Cantidad del Numeérico - Si No No Enteros positivos
item
CreateDate Fecha de Fecha 8 Si No No Valores de fechas
creacion del caracteres con formato
usuario aaaaMMdd donde:
aaaa > 2022,0<
MM<13y0<dd<
32
Enabled Atributo que Booleano - Si No No Verdadero o Falso
establece si el
usuario esta
habilitado o no
PurchaseOrderld Cddigo Alfanumérico 36 Si No Sl Valores
identificador caracteres (PurchaseOrder) | hexadecimales de
de la compra 00000000-0000-
relacionada al 0000-0000-
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Materia: TFI

Docentes: Dr. Scali Jorge Omar,
Ing. Vilaboa Pablo Alfredo

Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

14/11/2023

Afo: 2023 | Comision: 5B | Turno: Noche Sede: Centro
Negocio: ProWear
item de 000000000000 a
compra FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
Productld Codigo Alfanumérico 36 Si No SI (Product) Valores
identificador caracteres hexadecimales de
del producto 00000000-0000-
relacionado al 0000-0000-
item de 000000000000 a
compra FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
Entidad Refund
Descripcion Entidad que representa a los reintegros de las érdenes de compra de los usuarios registrados en el
sistema
Nombre Descripcion Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | PK FK Dominio
atributo
Refundld Cddigo Alfanumérico 36 Si Si No Valores
identificador caracteres hexadecimales de

del reintegro

00000000-0000-
0000-0000-
000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
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Materia: TFI Docentes: Dr. Scali Jorge Omar, :
Ing. Vilaboa Pablo Alfredo 14/11/2023
Alumno: Di Paola, Federico Alejandro
Ano: 2023 | Comision: 5B | Turno: Noche Sede: Centro
Negocio: ProWear
Detail Detalle del Texto 300 No No No Letras en
rechazo del caracteres mayuscula y
reintegro minuscula,
caracteres
especiales,
numeros y Nulo.
IsCompleted Atributo que Booleano - Si No No Verdadero o Falso
representa si el
reintegro fue
completado o
no
CreateDate Fecha de Fecha 8 Si No No Valores de fechas
creacion del caracteres con formato
reintegro aaaaMMdd donde:
aaaa >2022,0<
MM<13y0<dd<
32
Enabled Atributo que Booleano - Si No No Verdadero o Falso
establece si el
reintegro estd
habilitado o no
PurchaseOrderld Codigo Alfanumérico 36 Si No Sl Valores
identificador caracteres (PurchaseOrder) | hexadecimales de
de la orden de 00000000-0000-
compra 0000-0000-
relacionada al 000000000000 a
reintegro FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
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Materia: TFI

Docentes: Dr. Scali Jorge Omar,
Ing. Vilaboa Pablo Alfredo

Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

Afo: 2023

Comisién: 5B

Turno: Noche

Sede: Centro

14/11/2023

Negoc

io: ProWear

Entidad Delivery
Descripcion Entidad que representa a los envios de las 6rdenes de compra de los usuarios registrados en el sistema
Nombre atributo Descripcion Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | PK FK Dominio
Deliveryld Cddigo Alfanumérico 36 Si Si No Valores
identificador caracteres hexadecimales de
del envio 00000000-0000-
0000-0000-
000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
DeliveryDate Fecha del Fecha 8 Si No No Valores de fechas
envio caracteres con formato
aaaaMMdd
donde: aaaa >
2022, 0< MM <
13y0<dd<32
Price Precio del Numérico - Si No No Numeros reales
envio positivos. Acepta
hasta 2 decimales
IsCompleted Atributo que Booleano - Si No No Verdadero o Falso
representa si
el envio fue
completado o
no
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Materia: TFI

Docentes: Dr. ScaliJorge Omar, :
Ing. Vilaboa Pablo Alfredo 14/11/2023

Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

Ano: 2023 | Comisidon: 5 B | Turno: Noche

Sede: Centro

Negocio: ProWear

CreateDate Fecha de Fecha 8 Si No No Valores de fechas
creacion del caracteres con formato
envio aaaaMMdd
donde: aaaa >
2022,0< MM <
13y0<dd<32
Enabled Atributo que Booleano - Si No No Verdadero o Falso
establece si el
envio esta
habilitado o
no
PurchaseOrderld Codigo Alfanumérico 36 Si No Sl Valores
identificador caracteres (PurchaseOrder) | hexadecimales de
de la orden de 00000000-0000-
compra 0000-0000-
relacionada al 000000000000 a
envio FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
DeliveryCategoryld Cadigo Alfanumérico 36 Si No SI (Delivery) Valores
identificador caracteres hexadecimales de
de la categoria 00000000-0000-
de envio 0000-0000-
relacionada al 000000000000 a
envio FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
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Materia: TFI

Docentes: Dr. Scali Jorge Omar,

Ing. Vilaboa Pablo Alfredo

Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

Afo: 2023

Comisién: 5B

Turno: Noche

Sede: Centro

14/11/2023

Negocio: ProWear

Entidad Invoice
Descripcion Entidad que representa a las facturas de las érdenes de compra o de las suscripciones de los usuarios
registrados en el sistema
Nombre Descripcion Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | PK FK Dominio
atributo
Invoiceld Cddigo Alfanumérico 36 Si Si No Valores
identificador de caracteres hexadecimales de
la factura 00000000-0000-
0000-0000-
000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
InvoiceType Tipo de la Texto 50 Si No No Letras en mayuscula
factura caracteres y mindscula
CreateDate Fecha de Fecha 8 Si No No Valores de fechas
creacién del caracteres con formato
reintegro aaaaMMdd donde:
aaaa > 2022,0<
MM<13y0<dd<
32
Enabled Atributo que Booleano - Si No No Verdadero o Falso
establece si la
factura estd
habilitado o no
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Materia: TFI

Docentes: Dr. Scali Jorge Omar,

Ing. Vilaboa Pablo Alfredo

Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

14/11/2023

Ano: 2023 | Comision: 5B | Turno: Noche Sede: Centro
Negocio: ProWear
Subsciptionld Cddigo Alfanumeérico 36 No No | SI (Subsciption) Valores
identificador de caracteres hexadecimales de
la suscripcion 00000000-0000-
relacionada ala 0000-0000-
factura 000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
PurchaseOderld Cddigo Alfanumeérico 36 No No Sl Valores
identificador de caracteres (PurchaseOrder) | hexadecimales de
la orden de 00000000-0000-
compra 0000-0000-
relacionada ala 000000000000 a
factura FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
Entidad Payment
Descripcion Entidad que representa a los pagos de las érdenes de compra o de las facturas
Nombre Descripcion Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | PK FK Dominio
atributo
Paymentld Cddigo Alfanumérico 36 Si Si No Valores
identificador caracteres hexadecimales de
del pago 00000000-0000-

0000-0000-
000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
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Afo: 2023

Comisién: 5B

Turno: Noche

Sede: Centro

14/11/2023

Negocio: ProWear

CardNumber Ultimos cuatro Numérico 4 digitos Si No No Enteros positivos
numeros de la
tarjeta
Issuer Proveedor del Texto 50 Si No No Letras en
medio de pago caracteres mayusculay
minuscula,
caracteres
especiales,
numeros
StripePaymentld Codigo Alfanumérico 36 No No No Valores
identificador caracteres hexadecimales de
de pago de 00000000-0000-
Stripe 0000-0000-
000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
Status Estado del Texto 50 Sl No No Letras en
pago caracteres mayusculay
minuscula,
caracteres
especiales,
nameros
CreateDate Fecha de Fecha 8 Si No No Valores de fechas
creacién del caracteres con formato
pago aaaaMMdd donde:
aaaa > 2022,0<
MM<13y0<dd<
32
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Alumno: Di Paola, Federico Alejandro
Afo: 2023 | Comisién: 5B | Turno: Noche Sede: Centro
Negocio: ProWear
Enabled Atributo que Booleano - Si No No Verdadero o Falso
establece si el
pago estd
habilitado o no
Invoiceld Codigo Alfanumérico 36 No No | SI (Subsciption) Valores
identificador caracteres hexadecimales de
de la factura 00000000-0000-
relacionada al 0000-0000-
pago 000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
PurchaseOderld Cddigo Alfanumérico 36 No No Sl Valores
identificador caracteres (PurchaseOrder) | hexadecimales de
de la orden de 00000000-0000-
compra 0000-0000-
relacionada al 000000000000 a
pago FFFFFFFF-FFFE-
FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
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14/11/2023

Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

Afo: 2023

Comisién: 5B

Turno: Noche

Sede: Centro

Negocio: ProWear

Entidad Role
Descripcion | Entidad que representa a roles dentro del sistema que tendrdn los usuarios para realizar distintas
operaciones
Nombre Descripcion Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | PK | FK Dominio
atributo
Roleld Cédigo Alfanumérico 36 Si Si | No Valores hexadecimales de
identificador del rol caracteres 00000000-0000-0000-0000-
000000000000 a FFFFFFFF-FFFF-
FFFF-FFFF-FFFFFFFFFFFF
Name Nombre del rol Texto 100 Si No | No Letras en mayusculay
caracteres minuscula, caracteres
especiales, numeros
CreateDate Fecha de creacidn Fecha 8 Si No | No | Valores de fechas con formato
del rol caracteres aaaaMMdd donde: aaaa > 2022,
0<MM<13y0<dd<32
Enabled Atributo que Booleano - Si No | No Verdadero o Falso
establece si el rol
estd habilitado o no
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Materia: TFI Docentes: Dr. Scali Jorge Omar, :
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Alumno: Di Paola, Federico Alejandro

Ano: 2023 | Comisidon: 5 B | Turno: Noche Sede: Centro

Negocio: ProWear

Entidad Permission
Descripcion Entidad que representa a permisos dentro del sistema que tendran los roles de los usuarios para realizar
distintas operaciones
Nombre Descripcion Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | PK | FK Dominio
atributo
Permissionld | Cddigo identificador | Alfanumérico 36 Si Si | No Valores hexadecimales de
del permiso caracteres 00000000-0000-0000-0000-

000000000000 a FFFFFFFF-
FFFF-FFFF-FFFF-FFFFFFFFFFFF

Name Nombre del Texto 100 Si No | No Letras en mayusculay

permiso caracteres minuscula, caracteres

especiales, nimeros
CreateDate Fecha de creacidn Fecha 8 Si No | No | Valores de fechas con formato

del permiso caracteres aaaaMMdd donde: aaaa >
2022,0<MM<13y0<dd<
32
Enabled Atributo que Booleano - Si No | No Verdadero o Falso

establece si el
permiso esta
habilitado o no

310




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica
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Alumno: Di Paola, Federico Alejandro
Ano: 2023 | Comision: 5B | Turno: Noche Sede: Centro
Negocio: ProWear
Entidad Role_Permission
Descripcion Entidad que representa la relacién entre permisos y roles
Nombre Descripcion Tipo de dato | Longitud | Obligatorio | PK FK Dominio
atributo
Permissionld Codigo Alfanumérico 36 Si Si Si Valores hexadecimales de
identificador caracteres (Permission) 00000000-0000-0000-
del permiso 0000-000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
Roleld Codigo Alfanumérico 36 Si Si Si (Role) Valores hexadecimales de
identificador caracteres 00000000-0000-0000-
del rol 0000-000000000000 a
FFFFFFFF-FFFF-FFFF-FFFF-
FFFFFFFFFFFF
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