Actividad fisica y Estrés Traumatico Secundario en
Bomberos Zapala de la Palicia de Neuguen,

Alumno; Catalan, Fernando Lionel.
Titulo a obtener; Licenciado en Educacion Fisica y Deporte.-

Fecha: 29 de Diciembre del 2.021.-




Indice

F Yo=Y [Tl 0 1= oY oo LR 3
RESUMEN. ..ttt ettt h e sttt e b e e bt e bt e s bt e sat e e a e e eabeebeesheesabesabesabeeabe e bt enbeesateeateentean 3
T oo 0ot T o SRS 4
AANTECEUBNTES: ... .ottt ettt b sttt b et e s et e e st e bt e bt st e sb e st e be st et eneeneebeebesbeseeten 5
JUSTITICACTON: ..ottt sttt ettt e b e st s b e st et et et et neebeebesbenaesan 7
[V T: o1 1o - To ST 8
e 0] 0] T 4 SR 9
Preguntas de INVESTIGACION: ......c.coeiiiirieieteieiert ettt 10
OB JBLIVOS: ..ottt ettt et te st et e e s teeta et e e te et e s beeaaeateebeeabesbeesaesseereeste b e e naeteereententeeraenteeraentenns 10
HIPOTESIS vttt ettt ettt e st e et et e s te e b e beeasesbesbaestesteesbenbesssentesbeeasesseeseentestnensenns 10
TECNICA dE INVESLIGACION: ...ttt ettt ettt be e ebe b e 10
0] o] - T o SRS 11
MUEBSEFA Y IMIUBSEIEO: ..eeiueieeeeieeeeiteesiee ettt e et e et e e st te e st e e s saaeessteeesbeeesnbeessseeessteeensaeessseesnsaeenseeesnseeensenan 11
Técnica de reCOlECCION & GALOS.........cveiriririerierie ettt sttt ae e e eneeneas 11
CONCEPLOS CIAVES......eeueiiiceieie ettt ettt ettt sttt e st e e be et e sbeesa e beetaestesbeesaesteessensestaessentessnensenns 11
AT oT oI T 4 oo USRS 12
AV T=1 o] [o] (oo £ RO OO OSSOSO SRS ORI 19
RESUITATOS ...ttt ettt sttt ettt e te s be st e s et e e e s e ebe s b e stesbesenseneeneeneens 22
(0703 To] (31 o] 4SSO 27
AANEXO ..ttt ettt b e bt bt a et et ekt e bt e bt e eateea bt et e e b e e beeehe e sheeeateeateebeeeheesaeesareeaee 30



Actividad Fisica y Estrés Traumatico Secundario en

Bomberos de la Palicia de Neuguén.
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Resumen.
El proposito de este estudio es determinar la relacion entre la participacion de actividades
fisicas durante el servicio de guardia y en los tiempos libres y el Estrés Traumatico
Secundario (ETS), en el personal de bomberos de la ciudad de Zapala, pertenecientes a la
Policia de Neuquén. Para esto se examinara cual es el nivel de participacion en actividades

fisicas en el personal de bomberos. Ademas, saber sus sentimientos ante la labor que
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presentan y como afecta en ellos las diferentes emergencias a las que se debe concurrir,

siendo un impacto traumatico, que afecta desde lo emocional, psicolégico y fisico.

Varios autores que se iran describiendo a lo largo de este estudio, dan cuenta que el realizar
actividades fisicas liberan a la mente de las situaciones emocionales que lo atraviesan,

siendo una terapia que fortalece la salud fisica y mental.

Este trabajo de investigacion pretende analizar como la actividad fisica puede tener relacion
con aspectos mentales; como lo fisico puede favorecer una mejor salud mental y como este

mejoramiento mental se relaciona con un buen estado fisico.

Introduccion

Los autores Medal, Moreno, Palomera, Arias y Vargas, realizaron un estudio sobre el ETS,
a los que lo definen de la siguiente manera, “El Estrés Traumatico Secundario (ETS), es un
proceso psicologico por el que pasan tantos profesionales de ayuda como lo son los
Bomberos. Esto se debe a que observan el sufrimiento de un paciente, sea en las diferentes
labores que presentan (incendios, accidentes de transito, derrumbes, ahogados, salvamentos
de personas, etc.), experimentando las mismas emociones que la persona afectada, estos
profesionales podrian manifestar una serie de emociones y conductas resultantes de

participar en la atencion de un evento traumatico”.

Muchas veces el bombero se ve sobrepasado y le genera un trauma que lo quiebra
psiquicamente. Este quiebre que se produce en la vida psiquica de la persona, puede
generar agotamiento emocional, miedos, dificultades para dormir, tener imagenes del hecho
y casos que hagan recordar acerca de la intervencion que genero este Estrés Traumatico,

afectando su vida social, familiar y el comportamiento fisiolégico de su organismo.

Las emociones, las conductas y la variedad de respuestas que las personas dan a diario, son
maultiples como imprevisibles, es un area amplia e intangible pero real, los bomberos se

ven expuestos a emociones que generan estrés en las labores diarias.

Segun los autores Ramos, Piquera & Oblitas, de Costa Rica en el afio 2008, refieren “Las

perturbaciones de cualquiera de las variables psicoldgicas puede influir en la aparicién o en



el curso y desenlace de una determinada enfermedad en la que esta4 implicado el sistema

inmune”.

En la profesion de los bomberos se ven expuestos a diversos problemas fisicos, problemas
mentales, problemas de estrés por su trabajo, por las vivencias a diario y en muchos casos

generan un estrés traumatico secundario.

Los bomberos deben tener un equilibrio mental y fisico para asi llevar sus actividades
laborales de manera Optimas, por lo que es considerado para esta investigacion medir el
nivel de actividad fisica que realizan en sus tiempos libres, que les favorezca una mejor

salud mental.

Se pretende analizar como la actividad fisica puede tener relacion con los aspectos mentales
y como lo fisico favorece a una mejor salud mental y como este mejoramiento se puede
relacionar con lo fisico, donde el grupo poblacional seran 30 bomberos de la Division de
Zapala pertenecientes a la Policia de Neuquén.

Antecedentes:
La falta de actividad fisica en la actualidad es muy amplia, casi el 60% de la poblacién es
inactivo fisicamente y esto atrae problemas a la salud, como enfermedades

cardiovasculares, dseas, musculares, respiratorias, metabdlicas, etc.

Es importante que se practique un deporte o realice actividad fisica con frecuencia, ya que

ayudara a evitar las enfermedades antes mencionadas, dado que la actividad fisica es salud.

Hay profesionales que se dedican a salvar vidas, que son la “primera linea” ante una
emergencia, este es el caso de los Bomberos, que dedican su vida para auxiliar a quienes lo

necesitan en circunstancias de urgencia.

Los autores Palomera, Arias y Vargas, afirman “El bombero, es el auxilio de muchas
personas en diferentes tipos de siniestros, ya sean incendios, rescates y salvamentos de
personas o animales, siniestros viales, derrumbes en espacios confinados, etcétera. Es
importante que los profesionales del area bomberil, estén en Optimas condiciones fisicas,
para brindar un mejor servicio a la comunidad y para generar sus propios habitos en cuanto

al cuidado de su cuerpo y disminuir asi diferentes tipos de enfermedades” (pag. 3).



En la ciudad de Zapala, a lo largo de los ultimos 15 afios no se realiza actividad fisica en el
cuerpo de bomberos, ya que no se contaba con profesionales de la actividad fisica que
entrene y realice un seguimiento, y el personal de bomberos tampoco realizaba en sus

tiempos libres.

En el afo 2.020, se inicid con un proyecto de actividad fisica “Actividad Fisica es salud”,
donde los integrantes de la division bomberos Zapala comenzaron a realizar en horarios
laborales actividad fisica todos los dias de la semana, producto de esta investigacion que se

viene llevando a cabo.

El estrés traumatico secundario (ETS), es un proceso psicoldgico, por el cual los
profesionales de ayuda como médicos, enfermeros, rescatistas, bomberos y otro tipo de
profesional que observan el sufrimiento de un paciente, pueden experimentar paralelamente
las emociones de la persona afectada, estos profesionales podrian manifestar una serie de
emociones y conductas resultantes de participar en la atencion de un evento traumatico”

(Meda, Moreno, Palomera, Arias y Vargas, afio 2.012).

Afirman los autores Gentry afio 2002, Moreno-Jiménez y Rodriguez ano 2008; “Cuando el
evento traumatico sobrepasa la capacidad percibida del rescatista para afrontarlo, debilita el
control central y crea la necesidad de utilizar sus mecanismos de afrontamiento que no
seran suficientes para una adecuada integracién y continuidad de la vida psiquica”. Este
guebranto de la homeostasis en la vida psiquica puede llevar al profesional de ayuda a
experimentar agotamiento emocional, miedos, dificultades para dormir, tener iméagenes del
hecho en su mente, estos aspectos afectan su vida personal, social y el comportamiento

fisiol6gico de su organismo...”(p.23).

Un estudio en el pais de Costa Rica, se ha centrado un tratamiento de la Salud Mental que
separa a la salud mental con la salud fisica, y ambas no son algo separado (Universidad de

Costa Rica, 2013); la salud del bombero se debe pensar con una vision integral.

Dahlan, Mearns y Flin (2010) afirman, “En la profesion del bombero se detecta como estos
se ven expuestos a una variedad de problemas fisicos, pero también mentales, problemas de
estrés por su trabajo, por las vivencias en su diario vivir, que incluso pueden desarrollar en

esta poblacion sindromes como el Estrés Traumatico Secundario” (p. 23).



Es importante destacar que la actividad fisica se relaciona con el ETS, ya que realizar
ejercicios es considerada una terapia para salir de lo rutinario y de la presion que genera
estar en momentos extremos, donde la adrenalina por querer ayudar a otros, comienza a
estresar al bombero, desgastando psiquica y fisicamente. Los bomberos para poder
desarrollar sus actividades deben mantenerse fisica y mentalmente en un éptimo estado, por
lo que es de sumo interés en este estudio medir el nivel de actividad fisica en los bomberos

y que les favorezca una mejor salud mental.

Justificacion:

Pefiacoba, Diaz y Vega (2000) afirman “Los bomberos constituyen una poblacion
especialmente sensible a los factores de estrés y a sufrir sus consecuencias, el tipo de
jornada laboral, las exigencias propias de su trabajo, el contacto constante con diferentes
tipos de emergencias y con el dolor humano, sumando que muchas veces se presentan
momentos de soledad, convierten al bombero en un alto potencial de ser afectado por

diferentes traumas a consecuencia de escenarios que vive en su labor”. (p. 10)

Stamm (1996) & Burley (2006), “El bombero al estar en contacto con diversas situaciones
traumaéticas de otras personas, puede verse afectado en su vida fisica, mental, familiar y
social, a lo que la comunidad cientifica lo ha llamado ESTRES TRAUMATICO
SECUNDARIO. (p.3)

Para Jiménez (2008) “La exposicion al estrés postraumatico de la victima parece tener unos
efectos definidos que han sido estudiados a lo largo de los dltimos afios y que han sido
agrupados como integradores de un sindrome como el mencionado Estrés Traumatico

Secundario”.

Los autores Lynn y Liddle, en el afio 2005, mencionan “...que el estrés postraumaticos se
da en victimas primarias que han sufrido un trauma, pero no solo este estrés los afecta a
ellos, sino que genera un efecto domino, extendiendo el dafio a todos aquellos con los que
tiene contacto intimo, un individuo puede experimentar sintomas similares como resultado
de la exposicion indirecta al acontecimiento traumatico especifico, a través de un estrecho
contacto con el sobreviviente, como es el caso de los bomberos al atender por ejemplo una

emergencia de un accidente de transito donde existen de vida humana y lesiones graves, no



siendo el bombero afectado directamente por el accidente, sino por la escena en la que tuvo

participacion puede afectarle directamente...”(p.197).

Como mencionaba anteriormente, el Estrés Traumatico Secundario es un sindrome que
afecta al personal de emergencia que se ocupa de asistir a las victimas en diferentes
escenarios traumaticos. Para llevar a cabo este trabajo de investigacion en el personal de la
Division Bomberos Zapala, realice una busqueda de antecedentes en la Republica
Argentina, no encontrando ningun dato que haya sido estudiado en el personal bomberil. Es
por esto, que utilicé como recurso diferentes investigaciones que se han realizado por
diferentes autores, en los paises que detallaré, México por Alexis Lorenzo Ruiz
“Afecciones Psicoldgicas en personal de Primera Respuesta: ;Trastorno por estrés
postraumatico o estrés Traumatico Secundario”, realizado en el afo 2017; Espafia por
Bernardo Moreno y Raquel Rodriguez “Estrés Traumatico Secundario: El coste de cuidar el
trauma” de la Universidad Autonoma de Madrid, afio 2004 y Ecuador por Segovia Espinosa
Stefania “Estrés Postraumatico y su relacion con las habilidades sociales y la resiliencia en

bomberos operativo” del afio 2021.

Viabilidad
Ante la viabilidad de este estudio que se lleva a cabo, es porque soy efectivo activo de la
Direccién Bomberos Neuquén hace 9 afios y en la Division Bomberos Zapala hace 7 afios.

Conozco como es el impacto que genera estar en diferentes escenarios a los que se debe
exponer un bombero. En la actualidad me encuentro ejerciendo el mando de auxiliar del
Jefe de Guardia y ante los posibles siniestros por la experiencia que obtuve a lo largo de

estos afios mi rol es ser Pitonero de Unidades complejas de intervencion.

Es por esto, que tengo acceso a toda informacion que tenga relacion con el area bomberil y
el poder encuestar a los efectivos, no seria de problema ya que somos comparfieros de
trabajo y las preguntas de investigacion seran dadas por un formulario Google via
WhatsApp.



Problema
La investigacion que se lleva a cabo en este trabajo, hace referencia a la actividad fisica del
personal de bomberos, dado que esta poblacion, es una unidad de respuesta rapida ante

diversas emergencias, siendo una primera linea de auxilio.

El personal de bomberos, se encuentra expuesto a diversidad de incendios ya sean
viviendas, pastizales, vehiculos, accidentes de transito con personas atrapadas, derrumbes,
rescates de personas en espacios confinados o en alturas, salvamentos de animales y
personas, intervenciones con sustancias 0 mercancias peligrosas (Guia CIQUIME), entre

otras.

Muchas veces el personal que presta servicio en estas unidades, al momento de intervenir
se encuentra ante diversas situaciones, como son accidentes de transito donde no solo deben
rescatar a personas, sino que también deben ser “psicélogos”, llamados en la jerga bomberil
como agente sanitario, quien se encarga de tranquilizar a los siniestrados que se
encuentran en estado de shock. A su vez en los incendios (estructurales o rurales), no solo
se extinguen los incendios, sino que el bombero debe ser el consuelo de quien perdi6 todo,

haciendo empatia en el sujeto.

Estos son algunos de los acontecimientos a los que debe enfrentarse un bombero, y que
terminan impactando generando estrés, por lo que autores como Meda, Moreno, Arias y
Vargas (2016), han realizado una investigacion sobre el rol que cumplen los bomberos y
encuadran al estrés como ETS (estrés traumatico Secundario), y afirman “...que es un
proceso psicologico al cual se ven afectados los bomberos por experimentar de manera

paralela las emociones y conductas de las personas damnificadas”.

Ahora bien, ¢Qué tan preparado esta el bombero para enfrentarse a este tipo de escenas
contantes en sus labores?, el objeto de investigacién es saber si el bombero realiza actividad
fisica dentro de sus horarios laborales y en sus horarios francos de servicio, y el impacto
que tiene para disminuir el estrés ante los escenarios anteriormente mencionados, es decir, ¢,
la actividad fisica ayuda a no solo a mantener una buena salud, sino a despejar la mente del

bombero?.
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ElI ETS, es un estudio sumamente reciente por lo que urge un mejor conocimiento del tema,
donde se profundizaran en el marco tedrico y el seguimiento que deben tener estos

efectivos para que se encuentren equilibrados desde lo fisico y mental.

Preguntas de Investigacion:
e ;Cual es el nivel de participacion en actividades fisicas durante el tiempo libre de

los bomberos?.
e ;Cudl es la prevalencia o predominancia de bomberos que presentan Estrés

Traumatico Secundario?.
e ;La participacion de la actividad fisica durante el tiempo libre de los bomberos,

tiene alguna relacién con el Estrés Traumatico Secundario?.

Objetivos:

General:

e Determinar la relacion que existe entre las practicas de actividad fisica durante los

tiempos libres y el estrés traumatico secundario en el personal de bomberos Zapala.

Especifico:

o Identificar el nivel de participacion de actividad fisica durante el tiempo libre.

e Determinar la prevalencia o predominancia que presentan.
e Analizar la relacion del nivel de actividad fisica en los tiempos libres y el estrés

traumatico secundario.
Hipétesis:
e Existe una relacién directa entre las practicas de la actividad fisica y la disminucién

del estrés traumatico secundario.

Técnica de Investigacion:
e Como técnica de investigacion se utilizara la cuantitativa, donde se realizard una

encuesta con preguntas a desarrollar y multiple choice.
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Poblacion:

e La poblacion se define como “un conjunto de todos los elementos que estamos
estudiando, acerca de los cuales se necesita Sacar conclusiones” (Rubin, 1996).
La poblacion estara conformada por el cuerpo de bomberos de la ciudad de Zapala,
que cuenta con 30 personas, de diferentes edades (20 afios a 53 afios).

Muestra y Muestreo:

e Se define como “un subconjunto de una poblacién o grupos de sujetos que forman
parte de una misma poblacion” (Fortin, 1999).
e Un subconjunto de la poblacion en que se llevara a cabo la investigacion con el fin

posterior de generalizar los hallazgos de todo” (Pineda, 1994).
Técnica de recoleccion de datos:

e Falcon y Herrera (2005), se refieren a la técnica de recoleccion de datos como “el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion (...), la aplicacion
de la técnica conduce a la obtencion de informacion, la cual debe ser resguardada
mediante un instrumento de recoleccion de datos” (pag. 12).

Para la recoleccion de datos, se utilizara un cuestionario donde los efectivos deben
responder y desarrollar una serie de items (preguntas cerradas o abiertas).

La encuesta es una técnica de investigacion muy estandarizada para producir
informacién cuantificable para ser analizada mediante estadisticas con fines

descriptivos o para poner a prueba la hipotesis.
Conceptos Claves:

Actividad Fisica: movimiento corporal producido por la contraccién de los musculos

esqueléticos, el cual incrementa sustancialmente el gasto energético.

Estrés: es una respuesta no especifica del organismo ante cualquier demanda que se le
imponga. Dicha respuesta puede ser de tipo psicologica (mental) o fisiologica
(fisica/organica). La demanda se refiere a la causa de estrés. El estrés es la respuesta
fisioldgica y psicoldgica del cuerpo ante un estimulo, que puede ser un evento, objeto o

persona.
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Estrés Traumatico Secundario: son aquellas emociones y conductas resultantes de
observar un evento traumatico experimentado por otro, en el cual se experimentan

paralelamente las mismas respuestas emocionales reales o esperadas de la otra persona.

Salud: es el estado completo de bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia
de afecciones o enfermedades (OMS-2010). Es una facultad de adaptacion humana al

medio ambiente, de ajuste del organismo a su medio.

Tiempo Libre: se considera como la porcion de tiempo no dedicado al trabajo, a
responsabilidades relacionadas con el trabajo, a formas de cuidado personal, obligaciones

familiares y sociales.

Marco Tedrico:

Cuando se piensa en un Bombero, se visualiza a un hombre 0 una mujer que es capaz de
enfrentar una estructura que corre riesgos de colapsar envuelta en llamas, sin embargo, la

profesion y labor del bombero va mucho més alla de un incendio.

Los bomberos deben estar preparados para diversas emergencias que pueden surgir en
cualquier momento (diferentes incendios, rescates de personas/animales, bdsqueda y
rescates en espacios confinados, mercancias peligrosas, rescates vehiculares, etc.), son

algunas intervenciones que ponen en peligro la vida del bombero.

Se recolectaron datos estadisticos de la Divisién de Bomberos Zapala, donde informan que
en los ultimos 5 afos, ha tenido un incremento de las intervenciones, ya que su jurisdiccion
es muy amplia y solamente es una sola unidad para la ciudad de Zapala que cuenta con

cuarenta mil habitantes.

A su vez, esta Unidad cuenta con dos (02) autobombas de emergencia y 27 bomberos en la

parte operativa, dividida en 3 guardias, de nueve integrantes cada una.

Para las labores bomberiles, se reparten las dotaciones cuatro efectivos por camion,
limitando el personal ante las actividades operativas, es decir un autobomba se aboca a
incendios de viviendas, rescates de personas, accidentes vehiculares, mercancias peligrosas,

derrumbes, y toda actividad de grandes magnitudes. El otro camidn, realiza el resto de
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actividades (rescates de animales, incendios de basura, pastizales, caidas de arboles,

colaboraciones, entre otras).

Para poder hacer frente a este tipo de intervenciones, un bombero debe estar preparado bien
tanto fisica como mentalmente; que la lucha contra incendios y el trabajo en emergencias es
un trabajo muy duro y de alto riesgo, solo el hecho de colocarse el Equipo de Proteccion
Personal (PPP), aumenta 10 Kilos el peso de la persona y 25 a 35 kilos utilizando el
Equipo de Respiracion Auténoma (ERA). El uso de estas prendas que sirven para
brindarle seguridad al efectivo que realiza labores operativas, aceleran el aumento del gasto
energético entre un 20% a 25% y una reduccion del tiempo de tolerancia a la alta intensidad
de un 75%, es por esto que deben estar en excelentes condiciones fisicas. (Lara, Garcia,

Torres y Zalagas, pag. 3, Consumo Maximo de Oxigeno “VO2max” en Bomberos, 2007)

Estadisticas mundiales ponen a la tarea del bombero como una de las mas riesgosas, “...la
lucha contra incendio profesional es una ocupacion estresante y peligrosa”. (International

Association of Fire-Fighters, 2014, pag.2)

Los bomberos se ven involucrados en incidentes traumaticos de forma regular y han de

afrontar el hecho de poner su vida en peligro cuando intervienen en los siniestros.

Es por lo expuesto anteriormente que es importante llevar adelante un programa de
actividad fisica y entrenamientos que sean dirigidos a esta poblaciéon. Pero también es
importante concientizar que en sus tiempos libres, no dejen de lado los héabitos sanos de
ejecutar actividad fisica que permitan responder de una forma adecuada a estas exigencias

fisicas.

No solo son afectados fisicamente los bomberos, sino también hay demandas psicoldgicas
muy elevadas dentro de la profesion. (International Association of Fire-Fighters, 2014, p.5).

Jimmy Fernando Rojas & Jorge Salas Cabrera (2014) afirman: “Durante las jornadas de
trabajo de los bomberos, se encuentras sometidos a una serie de riesgos tanto mecanicos,
térmicos, producidos por la radioactividad, la electricidad y la actividad en el agua, y
riesgos toxicos resultante del contacto con una o varias sustancias toxicas que penetran en
el organismo, esta variedad de peligros fisicos, quimicos y bioldgicos aumentan el riesgo de
desarrollar el Estrés Traumatico Secundario (ETS), como consecuencia de presenciar

acontecimientos traumaticos”.(p.163)
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Un dato interesante que muestran las autoras Lynn y Liddle, las cuales realizaron un
estudio con una muestra de terapeutas y comprobaron que “...el trabajar sesiones de terapia
psicolégica con bomberos, aumenta significativamente la relacion con el ETS, mientras que
el trabajo de otras profesiones que se involucran en el rescate y la atencion a pacientes, no
era significativo, ya solo el contacto y escuchar a estas poblaciones eran muy notorias las
diferencias vivencia, a las que deben ser testigos los bomberos a lo largo de su profesion”

(Secundary Traumatic Stress, 2005, p.14).

“Esta afeccion psicologica es la que motiva a evidenciar el efecto de la actividad fisca en el
tiempo libre en esta investigacion, y evitar que la preparacion de los bomberos sea solo
desde una perspectiva técnica, sino que el personal bomberil se encuentre integro al

momento de realizar sus labores” (Secundary Traumatic Stress, 2005, p.14).

Ahora bien, para seguir hablando del estrés traumatico secundario ETS, donde mas abajo se

dara un concepto, hay que entender ¢Cual es la diferencia con el estrés postraumatico?.

Durante la busqueda de informacion, las afecciones son las mismas, pero al ETS, se lo
califica como un sindrome que afecta a los trabajadores de emergencia de primera

linea, tal como los bomberos.

Un trabajo realizado en el afio 2.017 en el pais de México por el autor Alexis Lorenzo Ruiz,

quien realiza una investigacion llamada “Afecciones Psicoldgicas en personal de primera

respuesta: ¢trastorno por estrés postraumatico o estrés traumatico secundario?.

Responde estas diferencias, y da una argumentacion del por qué es un sindrome; “El Estrés
Traumatico Secundario (Secundary Traumatic Stress -STS), se define en la literatura del
tema como aquellas emociones y conductas resultantes de enterarse de un evento
traumatico experimentado por otro, acompafiado por un fuerte deseo de aliviar el
sufrimiento o resolver sus causas (cita de Figley, 1995; Meda, et al, 2012, Moreno, et al,
2004). El impacto de los sucesos traumaticos que otros sufren puede producir profundas
alteraciones a nivel cognitivo, conductual, afectivo y fisico, irrumpiendo con el desarrollo
normal de la vida en la persona que presencia el sufrimiento ajeno. La persona que padece
el sindrome de estrés traumatico secundario, también sufre los tres aspectos nucleares
descritos para valorar el cuadro clinico del trastorno por estrés postraumatico: 1) la re
experimentacién del suceso traumatico, 2) la evitacion y el embotamiento, y 3) un estado de

hiperactivacion e hipervigilancia (como se citd en Meda et al., 2012). Hay datos que
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indican mayor prevalencia del sindrome de estrés traumatico secundario en los
profesionales del area bomberil, pudiendo ser incluso caracteristico de algunas de estas
profesiones. Esto debido a que los profesionales que trabajan con victimas de traumas
emplean la empatia para comprender el proceso traumatico por el que pasa la persona, para
valorar la magnitud del problema; asi como para llevar a cabo un tratamiento adecuado. Sin
embargo, debido a esta habilidad emocional llegan a presentar una sintomatologia similar a
la de la victima (Moreno et al., 2004). Por ello, se considera la empatia como un factor
principal en el desarrollo de este sindrome. EIl estrés traumatico secundario esta
intimamente relacionado al estrés laboral y al desgaste profesional. (pég. 21)

En diversos estudios, se situa al estrés postraumatico como el trastorno mas frecuente entre
el personal de primera respuesta (Castillejo y Osca, 2012; Ehrenreich, 2006; Hillers y Rey,
2006; Tello, 2011; Ventura, 2011; Ventura et al., 2008; WHO, 2005). Segun los criterios
planteados por el Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales para el
estrés postraumatico, se consideran los niveles de afectacion cognitiva, conductual, afectiva
y fisica, el deterioro significativo en el ambito laboral, familiar, social y de importancia
para el sujeto, y su persistencia por mas de un mes (American Psychological Association,
2013; Mandal, 2013; Morrison, 2014). Por otro lado, el SETS comparte aspectos del cuadro
clinico con el trastorno por Estrés Post Traumatico (EPT). Sin embargo, posee
caracteristicas distintivas que intervienen en la labor del personal de primera respuesta. Se
ha comprobado que quienes trabajan recurrentemente con victimas de sucesos traumaticos,
o0 en general con el sufrimiento ajeno, son mas vulnerables al estrés traumatico secundario y
el riesgo a padecerlo aumenta si tales trabajadores han experimentado en carne propia algin
tipo de evento estresante o traumatico (Follete, Polusny y Milbeck, 1994); (Hillers y Rey,
2006); (Kassam-Adams, 1995); (Moreno, 2004; Pearlman y Maclan, 2005). (pag. 22)

“...Se han descrito las caracteristicas y la sintomatologia de ambos malestares psicoldgicos,
el sindrome de estrés traumatico secundario y el trastorno por estrés postraumatico, para
posteriormente analizar su ocurrencia y manifestacion en el personal de primera respuesta,
intentando descubrir la linea que separa a ambos. Se puede decir, que el trastorno por estrés
postraumatico es un malestar que pueden padecer las personas que sufren directamente el
suceso traumatico, los familiares o amigos, los testigos, aquellos que se enteran del suceso
y todos los profesionales de salud y de rescate que intervienen en situaciones de emergencia

o desastre. Donde la experiencia traumatica rebasa las expectativas de la persona, dejando
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signos y sintomas a nivel cognitivo, conductual, afectivo y fisioldgico, interfiriendo
posteriormente en su vida familiar, social y laboral. Sin embargo, a pesar de que los
profesionales de la salud sufren sintomas del trastorno por estrés postraumatico, es propio —
mas no exclusivo — de ellos padecer un sindrome de estrés traumatico secundario. El asistir
constantemente sucesos traumaticos, les facilita la escucha empatica y el involucramiento
de diversas emociones durante la atencion que brindan a pacientes victimas de hechos
verdaderamente traumaticos; aunado a una impotencia o frustracion al ver fracasados sus
intentos de ayuda, compensandolo con conductas reactivas de exigencia y agotamiento
laboral. Es evidente que el personal de bomberos en situaciones en las que existe un riesgo
para su propia integridad fisica y su vida, experimentan en carne propia situaciones reales
de crisis, como accidentes masivos, desastres y catastrofes, llegando a observar y asistir a
personas con heridas graves o fallecidas que les pueden causar un alto impacto. Todo lo
antepuesto, desencadenaria posiblemente algunos de los sintomas de un trastorno por estrés
postraumatico en ellos. Por otro lado, también se enfrentan a situaciones en las que se
involucran intimamente con victimas de experiencias traumaticas y estresantes poniendo su
empatia de por medio y que por ser parte de su labor se encuentran a expensas de las
variables de la organizacion, generando una carga laboral y presion social por la
importancia e inmediatez de sus actividades laborales, viéndose involucrados en los
factores de estrés laboral que afectan a profesionales de la salud, desencadenando sintomas
del sindrome de estrés traumatico secundario” (Follete, Polusny y Milbeck, 1994); (Hillers
y Rey, 2006); (Kassam-Adams, 1995); (Moreno, 2004; Pearlman y Maclan, 2005).(pag.23)

Actividad Fisica: la actividad fisica debe ser considerada como un remedio para curar

enfermedades diversas, sino que también debe concebirse en relacién con una sensacion

subjetiva de salud que redunde el bienestar (Devis, 2008).

Desde un punto de vista bioldgico, la actividad fisica es considerada como cualquier
movimiento que realiza el cuerpo producido por el musculo esquelético y tiene como

resultado el gasto de energia.

Para este trabajo de investigacion, es importante contemplar la actividad fisica por parte del
bombero en sus tiempos libres (fuera del servicio de guardia), donde deberd ejecutar
actividades fisicas aerobicas recreativas, como por ejemplo correr, trotar, jugar algin

deporte de su interés, ciclismo, etc., que lo beneficie en la salud y en su vida social.
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La préactica de actividad fisica a lo largo de la vida favorece el mantenimiento de las
funciones cognitivas y se asocia habitualmente a la mejora de la salud mental. El invertir
tiempo en realizar deportes o hacer ejercicios fisicos se asocia con una mejora de la calidad
de vida de las personas que realizan con regularidad estas actividades, para asi tener un
equilibrio psicologico y emocional. Un estilo de vida activo otorga un aparente efecto
protector ante la incidencia de diferentes trastornos, como puede ser la depresion o la ETS,
producto de algin suceso que marcO nuestras vidas. No obstante a esto la realizacion,
duracién e intensidad de la actividad fisica es necesaria para lograr mejorias en este sentido.
Es por eso que en la labor del bombero debe estar presente la actividad fisica en todo

momento, para asi generar un equilibrio fisico-mental. (Moreno-Ortega, 2011).

Estrés Traumatico Secundario: el Estrés Traumatico Secundario (ETS), es un fendbmeno

cada vez mas importante en la sociedad moderna. Investigaciones recientes han demostrado
que roles ocupacionales pueden causar sintomas psicologicos en los testigos de las victimas
que han experimentado un trauma, dando como resultado, el riesgo en convertirse en

victimas secundarias de las experiencia traumatica. (Regan, 2006).

En las unidades de emergencia como lo son los bomberos, un incidente critico o
experiencia traumatica es una “explosion a un estimulo traumatico”, derivados por el error
en un siniestro, una lesion o la pérdida de un compafiero o victimas fatales, sin poder dar

una respuesta inmediata, detonaria esta “explosion traumatica”.

Es decir que este efecto ETS, sobrepasa la capacidad percibida de la persona para
afrontarlo, debilitdndolo a través de una perdida central del control y que crea la necesidad
de defensas psicoldgicas, el trauma una ruptura, un fracaso de la capacidad de integracién
y/o una discontinuidad de la vida psiquica. Los desastres pueden afectar a la victima, como

asi también a su rescatista. (Moreno-Jimenez, 2005).

Para finalizar, autores como Figley, Stamm y Morales, definen el Estrés Traumatico
Secundario como “...un proceso por el cual un individuo que observa el sufrimiento de
otro, experimenta paralelamente las mismas respuestas emocionales a las emociones reales
o esperadas de la otra persona” (Estrés Traumatico Secundario Personal de Emergencia
Costa Rica, 2008, pag. 37).
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Etiologia: En este items, se hara referencia al articulo “ Efectos de una intervencion
cognitivo conductual en el aumento de conductas de autocuidados y disminucion del estrés

traumatico secundario”, realizado por los autores Morales y Fernandez .

13

La autora refiere a que “...la crisis puede considerarse como un sindrome de estrés
caracterizado por la ruptura brusca de la vivencia de continuidad psiquica y por la demanda
de respuestas activas ante un proceso de cambio; el éxito de estas respuestas favorece el
desarrollo e integracion de la personalidad, mientras que su fracaso puede llevar a una

destruccion total”.

El estrés se ha conceptualizado de tres formas distintas: en la primera instancia como un
conjunto de estimulos, del cual hace referencia a las condiciones ambientales que producen
sentimientos de tensién y que se percibe amenazantes o peligrosas, a lo que se lo
denominara “estresores”, con ello se mencionan diferentes tipos de estrés, como el laboral,

el estrés de los estudios, entre otros.”

Los autores mencionan una cita de los autores “Lazarus y Folkman del afio 1987, .. .otra
forma en que se genera el estrés, es como la persona responde ante los estresores, tanto en
lo psicoldgico (conducta, pensamiento y emociones emitidos por el sujeto), como en lo
fisiologico (aumento de la presion arterial, aumento de la temperatura corporal, entre otras.
El estrés se conceptualiza como un proceso que incorpora tanto los estresores como las

respuestas a los mismos y ademas afiade la interaccion entre la persona y el ambiente”.

Entonces las experiencias estresantes suelen tener tres fuentes principales: el entorno, el
propio cuerpo y los propios pensamientos; en el caso de los bomberos el entorno les ofrece
una serie de estimulos estresantes de forma abundante, jornadas laborales de 24 horas
continuas, unas constante sensacion de alerta ante un llamado a la atencion de alguna
emergencia, la constante interaccion con el dolor humano en las atenciones que brindan, las
exigencias que deben cumplir para cubrir los estandares de calidad de la Divisidn
Bomberos, asi como los agentes estresores que proceden del medio natural como el ruido,

las aglomeraciones, entre otros.

En el caso de la segunda fuente de estrés relacionado al propio cuerpo, se refiere a los

cambios que suceden en las mismas etapas de la vida, la enfermedad, la forma de
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reaccionar ante los problemas, mas todos los procesos fisioldgicos de adaptacion vy

supervivencia al medio ambiente.

La tercera fuente de estrés proviene de los propios pensamientos, indica “el modo de
interpretar y catalogar las experiencias y el modo de ver el futuro, que pueden servir tanto

para relajar como para estresar”. (pag. 38).

Los autores “Moreno, Morante & Rodriguez”, indican “que existen factores que puedan
favorecer o no la predisposicion a experimentar ETS en los bomberos, en primera instancia

su capacidad de empatizar y sentir satisfaccion por ofrecer ayuda” (p.6).

Metodologia
Para la utilizacién de la metodologia, se utilizaran a los autores Sabino con su libro “El

Proceso de la Investigacion” y Sampieri “Metodologia de la Investigacion 4”.

Sabino afirma: “El proceso de conocimiento puede considerarse como una relacion, de
singular complejidad, entre los elementos “sujeto y objeto”. Entendemos por sujeto a la
persona o equipo de personas, que adquiere o elabora el conocimiento. EI conocimiento es
siempre conocimiento para alguien. Es por esto que no se puede imaginar un conocimiento
sin sujeto. Podemos decir también que el conocimiento es siempre conocimiento de algo.

En todo aquello que es conocido se lo denomina objeto de conocimiento. (p. 14)

En el proceso de conocimiento es preciso que el sujeto se sitle frente al objeto como algo
externo a él, para que pueda examinarlo, a lo que se denominara Objetivarse”, en una
actitud reflexiva, para poder colocarnos como si fuéramos un objeto de conocimiento. Es
decir que el sujeto investigador debe “salir de si”, abandonar su subjetividad, para poder
concretar su proposito de comprender como es el objeto y producir un nuevo conocimiento.

(Sabino, EIl Proceso de Investigacion, p. 14)

En cuanto Sampieri (2006) opina, que “Cuanta mas investigacion se genere, mas

conocimiento y progreso existe”. (p.29)
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En este trabajo de investigacion, lo que se busca el que como investigador llegar a generar
nuevos conocimientos sobre el sindrome estrés traumatico secundario, mediante la

utilizacion de herramientas tecnoldgicas como es el Formulario Google.

Sabino afirma, El acercamiento del investigador hacia su objeto puede considerarse como
la operacion fundamental, la esencia misma de la investigacion, pues es lo que lo vincula
con la realidad, lo que da acceso a conocerla. Pero para que el proceso se complete el
investigador debe, volver otra vez hacia si mismo a fin de elaborar los datos que ha

recogido.

Para generar conocimientos el sujeto de la investigacion es siempre un humano, se pueden
utilizar dispositivos tecnoldgicos en la investigacion que seran capaces de recoger datos,
ordenarlos y procesarlos, y el investigador los seleccionard para llevar adelante su trabajo

de investigacion. (Sabino, EI Proceso de Investigacion, p. 15)

En este trabajo, se utilizard como procedimiento de recoleccion de datos una encuesta, que
ayude a obtener datos méas precisos de lo que se busca, tal como los sentimientos de los
bomberos, tal como Sabino afirma: “El método cientifico, es el procedimiento o conjunto
de procedimientos que se utilizan para obtener datos cientificos, el modelo de trabajo o

secuencia logica que orienta la investigacion”. (p. 17)

Las técnicas de recoleccion de datos son la implementacion instrumental del disefio
escogido (ejemplo: cuestionarios) tiene una forma y un contenido. Los datos obtenidos de
un trabajo, necesitan la clasificacién y ordenacién, Illamado procesamiento de los datos.

(Sabino, EI Proceso de Investigacion, p. 27)

El estudio corresponde a una investigacion exploratoria, donde se utilizara una cita de
Sabino, quien aduce “...son las investigaciones que pretenden darnos una vision general y
solo aproximada de los objetos de estudio. Este tipo de investigacion se realiza
especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado, cuando no hay suficientes
estudios previos y cuando aun, sobre él, es dificil formular hipotesis precisas o de cierta

generalidad”. (Sabino, p. 34).

El tipo de disefio que se utilizara para esta investigacion sera el cualitativo, ya que como

técnica de recoleccion de datos se empleara un cuestionario “Formulario Google™.
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La investigacion cualitativa es el método cientifico de observacion para recompilar datos no

numéricos. Es decir, entrevistas, encuestas, grupos de discusion, entre otras.

Sampieri, alega “...el investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos como la

observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revisiéon de documentos, discusion en

2

grupos, evaluacion de experiencias personales...

Investigacion 4, 2006, p. 44)

(Sampieri, Metodologia de la

Sabino sostiene, “...investigacion cualitativa recoge los discursos completos de los sujetos

para proceder luego a su interpretacion, analizando las relaciones...”. (p.71)

Sampieri coincide con Sabino, “...El enfoque cualitativo se basa en métodos de recoleccion
de datos no estandarizados. La recoleccidn consiste en obtener las perspectivas y punto de
vista de los participantes (sus emociones, experiencias, significados y otros aspectos

subjetivos). (Sampieri, Metodologia de la Instigacion 4, 2006, p.43)

A su vez hace referencia que se basa en estudios de experiencias personales (historias de
vida), es por esto que es la utilizada en este trabajo de investigacién, ya que nos enfocamos
en experiencias de vida del personal de bomberos y tratamos de interpretar y analizar las
causantes del ETS.

“...la preocupacion directa del investigador se concreta en las vivencias de los
participantes, tal como fueron o son sentidas y experimentadas...”. (Sampieri, Metodologia

de la Investigacion 4, 2006, p. 43)

Patton (1980-1990), define a los datos cualitativos como descripciones detallas de

situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones.

Con este tipo de metodologia de estudio, se buscara probar la hipotesis “Existe una relacién
directa entre las practicas de la actividad fisica y la disminucién del estrés traumatico

secundario”, mediante la cual utilizaré una encuesta de multiple choice.

En este proceso de investigacion se encuestara a 30 bomberos, pertenecientes a la Division
Bomberos Zapala, mediante la utilizacion de un Formulario Google, buscando explorar la
relacion de actividad fisica y estrés traumatico secundario en bomberos. Sera un estudio

direccional porque mira una condicién particular en un momento de tiempo dado y no se
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haran seguimientos. Segun el numero de mediciones, sera de tipo transversal ya que solo se

realizara una medicion en el tiempo.

Se procedio a realizar la encuesta, ya que con este instrumento de investigacion dara datos
precisos y eficaz sobre lo que se investiga, donde a través de una base de datos se puede
acceder a estadisticas con porcentajes y tener un mayor control sobre la poblacién
encuestada. La encuesta sera enviada via WhatsApp al personal de la Division el mismo dia
y al mismo momento, donde la poblacién encuestada respondera de forma simulténea, sin

la posibilidad de buscar informacion de lo que se busca obtener.

Una vez obtenidas las encuestas, la misma aplicacion da la oportunidad de crear una base
de datos Excel, donde se crearan graficos y porcentajes de lo respondido por cada uno y asi

obtener datos precisos de lo que se investiga.

Resultados

Los resultados que se detallan a continuacion, son producto de las encuestas que se
realizaron al personal de bomberos a través de un formulario google. En estos resultados da
cuenta el personal que realiza actividad fisica en horarios laborales y en sus tiempos libres
y COmo son sus sentimientos y emociones que presentan en la labor bomberil y como sin

conocer del ETS, lo sufren.

Para llevar a cabo el procedimiento de investigacion, se solicitdé permiso a las autoridades
de bomberos de la Direccién Bomberos Neuquén perteneciente a la Policia Provincial. Una
vez obtenido los permisos, se procedid a realizar una encuesta a través de un Formulario

Google a todo el personal de la Unidad Bomberil Zapalina.

Dicha encuesta, cuenta con preguntas personales y sensaciones que causan el ETS, donde
es enviado via WhatsApp a todos los integrantes de la Division para ser respondido ese

mismo dia.

Las encuestas fueron creadas utilizando como base dos cuestionarios de medicion del ETS,

para mediar la Actividad Fisica, se utilizo el “Cuestionario Mundial de Actividad Fisica
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(GPAQ)” y para el ETS, “Estrés Traumatico Secundario (Secundary Traumatic Stress” de

la Universidad de México.

El Formulario Google, una vez que los encuestados respondan cada items del mismo,
procede a crear una base de datos donde se permite desarrollar la estadistica descriptiva y
generar graficos de la muestra (promedios, tiempos de la labor bomberil, rango jerarquico,
tiempos de actividad fisica, entre otros). Buscando determinar la relacion entre la actividad

fisica en tiempos libres y el Estrés Traumatico Secundario.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeei 1XDUWWkVIiT6Gr8E3o0RMI 1YdEf58
vdB82uHMNOTfYfnQ/viewform?usp=sf link

Recuento de ;Cuantos afios lleva en la Division Bomberos
Zapala?
6

.

(e8]

Gafiosa10 6Gmesesalafio 3afos aSafos 15afiosals 10 afios a 15
afios afios afios

Recuento de ;Cuantos afios lleva en la Division Bomberos Zapala?

e En este gréafico se consultd al personal de la Division Bomberos Zapala, el tiempo
de antigliedad que tienen en la misma, dando como resultado que la mayor cantidad
esta en un margen de 6-10 afios y 3- afios. Este personal cuenta con experiencias en

diferentes tipos de incendios y rescates vehiculares/personas.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeei_1XDUWWkvJiT6Gr8E3oRMl_lYdEf58vdB82uHMNOfYfnQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeei_1XDUWWkvJiT6Gr8E3oRMl_lYdEf58vdB82uHMNOfYfnQ/viewform?usp=sf_link

Recuento de ;Cuantos afios lleva en la Division Bomberos
Zapala?

10 afios a 15 afios
5 0%

15 afios a 25 afios
15 0%

6 afios a 10 afios
30.0%

3 afios a’safos
300%

6 meses a1 afo
20,0%
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e En el siguiente grafico, se muestra el rol que ocupa el personal dentro de la

Divisién, donde los Jefes de Guardia (19.0%), son quienes van a cargo de las

dotaciones de Bomberos y muchos de ellos comparten el rol de Choferes (33.3%).

Los Pitoneros son el personal con mas experiencia en intervenciones, se abocan a la

extincion de incendios, rescates, cortes, busquedas de personas, etc., y por ultimo

los Ayudantes de Pitonero, son personal con experiencia pero de bajas jerarquias,

quienes colaboran con el pitonero y son disponibles en la dotacion (42.9%).
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Recuento de ;Qué Rol ocupa dentro de la Unidad de
Bomberos?

Jefe de Guardia
19,0%

Chdfer

333%

Fitonero

Ayudante Pitonero/
42,9%

e EI gréfico 3, muestra el estado civil de los bomberos seleccionados para la muestra

de estudio.

Recuento de Estado Civil

- 4 Soltero en pareja
asado o
19,0% 14,3%

Soltero

Concuvino
/1%

En este grafico, se puede visibilizar que el 90,5% de los efectivos realizan actividad fisica
en el horario laboral, aunque sea 1 vez a la semana. Esto ayuda a que se distiendan en el

servicio y beneficie a mantener por lo menos el cuerpo activo en la Division.
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Recuento de ;Realiza Actividad Fisica en el horario laboral?

Mo
9,5%

si
50,5%

Con relacion al nivel de actividad fisica realizada por los bomberos, se obtiene que la
actividad ejecutada en sus tiempos libres se encuentra divida, el 14,3% no realizan nunca
ningun tipo de actividad, el 85,7% restante realizan actividad fisica durante la semana en

diferentes tiempos.

Como se observa, la gran mayoria de los bomberos presentan un estilo de vida activo desde
los fisico (85,7%), esto es importante dado que realizan un gran esfuerzo fisico durante la
jornada laboral. Pero también es sumamente importante que lleven una vida fisica y asi
generar un equilibrio emocional y mental, que ayude al bombero a disminuir el ETS que

pueden generar las intervenciones a las que se ve expuesto.

Recuento de ;Realiza Actividad Fisica en sus tiempos libres?
(Sin tener en cuenta la Actividad Fisica laboral)

1vezalasemana

Diariamente
19,0%

Munca
14,3%

Jveces alasemana
333%

2veces alasemana
23,8%
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El altimo gréfico, representa diferentes sensaciones de los bomberos ante situaciones que le
han generado trauma, donde queda en evidencia que la labor bomberil es estresante y que

genera un trauma en ellos.

Recuento de Al momento de una intervencion de emergencia,
;siente que alguna situacion le generd un trauma?

@ Siento superacion emocional en este trabajo

@ Recuerdo algunas intervenciones y pienso en
lo sucedido

Recuerdo hechos convictimas fallecidas

@ ODurante algunas intervenciones experimenta
diferentes sentimientos, que se asimilan a
otras vividas

® Recuerdo el nombre de las
victimas/pacientes

Conclusiones:
Los bomberos de la Divisién de Zapala, presentan la gran mayoria un estilo de vida activo,

tomando en consideracion los niveles de actividad fisica que ejecutan en general; tanto en
el trabajo que tiene gran demanda de gasto fisico y mental, donde el 90,5% indicé realizar

actividad fisica durante el servicio.

Mientras que el 85,7% de los efectivos en sus tiempos libres practican diferentes
actividades fisicas, y considerarse fisicamente activos, y prevenir la aparicién de algunos

problemas mentales.

El estudio del Estrés es muy reciente y muchos mas en Argentina, que no es conocido este

sindrome y como afecta a personal de primera linea como es bomberos, por lo que es
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importante el desarrollo de nuevas investigaciones que fomenten el conocimiento del tema,

que esta investigacion realizada sea el punta pié para nuevos descubrimientos.

Se puede demostrar en esta investigacion que si existe prevalencia del ETS en la muestra,
siendo la dimension de trauma o sintomatologia la que mayor afeccién presenta la
poblacién estudiada, tomando como referencia la encuesta realizada y sus sentimientos ante

las diferentes intervenciones bomberiles que impactan mentalmente en el efectivo.

El ETS, es un problema real que esta afectando a todos los efectivos de bomberos de
diferentes lugares del pais y del mundo. La muestra realizada con los bomberos de Zapala,
pone en manifiesto que se deben crear estrategias integrales para disminuir los efectos

causados por este sindrome.

Durante el afio, el personal de bomberos realiza capacitaciones operativas con el fin de ser
estrategias protectoras, ya que prepara al efectivo a enfrentarse cognitivamente al evento
traumatico, pero no puede ser la Unica via de prevencion, debe involucrarse otras areas de

la vida del bombero, incluyendo su estilo de vida y dentro de esta su actividad fisica.

En este trabajo, se hace mencién que en este ultimo afio la Division comenzé con el dictado
de actividad fisica en el horario laboral del bombero, y se evidencié una mejoria fisica en
los uniformados, ya que es de caracter obligatorio y se realizan diferentes test fisicos para
Ilevar un control sobre los miembros. Esto es con el fin de disminuir los malos habitos en

ellos.

Con base a los resultados obtenidos, el 90,1% realiza actividad fisica en el horario laboral,
mientras que el 85,7% en sus dias francos o no laborales, teniendo como objetivo estar bien
aptos fisicamente para poder superar las pruebas y test que se toman en el area de
acondicionamiento fisico obligatorio con el que cuenta la divisién, por orden de la

Subjefatura de Policias.

Es notorio que se da importancia al cumplimiento fisico para cumplir con las directivas de
la superioridad, y que se deja de lado la salud mental de efectivo, y no pueden ser casos
aislados, ya que debe haber un equilibrio entre ambas tal cual como se explicé a lo largo de

este trabajo de investigacion.

Esta comprobado que el ETS en los bomberos va a estar presente, por la actividad

sacrificada que llevan en las intervenciones y que generar un trauma paralelo al de las
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victimas o lesionados, pero no solo basta con que el efectivo se encuentre preparado
fisicamente para afrontar del desgaste fisico, sino que las superioridades como en este caso
la Jefatura de la Policia de Neuquén, debe no solo promover la preparacion fisica en el
horario laboral o en su tiempo libre, sino que se necesita que fomenten un seguimiento
psicoldgico en el bombero y asi tener un equilibrio fisico y mental, como herramienta para

protegerlo de este sindrome al que tan expuesto se encuentra.

Es preciso realizar una concientizacion a la poblacién bomberil que el Estrés Traumatico
Secundario es una realidad que puede afectar sus vidas, su salud y su entorno, pero no basta
con solo crear camparias de informacion y conocimiento del mismo, sino que se deben
establecer estrategias que sean Utiles desde una visién integral, que venga a impedir que la
prevalencia siga en aumento, es decir que estas estrategias deben determinar lineas de
trabajo donde se desarrollen diagnosticos, prevencion y un tratamiento a los afectados o a

los posibles afectados por el ETS.

Como se mencionaba anteriormente, debe haber una integracion psicologica, para
identificar posibles traumas y apoyar a los bomberos que han vivenciado eventos
traumaticos y junto a la actividad fisica generar un enlace, para mejorar la calidad de vida y
salud mental de los bomberos, son aspectos que no pueden faltar en este acompafiamiento

por parte de las superioridades para con los bomberos, es decir un programa integral.

Fomentar el placer, disfrute, la sana diversion al momento de la realizacion de actividades

fisicas y no por compromiso a la obligacion.

Nuevamente se hace hincapié en gque es necesaria la realizacion de mas investigaciones que
vengan a aportar nuevos conocimientos sobre ETS y esta investigacion invita a que sea

retomada para que nuevos estudios generen respuestas eficaces para su prevencion.



Anexo
Encuesta realizada a través del Formulario Google y enviada via WhatsApp al personal
dependiente de la Division Bomberos Zapala Policia del Neuquen.

¢ Cuantos afios lleva en la Division Bomberos Zapala?

e 6 mesesalafo.

e 1 afioa 3 afios.

e 3afios a5 afios.

e 6 afos a 10 afos.
e 10 afos a 15 afios.
e 15 afios a 25 afios.

¢ Qué rol ocupa dentro de la Unidad de Bomberos?

e Jefe de Unidad.
e Jefe de Guardia.

e Pitonero.
e Ayudante de Pitonero/ Disponible/ Otros.
e Chofer.
Estado Civil
e Casado.
e Concubino.
e Soltero.
e Soltero en pareja.
e Soltero.

¢Realiza Actividad Fisica en el horario laboral?

e Si.
e No.

¢Realiza Actividad Fisica en tiempos libres? (sin tener en cuenta la AF laboral).

e Diariamente.

e 3veces a la semana.
e 2 veces ala semana.
e 1vezalasemana.

e Nunca.

Responder: ¢Qué es el Estrés Traumatico Secundario?

30
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Al momento de una intervencion de emergencia ¢siente que alguna situacion le generd un
trauma?

e Siento superacion emocional en este trabajo.

e Recuerdo algunas intervenciones y pienso en lo sucedido.
e Recuerdo el nombre de las victimas/ pacientes.

e Recuerdo procedimientos con victimas fallecidas.

e Durante algunas intervenciones experimenta diferentes sentimientos que se asimilan
a otras vividas.

Con los datos aportados anteriormente que Usted respondid: ¢cree que el ETS, es
importante de ser atendido por profesionales? ¢Por qué?.

¢Cree que la Actividad Fisica es una herramienta para combatir el estrés traumatico
secundario? ¢Por quée?
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