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LINEA TEMATICA:

COMERCIALIZACION DE HELADOS ARTESANALES EN CHINA.

DENOMINACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

La denominacion del proyecto de investigacion sera” KU-KU-RU BINGQILIN” que
significa “Cucurucho o cono Helado “.

NATURALEZA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

Justificacion de la eleccion del problema:

El planteo del tema esta directamente relacionado con la comercializacién de
Helados Artesanales en la Republica popular de China, con los objetivos de
concretar una cadena de diez (10) sucursales en dicho pais y poder lograr la
comercializacion de las franquicias de dicha Heladeria, el cual estimo, es un negocio
en auge a nivel mundial.

La investigacion y el foco estaran puestos inicialmente en el distrito comercial de
Jing’an en la ciudad de Shanghai ya que es una de las ciudades mas poblada del
mundo y con mayor potencial de consumo al contar con 24 millones de habitantes.
Las premisas que llevan a la eleccién del presente trabajo de investigacion, son por
un lado el aumento del consumo de helados en los ultimos 10 afios, como asi
también el cambio en los gustos y preferencias de la poblacion con respecto al
producto en cuestion.

En un examen preliminar, pudo notarse que actualmente el Unico proveedor de
helados de calidad en china es la firma Haagen-Dazs (reconocida mundialmente);
este es otro aliciente a la hora de encarar este proyecto de investigacion ya que en
China no existe la produccion de helados artesanales.

La idea es adaptar la fabricacién de helados artesanales al paladar Chino, como por
ejemplo recrear el tipico postre chino “Mooncakes”, con la finalidad de generar un
cambio en el consumo que permita en un futuro poder introducir productos
Argentinos como el dulce de leche.

Tanto la materia prima como la maquinaria seran exportadas desde Argentina con
la finalidad de Fabricar el helado en el mismo local y de esta manera generar un
ambiente célido con el aroma que nos regala dicha elaboracion artesanal.

Se proyecta una inversion a priori de USD 1.000.000.
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Con respecto al problema de investigacion, la metodologia de validacion sera
“Conceptual — Empirica”; la Hipotesis, los objetivos y el marco tedrico que significa
en otras palabras “como probarlo”, estara determinado por los elementos a disefar
como las Matrices de datos (FODA y FODAPECO), Fuentes e instrumentos,
recursos, plan de andlisis y plan de actividades.

Marco teérico conceptual —referencial

Helados artesanales

El helado es un producto lacteo congelado elaborado mediante la correcta
combinacién del frio, el movimiento y el aire. Esta compuesto por una mezcla de
ingredientes como productos lacteos, edulcorantes, estabilizantes, colores, sabores
y componentes del huevo.

La composicion del helado generalmente se expresa como porcentaje. de sus
componentes, por ejemplo, el porcentaje de grasa lactea, solidos lacteos no grasos,
azucar, sélidos de huevo, sdlidos totales y estabilizadores. Estos ultimos son los
compuestos afadidos en cantidades muy pequefias para influir fuertemente en la
formacién y crecimiento de cristales de hielo en el helado para asi obtener el
producto con el cuerpo y la textura deseados.

Los helados y productos relacionados se clasifican como postres congelados que
incluyen helados, natillas congeladas, dulces congelados, leche helada, sorbetes,
helados de agua y productos suavizantes.

El valor global de la industria del helado es de US $ 59 mil millones, creciendo en
promedio un 4% anual con una tasa de crecimiento del 7 al 9%. Mas del 90% de los
hogares estadounidenses compran helado. El consumo se divide entre las categoria
para llevar a casa, por impulso o productos artesanales. La categoria para llevar a
casa se define como compras en el supermercado y consumo doméstico, la
categoria de impulso se clasifica como una sola porcion de productos para comer
en el lugar, y la categoria artesanal se define como los productos manufacturados
en el sitio de compra y consumo o vendido directamente del fabricante al
consumidor (por ejemplo, heladerias y vendedores ambulantes). Existen diferencias
muy grandes a nivel mundial debido en gran parte a la presencia de congeladores
domeésticos, lo cual puede observase en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Cuotas de mercado global del helado segun sus categorias. 2006

Parallevar acasa | Impulso Helado
artesanal

Volumen global 41 50 8
Valor monetario global 26 52 21
Valor monetario regional

Norteamérica 43 34 21

Europa occidental 21 45 34

Australia - Asia 39 49 19

Asia Pacifico 10 86 4

Europa oriental 28 67 5

Latinoamérica 24 63 13

Fuente: Goff (2011).

Mercado de helados en China

Segun lo resefiado por Canadean (2013) China tiene uno de los niveles mas bajos
de consumo de productos lacteos (Io que incluye a los helados artesanales) per
capita del mundo, con un promedio 5 kg por afio desde 1998 hasta 2001 (FAPRI,
2003). Esta estadistica oculta el hecho de que existe una gran variacién en los
niveles de consumo de leche entre las regiones y de las zonas rurales a las areas
urbanas. En muchas regiones del pais, la leche y los productos lacteos no han
formado parte de la dieta local (particularmente en el sur de China), mientras que
en otras regiones hay una historia mas larga de produccién y consumo de leche
(como en Mongolia Interior, Shanghai, Beijing, Tianjin).

Histéricamente, el consumo de leche en China se promovio6 por sus beneficios para
la salud como “Clave para el éxito darwiniano” (Glosser 1999). Hasta cierto punto,
esta percepcion de los beneficios nutritivos de la leche persiste en la China moderna
(Wu 2003). Hasta que no se produjeron reformas econdémicas que aceleraran el
crecimiento de la produccion agricola, la falta de suministros, los altos precios y la
falta de refrigeracién impidio el consumo generalizado de leche y productos lacteos.
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En la dltima década, la industria lactea de China ha surgido rapidamente. La
produccion de leche casi se duplico entre 1990 y 2000. El consumo de leche liquida
aumento un 39 por ciento en los ultimos cinco afios, principalmente en &reas
urbanas. Sin embargo, pese a este rapido crecimiento en la produccién, las
limitaciones de la oferta y la creciente demanda limitan la disponibilidad de leche.
En respuesta, el gobierno de China ha anunciado periédicamente planes para
impulsar la produccion de leche entre un 15 y un 20 por ciento adicional mediante
la mejora de la genética del hato lechero y mejores practicas de manejo (Zhang
2003) Es probable que el crecimiento del consumo de lacteos en China continde en
el futuro a medida que los ingresos en los hogares aumenten.

El consumo de productos lacteos en China estd asociado con los miembros
mayores en el hogar, en hogares mas pobres siguiendo el consejo médico y
viviendo lejos del centro de las ciudades, mientras que el consumo de yogur se
asocia con consumidores mas jévenes y mejor educados.

Con respecto a las restricciones de oferta, se tiene que los canales de distribucion
son muy importantes. Los supermercados se han convertido en el principal canal de
compra de productos lacteos, aunque una variedad de puntos de venta llevan estos
productos a los consumidores, como entrega a domicilio, puntos de entrega a
ubicaciones designadas y tiendas de comestibles mas pequefas. En el caso
especifico de los helados, el consumo de este producto se relaciona positivamente
con la proximidad de establecimientos de comida rapida.

Se espera que el mercado de helados de Asia Pacifico registre un incremento de 5
6 puntos durante el periodo 2018 - 2023. De hecho, ya China es considerado por
algunos como el mercado de helados mas grande del mundo, por delante de
Estados Unidos (McKinsey & Company, 2020).

Por otro lado, el aumento de las cadenas de comida rapida en todo el mundo esta
impulsando el consumo del helado, ya que la industria de la comida rapida es uno
de los principales usuarios finales de helados. Asimismo, el aumento de los ingresos
disponibles de los consumidores, el aumento de los estandares de vida, y la mejora
del poder adquisitivo de los consumidores estan dando lugar a consumo per capita
en regiones emergentes como India y China.

Hoy en dia las heladerias artesanales son una nueva estrategia para atender las
necesidades del mercado chino. En los ultimos afios varias marcas extranjeras y
nacionales han invertido miles de millones de délares para desarrollar nuevos
proyectos. Estos emprendimientos se estan produciendo principalmente en
ciudades populosas y modernas como Shanghai; sin embargo, las experiencias se
extienden a otras urbes de menor tamafio como Nanjing, Beijing, Chengdu.
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Otra prueba del gasto que los chinos de las urbes chinas estan dispuestos a asumir
por consumir helados es la iniciativa de Pree, un salon de helados de alta gama que
abri6 sus puertas en 2016 en una exclusiva zona de entretenimiento en Shanghai.
En este establecimiento se promocionan los helados afirmando que en su
elaboracion utilizan alta tecnologia y recetas de un chef que cuenta con tres estrellas
Michelin (Mintel, 2018).

Entre las caracteristicas de este salon de helados esta el hecho de que la crema se
hace al momento en el lugar, con trufas negras, bourbon, cerezas tostadas y otros
ingredientes exclusivos. Los precios oscilan entre 6,5 y 13,5 ddlares por una taza
de una sola cucharada. Es considerada la heladeria mas cara de China, pero esto
no detiene el consumo de helados, puesto que Prée abrid una subsidiaria en
Hangzhou a mediados de 2018.

Cabe sefialar que el valor del mercado chino de helados en 2018 fue de 19 mil
millones de délares y se espera que supere los 24 mil millones de ddlares este afio.
Un dato interesante es que pese a la epidemia de COVID-19 se produjo un aumento
en el consumo de helados, incluso durante el periodo mas frio del afio. Una
encuesta informo de un crecimiento interanual del 18% en el consumo de helados
durante el primer periodo del 2019, con un salto adicional al 37% en la siguiente
quincena, cuando el COVID-19 y las consecuentes cuarentenas alcanzaron su
punto maximo (Mercasa, 2019).

Una combinacién de fuerzas estd impulsando un mayor consumo de helados
artesanales, siendo uno de los principales factores influyentes el aumento del
estrato de ingresos medios en China.

En la tltima década, los salarios chinos anuales se triplicaron de 3.108 USD en 2006
a 10.000 USD en 2016. En el primer trimestre de 2017, el ingreso disponible
mensual promedio en China fue de 1.108 USD, lo que representa un aumento
interanual del 7 por ciento desde 2016 (Navarrete, 2018). Con niveles de ingresos
mas altos, los ciudadanos chinos estan gastando mas que nunca en articulos de
ocio y se han interesado especialmente por los postres no tradicionales como los
helados. La frescura de los ingredientes es otro de los elementos que los chinos
aprecian bastante cuando de helados se trata

En 2015 el volumen de produccion de helados en China fue de 3,06 millones de
toneladas y el valor total de las ventas alcanzé mas de 6.040 millones de USD. Los
datos de Mintel también muestran que el valor de las ventas de helados chinos
ascendio a USD 14,21 mil millones en 2016, un 20% mas alto que el afio anterior.
Ademas, el volumen de consumo en China alcanzo los 4,3 mil millones de litros en
2016.
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A medida que hay un mayor gasto en ocio esto contribuye cada vez mas al
crecimiento de la industria del helado en China. Ademas, los gustos e intereses
emergentes de los consumidores estan cambiando la forma en que los
consumidores chinos toman su helado. Es probable que esta tendencia de consumo
sea creciente y nuevas preferencias continten en el futuro.

Al considerar la poblacion de China de mas de 1380 millones y su crecimiento, el
aumento del consumo total se vaticina como asombroso. Ademas, dado que el
rapido desarrollo econémico actual en China atrae a mas empresas extranjeras e
inversion nacional en el sector de alimentos congelados, la industria esta
comenzando a desarrollarse y abordar en consecuencia ese crecimiento.

En particular, se espera que la industria logistica de alimentos congelados
mantenga un aumento del 25% en el tamafio del mercado y alcance los 69,6 mil
millones de délares en 2017. Afortunadamente, China esté invirtiendo en mejorar la
infraestructura y la capacidad minorista de la industria de alimentos congelados y la
diversificacion de sus canales de distribucion haran realidad la satisfaccion de la
creciente demanda de helado.

Cabe destacar que las marcas chinas siguen dominando en cuanto a volumenes de
ventas, con solo tres marcas extranjeras; Haagen-Dazs, Wall's y Walrus en la lista.
También es interesante observar que las marcas extranjeras ocuparon seis lugares
en la clasificacion de valor de ventas: Haagen-Dazs, Nestlé, Poonmanee, Tip Top
Walrus, y Wall. (Mintel, 2018)

Asimismo, seis marcas internacionales se ubicaron entre las nueve primeras en
valor de ventas debido a su mayor calidad y popularidad, a saber, Haagen-Dazs,
Nestlé, Poonmanee, Tip Top, Walrus y Wall's. Fuente: Maijia (Mintel, 2018).

La ocupacion de estos espacios en el valor de las ventas por parte de las marcas
extranjeras representa una eficacia cada vez menor de las estrategias de precios
bajos de las marcas nacionales. Dado que los consumidores chinos son propensos
a cambiar al mercado de helados de alta gama, (con un precio de entre 23 y 46
USD). Es decir, estan dispuestos a pagar mas por una calidad superior o las
caracteristicas atractivas de los productos, lo que abre un campo de oportunidades
para las marcas extranjeras.

Los resultados de una encuesta en Internet de 41.823 personas mostraron que
Haagen-Dazs es la marca de helados mas popular en China desde una perspectiva
integral, colocando a mas de tres marcas nacionales populares entre las cinco
principales y otras 51 marcas (Mintel, 2018).
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Aun asi, las marcas nacionales tienen ciertas ventajas. Por ejemplo, De Shi fue la
primera empresa en la industria del helado que celebr6 una conferencia de
lanzamiento de nuevos productos en el Gran Salon del Pueblo en febrero de 2017,
lo que ayudd a transmitir una imagen confiable y centrada en el consumidor.
Celebrar una conferencia en este lugar utilizado para reuniones formales del
gobierno y conferencias de negocios de alto nivel, representa un alto reconocimiento
y un gran honor para las empresas.

Todavia hay algunas marcas extranjeras de helado de renombre que no han
ingresado a China, como Coppelia, BimBom, Crescent Ridge Dairy) y Handel's
Homemade. Viendo el gran potencial en el mercado chino de helados, es muy
probable que estas empresas intenten entrar en China en un futuro préximo.

Desde que las compafiias de helados extranjeros comenzaron a ingresar a China
en la década de 1990, las ventas de helados en China han mantenido un aumento
del 20% cada afio. Cada dia se abren mas nuevas tiendas de helados como parte
de la estrategia de atender las necesidades de los clientes.

Respecto a la competitividad entre las grandes empresas extranjeras de helados en
China, hasta ahora el mayor aumento en ventas la tiene la estadounidense Haagen-
Dazs, aunque la suiza Nestlé y Univeler en los ultimos afios han tenido notables
progresos. Otras empresas han mostrado intencién de competir en el gigantesco
mercado, como es el caso de la rusa Iceberry, que planeaba exportar 500 TM de
helado a China en 2017 pero no resultd un viaje facil porque el producto debia ser
trasladado dentro de una cadena de suministro con temperatura controlada.

El helado de IceBerry esta elaborado con leche de alta calidad procedente de los
Urales y no contiene conservantes u otros aditivos artificiales, por lo que en
comparacion con las marcas de helados de alta gama en Europa y Estados Unidos,
el helado ruso tiene obviamente ventajas considerando su bajo precio (de 0,90 a
4,6 USD),

En cuanto a las expectativas de crecimiento del mercado chino de helados, segun
Mintel (2018), aunque los ciudadanos estadounidenses siguen siendo los mayores
consumidores de helados en el mundo, ya que en 2014 consumian una media de
18,4 litros de helado per capita, en contraste con los consumidores chinos, que
comieron menos de cuatro veces esa cantidad en promedio, el aumento de los
niveles socioeconémicos medios e ingresos en China, reconocido como uno de los
principales impulsores del crecimiento de la industria en ese pais, permite predecir
el desplazamiento del mercado estadounidense en términos de volumen de ventas.

De modo que con mas ingresos disponibles y la preferencia por bienes a la usanza
de Occidente, todo apunta a considerar que el consumo de helados en China
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continuara teniendo un notorio aumento en los préximos afios y seguira
representando un prometedor sector para la inversion.

La Experiencia de Haagen-Dazs

Tal como resefian Newlands & Hota (2019), los mercados de helados de China han
atraido la atencion de los estudiosos de marketing, principalmente a raiz de las
experiencias de Haagen-Dazs, una marca norteamericana fundada en 1961 que
opera en la categoria de helados Premium bajo la modalidad de franquicia.

Esta compafia que rapidamente adopté el modelo de negocio de franquicia para
crecer exponencialmente durante la década de los 70 no solo fue la primera en
centrarse explicitamente en los adultos mas que en los nifios, sino que ademas
expandié la comercializacion de helados en China mediante una adaptacion
cultural.

Los productos Haagen-Dazs actualmente se venden en mas de 80 paises,
incluyendo China, a través de multiples canales minoristas, incluidos los
supermercados, tiendas, restaurantes, hoteles, aviones y maquinas expendedoras.

Haagen-Dazs aunque solo tiene el 2% de participacion en el mercado mundial de
helados, la marca domina la categoria de helados premium sobre sus competidores
Ben & Jerry's (Unilever) y ME palillo (Nestlé).

No obstante, lo mas interesante de Haagen-Dazs es la forma como gestioné el reto
de ajustar sus productos para adecuarlos a las preferencias chinas manteniendo su
identidad de marca global. Tal accion demuestra la agilidad de su cadena de
suministro para agregar productos que se adaptan a las necesidades del cliente
(Newlands & Hota, 2019).

Haagen-Dazs ha presentado muchos productos nuevos a la medida para el
mercado chino. Uno de los primeros fue un sabor a té verde. helado.
Sorprendentemente este helado que no se vendia bien en los mercados
occidentales, se convirtié en el segundo sabor mas popular de la marca en China.

Otra accion que habla de la adaptacién cultural en el mercado de helados realizada
por Haagen-Dazs es cuando permite a los consumidores elegir entre “comidas de
helado” reales. Estas comidas de helado son en realidad interpretaciones unicas de
H&agen-Dazs de comidas chinas populares como sushi, teppanyaki y olla caliente.
El sushi y los teppanyaki son un helado similar en bandejas que estan bellamente
presentados y se suma al lujo de la experiencia del café.

Entre los productos elaborados por Haagen-Dazs que realmente impactan como
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adaptacién a la sociedad china se encuentran las ollas de helado que los medios
occidentales y los analistas denominan como fondues de crema. Esto se debe a
gue el estofado tradicional en China consiste en una olla de metal con caldo
hirviendo en el centro de la mesa del comedor. Mientras la olla caliente se mantiene
hirviendo, los ingredientes de platos cercanos se colocan en la olla y se cocinan en
la mesa.

Haagen-Dazs con base a esta tradicional comida china ide6 una olla de helado
consistente en un plato lleno con helado, tarta y fruta congelada con hielo seco, que
se sirve con un recipiente aparte lleno con chocolate cremoso y caliente en el que
el cliente puede mojar todo el helado, las frutas y el pastel de la olla.

Asimismo, Haagen-Dazs sigue siendo una de las marcas lideres de pasteles de luna
de China. Los pasteles de luna son un ejemplo que muestra como Haagen-Dazs
reinventd un tradicional Producto chino. Estos nuevos productos facilitaron que la
corporacion se convirtiera en el primer fabricante importante de helados que ingresa
en el mercado de regalos B2B de China.

Comportamiento de compra de helados artesanales en China

En la siguiente tabla se muestra la comparacién de las compras de helado en tres
de las principales ciudades chinas.

Tabla 2. Demanda de productos lacteos en China

Compras reportadas  por Leche Yogurt Leche en Helado
hogares liquida polvo

Beijing 91.0 78.0 25.0 59.0
Guangzhou 86.8 50.0 32.5 58.8
Shanghai 94.0 50.0 26.0 43.0
Muestra total 90.4 58.9 28.0 53.8
Beijing 3.13 1.02 0.07 0.35
Guangzhou 2.19 0.70 0.11 0.41
Shanghai 4.07 0.58 0.08 0.11
Muestra total 3.09 0.76 0.09 0.30
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Beijing 56.83 17.08 0.84 4.08

Guangzhou 27.35 7.06 1.14 2.41
Shanghai 51.45 7.64 0.68 0.59
Muestra total 44 .41 10.43 0.90 2.36

Fuente: Fuller, Beghi & Rozelle (2004)

En la tabla anterior se observa el nimero promedio de compras de productos
lacteos realizadas cada semana y los niveles de consumo anual per capita
asociados. La combinacion del numero de compras, paquetes por compra y tamafio
del paquete determina la cantidad total comprado por el hogar.

De acuerdo con las cifras en la tabla sefalada, los hogares de Shanghai compran
productos lacteos con mas frecuencia que los hogares de Beijing, pero compran
menos paquetes por compra. Sin embargo, la cantidad de productos comprada por
miembro del hogar es practicamente la misma en las dos ciudades.

El consumo de productos lacteos por persona en Guangzhou es un poco mas de la
mitad del nivel de las otras dos ciudades. Los consumidores urbanos de China
parecen preferir porciones individuales, con 250 ml es el tamafio de envase mas
frecuente para la leche. El consumo de yogur ocupa el segundo lugar en términos
de cantidad comprada per cépita, seguida de helados y leche en polvo.

Con acceso a refrigeracion y mayor consumo de lacteos frescos, la mayoria de los
hogares se estan alejando de la leche en polvo, y se acerca a los helados y al yogurt.
Igualmente se espera que el consumo inteligente se incremente, en tal sentido se
espera que la demanda de helados premium y gourmet aumente sustancialmente
debido a la conciencia de salud entre los consumidores.

DPO Internacional (2019) sostiene ademas que la rapida urbanizacién en China
llevara a una expansion en el comercio minorista moderno, formatos como tiendas
departamentales, hipermercados, supermercados y tiendas de conveniencia,
contribuiran a un aumento en la venta global de helados.

Los principales impulsores se orientaran hacia el crecimiento del mercado de los
helados en presentaciones de barras, sandwiches, conos, tazas y palitos. Los
helados para llevar a casa también tendran una gran demanda debido al aumento
de ocasiones y reuniones en casa donde se consumen helados como merienda o
postre; en tanto que hacia los helados artesanales tendran una mayor inclinaciéon
los consumidores preocupados por la salud, debido a ingredientes saludables como
nueces y frutas, sabores naturales y productos organicos.
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Una tendencia emergente en este ramo seran los helados sin lactosa, de los cuales
se espera una gran pulsion en el mercado heladero en los proximos afios. Dicha
tendencia estaria impulsada por un aumento de las tasas de alergias e intolerancias
alimentarias.

En lineas generales, segun el estudio de McKinsey & Company (2020), los helados
artesanales se haran populares entre los consumidores chinos conscientes de su
salud, debido a la presencia de ingredientes de alta calidad y una menor cantidad
de exposicion al aire y posibles organismos aéreos (virus, bacterias...).

Valores de consumo en Shangai

La razon del asentamiento del emprendimiento en Shanghai obedece al rapido
crecimiento econdmico que ha experimentado en los Ultimos afios y que ha traido
beneficios considerables a la poblacion de Shanghai. De acuerdo con Li, Zhan & Jin
(2018), desde 1978 el ingreso familiar en Shanghai ha aumentado de manera
constante y la pobreza ha caido.

Shanghai es un importante centro econémico, financiero, comercial e industrial de
China con una concentracién de instituciones culturales, sociales y educativas que
generalmente no son disponible en zonas rurales. Muchos proyectos de desarrollo
en Shanghai estan destinados a poner el sistema de mercado moderno para trabajar
y proporcionar a las personas mayores ingresos y mejores servicios sociales.

Una reforma econémica con un sector privado en constante expansion y politicas
gubernamentales mas flexibles son condiciones previas para un rapido proceso de
urbanizacién. Ademas, la politica de puertas abiertas atrae un flujo de inversién
extranjera que se convierte en un nuevo fuerza impulsora del crecimiento
econémico y la urbanizacién. El rapido crecimiento econémico de Shanghai ha
creado un gran numero de nuevos puestos de trabajo con salarios mas altos en los
sectores manufacturero y de servicios.

No obstante, si bien el rapido crecimiento economico de Shanghai puede verse
como un desarrollo milagroso que ha mejorado significativamente el nivel de vida,
han comenzado a surgir nuevos problemas, los cuales deben ser considerados
durante el desarrollo del emprendimiento, especialmente porque han generado un
incremento en los valores del consumo.

Especificamente, la poblacion de ciudades chinas como Shangai con alto
crecimiento econémico pero también con serios problemas ambientales y sociales
esta generando un incremento en el consumo sostenible.
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De acuerdo con Li, Zhan & Jin (2018) el nivel de desarrollo econdmico de las
ciudades chinas y la conciencia de sostenibilidad esta relacionado con el consumo
de su poblacidén. Segun la encuesta realizada por estos autores, la conciencia del
consumidor varia en las 10 ciudades mas representativas de China. Shenzhen,
como la ciudad con mayor desarrollo econdémico tiene la mayor conciencia de
consumo sostenible, mientras que Shanghai y Hangzhou tienen una mayor
conciencia que los nacionales promedio Y el PIB per capita de Shenzhen, Shanghai
y Hangzhou son 1,62 veces, 1,13 veces y 1,04 veces al promedio nacional.

La conciencia del consumidor y la edad también tienen una correlacion. Los
consumidores mas joévenes tienen una mayor conciencia del consumo sostenible
gue los consumidores mayores. Actualmente, en China, el grupo de consumidores
de 30 a 49 afos esta mas preparado para llevar a cabo un consumo sostenible en
la practica; de 2011 a 2015, la tasa de compras ecoldgicas de este grupo de edad
aumento en un 15%, que es superior a la tasa media.

Los resultados de la encuesta realizada por Li, Zhan & Jin (2018) muestra que el
grupo de edad de 20 a 29 afios también tiene una mayor conciencia de consumo
sostenible, pero esta limitado por ingresos y compras habilidades. Se convertiran
en el principal grupo de consumidores sostenibles en 5 a 10 afios, por lo tanto, la
concepcién y el conocimiento del consumo se fortalecera aiin mas en los préximos
afos.

La salud y la seguridad son las principales fuerzas impulsoras para que los
consumidores elijan productos sostenibles La informacion de sostenibilidad de los
productos permite a los consumidores elegir comprar productos ecologicos
mediante la divulgacion de informacién sobre el impacto del producto en el medio
ambiente durante la produccion, fases de uso y eliminacién, que es uno de los
elementos centrales del consumo sostenible. Para que los consumidores accedan
a la informacién de sostenibilidad de productos, no solo pueden mejorar la
conciencia ambiental, sino que también pueden generar salubridad, ahorro de
costos y otros beneficios.

La encuesta demostr6 que los consumidores en China estdn motivados por
diferentes razones, la seguridad alimentaria y la salud tiene el porcentaje mas alto
de 61,99%, seguido por beneficio para el medio ambiente del 50,21%. También hay
un 49,16% de consumidores entrevistados que consideran que los productos
ecoldgicos tienen mejor calidad, y también el 35% considera que los productos
ecologicos pueden reducir los costos.

Por otro lado, las tiendas fisicas siguen siendo el canal principal para los
consumidores compras Los lugares tradicionales de consumo como los centros
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comerciales y los supermercados el canal mas importante para compras
sostenibles. La compra Sostenible se produce principalmente en tiendas, malls,
supermercados, asi como entrega profesional, tiendas online, y compras en el
extranjero. Mas del 70% de los entrevistados compra en tiendas fisicas y centros
comerciales.

Presentacion de la hipdtesis de trabajo y definicién de conceptos de trabajo.

Se partio de la hipotesis de que el mercado destino, situado en Asia Oriental, es el
pais mas poblado del mundo con més de 1.300 millones de habitantes, ademas de
ser la primera potencia econdmica mundial por PBI en términos de paridad de poder
adquisitivo.

Definicidn de las variables (en investigaciones cuantitativas) o los rubros o

categorias en gue se sustenta el trabajo de investigacién (en investigaciones

cualitativas).

Dado que se utilizan los enfoques Exploratorio y Conclusivo- Descriptivo, la
investigacion tendra un disefio Cualitativo y Cuantitativo, por lo cual se utilizaran las
siguientes variables:

Variables independientes CONTROLABLES: Precio, Producto, Distribucion,
Comunicacion.

Variables independientes NO CONTROLABLES: Demanda, competencia,
tecnologia, Ambiente socio econdémico.

También se usardn Variables Geogréficas, demograficas y Pscicograficas
(Conductuales y actitudinales).

Determinacion de las técnicas de recoleccion de datos a emplear y

elaboracion de los instrumentos de reqistro correspondientes.

El enfoque elegido en primera instancia es el “Exploratorio” a modo preliminar con
la finalidad de proporcionar conocimiento y entendimiento (formular o definir un
problema con mas precision; identificar diversas acciones a seguir; establecer
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hipétesis, aislar variables; obtener conocimiento con el fin de establecer un método
y establecer prioridades para una investigacion posterior).

Una vez superada la etapa exploratoria se abordé el enfoque de investigacion
“Conclusiva - Descriptiva” de manera que se comprobaran las hipoétesis
Especificas, donde el proceso de investigacion es formal y estructurado.

Con respecto a la recoleccion de datos se trabajo con fuentes internas primarias
basadas en resultados de la informacion obtenida a través de informantes y fuentes
externas secundarias: directas (datos oficiales y publicaciones con referencias
especializadas) e indirectas (interpretaciones personalizadas sobre trabajos de
investigacion, columnas editoriales y libros en general).

Determinacion de las técnicas con gue analizaran los datos relevados

Més alla de las respuestas sobre los precios y la percepcién de la importancia del
valor agregado en el negocio de helados, de acuerdo a la experiencia de compafias
como Haagen-Dazs, no se dispone de suficientes conocimientos sobre el
comportamiento de compra y el perfil de consumo de los chinos en materia de
helados.

Igualmente se desconoce que otras fuerzas econdmicas, demogréaficas y culturales
probablemente influyan en el consumo de helados en China, al igual que el posible
impacto de los cambios en las politicas gubernamentales y la venta minorista de
helados para llevar.

De alli que se procure obtener nuevos conocimientos sobre los patrones de
consumo de helados en China sobre la base de un andlisis de los datos de
encuestas recopilados de hogares en Beijing.

Las preguntas de la encuesta que se aplicara a 100 hogares en Beijing via correo
electronico estara dirigida a valorar el comportamiento de consumo de las personas
residentes en la populosa ciudad, haciendo especial énfasis en los datos de compra
y preferencia de helados artesanales.

A través de estas encuestas se buscara confirmar algunas hipétesis sobre los
patrones de consumo de helados. Por ejemplo, se tratard de establecer la
importancia de la influencia cultural occidental en el consumo de dicho producto, asi
como acerca de la influencia de la presencia de establecimientos de comida rapida
y la exposicién a la variedad de sabores poco comunes que han tenido en sus viajes
al extranjero.

Otro elemento a estudiar mediante la encuesta sera la influencia de la edad, la cual
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parece experimentar una curva en otras sociedades, pues aumenta con los afios
hasta aproximadamente la adolescencia y declina con la madurez,
independientemente de los ingresos (Nguyen & Nhung, 2012).

Asimismo, en la encuesta se enfocara la estructura demografica del hogar, pues se
procurard comprobar como hogares con padres jovenes con nifios pequefos
compran helados con mas frecuencia que otros hogares, pero en cantidades mas
pequefias por compra.

Otro aspecto considerado en la encuesta seran los puntos de venta, especialmente
en cuanto a la disponibilidad y capacidad de venta de supermercados y puestos de
comida répida.

Finalmente, se ha considerado importante recolectar datos sobre la relacion entre
el consumo de helado y el consumo del hogar, al igual que con la proximidad de
establecimientos de comida rapida.

En diferentes secciones de la encuesta se incluiran preguntas sobre
comportamiento de compra, ubicacion de las compras, tamafio del helado, marca
preferida y frecuencia de compra, Ademas, se incorporaran preguntas sobre
cambios en el consumo a lo largo del tiempo, la importancia relativa de varios
factores en la decisién de compra, el consumo de helados importados y la influencia
de anuncios en una variedad de medios.

Las preguntas abiertas y cerradas que conformaron la encuesta fueron las siguientes:
1.- ¢ Consume helados artesanales?
Si__ No__
En caso de haber respondido afirmativamente:
2.- ¢,Con qué frecuencia los consume?
Diario __
Semanal
Quincenal

Mensual

3.- ¢, Considera que ha aumentado o disminuido su consumo? ¢ Por qué?

4.- ;Dbnde los adquiere?
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Supermercado
Establecimiento de comida rapida
Restaurantes
Otros
5.- ¢ Qué tamarfio suele comprar?
Barras
Sandwiches
Conos
Tazas
Palitos

6.- ¢ Prefiere los helados nacionales o importados? ¢ por qué?

7- ¢, Cual marca prefiere?
Haagen Daaz __
Ben & Jerry's (Unilever)
ME palillo (Nestle)
Cualquiera
Otra
8.- ¢, COmo se entero de la existencia de estos helados?
A través de anuncios publicitarios
Por recomendacion de una persona
Otra
Si se trato de anuncios publicitarios ¢en cual medio?
Internet

Television
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Radio
Periédico

Otro

Caracteristicas del informe final.

Cronograma operativo y recursos necesarios.

RECOLECCION DE DATOS.

Entre los resultados obtenidos mediante la aplicacion de un cuestionario via online
(correo electrénico) aplicado a habitantes de la ciudad de Shangai se tienen los
siguientes:

Cconsume helados artesanales?

mSj
= No

Se observa que un 78% de las personas que respondieron la encuesta consumen
helados artesanales.
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é¢Con qué frecuencia los consume?

3%

M Diario
= Semanal
= Quincenal

Mensual

Un 51% de los encuestados cada quince dias consume al menos un helado artesanal,
mientras que un 35% consume este producto cada semana.

Tendencia en el consumo de helados
artesanales

® Ha aumentado su
consumo

® Ha disminudo su
consumo

Segun la percepcién de un 71% de habitantes de Shangai que fueron encuestados ha
aumentado el consumo de helados artesanales.
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Motivaciones de aumento en el consumo

2%

‘ 38% m Agradable sabor
m Son nutritivos

m Por socializacion
Economicidad

m Otros

Entre las razones que han impulsado el aumento en el consumo de helados artesanales
se encuentran su agradable sabor (38%) y la creencia en sus capacidades nutritivas
(34%)

éDonde los adquiere?

m Supermercado
M Establecimiento de
comida rapida

M Restaurantes

Otros

Segun la respuesta dada por un 58% de los encuestados, en los establecimientos de
comida rapida es donde mas adquieren los helados artesanales, seguidos en un 24%
por los supermercados.
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¢ Qué tamafo suele comprar?

m Barras

m Sandwiches

= Conos
Tazas

m Palitos

La preferencia de los encuestados se inclina hacia las tazas, pues un 41% se inclina
hacia esta presentacion de helados artesanales, mientras que un 28% de los
encuestados prefiere los conos.

Preferencias de consumidores de helados
artesanales

® Helados nacionales
® Helados importados

Un 79% de los consumidores que fueron encuestados prefieren los helados artesanales
importados antes que los elaborados localmente.
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Razones de preferencias en el consumo
de helados importados

7%

= Mayor calidad
= Ayudan a bajar de peso

= Mejor precio

Las razones por la preferencia de helados artesanales importados fueron atribuidas por
los encuestados a su mayor calidad (58%) y a creencia de que estos ayudan a
adelgazar (35%)

¢,Cuél marca prefiere?

5%

= Haagen-Dazs

= Ben & Jerry's (Unilever)

= Snow Moji (Nestlé)
Cualquiera

E Otra

Las preferencias de un 38% de los consumidores chinos encuestados se inclina hacia
la marca de helados artesanales Haagen-Dazs; aunque el 42% refiri6 consumir
cualquier este tipo de producto sin importar la marca.
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¢, COmo se enterd de la existencia de estos
helados?

7%

= Anuncios publicitarios

= Recomendacion de una
persona

m Otra

De acuerdo a lo expresado por los consumidores encuestados, en el 76% de los casos
un anuncio publicitario fue lo que conllevé a notar la presencia de helados artesanales
a la venta.

Medio de difusion de anuncios
publicitarios

3% 2%

H Internet

m Redes sociales
m Television

= Radio

B [mpresos

m Otro

Siguiendo con la tendencia del marketing digital, en el 48% de las respuestas dadas
se atribuy0 a la publicidad en Internet el conocimiento sobre los helados artesanales,
seguida de un 32% que conocio del producto a través de las redes sociales.
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ANALISIS DE LOS DATOS Y ELABORACION DE LAS CONCLUSIONES Y
SUGERENCIAS.

El consumo de helados artesanales en un 78% de la muestra encuestada revela por
gué en la actualidad China es considerado como el mercado de helados mas grande
del mundo, al punto que se produjeron 1.832.700 toneladas de helado en el primer
semestre de 2020 para un crecimiento de 4,44% (Mercasa, 2019).

La tendencia es que un tercio de la totalidad de helados consumidos a nivel mundial
se atribuyan a China, superando a los EE. UU, de acuerdo a los USD 11,4 mil
millones en ventas que se registraron en 2014 en comparacion con USD 11,2 mil
millones que logr6 el mercado estadounidense (Mercasa, 2019).

Una evidencia de esta tendencia es el incremento del gasto de la poblacion china
en helados, puesto que durante el periodo 2009 — 2014 aumentd en 54%, mientras
que en Estados Unidos el crecimiento de este gasto fue apenas del 6,6% en ese
mismo periodo. No obstante, los estadounidenses se mantienen a la cabeza de los
consumidores de helado en el mundo, con un consumo de 18,4 litros per capita por
afo, lo que cuadruplica la ingesta anual promedio de la poblacion china.

Se estima que el crecimiento del mercado de helados en China esta aumentando
rapidamente debido al aumento de los ingresos en la poblacion, ayudado por la
infraestructura y las instalaciones minoristas cada vez mas desarrolladas del pais
para almacenar y suministrar "carga fresca", como productos frescos, alimentos
congelados y medicamentos farmacéuticos.

Asimismo, el ritmo de desarrollo, junto con el tamafio de la poblacion, esta teniendo
un impacto cada vez mayor en el mercado chino de helados. Sin embargo, la amplia
gama de marcas de bajo precio producidas localmente representa un desafio para
los gigantes mundiales del helado que buscan desarrollarse alli. Prueba de ello es
el lanzamiento del primer helado de yogur elaborado en China por parte de la
principal empresa lactea china Mengniu (Mercasa, 2019).

Este crecimiento del consumo de helados en China se ha hecho mas evidente en
ciudades como Beijing y Tianjin y la provincia de Hebei, que geograficamente
ocupan una sola region. Esto se atribuye especialmente al desplazamiento de la
poblacién rural hacia las grandes ciudades, lo que contempla una mayor
accesibilidad del producto y mejores condiciones de mantenimiento del mismo
(disponibilidad de refrigeracion). En las encuestas realizadas se refleja este
crecimiento en el consumo en la respuesta de un 71% de los encuestados que dijo
haber aumentado su consumo de helados artesanales.
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En cuanto a los resultados sobre las razones que han impulsado el aumento en el
consumo de helados artesanales, se atribuye esto principalmente a su agradable
sabor y a las posibilidades que brinda de disminuir de peso, segun un 38% y 34%
de los datos de la encuesta, respectivamente. Vale decir que esto demuestra la
asertividad que han tenido en su estrategia los fabricantes de helados
(especialmente las empresas fordneas) de adoptar sus productos al gusto de los
chinos.

Una de las empresas en las que se ha notado un gran esfuerzo adaptativo es la
suiza Nestlé, la cual ha proporcionado a la mayoria de sus helados un sabor
diferente al que tienen estos en los mercados occidentales. Por ejemplo, esta
empresa ha incluido dentro de la gama de helados sabores como el de frijol rojo, té
verde, ajonjoli, jengibre o datil rojo. Igualmente Nestlé ha empleado una gran
cantidad de frutas originarias de China como longan, lichi, durian, etc., para dar
sabor a sus helados.

Por su parte, las empresas locales (por ejemplo, Wufeng) han intentado
experimentar con sabores extrafios, como: paletas de "guisante verde dulce" y
"tomate y fresa", para alejar a los consumidores de las principales marcas.
Igualmente estas pequefas empresas locales han comenzado a experimentar con
sabores inspirados en la cocina tradicional china, como es el caso de un helado de
chocolate llamado Mengxiaola que salié al mercado en 2016.

Entre las iniciativas curiosas se incluye la de la empresa Global que lanz6 al
mercado un helado con sabor a tinta de calamar, mientras que Bonus, la marca
china, radicada en Shanghai, promociona un helado de yema de huevo.

Este esfuerzo de atraer al consumidor chino con sabores novedosos también ha
llevado a la participacion de grandes chefs internacionales como el francés Gerard
Taurin, quien cre6 el Beijing Galeries Lafayette en junio de 2015. Se trata de un
helado elaborado con ingredientes inusuales, pero originarios de China, como
jazmin, bayas de goji, jengibre y pimientos de Sichuan. El helado de Taurin
comprende 10 sabores, que incluyen sésamo negro, perla de tapioca, fruta de
espino, mijo, azufaifa, canela y eucalipto. Estos ingredientes se encuentran en las
provincias de Beijing, Hebei, Shanxi y Sichuan.

La importancia de este mercado también se aprecia en el aumento en la frecuencia
en el consumo, como lo indica el hecho de que un 51% de los encuestados cada
quince dias consuma al menos un helado artesanal y un 35% lo haga cada semana.

Estas caracteristicas han llevado a que las grandes marcas de helado se interesen
por asegurar una sustancial cuota de este mercado, como es el caso de Unilever,
propietaria de Wall's y Ben & Jerry's, y que actualmente figura como la cuarta
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empresa mas grande de China con alrededor del 3% del mercado, mientras que
Nestlé posee el 1%.

Los resultados de la encuesta realizada, donde se observo que un 79% de los
consumidores que fueron encuestados prefieren los helados artesanales
importados antes que los elaborados localmente, coincide con los obtenidos por una
investigacion desarrollada por Minte (2018), en la que revela que al 43% de los
consumidores de postres en China les gustaria probar helados con superalimentos
(por ejemplo, chia y aguacate). Otro de los hallazgos de esta encuesta es que los
nuevos ingredientes atraen a los consumidores chinos. A casi dos tercios (64%) de
los consumidores de postres les gustaria probar helados que incorporen frutas de
temporada (por ejemplo, granada, pomelo).

El uso de ingredientes naturales es cada vez mas importante en la industria de
alimentos y bebidas en general, incluida la categoria de postres. De hecho, los
consumidores estan dispuestos a pagar mas por opciones con ingredientes
naturales.

La innovacion en helados en el mercado chino ha provocado que el consumidor se
aleje de los antiguos sabores tradicionales, aunque algunas empresas como la local
Heilongjiang han tratado de elevar sus ventas a través de la estimulacion de la
nostalgia y han lanzado al mercado algunos helados que en el pasado fueron de
gran preferencia. Uno de estos helados tradicionales, Dongbei, viene en un
empagque al estilo de los que se utilizaban en la década de los 80 para envolver en
forma simple los conos de helados en esa época.

Respecto al lugar donde adquieren los compradores chinos los helados artesanales,
se pudo comprobar que los establecimientos de comida rdpida son los lugares
donde prefieren adquirir este producto. No obstante, los supermercados e Internet
también representan sitios donde grandes cantidades de consumidores adquieren
helados. Vale recordar que en el comercio electrénico de helados uno de los
principales proveedores es Tmall, el cual es operado por Alibaba Group, mientras
que entre los distribuidores destaca Zhuhai Ice Technology, especialista en
productos congelados.

En el aumento en el consumo de helados en China también se ha considerado como
influyentes la preocupacién en esta sociedad por la incidencia de diabetes y la
obesidad, por lo que un namero cada vez mayor de personas solicitan dietas
saludables o bajas en grasas, lo que facilita la creacion de nuevos tipos de helados.
Esto explicaria el por qué el yogur helado se ha convertido en una opcién popular
en China. Este producto es promocionado con base a su conformacion por
probidticos, los cuales ayudan a conservar parte del valor nutricional del helado en
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tanto que favorecen el mantenimiento de la belleza, el adelgazamiento y la
digestion.

En los resultados obtenidos de la encuesta se observa que el comportamiento del
consumidor chino de helado esta cambiando, puesto que las razones por la
preferencia de helados artesanales importados fueron atribuidas por los
encuestados a su mayor calidad (58%) y a creencia de que estos ayudan a
adelgazar (35%), lo que revela una mayor preocupacion por la salud.

Precisamente un dato que refleja el incremento de las ventas con base en la
preocupacion por la salud por parte de la poblacion china es el helado de "un huevo”
presentado por Deshi en 2016. Los ingredientes de huevo mas avena en este
helado son considerados altamente saludable por los consumidores y prueba de
este interés es un volumen promedio de ventas diarias de miles de ddlares en el
noreste de China a principios de 2017 (Martinez, 2016).

Por otra parte, a medida que los compradores chinos se centran mas en la
experiencia que en la comida en si, el helado ya no se ve solo como un mero placer
sino como un producto de un estilo de vida moderno. En la mentalidad tradicional
china, comer alimentos muy frios se percibe como perjudicial para la salud; sin
embargo, el impacto considerable de los helados occidentales ha cambiado esta
percepcion.

La preferencia de los encuestados hacia las tazas, pues un 41% se inclina hacia
esta presentacion de helados artesanales, mientras que un 28% de los encuestados
prefiere los conos, también deja ver como solo una parte importante de la
tradicionalidad china se estaria aplicando en este mercado, siendo esto ademas
evidente en el éxito que ha tenido la empresa Haagen-Dazs con su fondue de
chocolate al estilo chino.

Desde la perspectiva de estas empresas de helados, los comportamientos de
consumo de helados han cambiado en los dltimos afios, o que presenta tanto
desafios como oportunidades.

El crecimiento de la industria del helado en China ha revelado dos tendencias
interesantes. Los consumidores chinos no solo buscan alimentos mas refrescantes
y frios para combatir el calor del verano en China, que puede alcanzar un promedio
de 30°C - 42°C en las grandes ciudades, sino que también estan gravitando hacia
sabores mas sutiles.

Los sabores tradicionales de leche, chocolate y vainilla ya no satisfacen a los
consumidores chinos de clase media. Estas nuevas tendencias estan obligando a
las empresas a adaptarse diversificando sus sabores y desarrollando nuevos
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productos para las preferencias cambiantes de una creciente clase media alta en
China.

Otra evidencia de cambio cultural que impulsa el mercado de helados artesanales
en China es que en la mentalidad tradicional china comer alimentos muy frios se
percibe como perjudicial para la salud; sin embargo, el impacto considerable de los
helados occidentales ha cambiado las percepciones.

Para comprender este fenomeno se debe tener en cuenta que China tiene el mayor
namero de casos de diabetes en el mundo, y un namero cada vez mayor de
individuos estarian interesados en seguir dietas saludables o bajas en grasas, lo
gue facilita la creacion de nuevas lineas de helados.

Los ingredientes de los helados convencionales pueden contener altos niveles de
azucar, grasas y aditivos, de modo que para satisfacer los requisitos saludables de
los clientes muchos fabricantes de helados estan volviendo a los ingredientes
naturales, no solo en China sino también en Europa y EE. UU. Diversas marcas
estan experimentando con porcentajes adecuados (aproximadamente 35%) de
proteina de suero concentrada en lugar de leche desnatada en polvo para obtener
un producto final mas saludable. Esta tendencia hacia helados mas saludables
explicaria porque el yogur helado se ha convertido en una opcion popular en China
(Navarrete, 2016).

En cuanto a la explicacion de las preferencias de un 38% de los consumidores
chinos encuestados que se inclina hacia la marca de helados artesanales Haagen-
Dazs; aunque el 42% refiri6 consumir cualquier este tipo de producto sin importar la
marca; los resultados permiten interpretar que ademas del aspecto salud los
consumidores chinos se ven atraidos por la innovacion.

Para mantener el interés del consumidor la innovacion constante es una necesidad
para todas las marcas de helados que se esfuerzan por tener éxito. Por lo tanto, se
pueden ver mas y mas estilos unicos en el mercado chino de los helados; incluso,
algunos de ellos son considerados como “celebridades gastrondmicas” que son
promocionados por Internet y las redes sociales. Esta tendencia en la promocion
publicitaria de los helados justificaria que el 76% de la muestra encuestada haya
respondido que fue a través de anuncios publicitarios que notaron el producto.

Una de las evidencias que marcan la tendencia del marketing digital en el mercado
chino de helados es el hecho de que en el 48% de las respuestas dadas durante la
encuesta se atribuyo el conocimiento sobre los helados artesanales a la publicidad
en Internet, seguida de un 32% que conocio del producto a través de las redes
sociales.
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En conclusién, un factor influyente en el consumo de helados en China y que se
aprecia en los resultados de la encuesta es la preocupacion por la salud como parte
de los cambios en la cultura del consumidor chino. La conciencia de los chinos sobre
una dieta saludable estd aumentando y esto beneficia las ventas de helados
artesanales de calidad.

El éxito de las empresas extranjeras fabricantes de helados artesanales dependera
de la forma como innoven y adapten sus productos a la percepcion que tienen los
consumidores del prometedor mercado chino. No obstante, se trata de una
estrategia compleja, pues no deben dejar de incorporar a los productos y su
comercializacion parte de las costumbres, pero igualmente deben cuidar que los
helados reflejen un estilo de vida moderno, pues a medida que los chinos se centran
mas en la experiencia que en el producto en si, estos postres han dejado de ser
considerado solo golosinas sino un producto de la vida moderna, sirviendo para
marcar cierto estatus social.

ELABORACION DEL INFORME FINAL.

Los resultados y conclusiones del trabajo desarrollado seran utiles para cualquier
emprendimiento destinado a ingresar en el atractivo mercado chino de helados,
especialmente porque describe los factores que se encuentran detrds del
vertiginoso crecimiento que ha tenido dicho mercado en los ultimos afios, y subraya
los elementos culturales que han sido acertadamente empleados por algunas
empresas extranjeras para competir con éxito.

La informacion contenida en este informe final servira a todos aquellos interesados
en comprender las nuevas tendencias en el consumo global. Servird de estimulo
para la profundizacién en el andlisis de los factores demograficos, econdémicos y
culturales que caracterizan el gigantesco mercado chino en su variedad de
productos.

A través de este trabajo se podra apreciar como el ingreso de nuevos productos a
una sociedad tradicional como la china puede requerir de un enfoque distinto al de
las sociedades occidentales, planteandose por ello como un desafio para los
estudiantes y profesionales del marketing.

Finalmente, a través de la elaboracién de este informe final se ha podido dejar en
claro que en el ambito de las ciencias empresariales no existe un camino
previamente establecido, sino que se va construyendo a través del estudio y el
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analisis basados en los conocimientos adquiridos y que guian hacia mayores
aprendizajes.
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