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Introduccion.

El futbol femenino no para de crecer, en los ultimos afios se viene registrando un
enorme aumento de mujeres que eligen jugarlo. Incremento de torneos, escuelitas,
entrenadoras, directoras técnicas, sumando a las marcas que empezaron a

interesarse en este campo.

La mujer es parte del consumo del futbol. Entre familiares, amigos o conocidos ya
es comun encontrar jugadoras del deporte, esto refleja que la presencia del mismo

esta siendo mas notoria y pisa cada vez mas fuerte.

No solo crece en el ambito social, sino que también las empresas comenzaron a
mostrar interés, muchas marcas comenzaron a disefar botines exclusivamente para
mujeres y también, comenzaron a generar alianzas y patrocinios en los torneos para

lograr captar a este publico.

Hoy dia, las redes sociales han cobrado gran importancia en la sociedad mundial.
Las mismas nos permiten acceder a todo tipo de informacién y facilita el vinculo
entre personas alrededor del mundo. Se han convertido en un elemento
indispensable para usuarios, instituciones, empresas y entidades de todo tipo. La
relevancia de cualquier hecho en la actualidad radica en estar o no estar en las
redes sociales. Un mundo del que no escapa el futbol femenino. Espacios como
Twitter, Facebook, Instagram y YouTube sirven como puertas del conocimiento y
difusion del deporte. Las instituciones que tienen futbol femenino, las utilizan no solo
para informar y comunicar, sino también para darlo a conocer a través de la ayuda

de las redes sociales.

En la actualidad, el primer equipo de futbol femenino del Club Atlético Newell 's Old
Boys participa de la liga de la Asociacion del Futbol Argentino (AFA) en donde el
club tuvo su primera participacion en el ano 2021. Y es a partir de esta etapa, que
comienza este analisis y como fue su comunicacion 2.0 debido a la importancia
creciente que tuvieron en los ultimos afos las redes sociales, su gran capacidad de
comunicacién, viralizaciéon de contenidos e informacion. Logrando asi, ser un

intermediario entre la organizacion y sus publicos.



Las Relaciones Publicas son fundamentales en la gestion de comunicacién con los
publicos de los clubes de futbol. Se analizara el papel que desempefan las redes
sociales en el Club Atlético Newell 's Old Boys. Para eso, se ahondara sobre qué
presencia tiene, qué grado de interaccion se produce entre el club y sus publicos,
los contenidos, mensajes que utilizan, como los comunican, su imagen Yy

coherencia.

La organizacion genera una comunicacion de la cual surgira el analisis diagndstico,
al final se podra ver el resultado que transmiten a través de sus redes sociales
oficiales el futbol femenino del Club Atlético Newell 's Old Boys y se presentaran
fortalezas y debilidades de la misma, para poder generar nuevas estrategias de uso

a partir de una calendarizacion.

Las redes sociales seleccionadas para el analisis seran las oficiales utilizadas por

Newell’s femenino: Instagram (@newellsfemenino) y Twitter (@NewellsFem).



1. Las relaciones publicas y su importancia en el
siglo XXI.

1.1 Relaciones publicas: conceptos generales.

Las relaciones publicas constituyen un proceso. Como todo proceso contiene
diferentes etapas -investigacion, planificacion, ejecucion y evaluacion-. Los
profesionales de esta disciplina actuan a dos niveles distintos: como asesores y
como técnicos de produccion y divulgacion de mensajes mediante multiples canales

de comunicacion. (Wilcox et al., 2001: 3)

Edward Bernays (1990), define a las relaciones publicas como “un campo de
actividad que tiene que ver con la interaccion entre un grupo, un individuo, una idea

u otra unidad, con los publicos de los que depende”. (Castillo, 2010: 18)

En este sentido, las funciones que deben desempenar las relaciones publicas son:

- Definir los objetivos comunes entre organizacion y sus publicos.

- Asesorar sobre las relaciones con los publicos y que sean satisfactorias para
ambos.

- Intentar descubrir, por medio de la investigacion, qué ajustes o desajustes
hay entre la organizacién y sus publicos. Para esto, sugiere modificar (solo
cuando sea necesario) las formas de comportamiento o las actitudes para
que coincidan con las demandas del publico, de forma que la organizacion
pueda alcanzar las metas acordadas proporcionando al publico una mejor

comprension de la organizacion. (Castillo, 2010: 18)

Las Relaciones Publicas son una disciplina que cuenta con una presencia esencial
en las organizaciones porque contribuye a la gestion estratégica de la comunicacion
de cualquier organizacion. La expresion “Public Relations” no fue traducida de una
manera correcta ya que deberia haber sido expresada como Relaciones con los
Publicos. Esa es la esencia de las Relaciones Publicas y consiste en conocer,
gestionar e investigar a los diferentes publicos que posee una organizacion. Toda

organizacion ya sea empresa, movimiento asociativo, sindicato, partido politico o



Organizacion No Gubernamental deben conocer con quienes se relacionan,
establecer acciones con ellos, conocer sus demandas y satisfacer sus necesidades

de una manera acorde con los objetivos de la organizacion. (Castillo, 2010: 11)

Las relaciones publicas son un fendmeno del siglo XX, sus raices se pueden
rastrear a lo largo de la historia, son tan antiguas como la propia comunicacion
humana. En sucesivas civilizaciones como las de Grecia y Roma, la gente era
persuadida para aceptar la autoridad de un gobierno y una religion utilizando
técnicas que se siguen utilizando: comunicacion interpersonal, discursos,
acontecimientos publicos, popularidad y otros medios. Ninguna de estas era
conocida como relaciones publicas pero su objetivo y sus efectos eran los mismos

que los que se desarrollan hoy dia. (Wilcox et al., 2001: 27)

1.1.1 ¢ Qué son los publicos para las relaciones publicas?

Paul Capriotti en su libro “Branding corporativo” define al publico como un “un
conjunto de personas u organizaciones que tienen una relacion similar y un interés
en comun con respecto a una organizacion, y que pueden influir en el éxito o el

fracaso de la misma.” (2009: 74)

“‘Los publicos se establecerian, a partir de las consecuencias de la accién de la
organizacion sobre las personas o de las personas sobre la organizacién” Grunig y
Hunt (1984). Los mismos senalan que todo depende de lo que hace la organizacién
y de como las personas reaccionan ante su conducta. A partir de esto nace un
vinculo, una relacién y una conducta reciproca entre los individuos y la organizacion.
Las personas, al influir o ser influidas por la organizacién pasan a formar parte del

publico de la misma. (Capriotti, 2009: 71)

Identificar los Publicos de una organizacién implica reconocer a los individuos u
organizaciones que tengan una interaccion especifica y similar con una organizacion
y “agruparlos” como miembros de un publico determinado. (Capriotti, 2009: 175)

En base a esto, se podra identificar un Mapa de Publicos (ver anexo 1) para una
organizacion, que seria el conjunto especifico de publicos con los cuales una

entidad en particular tiene una relacion concreta. (Capriotti, 2009: 175)



Cada organizacion tendria un Mapa de Publicos propio y diferente. Este Mapa de
Publicos no seria una estructura estatica ya que los publicos evolucionan y se
modificarian, algunos podrian desaparecer y surgir nuevos. (Capriotti, 2009: 176)

Tener identificados los diferentes publicos con los cuales interactuar permite definir
estrategias de comunicacion mas exactas, focalizadas en transmitir mensajes

especificos para cada uno, contemplando sus caracteristicas y particularidades.
1.2 Comunicacion: conceptos generales.

Segun Pichoén Riviere en su libro El proceso grupal de psicoanalisis a la psicologia
social, define la comunicacion como: “la interaccidon de las personas que entran en
ella como sujetos. No s6lo se trata del influjo de un sujeto en otro, sino de la
interaccion. Para la comunicacién se necesita como minimo dos personas, cada una

de las cuales actua como sujeto” (1986: 89).

Por otro lado, segun Fernandez Collado, la comunicacién organizacional se
entiende de tres maneras distintas. En primer lugar, la comunicacion se da
naturalmente en toda organizacion, cualquiera que sea su tipo o su tamano. Es el
conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion, y los diferentes publicos que tiene en su entorno. En segundo lugar, la
presenta como una disciplina donde el objeto de estudio es la forma en que se da la
comunicacion dentro de las organizaciones, y entre éstas y su medio. Por ultimo,
como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar los
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacién, o entre la organizacion
y su medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos
internos y externos, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla mejor y mas
rapido sus objetivos. Estas técnicas y actividades deben partir de la investigacion,
ya que a través de ella se conoceran los problemas, necesidades y areas de

oportunidad en materia de comunicacion. (2009: 12)

La comunicacion organizacional puede dividirse en comunicacion interna y

comunicacion externa.

Comunicacion interna es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacion para la creacién y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus

miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los



mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al

logro de los objetivos organizacionales. (Fernandez Collado, 2009: 12)

Comunicacion externa es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier
organizacion hacia sus diferentes publicos externos (accionistas, proveedores,
clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, medios de comunicacion,
etc.), encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una
imagen favorable o a promover sus productos o servicios. (Fernandez Collado,
2009: 12)

1.2.1 Internet y comunicacion corporativa.

Las nuevas tecnologias han tenido un impacto importante en muchos aspectos de la
vida organizacional y han revolucionado la forma en que las personas y las
organizaciones se comunican. Transformaron la forma en que las personas obtienen
informacion, se comunican y se relacionan con las organizaciones (Springston,
2001). No solo crearon nuevas formas de comunicacion, sino que modificaron la

forma en que los viejos canales se utilizaban (Capriotti, 2009: 58)

Internet se convirtid en un instrumento de comunicacién indispensable para las
organizaciones, a través del mismo se han desarrollado distintas herramientas para
establecer sistemas de comunicacion con los publicos. (Capriotti, 2009: 59). Ofrece
nuevas oportunidades de establecer didlogo con distintos publicos. En la

comunicacién corporativa ha planteado un antes y un después.

Habitualmente, la comunicacion corporativa pasaba por un emisor - organizacion
muy activo que comunicaba la informacién a unos receptores - publicos pasivos

(Holtz, 2002) o que tenian su capacidad de respuesta limitada.

Las nuevas herramientas de comunicacion transformaron a los receptores en
protagonistas activos, porque buscan informacion (la que desean y cuando la
desean) o porque reparten informacion como emisores (internet facilita la circulacion
e intercambio de informacion y opiniones) (Clark, 2000; Phillips, 2001; Springston,
2001; Orihuela, 2003). Los publicos de la organizacién dejaron de ser receptores
pasivos y se transformaron en sujetos activos, ya sea como emisores 0 como

buscadores de informacién. (Capriotti, 2009: 59)



En la tradicional comunicacién corporativa, la comunicacion se produce por unos
pocos emisores (la organizacién), que son los que tienen la informacién y
conocimiento, hacia numerosos receptores (publicos). La gestion y distribucién de la
informacion esta controlada por la organizacion, quien selecciona y difunde lo que le
conviene, en el momento que considera apropiado y a los receptores que quiere.
(Capriotti, 2009: 60)

Hoy dia, internet permite que cualquier organizacion o persona circule cualquier tipo
de informacion, datos y conocimiento (Orihuela, 2003). Ya no existe una unica
fuente de informacion, una sola voz (la organizacién), sino que ahora existen

multiples voces (publicos).

Es importante destacar el rol del branding dentro de la comunicacion. Kotler &
Keller, definieron el branding como el proceso para dotar a productos y servicios con
el poder de una marca. Segun estos autores, es el proceso por el que se le confiere
un sentido especifico a una compania, producto o servicio creando y modelando
una marca en la mente. Consiste en una estrategia (ideada por la organizacién)
para ayudar a las personas a identificar sus productos y empresa, y para que la

elijan a ella y no a sus competidores. (Kotler & Keller, 2006: 275)
1.2.2 Cultura digital, de la convergencia y participativa.

Las TICD (Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion Digital) han transformado las
formas de produccion, consumo vy distribucion de contenidos. La digitalizacion, los
desarrollos de internet y la conectividad establecen nuevas formas de comunicacion
y sociabilizacion. Tener accesibilidad a internet no asegura la participacion
ciudadana, pero es evidente que las limitaciones en el acceso a las redes la

condicionan (lgarza, 2012).

El paradigma digital no constituye un paradigma de reemplazo. El surgimiento de
cada nueva tecnologia transforma el ecosistema completo de medios, reacomoda

las audiencias, modifica formatos, géneros, etc.

“Cultura Digital involucra las multiples formas en que se expresan y entremezclan
las culturas colectivas a través de distintos modos de produccion, distribucion y

funcion en los que la mediatizacion es de naturaleza digital. Es, simultaneamente, la



cultura atravesada por el paradigma digital y las tecnologias digitales intervenidas
por las estéticas y narrativas de la cultura mediatica tradicional. (...) La cultura digital
es la expresion sintética de un nuevo pacto que opera sobre la recepcion

exacerbando como ningun otro antes, la recepcion activa.” (Igarza, 2012: 152).

La convergencia es el proceso de cooperacion entre multiples desarrollos

tecnolégicos, industrias y plataformas mediaticas:

“Con «convergencia» me refiero al flujo de contenido a través de multiples
plataformas mediaticas, la cooperacion entre multiples industrias mediaticas y el
comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi a
cualquier parte en busca del tipo deseado de experiencias de entretenimiento.”
(Jenkins, 2008:12)

La convergencia mas que un proceso tecnoldogico es un proceso cultural y
transmediatico (Jenkins, 2008) que se sucede en cada persona, donde la circulacién

de la informacion trasciende los medios.

“La convergencia no tiene lugar mediante aparatos mediaticos, por sofisticados que
éstos puedan llegar a ser. La convergencia se produce en el cerebro de los
consumidores individuales y mediante sus interacciones sociales con otros”
(Jenkins, 2008:15).

La circulacién de contenidos interpela al consumidor de forma activa (Jenkins,
2008), quien pone en dialogo, comparte con su comunidad y crea nuevos
contenidos. El consumo es un proceso colectivo, una cultura del compartir y para

€S0 es necesario participar.

En la cultura de la participacion es central el rol que toma internet y los medios

sociales. Esta participacion no es controlada.

El término «cultura participativa» contrasta con nociones mas antiguas del
espectador mediatico pasivo. Mas que hablar de productores y consumidores
mediaticos como si desempefiaran roles separados, podriamos verlos hoy como
participantes que interaccionan conforme a un nuevo conjunto de reglas que
ninguno de nosotros comprende del todo. No todos los participantes son creados

iguales. Las corporaciones, e incluso los individuos dentro de los medios



corporativos, ejercen todavia un poder superior al de cualquier consumidor
individual o incluso al del conjunto de consumidores. Y unos consumidores poseen
mayores capacidades que otros para participar en esta cultura emergente. (Jenkins,
2008: 15)

1.3 Redes sociales: conceptos generales.

Las redes sociales, también conocidas como social media, se pueden denominar
como “Un instrumento social de comunicacion, donde la informacion y, en general,
el contenido son creados por los propios usuarios mediante el uso de las nuevas
tecnologias para ser, posteriormente, compartido con otros usuarios.” (AERCO,
2013: 9)

El engagement es el grado en que un consumidor interactua con tu marca. El
compromiso entre la marca y los usuarios. Si hubiera que resumir el concepto
engagement en una palabra, probablemente seria compromiso, es su traduccion

literal al espanol. (Lirola Pino et al., 2015: 55)

Cuando hablamos de engagement en el campo de Social Media, el concepto se
amplia y cobra valor en si mismo. Engagement pasa de ser un compromiso a
convertirse en la vinculacion que la marca logra con su comunidad a través de su
presencia en redes sociales. El engagement requiere de implicacion, vinculo
emocional, fidelidad, interaccién, conexion, entusiasmo y compromiso. Engagement
hace referencia a la calidad de la relacion que mantienes con tus usuarios cuyo fin
ultimo debe ser que tus seguidores hagan suya la marca. (Lirola Pino et al., 2015:
55)

Segun Mathilde Outrebon (2014) las métricas o variables que nos pueden servir

para identificar si estamos haciendo un buen trabajo en redes sociales pueden ser:
- Numero de seguidores.

- Numero de veces que se comparte tu contenido.

- Numero de “me gusta” de tus publicaciones.

- Menciones positivas, negativas o neutras.
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- Impresiones de imagenes y videos.
- Numero de usuarios que interactuan a diario con la marca.

Segun lo estudiado en la materia Comunicacion Digital, existen distintos tipos de

redes sociales:

1. Generalistas: en ellas pueden participar todo tipo de individuos, sin limitacion
por edad, sexo, intereses o ambito culturas. Aqui se integrarian Facebook,

Twitter, Instagram, Google +, etc.

2. De nicho: son plataformas especializadas, en las que los miembros estan
unidos por un interés comun, un objetivo, una area geografica. Se subdividen

en:

[J Profesionales: como Linkedin.

[J De ocio: como Spotify, Pinterest, Tiktok y muchas otras de pequefio
tamano pero especificas, como CatMoji (para amantes de los gatos).

[J Geogréficas: son pequefias redes sociales para ciudadanos de una
localidad, de una determinada procedencia, raza o religidon, o incluso

para personas de una edad similar.

El analisis se centrara en las redes sociales generalistas. Especificamente en
Twitter e Instagram, las cuales son utilizadas por el futbol femenino del Club Atlético

Newell 's Old Boys.
1.3.1 Twitter.

Twitter es una plataforma donde los usuarios comparten pensamientos, noticias,
informacion e incluso bromas. Se considera a si mismo un nuevo medio de

comunicacioén en lugar de una red social. (Pefarroya et al., 2017: 4)

Le interesa lo que pasa minuto a minuto. sSabes lo que pasa en un minuto en
Twitter? Se mandan 347,22 tweets, se comparten 700 links de videos, hay 108
personas/empresas que abren una cuenta, 1.211.420 millones de visualizaciones a
perfiles... Y una larga lista de hechos que ocurren en solo un minuto. (Penarroya et
al., 2017: 4)
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Twitter genera noticias. Esto se debe a su inmediatez que hace posible dar una
primicia y que la fuente de informacién sean los protagonistas de la misma (ya que
son los participantes de la noticia quienes tuitean) o por la capacidad de
amplificacion (ya que los seguidores de una cuenta de Twitter pueden hacer crecer
el alcance y el impacto de un comentario a través de los retuits). Twitter genera
noticias. Esto se debe a su inmediatez que hace posible dar una primicia y que la
fuente de informacion sean los protagonistas de la misma (ya que son los
participantes de la noticia quienes tuitean) o por la capacidad de amplificacion (ya
que los seguidores de una cuenta de Twitter pueden hacer crecer el alcance y el

impacto de un comentario a través de los retuits). (CONMEBOL, 2021: 5)
Términos de Twitter:

- Feed: Se refiere a la cantidad de tweets que ves en tu timeline. Es una
recopilacion de los tweets que escriben las personas a las que sigues.

- Followers/Seguidores: Son las personas que te siguen y que por lo tanto
pueden interactuar contigo.

- Hashtag (#): Es una forma de clasificar los temas de conversacion para poder
participar en un debate a nivel local, nacional o internacional. Esto permite a
los usuarios encontrar temas que se adapten a lo que estan buscando. Una
vez que abres un hashtag, puedes ver todos los tweets que se han escrito a
tiempo real sobre ese tema, incluso los tweets de los usuarios que no sigues.

- Mencion (@): Es la forma de referirse a otro usuario por su nombre en
Twitter, es decir, Twitter notifica a los usuarios cuando alguien los menciona
con el @. Es una forma de gestionar una conversacion con otras personas en
un ambito publico.

- Retweet (RT): Compartir un tweet en tu muro que alguien mas ha escrito y
asi, darle crédito.

- Tweet. Es un mensaje publico de hasta 280 caracteres. Todas las personas
que te siguen podran verlo en su timeline una vez que lo publiques.
(Penarroya et al., 2017: 5)

- Citar un tuit. Es cuando hacemos mencién a un tuit. Para citar un tuit

simplemente se debe retuitear y escribir un texto.
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- Me gusta: Se puede indicar al propietario que nos gusta su tweet mediante el

boton del corazén. (Tejero, 2020)

¢ Qué es tener una cuenta verificada?

Segun Twitter, sirve para confirmar la autenticidad de las cuentas de interés publico.
Para obtener la insignia azul, la cuenta debe ser auténtica y notoria y estar activa.
Caracteristicas de Twitter:

- Inmediatez: la inmediatez de los contenidos, le da mucha importancia a
cuales son los temas del momento y sobre qué se esta hablando ahora
mismo.

- Sencillez: muy intuitiva y facil de manejar desde los primeros pasos.

- Red de informacidn: la protagonista es la informacion, en todos sus formatos.

- Agil, con contenidos directos y concisos: Gracias a su limitacién de espacio
(280 caracteres), es una red social muy agil, en la que de un simple vistazo
puedes ver un contenido sin tener que leer grandes parrafos.

- Global: puedes acceder a contenido publicado en todo el mundo. Al ser una
red basada en la informacion, se favorece mucho mas este aspecto. (Tejero,
2020)

1.3.2 Instagram.

La Red del momento, la que es usada masivamente por ricos y famosos, por
mayores, por menores. La Red que se ha animado a destronar a Facebook como la

mas importante e influyente (independientemente de que Facebook sea su duefio).

Instagram es una aplicacion que permite tomar fotografias o videos directamente
desde la camara de un celular o elegirlas de la biblioteca de imagenes del mismo,
para después retocarlas mediante unos filtros' especificos y compartirlas en la
propia aplicacion y diferentes redes sociales como Flickr, Facebook o Twitter. (Lirola
Pino et al., 2015: 12)

Comenzé como una red social para compartir fotos, con el foco en ser bonita e

intuitiva. Con el tiempo, la aplicaciéon conquisté a usuarios de todo el mundo.

' Término usado en Instagram, se utilizan para retocar las fotografias con distintos efectos de luz y
color, cambiando el aspecto de éstas.
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Actualmente amplia su alcance generacional. Es divertida y visual, y tiene un
enorme poder de conectividad entre sus usuarios. Muchos de ellos la utilizan para

acercarse a sus marcas favoritas o a otras personas.

Instagram permite seguir a un numero indefinido de usuarios. Es una red social
asimétrica, lo que quiere decir que si un usuario A sigue a un usuario B, este usuario
B no tiene porqué seguir al usuario A. Ademas, los mismos pueden modificar las
preferencias de privacidad de manera que sus fotos y videos sélo puedan ser vistas
por sus seguidores, y para poder ser su seguidor necesitan una aprobacion del

propio usuario. (Lirola Pino et al., 2015: 12)

Los usuarios consumen las fotos y videos en su mayoria mediante la visualizacion
de una pagina principal que muestra un feed con las ultimas fotos y videos que han
compartido las personas a las que siguen. Estas se enumeran en orden cronolégico
inverso. También pueden darle “me gusta” a dichas fotos o videos y comentarlos.
Estas acciones apareceran en la pagina de “actualizaciones” del usuario, de esta
forma puede seguir los “me gusta” o los comentarios que recibe sobre sus

publicaciones. (Lirola Pino et al., 2015: 12)

Instagram tiene la utilizacion de hashtags? lo que permite a los usuarios la
busqueda de fotos sobre un tema concreto, intereses o gustos. También tienen los
likes® o “me gusta”, que permiten a los usuarios valorar las imagenes y fotos que

mas le gustan. (Lirola Pino et al., 2015: 13)

Esta red social también tiene otras opciones como, etiquetar a personas, enviar
fotos de manera privada o incluso grabar o importar videos de una duracion maxima

de quince segundos. (Lirola Pino et al., 2015: 14)

En su funcionamiento permite e integra acciones propias de redes sociales, desde el
boton “me gusta”, comentarios, etiquetar y la posibilidad de enlazar las

publicaciones con otras plataformas. Esto hace que la interaccion entre usuarios

2 Hash significa almohadilla (#) y tag, etiqueta. Es una cadena de caracteres que permiten diferenciar,
destacar o agrupar una o varias palabras, de forma que cuando se busque aparezcan todas las
publicaciones en las que se haya utilizado ese hashtag.

3 Del inglés, gustar. En las redes sociales se traduce como “me gusta”. Se considera una forma de
hacer ver a un contacto que el contenido que éste publica es de tu agrado sin necesidad de dejar un
comentario.
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genere un mayor interés y crea un espacio donde poder compartir imagenes y
videos. (Lirola Pino et al., 2015: 19)

Las estadisticas de Instagram indican que sus horas de mas trafico son entre las 21
y las 23 horas, y el momento ideal para compartir una imagen son las 21 horas.
Instagram en 2016 cred6 las Historias, se trata de videos de hasta 15 segundos de
duracion, que solo se muestran durante 24 horas en el perfil del creador. (Francesc
et al., 2020: 43)

Las Historias de Instagram permiten incluir y adaptar a los videos y fotografias que
se comparten otras opciones como filtros, ubicacion, encuestas, cuenta atras,

mencion o enlaces. (Francesc et al., 2020: 44)

Desde su lanzamiento en 2010, la plataforma crecid6 progresivamente hasta
convertirse en una de las redes sociales mas importantes de la historia. En 2018,
alcanzé mil millones de usuarios activos por mes y se transformé en una red social
mas popular. (HubSpot, 2019: 3)

La tasa de crecimiento de Instagram ya superd a la de una plataforma que alguna
vez fue su mayor rival, Snapchat, y a la de su empresa matriz, Facebook. (HubSpot,
2019: 3)

La plataforma se expandi6 tan rapidamente gracias a que es visualmente atractiva,
centra su atencion sistematicamente en la experiencia del usuario y continuamente
ofrece nuevas caracteristicas que a los usuarios les encantan. Cuando Facebook la
adquirié, el tamano de su base de usuarios se incrementd exponencialmente.
(HubSpot, 2019: 3)

HubSpot brindé estadisticas acerca de Instagram y las mismas arrojaron que:
- Mil millones de usuarios es la base de activos al mes.
- EI71% de las empresas usa esta plataforma.
- EI 80% de los usuarios sigue a empresas.
- Recibe 4.200 millones de “me gusta” cada dia.
- Se comparten 95 millones de fotos y video cada dia.

- 7 de cada 10 hashtags son de marca.
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Instagram es una red puramente visual que busca la inmediatez, como Twitter.

Su publico es mas joven en promedio que Facebook, ya que aun no ha logrado igual
penetracion en grupos etarios de mayor edad, como si lo ha hecho Facebook.
(CONMEBOL, 2021: 5)

Se debe tener en cuenta que las fotografias hoy son el contenido con el que los
usuarios interactuan en mayor medida en las redes sociales, seguido por los videos.
Por lo tanto, el contenido visual se vuelve de suma importancia, y es Instagram el

canal principal donde esto sucede.
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2. Newell’s y el futbol femenino.

2.1 NOB: su trayectoria como institucion®.

La historia del Club Atlético Newell's Old Boys se encuentra intimamente ligada a la
llegada del futbol a la Argentina, territorio que adoptdé con gran naturalidad el
deporte de mayor aficion actual, generando desde su practica una amplia

proyeccion.

En 1869 Isaac Newell, un joven de 16 anos, arribd a la ciudad de Rosario
proveniente de Inglaterra. Viajé acompafado de un baldén de cuero y el primer
reglamento de futbol que ingreso al pais, tan sélo tres afios después de oficializarse

en Londres los primeros codigos del deporte.

En Rosario comenzé a desempefarse bajo el cargo de aprendiz de telegrafista en la
red de ferrocarriles local, el medio de movilidad mas importante de la época. Por las
noches asistia al colegio, perfeccionando sus saberes para dedicarse a la verdadera

vocacion de su vida: la ensefianza.

En 1878 culmind sus estudios y se transformé en maestro y director, para fundar en
1884 una institucion educativa propia. Bajo la denominacién de Colegio Comercial
Anglo Argentino, incentivd junto al resto del cuerpo docente las construcciones

racionales y paralelamente una correcta conducta fisica y moral.

La entidad se transformdé en un reconocido bastién multicultural que albergd a
cientos de jovenes de la ciudad de Rosario y de las distintas colonias de la provincia
de Santa Fe. Todos los alumnos potenciaban su desarrollo intelectual promoviendo

la formacion integral de la mente y el espiritu.

Cuando la enfermedad marginé a Isaac del mando de la escuela, fue sucedido por

su hijo Claudio Newell, quien en honor a su padre y a la esencia del Colegio fundé el

4 https://lwww.newellsoldboys.com.ar/historial/linea-historica
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3 de Noviembre de 1903 el Club Atlético Newell's Old Boys, forjando el inicio de una
centenaria historia. En el patio de la institucion educativa se sellé aquel nacimiento,
configurando una gran revolucion dentro del crecimiento social y cultural de los

ciudadanos.

Victor Heitz, se emplazé como el primer presidente, asumiendo el club el escudo del
colegio. El mismo se reconocia a partir del color rojo en referencia a la bandera de
territorio natal y negro debido a la ensefia de Alemania, nacionalidad de Anna

Margarita Jockinsen, mujer de Isaac.

Posteriormente, el 4 de septiembre de 1905 se determind en asamblea el acta
numero uno de la instituciéon, adoptando a partir de entonces un estatuto y un

reglamento interno.

Desde el comienzo, la entidad difundié la practica futbolistica, caracterizandose
como pionero en la formacién de jugadores juveniles. Impulsé paralelamente
diversas disciplinas deportivas, configurandose el Club Atlético Newell's Old Boys

como un referente para los miles de socios y simpatizantes a lo largo del mundo.
Mision.

Ser un modelo de institucion social y deportiva respetuosa de su historia y de los
valores inculcados desde su fundacion, en la que se reconoce al futbol como su

actividad principal, con una identidad cultural y deportiva definida, con liderazgo en

la formacion de juveniles y protagonismo en cada competencia que participe.

Vision.

Conformar planteles de futbol competitivos, respetando el buen juego que identifica

y caracteriza a la institucion.

Hacer de la formacidon de juveniles el objetivo prioritario y la base del proyecto

deportivo institucional, educando deportistas tanto en los aspectos técnicos como en
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los valores que identifican a la institucion, de manera de nutrir al plantel superior de
jugadores surgidos de la cantera del club en condiciones acordes al nivel de

competencia y protagonismo que el club exige.

Promover en los deportistas, directores técnicos, asistentes, empleados vy
asociados, identidad y sentido de pertenencia hacia la institucion, generando el

deseo y el compromiso de colaboracién permanente con el club.

Generar y resguardar la solidez econdmica y administrativa, como medio para la
consecucién de los objetivos deportivos de la institucion y para la prestacién de

servicios de calidad para el asociado.

Actuar siendo consciente de la realidad social en la que el club esta inmerso, con
criterios de inclusion y con responsabilidad acerca de la importancia y el rol

protagonico que la institucion tiene en la sociedad.

Representar, transmitir y contagiar la pasion que despierta el club, su historia y sus

colores.

Consolidar el sitial de club mas importante del interior del pais, y posicionar al club
nacional e internacionalmente, como estandarte de la ciudad de Rosario y su region

en el mundo.

Valores.

- Pasién, Honestidad y Transparencia en todo lo que hacemos.

- Confianza, Dedicacién y Esfuerzo en el trabajo, como unica forma para la
consecucion del éxito.

- Ambicion en la busqueda de la mejora permanente.

- Respeto por las normas, por las instituciones y por la vida democratica; como
asi también, en lo deportivo, el respeto al rival tanto en la victoria como en la

derrota.
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- Responsabilidad en cada manifestacion institucional, respetando siempre la

verdad y la realidad de los acontecimientos.

El apodo leprosos.

A principios del siglo XX, Newell's fue convocado por el Hospital Carrasco de
Rosario a participar en un partido a beneficio de los enfermos de lepra, enfermedad

producida por el bacilo de Hansen.

La invitacion fue aceptada de inmediato por los directivos del club, quedando
sentado para siempre como apodo a la institucion “los Leprosos”, o simplemente “la

Lepra”.

Areas e instalaciones.

A lo largo de sus 118 afios de vida, el Club Atlético Newell's Old Boys se conformé
como una entidad comprometida y responsable, que evoluciond bajo los ideales de
una instituciéon social y deportiva, respetuosa de su historia y de los valores

inculcados desde su fundacion.

Desde diciembre de 2008, momento en que se recuperaron los procesos
democraticos, Newell's Old Boys volvié a convertirse en un club de puertas abiertas
a sus socios e hinchas. Con instalaciones en continuo crecimiento, es una postal
habitual ver a las familias disfrutar de ellas y de la variedad de actividades que se

pueden realizar.

La Sede Social y Deportiva, ubicada en el corazén del Parque Independencia,
alberga las oficinas de Administracion, Secretaria, el estadio Coloso del Parque
“‘Marcelo A. Bielsa”, el Estadio Cubierto, para la realizacion de los deportes

amateurs, y las pensiones para los jugadores de las divisiones menores.

Para una correcta atencién y beneficio de todos los asociados, la entidad cuenta con

diversos espacios de trabajo que se interrelacionan para concretar el éxito y
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liderazgo institucional. Los Departamentos de Marketing, Comunicacion, Atencion al
Socio y Seguridad y Planeamiento, elaboran diariamente soluciones para los socios,
generando constantes estrategias de evolucién interdisciplinarias. En Newell’s
también funcionan el Departamento de Relaciones Institucionales, que fortalece los
vinculos con clubes, asociaciones, organismos, autoridades publicas y otros actores
de la sociedad, el Departamento de Filiales, la Subcomision de Mujeres y la

Subcomisién del Hincha.

En la institucion, se cree en el deporte como herramienta socializadora y educativa,
un medio adecuado para la transmisién de valores éticos y morales, para colaborar
en la formacion de seres integros, capaces de representar fielmente ante la
sociedad la historia de la institucion. Es por eso que el Departamento de Deporte
Amateur brinda la posibilidad de realizar diferentes disciplinas como: tenis, boxeo,
voley, basquet, futsal masculino y femenino, futbol femenino, futbol playa, waterpolo,
hockey, taekwondo, ajedrez y patin. El club cuenta con competidores de diversas
patologias en el Departamento de Deporte Adaptado, uno de los sectores de mayor
trayectoria y constancia dentro de la institucion. La propuesta abarca las disciplinas
de basquet sobre silla de ruedas, futbol para ciegos y atletismo, las cuales cuentan
con profesores y coordinadores especializados. Ademas, dentro de la sede del
Parque de la Independencia cuenta con un gimnasio que fue inaugurado en el afio

2017 destinado a los socios y jugadores amateurs.

Por otro lado, el Departamento de Cultura cuenta con la posibilidad de realizar
diferentes talleres para el disfrute de los socios. Es asi que es posible asistir a
clases de acrobacia aérea, murga, danzas arabes, teatro, salsas y ritmos cariberios,
trapecio, yoga y pilates. El departamento cuenta ademas con la posibilidad de
brindar visitas guiadas todas las semanas, para acercar a todo visitante y asociado
al origen de la institucion, contemplando su evolucion en el tiempo y el conocimiento

de las proyecciones futuras de la entidad.

En el macrocentro de Rosario, el Club Atlético Newell’s Old Boys cuenta con la
Escuela de Futbol Infantil Malvinas Argentinas, donde practican alrededor de mil

chicos de hasta 12 afios de edad. El predio cuenta con dos medias manzanas y
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cuatro canchas de futbol. Es un espacio de integracion para las familias que
concurren diariamente para acompanar a los nifios. En las canchas de Malvinas
crecieron decenas de futbolistas como: Maximiliano Rodriguez, Lionel Messi, Lucas

Bernardi, Lionel Scaloni, etc.

Localizadas en la sede social de la institucion, las casas de divisiones inferiores
alojan a juveniles provenientes de todo el pais, con las mejores comodidades para
residir en Rosario y formar parte de las inferiores Leprosas. En un primer piso se
encuentra la casa "Armando P. Botti", con capacidad para mas de 40 chicos de 13 a
16 anos de edad, equipada con cocina, sala de estar e informatica y dormitorios
preparados con el mayor cuidado para el uso diario de los menores. Mientras que
en planta baja se situa la casa "Juan Carlos Montes", con capacidad para 40
jovenes futbolistas de 16 a 18 afos. Este espacio posee 10 habitaciones
cuadruples, un living de recreacion, una sala de estudios, bafios y vestuarios de
primera calidad, una amplia cocina y un espacio reservado para quienes se ocupan

del cuidado de los adolescentes que alli residen.

Los juveniles que arriban a la institucion asisten al Complejo Integral Educativo
Newell's Old Boys (C.I.LE.N.O.B), una Escuela de Ensefianza Media Particular
Autorizada creada en 1993 como institucién hermana del Colegio Comercial Anglo
Argentino que fundo Isaac Newell en 1884. El primer ciclo lectivo se inauguro con la
destacada presencia de Gerardo Martino portando la bandera roja y negra como
padrino de la escuela. En el 2009 el C.I.E.N.O.B. reabrié sus puertas con cinco
cursos a disposicion, cuatro de ellos con asistencia por la mafiana y el ultimo afio
desarrollado unicamente por la tarde. En la actualidad se completaron todos los
niveles del Ciclo Basico Secundario. En la zona oeste de Rosario, Newell's Old Boys
cuenta con un predio polideportivo de primer nivel, denominado Complejo
Polideportivo "Jorge B. Griffa", también conocido como “Bella Vista” (nombre
anterior). Adquirido en 1985, fue un pilar del proyecto de desarrollo de las divisiones
inferiores conducidas en aquellos tiempos por Jorge Bernardo Griffa. Cuenta con
mas de diez canchas de futbol en excelentes condiciones, en las que practican la

primera division y todas las categorias de las divisiones juveniles que compiten tanto
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en torneos de la Asociacion del Futbol Argentino como en los de la Asociacion

Rosarina de Futbol.

Dentro del mismo predio, se encuentra el Edificio Jorge B. Griffa es un hotel donado
en su totalidad por Marcelo Bielsa, uno de los maximos idolos de la institucion. Este
hotel fue inaugurado en el afio 2018 y cuenta con aproximadamente mas de 2.000
metros cuadrados. Es utilizado por los jugadores del plantel profesional para las
concentraciones y las pretemporadas. Su infraestructura cuenta con cinco plantas y
estd a pasos de los vestuarios de primera y la infraestructura de entrenamiento, y en
medio de las canchas. En la planta baja dispone de un garaje para los automdéviles y
un ingreso especial con estacionamiento para el micro que transporta a la Primera

Division.

Organigrama.

El organigrama de la institucion refleja una estructura jerarquica presidencialista de
la cual se desprenden cuatro direcciones: gerente general, direccion general de
futbol, comunicacién y relaciones institucionales. Las dos primeras presentan
subdivisiones: la gerencia general cuenta con gerente de recursos humanos,
gerente de servicios, gerente administrativo y gerente de operaciones y la direccion
general de futbol cuenta con base y profesional. En cambio, las direcciones de
comunicacion e institucionales no cuentan con subdivisiones dentro de su esquema

de trabajo (ver anexo 2).

2.2 El futbol como deporte profesional.

2.2.1 Ligas de futbol: profesionales y amateurs.

La Asociacion del Futbol Argentino (AFA)® organiza los torneos nacionales de futbol
en Argentina desde 1893 y abarca cinco categorias. La categoria superior es la

Primera Divisidn, por debajo sigue la Primera Nacional, que constituye la segunda

5 https://www.afa.com.ar/es/pages/historia
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categoria del futbol argentino, los campeonatos se dividen en dos ramas. La
primera, que incluye los torneos de Primera B, Primera C y Primera D, que estan
compuestos por ascenso-descenso de categoria que recorren los clubes
directamente afiliados a la AFA, se la llama “zona Metropolitana". La segunda rama
esta compuesta por la gran mayoria de clubes del pais (mas de 3500), que incluye
al Torneo Federal A y al Torneo Regional Federal Amateur, que también tienen
ascenso-descenso de categoria para los clubes indirectamente afiliados a la AFA a
través de las ligas regionales, los que se incorporan en el Consejo Federal del

Futbol Argentino, érgano interno de la Asociacion.

La AFA organiza también los torneos de divisiones inferiores y competencias de

futbol femenino, futsal y futbol playa.

El primer torneo oficial de Futbol Femenino organizado por la AFA se disputd en el
segundo semestre de 1991. A partir de esa fecha se llevaron a cabo 42
campeonatos de la Primera "A", 5 de la "B" y uno de la "C". Los numeros de cada
club corresponden a cuantos torneos compitieron en futbol femenino (sea en la A, B
o C). La lista la encabeza River Plate e Independiente, que son los unicos que
tuvieron siempre la actividad. Boca, el club mas ganador, (solo falté a un torneo por
tener a la mayoria de sus jugadoras en la Seleccién Argentina que entrenaba para
el Mundial del 2003°).

El 17 de marzo de 2019 la AFA y Futbolistas Argentinos Agremiados (FAA) firmaron
un acuerdo para incorporar al torneo de Primera Division femenino como categoria
profesional. Esto implica que todos los clubes que participan de ese torneo quedan
afectados por el Convenio Colectivo de Trabajo N°557/09. Con esto, los clubes que
participan en el torneo estan obligados a firmar un minimo de once contratos
profesionales con un sueldo basico equivalente al que tienen los futbolistas
masculinos de la Primera C (alrededor de los 35 mil pesos). Segun el convenio de
trabajo, el club esta obligado a pagar lo establecido en el contrato, a dar un dia de
descanso laboral por semana, a prestar asistencia médica por lesion y a pagar

gastos de transporte en caso de viaje. También, segun el reglamento del certamen,

¢ https://www.futbolfemeninoargentino.com.ar/views/historia.html
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todos los clubes deben contar con una ambulancia y un médico matriculado a la
hora de disputar un partido como local, de lo contrario el mismo no se puede iniciar.
Estas medidas se dieron en el marco de un movimiento feminista que ha crecido
mucho desde el 2015 y que ha adoptado al deporte como uno de los espacios de
luchal. Macarena Sanchez, ex futbolista de la UAl y actual jugadora de San Lorenzo,
inicid una denuncia a su club demandando ser tratada como profesional. Meses mas

tarde fue la primera futbolista argentina en firmar un contrato profesional.

La Asociacion Rosarina de Futbol (ARF) es una de las Ligas regionales de futbol en
Argentina y es una entidad que organiza la practica deportiva del futbol oficial en la
ciudad de Rosario y alrededores. Tiene sede en calle San Lorenzo 848 en la ciudad

de Rosario.

Aunque su fecha de creacién es de 1931, es continuadora de la anterior Liga
Rosarina de Futbol, la cual organizé la practica del deporte en la ciudad desde 1905
hasta 1930.

Las raices se remontan al 30 de marzo de 1905, cuando representantes de Newell's
Old Boys, Atlético del Rosario, Rosario Central y Gimnasia y Esgrima fundan la
citada Liga Rosarina de Futbol. Meses mas tarde se incorporarian Central Cérdoba

y Provincial.

La ARF nace como necesidad de los clubes de la época de reunirse para organizar
el deporte que desde hacia aflos ya mostraba a Rosario como un punto de

referencia y excelencia en la practica del futbol.

En el afo 1931 el futbol argentino sufre una gran transformacion. Los futbolistas
pasan del amateurismo al profesionalismo, y de esta manera comienzan a cobrar
sueldos por su trabajo como futbolistas. Asi, en Rosario se crea la nueva Asociacion
Rosarina de Futbol, y comienzan a disputarse los primeros campeonatos

profesionales de Argentina.
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Club Atlético Belgrano de Rosario, Central Cérdoba, Argentino de Rosario, Newell's
Old Boys, Provincial, Rosario Central, Sparta, Tiro Federal y Club Washington

pasarian a ser parte de la mencionada Asociacion.

En 1939 Newell's Old Boys y Rosario Central solicitarian su incorporacién a los
torneos nacionales de la Argentina a la Asociacion del Futbol Argentino. La AFA
decide otorgarle el permiso, mediante el cual lograria formar parte de sus
campeonatos a partir de ese afo. Algo similar ocurriria afios mas tarde con Central

Codrdoba y Argentino de Rosario.

Por lo tanto los mencionados cuatro equipos disputan los campeonatos organizados
por la Asociacion Rosarina (su liga de origen) presentando equipos alternativos

conformados por futbolistas amateur.

La ARF organiza también los torneos de divisiones inferiores y competencias de

futbol femenino y futsal’.

El futbol femenino llegd a la liga Rosarina en el ano 2017, en ese entonces contaba
con 14 equipos de la ciudad y alrededores. En la actualidad, cuenta con 16
integrantes donde ademas se crearon la liga B, compuesta por 16 equipos y la liga

C que esta integrada por 108,

El afio 2021 dio comienzo a las categorias Sub 10, 12, 14 y 16 del futbol femenino.

En el Sub 10 participan seis equipos: Central, Paulo VI A, Newell's, San Telmo y

Unién Americana.

En Sub 12 juegan Newell’s, Alianza Sport, Paulo VI A, Paulo VI B, San Telmo, Social

Lux, Central y Unién Americana.

7 https://es.wikidat.com/info/Asociaci% C3%B3n_Rosarina_de_F%C3%BAtbol
® https://rosariofutbol.com/tablas.html
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En tanto, Alianza, Argentino, Newell’s, Paulo VI, San Telmo, Central Cdérdoba,
Central y Social Lux juegan en Sub 14, mientras que en el torneo Sub 16 estan
Central, Alianza, Unién Americana, Galvez, Newell’s, Coronel Aguirre, Defensores

Unidos y Mitre de PereZz®.

2.2.2 El desarrollo de la disciplina en Newell’s.

El Club Atlético Newell's Old Boys actualmente se desempefia en la Primera

Divisién de Argentina.

En el afno 1905, el club comenzdé su actividad futbolistica en la Liga Rosarina de
Futbol entre 1931 y 1938. A partir de 1939 se incorporé a la primera division, en el
ambito de la AFA.

Lleva 61 temporadas ininterrumpidas en Primera Divisién, posicionandose tercero
en el pais. Fue el primer club de futbol del interior en conseguir un titulo oficial de la
AFA en 1911, campedn con futbolistas y cuerpo técnico integramente formados
dentro del club en la temporada 1987-88 y es el unico club que integré un

seleccionado nacional completo en el afio 1976.

Su clasico rival es el Club Atlético Rosario Central que se encuentra en el barrio
Arroyito, de la ciudad de Rosario, con quien disputa el “Clasico rosarino”. Es el

clasico mas antiguo del pais.

Disputa sus partidos como local desde 1911 en el estadio Marcelo Bielsa,
denominado como El Coloso del Parque, el cual cuenta con una capacidad de

38.000 espectadores.

9

https://www.lacapital.com.ar/ovacion/femenino-comenzaron-los-torneos-juveniles-ros
arina-n2693705.html
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2.2.2.1 Futbol femenino.

En la actualidad segun la Federacion Internacional de Futbol (FIFA) existen
alrededor de 26 millones de mujeres que juegan al futbol alrededor del mundo de
manera regular, ya sea de forma amateur como profesional. El ultimo anuario sobre
el futbol femenino arroja mas datos que hacen hincapié en el crecimiento: el numero
de mujeres que juega al futbol se ha multiplicado por cinco desde 1985, hay mas de
7.000 arbitros mujeres y 21.000 entrenadoras. Alrededor de 30 millones de mujeres
y nifias practican futbol de forma regular en el campo federado, ya sea amateur o
profesional. La FIFA destaca al mismo tiempo el porcentaje de nifias entre los

jugadores jévenes del mundo, que asciende al 12%".

Argentina en el ranking mundial de futbol femenino se encuentra en el puesto

numero 34",

Actualmente en nuestro pais, la Asociacién De Futbol Argentino (AFA) es quien lleva
adelante el Campeonato de Primera Division Femenina donde se encuentran tres
categorias: Primera A, lo que seria la primera division que esta compuesta por 19
equipos. Luego en el ascenso, tenemos Primera B, constituida por 22 equipos y por
ultimo, Primera C, también compuesta por 22 equipos y es en esta division donde se

encuentra el equipo de Newell 's luchando por el ascenso.

El futbol femenino en Nuls comenzé en el afio 2018, participando de la Asociacién
Rosarina de Futbol (ARF) de la ciudad de Rosario. En sus comienzos contaba con
un solo equipo en la primera division, donde en el afio 2020 salieron campeonas de
esta liga por primera vez en su historia. Un afio mas tarde, a través de un video en
las redes sociales primero subido por la pagina oficial de Newell's (@newells) y
luego posteado por las plataformas del femenino (@NewellsFem), el club anunciaba

a través de un video'? que las jugadoras iban a participar de la Asociacion De Futbol

10 https://www.fifa.com/about-fifa/official-documents
1 https://www.fifa.com/es/fifa-world-ranking/women?dateld=ranking_20211210
12 https://twitter.com/newellsfem/status/13363215496624824367?s=21
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Argentino (AFA) en la Primera C, convirtiéndose en la tercer institucién por fuera de

la provincia de Buenos Aires en conformar alguno de los tres niveles.

El femenino de Newell 's se consagré campedn en el torneo que organiza la
Asociacion Rosarina de Futbol por primera vez en el afio 2020. Para festejarlo, un
afio mas tarde las redes de Nuls confirmaron a través de un video que a partir del

2021 va a participar del torneo de AFA en la Primera C (ver anexo 3).

Durante el transcurso del 2021, las jugadoras del equipo rojinegro jugaron su primer
certamen en AFA, quedando afuera en semifinales por la lucha del ascenso.
Para el afio 2022 se propuso elevar aun mas la vara y continuar apostando por el

crecimiento de la disciplina en el club.

Rosario Central, el clasico rival de Nuls y perteneciente a la localidad de Rosario,
dio el salto a la Primera A con su equipo de futbol femenino durante el torneo
2019/2020 vy finalizé en la 8° posicion en su certamen debut. Argentino de Rosario,
otro de los clubes de nuestra ciudad, se sumo6 a la Primera B y en el afno 2021

estuvo cerca del ascenso quedando afuera en semifinales.

Este hecho llevo a que el certamen de la Liga Rosarina continie y puedan
incorporarse mas jugadoras al club, contando con un equipo en la primera A y otro
equipo en la primera C (anteriormente solo contaban con un equipo). Logrando
también incorporar divisiones juveniles desde nifias menores de 10 afos hasta la

reserva.

Actualmente Newell’s en AFA cuenta con 30 jugadoras.

El futbol femenino del club para el 2022, continuara a cargo de la coordinadora
general Virginia Salera. Mariano Faurlin seguira siendo el entrenador de la Primera
de AFA. El preparador fisico del equipo principal sera Martin Damoriza, quien a su
vez estara a cargo de la coordinacion del area fisica de todas las categorias. En
Rosarina, la Primera Division seguira teniendo como DT a Gaston Aguirre, en tanto

que los PF seran Marianela Sama y Andrés Reible. La Reserva, por su parte,
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contara con el entrenador Milton Maguire y el preparador fisico Francisco Rosano. A
nivel juvenil, a cargo de la Sub 16 también estara Gaston Aguirre, acompanado por
Soledad Ganem y Marianela Sama; mientras que en la Sub 14 el técnico sera Diego
Valenzuela, secundado por Yamila Herrera y, nuevamente, Marianela Sama. Por
ultimo, los entrenadores de arqueras seran dos: Santiago Fernandez, en Primera y

Reserva, y Nicolas Rosas en las divisiones menores™.

13

https://www.newellsoldboys.com.ar/noticias/primera-division-femenina/2022/01/20/El
-futbol-femenino-inicia-la-pretemporada
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3. El futbol femenino en el mundo y su

comunicacion.

El inicio del futbol entre mujeres se remonta a miles de afos atras durante la
dinastia Han en China desde el 1800 al 1200 a.C. cuando se practicaba un juego

llamado Tsu Chu, que era muy parecido al futbol actual.

En el siglo XIl, las mujeres de Francia y Escocia empezaron a practicar juegos de
pelota. Mas adelante, en el afno 1863, se establecieron normas en Gran Bretana

para que este juego fuese aceptable entre mujeres, para asi evitar la violencia.

Después de 29 afios, en 1892, se registrd el primer partido de futbol femenino en
Glasgow, Escocia; sin embargo, no hay evidencia concreta de este hecho. Hay
quienes dicen que el primer partido se celebré en Londres a finales del siglo XIX.

Datos que nunca sabremos con certeza.

No obstante, desde 1921 hasta 1979 el futbol tuvo que parar para las mujeres a
causa de una prohibicion de parte de la Asociacion de Futbol de Inglaterra (FA). En
pocas palabras, consideraban que era un deporte poco apropiado por la violencia
que se presentaba. Las unicas actividades deportivas apropiadas para la mujer eran
las que se podian practicar con pollera y corset. Es por esto, que la participacién de
las mujeres en el deporte logré una mejor aceptacion en el tenis, golf y hockey. El
futbol femenino estaba inserto en temas controvertidos de la época como la

vestimenta, sexualidad, el concepto de la mujer y sus libertades.

Con la llegada de la Primera Guerra Mundial, el futbol femenino se masifico en
Inglaterra ya que los hombres tuvieron que salir a la batalla, y las mujeres ocuparon

sus puestos en el trabajo y en el terreno.

Asi, poco a poco organizaciones importantes del futbol fueron incorporando a las
mujeres al sistema, hasta el punto, que hoy en dia, el futbol con mujeres se hizo

competitivo y popular en paises como Estados Unidos, Italia y Japon.

Pasados los afios 80, la Federacion Internacional de Futbol Asociacion (FIFA)

organizd el primer Mundial femenino en China en el afio 1991. En dicho torneo
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participaron 12 equipos y el trofeo se lo llevo la escuadra estadounidense. Aflos mas
tarde, en 1996, el Comité Olimpico Internacional aceptd la incorporacion del fatbol
femenino en el programa oficial de los Juegos Olimpicos de Atlanta. De igual forma,
se crearon nuevos torneos organizados por la FIFA como la Copa Mundial femenina
sub-20 y sub-17.

Y, aunque la popularidad del futbol femenino todavia no es equivalente al futbol
masculino, su visibilidad ha ido en aumento. Los torneos se desarrollan de manera
similar, el Mundial se celebra cada 4 afios, hay que pasar por una fase de grupos,

segunda eliminacién y por ultimo la disputa final.

Estados Unidos, Alemania, Noruega y Japdn son los paises que se han llevado la
victoria en los mundiales de futbol femenino, de hecho, Estados Unidos es el pais
que tiene mas titulos mundiales. Aunque Inglaterra, Suecia, Brasil, Canada y China

también son potencia.

Hoy en dia hay 1.270.481 mujeres futbolistas en Europa, de las cuales 44.000 ya
han sido federadas en Espafa y 100.000 mas en Inglaterra, Francia, Alemania,

Holanda, Noruega y Suecia.

Ademas, hay 17.553 entrenadoras cualificadas, lo cual es muy alentador y positivo
para la evolucion del deporte. Cada vez son mas las chicas que se unen al mundo

del futbol y se acercan a niveles profesionales en Europa.

El traspaso mas caro de la historia del futbol femenino lo hizo el Chelsea fichando a
Harder, la maxima goleadora de Europa, por 350.000 euros. Sin embargo, para la

temporada 20-21, el Chelsea invirtié 150 millones de euros en 6 fichajes masculinos.

Esto demuestra que la apuesta por el futbol femenino, aunque va en crecimiento,

todavia dista mucho al de los hombres.

De igual forma, en la Copa del Mundo masculina celebrada en 2014, el premio que
se llevd Alemania por la victoria fue de 35 millones de ddlares, mientras que la

seleccidon femenina estadounidense se llevé 2 millones por su victoria en el 2015.

Aun cuando la remuneracion sigue siendo bastante inferior para las mujeres en

comparacion con los equipos masculinos, con el pasar de los afios se aumenta cada
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vez mas el presupuesto designado para las jugadoras, gracias a los patrocinadores

que se animan a invertir en ello™.

3.1 El futbol femenino en Ameérica.

En Latinoamérica, el deporte y especialmente el futbol, siempre se ha cruzado con
la Historia. Incluso la evolucion del futbol femenino se relaciona con el contexto
politico y sociocultural de los paises latinoamericanos. Entre los afios 1960 y 1980,
la mayoria de los paises de Latinoamérica estaban dirigidos por dictadores militares
con ideas conservadoras. El lugar de las mujeres en el deporte era limitado o
inexistente: en Brasil, fue tan sélo en 1979 cuando se aboli6 el decreto que prohibid
a las mujeres jugar al futbol, lo que les permitid volver a encontrar una libertad

parcial dentro del deporte.

Cuando hablamos del futbol latinoamericano, pensamos en la Copa Ameérica, el
torneo que reune a los mejores equipos nacionales de América del Sur. La
competicion femenina solo existe desde 1991 y, hasta hoy, el equipo brasilefio
supera a los otros equipos: en las 8 ediciones, 7 han sido ganadas por Brasil, o que

le permite al pais estar en una buena posicion en el FIFA ranking (8°).

También podemos pensar en la Copa Libertadores, este torneo reune a los mejores
clubes del continente. El torneo femenino se cred en 2009, o sea 49 afos después
del torneo masculino. De las 10 ediciones, 8 han sido ganadas por clubes

brasilefos.

Desde los afios 2000, el futbol femenino ha dado otro giro. Hay una multiplicidad de
equipos sudamericanos y latinoamericanos en la Copa del Mundo femenina y en

varios torneos mundiales.

Por otra parte, a finales de 2010, FIFA decidi6 aumentar el numero de equipos

femeninos en la Copa del Mundo hasta 24.

4 https://misamistosos.com/historia-del-futbol-femenino/
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El éxito del futbol femenino y el aumento del nivel global durante la ultima década
animaron a la FIFA a seguir desarrollando el torneo femenino. Poco después del
final de la Copa Mundial de 2019 en Francia, cuyo éxito fue famoso, la Federacién
Internacional decidi6 aumentar hasta 32 el numero de naciones que participan en la

Copa.

Este aumento permite dar oportunidades a las diferentes selecciones femeninas de

cada pais, para que estén mas presentes a nivel mundial.

La Copa del Mundo 2019 representd un gran desafio para la FIFA, y permitid

promocionar el futbol femenino.

Estados Unidos fue el primer campedn mundial femenino de fatbol en China en
1991. La fuerza del femenino estadounidense radica en que este deporte tiene el
impulso de la Asociacion Nacional de Deporte Colegiado (NCAA, por sus siglas en
inglés) y es el mas practicado por nifias entre los 14 y los 18 afios (381.529 nifias lo
practican en edad colegial, conforme a datos de la Federacion Nacional de
Asociaciones de Colegios Estatales (NFHS, por sus siglas en inglés). Segun el
College Sports Association, hay 959 equipos femeninos de futbol de la NCAA: 310

en la primera division, 225 en la segunda y 424 en la tercera.

En la rama profesional, existe la liga de la Asociacion Nacional de Futbol Femenino
(NWSL, por sus siglas en inglés), compuesta por doce equipos y que fue creada en
el 2013.

La historia del futbol femenino canadiense es muy similar a la del estadounidense,
ya que su gran fortaleza también esta en los colegios y universidades. En cuanto al
profesionalismo, las mujeres canadienses juegan en la NWSL, en un intercambio

con Estados Unidos que es muy comun en casi todos los deportes de conjunto.

En centroamérica, aunque el panorama ha mejorado en los ultimos afios, la
situacion del futbol femenino en la region es aun precaria. Guatemala y Honduras no
tienen ligas, mientras que El Salvador, Nicaragua, Costa Rica y Panama tienen

incipientes campeonatos semiprofesionales.
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La Unién de Futbol del Caribe (CFU, por sus siglas en inglés) aglutina a 31
asociaciones nacionales del area y organiza campeonatos femeninos sub 17 y sub
20 de naciones. Cuba tiene seleccion femenina pero no una liga. Republica
Dominicana tiene selecciones femeninas tanto de mayores como juveniles y una liga
semiprofesional. Puerto Rico, Jamaica y Trinidad y Tobago también tienen

selecciones y ligas semiprofesionales.

En suramérica, la Confederacion Sudamericana de Futbol (CONMEBOL) organiza
torneos femeninos tanto de mayores como juveniles y torneos de clubes, como la

respectiva version de la Copa Libertadores.

En Argentina, la mayoria de los grandes clubes estructuraron divisiones femeninas y
por eso, desde 1991, se juega un campeonato de primera divisidn con su respectivo

ascensoy descenso.

En Brasil, desde 1993 se han llevado a cabo campeonatos de primera division, de
forma interrumpida. La Confederacion Brasilefia de Futbol cre6 en el 2007 la Copa
do Brasil femenina, formato que se juega con los campeones de las diferentes ligas

estatales durante el primer semestre del afo.

La Asociacion del Futbol Uruguayo (AUF) inauguré en 1997 el campeonato
femenino, que actualmente se juega con 10 equipos, contando con ascensos y

descensos. Asi mismo, la AUF tiene selecciones femeninas de mayores y juveniles.

En Colombia se juega la liga profesional conocida como Liga Femenina Betplay
Dimayor que dio comienzo en el afio 2016, el mismo estd compuesto por 13

equipos.

El futbol femenino venezolano ha experimentado un gran crecimiento en los ultimos
anos. Recientemente las selecciones femeninas vinotinto han tenido grandes
actuaciones internacionales, como el titulo de la Sub 17 en el Campeonato

Sudamericano. La Liga Nacional de Futbol se juega desde el 2004.

35



En Peru, el futbol femenino ha creado la liga en el afo 2021 y actualmente cuentan

con 13 equipos participantes.

Bolivia participa en competencias internacionales con selecciones juveniles y de
mayores. EI Campeonato Boliviano de Futbol Femenino, también conocido como

Copa Simdn Bolivar Femenina esta compuesto por 10 equipos participantes™.

3.2 ;Coémo es el futbol femenino en Argentina?'®

El futbol llego al pais alrededor de 1840. De manera casi inmediata se convirtio en el
juego preferido de los jovenes y se comenz6 a practicar en clubes y colegios.
Tuvieron que pasar algunos anos para que se vencieran los fuertes prejuicios de la
época y que se permitiera a las mujeres jugar al futbol. De hecho en Brasil y en

Inglaterra, el futbol femenino estaba prohibido.

El primer partido entre equipos conformados por mujeres del que existe registro en
Argentina se disputé en 1923, en la cancha de Boca. Ahi se enfrentaron los equipos
llamados “Argentinas” y “Cosmopolitas”. Unas seis mil personas concurrieron al
encuentro, que fue cubierto por los diarios Critica y La Vanguardia. Ya a fines de la

década del 50 comienza a consolidarse la primera generacion de jugadoras.

En 1971 una delegacioén participé en la Copa Mundial Femenina de Futbol que se
disputdé en México. El 21 de agosto, Argentina derrotd a Inglaterra por 4 a 1. Todos
los goles los marco Elba Selva. En honor de esa hazafia, se determiné que el 21 de

agosto se celebre el Dia de la Futbolista.

En 1991 la AFA organizé el primer torneo oficial, que disputaron ocho equipos. River
se quedd con el primer campeonato oficial. En el aino 97 fueron 22 los equipos

participantes y en el 2015 se creoé la segunda division.

15

https://cnnespanol.cnn.com/2016/12/07/el-panorama-del-futbol-femenino-en-america
[#0
16 https://www.elsol.com.ar/historia-del-futbol-femenino-en-argentina
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Luego de la experiencia de Las Pioneras, en el Mundial de 1971, llegé la
conformacién de los seleccionados oficiales de futbol femenino. Argentina participo
en el Campeonato Sudamericano Femenino 2003, donde obtuvo el segundo lugar y
la clasificacion por primera vez en la historia a la Copa Mundial Femenina de Futbol
de FIFA 2003. En el Campeonato Sudamericano Femenino de 2006, la seleccion
conquistd el primer lugar. Con ese resultado Argentina logré un triunfo histérico,
obtuvo la clasificacién directa a la Copa Mundial Femenina de Futbol de 2007,
clasificacion por primera vez a los Juegos Olimpico de Pekin 2008. Tuvieron que
pasar 12 afios, para que Argentina volviera a clasificar a un mundial. En 2018, con
la mendocina Estefania Banini como capitana y figura, la seleccion se hizo presente

en el Mundial de Francia.

Luego de muchos afos de reclamos de las jugadoras por la falta de visibilidad,
reconocimiento y equidad, la Afa dispuso el inicio de la profesionalizacion del futbol
femenino en Argentina. El 16 de marzo de 2019 se oficializé la profesionalizacion
del futbol femenino en Argentina y se definié un minimo de 8 futbolistas contratadas
por club. Sin embargo el salario que cobraban era de 15 mil pesos. En la actualidad,
11 deben ser las jugadoras que requieren contratos y cobran 35 mil pesos como

base.

Las jugadoras mantienen su reclamo para que se reconozca la actividad y para que
el deporte pueda seguir evolucionando. Mientras tanto, cada vez son mas las

mujeres que juegan al futbol de manera habitual en todo el pais.

3.3 Rosario y su pasion trasladada al futbol femenino.

En Newell's el futbol femenino llegé en el afio 2018 a través de un enunciado'’ por
redes convocando a una prueba de jugadoras. A partir de alli, comenzaron a
desarrollarse en la liga Rosarina contando solo con un plantel. Aio tras afio

comenzaron a incorporar divisiones inferiores desde sub 10 a reserva. Fueron

17

https://www.facebook.com/canoboficial/photos/%C2%A1se-viene-el-f%C3%BAtbol-d
e/1644814888897521/
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coronadas campeonas en el ano 2020 y 2021. Este ultimo afo, tuvieron su primera
participacion en AFA entrando en la liga C de dicha competencia, luchando por el

ascenso y quedando afuera en semifinales.

Rosario Central, clasico rival de Newell’s, logré una seguidilla de titulos desde 2017,
desde Casildense, Apertura y Clausura de la Asociacion Rosarina y siendo
subcampeonas de la primera edicién de la Copa Santa Fe Femenino. Ademas, fue
el primer equipo del interior en participar en la Primera Divisidén de Argentina.
Central ya contaba con un plantel de futbol femenino previamente a la liga Rosarina,
las jugadoras iban a disputar partidos a la liga Casildense en la ciudad de Casilda a
60 km de Rosario. Ademas, son las maximas ganadoras de la Liga Rosarina. Hoy,

disputan el certamen de AFA en la Primera Division.

El 25 de mayo de 2018 se disputd el primer clasico de la historia en el complejo
Jorge B. Griffa, el cual es recordado como un hecho histérico. Asistieron hinchas de

los dos clubes y el partido terminé en empate 2 - 28,

3.4 ; Como se comunica el futbol en redes sociales?

Las redes sociales aportan algo adicional a lo que es la creacién de contenidos. Se
generan debates, se fijan posturas, se comparte y se crea informacion. Todos
pueden opinar, hablar, criticar, compartir, alabar. Todos tienen la oportunidad de
hablar.

El futbol es un deporte de masas que cuenta con miles de seguidores alrededor del
mundo. Tal vez sean estas caracteristicas las que han llevado que el futbol
encuentre en las redes sociales un gran salto. Un fendmeno tan mediatico no podia

quedarse afuera de la transformacion de la comunicacién que estamos viviendo.

Las estrategias de marketing, publicitarias y comunicacionales de los clubes, se

estan adaptando a estos nuevos sistemas para no dejar pasar las grandes chances

8 https://futfemprof.com/el-primer-clasico-entre-newells-y-central/
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de captacion, fidelizacion y transmision de los mensajes que se quieren dar a

conocer desde la institucion.

Mediante las redes sociales el club da a conocer todo lo que sucede. La utilizan
como una gran herramienta de comunicacion para poder generar un contacto mas
directo y dinamico con sus publicos, adaptado a los nuevos tiempos. Es decir, con
placas acorde a los colores de la institucidn, siguiendo un mismo lineamiento de

tipografia y logrando asi una coherencia.

Las redes sociales han cambiado la forma en la que las personas se relacionan,
independientemente de la edad, el género, condicién social o econémica. Por esto,
las organizaciones tanto deportivas como cientificas, culturales y de negocios
incorporan dentro de su estrategia de comunicacion el uso de redes sociales cada

vez con mayor frecuencia e importancia.
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4. Metodologia.

La metodologia utilizada para la realizacidn del presente trabajo de investigacion es
tanto cualitativa como cuantitativa porque la recoleccion de datos se basa en
técnicas mixtas: encuestas, entrevistas, observacion y comparacion con otros casos
referentes. Con esta informacion se puede lograr un exhaustivo para conocer las

fortalezas y debilidades del objeto de estudio y finalmente, proponer estrategias.

A partir de esto, de manera descriptiva analizaremos integralmente varios puntos
para poder conocer sus usos, conductas, discursos y coherencia. En la encuesta se
utilizaran preguntas cerradas y en las entrevistas seran abiertas. El cuestionario de
la encuesta fue respondido por 30 jugadoras del plantel y las entrevistas se
realizaron a: un directivo, un periodista y un hincha. En estas técnicas, quedan

plasmados los objetivos generales y especificos del trabajo:

4.1 Objetivo general.

e Analizar los medios sociales del futbol femenino del Club Atlético Newell 's

Old Boys para desarrollar una estrategia de comunicacion.
4.2 Objetivos especificos.

e Caracterizar los publicos que intervienen
e Identificar fortalezas y debilidades de las estrategias de redes

e Disefar nuevas estrategias de usos de redes
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5. La comunicacion del futbol femenino de

Newell’s en redes sociales.

5.1 El analisis de publicos de Newell’s.

De acuerdo a lo analizado, la investigacion propiamente dicha se basé en la
recoleccion de datos de los publicos prioritarios del club que tienen vinculaciéon con

el futbol femenino: las jugadoras, un directivo, un periodista y un hincha.

Es a partir de esto, que se llevo adelante un mapa de publicos (ver anexo 4) con
quienes pertenecen a las redes sociales (Instagram y Twitter) del futbol femenino de

Newell’s.

Cuando hablamos de interesados en el futbol femenino, hacemos referencia a
aquellas personas seguidoras de la disciplina en general. Pueden abarcar jugadoras

de otros clubes o hinchas de otros equipos.

Para poder conocer las percepciones vinculadas al futbol femenino de Newell’s se
realizaron encuestas y entrevistas a una muestra de algunos de los diferentes

publicos.

De la encuesta realizada a las 30 jugadoras del Club Atlético Newell's Old Boys (ver
anexo 6) se destaca que el 46% de las jugadoras son menores de 20 afios,
comenzando su carrera deportiva a los 15 afos y en igual proporcién el segmento

etario de 21 a 30, siendo un 6% mayores de 30.
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:Te dedicas a algo mas que el futbol?
30&nbsp;respuestas

@ Estudio algo relacionado al futbol

@ Estudio algo diferente

@ Trabajo en algo vinculado al fatbol
@ Trabajo en algo diferente

‘ A @ estudio en la secundaria

@ trabajo en el club

@ Trabajo en el club

Muchas de ellas estudian (tanto en el colegio como en universidades) o trabajan, un
20% estudia algo destinado al futbol y un 2% trabaja dentro de Newell’s. Forman

parte de familias y un 10% tiene hijos.

¢Sos hincha de Newell's?
30&nbsp;respuestas

® Si
® No

Mas de la mitad son hinchas del club, lo cual eso lleva a que tengan un alto sentido
de pertenencia hacia la institucion y busquen transmitir siempre una imagen

positiva.
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¢Buscas desarrollarte como jugadora y ser profesional o lo haces por hobby?
30&nbsp;respuestas

@ Ser profesional
@ Hobby
@ No se porque lo hago

@ Quiero desarrollarme como jugadora,
pero no me interesa ser profesional

La mitad de ellas busca llegar a ser profesional en la disciplina y un 43% lo hace por
hobby. Esto demuestra que no todas las pertenecientes al equipo buscan dedicarse
al futbol.

La gran mayoria lleva un estilo de vida enfocado al futbol, donde un 26% le dedica

mas de 75% de sus dias y un 40% le dedican entre 50 y 75% de su tiempo diario.

¢Quienes influyen en tus actitudes y decisiones?
30&nbsp;respuestas

@ Amigos y familiares

@ Cuerpo técnico

@ Pareja'y amiga

@ Un equilibrio entre las opciones
anteriores

@ amigos y pareja

@ pareja

@ Todas las anteriores

Para la toma de decisiones y actitudes quienes mas les influyen son sus amigos y

familiares en un 63%. Luego le siguen el cuerpo técnico y parejas de las jugadoras.
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¢Cual es el principal medio donde se comunican con sus compareras y cuerpo técnico?
30&nbsp;respuestas

@ Reuniones
@ WhatsApp
Entrenamientos

Los principales medios con los que se comunican con el cuerpo técnico y con sus
companeras es a travées de WhatsApp y los entrenamientos. Las mismas, son
transmisoras de informacién de lo que es el club por dentro, en sus redes sociales
suelen compartir muchas intimidades del grupo, como imagenes o videos del

entrenamiento.

Es importante destacar que el 100% sigue cuentas destinadas al futbol femenino.
Esto refuerza la importancia de las redes sociales tanto para el publico interno

(jugadoras) como para el publico externo.

De acuerdo al panorama de las entrevistas (ver anexo 8), la jugadora Agustina
Amitrano destaca que ve un futbol femenino en Newell’s ordenado y que afo a afio
esta creciendo. Donde le dan lugar desde pequeinas hasta que llegan a la primera
division. Asi mismo, coincide el directivo, donde afirma que cada vez se esta
contemplando mas y que en el ano 2022 tienen planificado desarrollar los deportes
femeninos pero sobre todo el futbol. Donde lo ve bien posicionado y como
proyeccion tienen llegar a la Primera Division de AFA. Mientras que Matias Zupel
(periodista) considera que el futbol femenino esta teniendo un crecimiento normal y
en su opinién lo que le falta a la disciplina para crecer es tiempo y dinero para

profesionalizarse en su totalidad.

Para Agustina, las redes sociales del futbol femenino de Newell’s “cumplen con lo

que tienen que cumplir’. Piensa que le falta darle mas visibilidad porque suben muy
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poco del dia a dia del equipo y que una persona que se encargue exclusivamente
(community manager) podria ayudar a dar a conocer mucho mas la disciplina en el

club.

Angela (hincha entrevistada), cuenta que su principal informante acerca de la
institucion son las redes. Sigue las cuentas del futbol femenino de la institucién y a
través de estas es por donde recibe las noticias. Comenta que le gustaria ir a la
cancha a ver sus partidos, pero no recibe informacion al respecto y considera que si
se comunicara acerca de los partidos los hinchas se podrian interesar mas en

descubrir la disciplina.

Para Matias Zupel, los clubes son quienes tienen que implementar un departamento
de prensa del futbol femenino e invitar a los medios, no esperar a que los medios se
acerquen. Asimismo, cree que falta mucho el apoyo de la parte privada porque “si
no hay dinero no se profesionaliza”. Insiste que con este apoyo, las jugadoras van a
poder dedicarse un 100% a jugar al futbol y eso es lo que va a llevar a mas
visibilidad. Esto es algo que demuestra el directivo, donde comenta que el

presupuesto destinado a esta disciplina por parte del club no supera el 2%.

5.2 Analisis del sitio web.

El sitio web del Club Atlético Newell's OIld boys se encuentra como

www.newellsoldboys.com.ar. En su pagina principal, aparecen las ultimas noticias

destinadas a la Primera Division que pasan de forma continua con sus respectivas
imagenes. Al costado de las mismas, aparecen 3 apartados el cual incluye: tour

virtual del edificio Jorge Griffa, hacete socio y paga la cuota.
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Siguiendo por la pagina principal, encontramos mas noticias destinadas a la primera
division, que pasan con imagenes de forma continua y la opcion de “ver mas” para

poder agrandar esta seccion.

Mas abajo, se encuentran imagenes con precios de algunos de los articulos que se
venden en “Newell's Store” (tienda oficial del club), noticias institucionales, de
inferiores, sobre deporte amateur, notas de opinion, presentacion del plantel
profesional en placas de imagenes, leyendas del club en imagenes, los palmares de

la institucion y por ultimo, todos sus sponsors.

Como se puede ver en la imagen de arriba, del lado superior derecho se encuentra
el icono de Newell's Store el cual te lleva a la tienda online de la institucion y a su
lado, las redes sociales a las cuales el club tiene presencia, esta nos lleva a la red
social y la cuenta principal de la institucién. Las redes que se encuentran son:
Facebook (Club Atlético Newell's Old Boys), Instagram (Canoboficial), Twitter
(Newells), YouTube (Newell's Old Boys), Onefootball (Newell's Old Boys) y Linkedin
(Club Atlético Newell's Old Boys).

Asi mismo, al lado de los iconos de las redes sociales se despliega un menu que

presenta todo lo que tiene el sitio web sectorizado por: socios, noticias, institucional,
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historia, sedes, el club, areas, futbol, inferiores, deportes rojinegro, contacto y

trabaja en NOB.

Club Atlético
Newell's Old Boys

AR B BN B 2B 2B
EL MAS ERANDE DEL INTERIDR

Socios

Asociate

Medios de Pago
Autogestion

Club de Beneficios

Noticias

Fatbol
Institucionales
Deportes Rojinegro
Divisiones Inferiores
Opinién

Institucional
Comision Directiva
Estatuto y Reglamento
Misién, Vision y Valores
Organigrama

Historia

Linea Historica
Palmarés
Leyendas

Fatbol
Inferiores
Deportes Rojinegro

Sedes

Estadio Marcelo A. Bielsa

Estadio Cubierto

Sede Social

Centro de Entrenamiento
Jorge Griffa

Edificio Jorge B. Griffa

Casas de Juveniles

Complejo la llusién

Colegio Newell's

Escuela Malvinas Argentinas

El Club

Filiales
Cultura
Visitas Guiadas

Areas

Comunicacion

Planeamiento y Obras
Relaciones Institucionales
Tiendas

Marketing y Comercializacion

Contacto
Trabaja en NOB

Dentro del sector de “inferiores” se encuentran todas noticias sobre el futbol infantil,

juveniles masculinas y juveniles femeninas. Es el unico sector de la pagina donde

podemos encontrar algo relacionado al futbol femenino del club.
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Se puede notar que la web cuenta con una gama de tres colores: rojo, negro y
blanco. Logrando asi una coherencia con los colores de la institucion (rojo y negro)
como tambien con las otras redes sociales que utilizan. Asi mismo, las placas de
presentacion de los jugadores (Unicas placas en el sitio web) también cuentan con
estos colores (ver anexo 9). Cabe destacar, que esta seccidén no esta actualizada ya
que se encuentran jugadores que no pertenecen a la institucion y no estan las

nuevas incorporaciones de la temporada.

Podemos decir que se encuentra una pagina web interactiva y con mucha
informacion acerca de la institucion y con noticias no solo de Primera Division
(aunque es la que mas destaca) sino también de las diferentes categorias y
sectores del club. Del futbol femenino, podemos notar una gran debilidad ya que
solo son publicadas noticias esporadicas y aparecen en un sector de la web que no
es visible a primera vista. En cada espacio, se presenta una imagen principal y a
partir de ello uno puede seguir obteniendo mas informaciéon ya que en su gran
mayoria se encuentra el “ver mas". Una de las cuestiones mas destacadas del sitio
es el tour virtual del edificio Jorge Griffa donde se puede recorrer en formato 3D

todo el establecimiento donado por Marcelo Bielsa por dentro.

48



5.3 Analisis de redes sociales.

5.3.1 Twitter.

Newell’s futbol femenino, ese es el nombre que lleva la cuenta oficial dedicada
exclusivamente a las jugadoras, donde la podemos encontrar como @newellsfem.
Es un usuario creado y administrado por el mismo club, esto lleva a que tengan la
cuenta verificada.

Se unieron a esta red social en junio del 2018, en la actualidad cuentan con 2.741
seguidores y siguen a 26 usuarios que estan mezclados entre jugadores del primer
equipo, jugadoras y ex jugadoras del club, director técnico y cuentas oficiales
secundarias de Newells.

@Newells asi podemos encontrar la cuenta oficial del Club Atlético Newell’s Old
Boys en Twitter. Se unieron en mayo de 2012, tienen la cuenta verificada, en la
actualidad cuentan con 345.673 seguidores, siguen a 25 usuarios que estan
mezclados entre jugadores y ex jugadores, cuentas oficiales secundarias de la
institucion, director técnico, sponsors y cuentas oficiales de los organizadores de los
torneos (AFAy CONMEBOL).

8 Siguiendo

a8 Siguiendo 9
Newell’s Old Boys @
- . @Newells

Newell's Futbol Femenino @
@NewellsFem Club Atlético Newell's Old Boys @ @
Futbol femenino de @Newells Traducir la biografia
© Rosario, Argentina (§ instagram.com/canobfemenino © Rosario, Argentina & newellsoldboys.com.ar
Se unié en junio de 2018 Se unié en mayo de 2012
26 Siguiendo 2.741 Seguidores 25 Siguiendo 345.673 Seguidores

Como se desarrollé al principio del trabajo, el analisis comienza a partir de que
Newell s femenino entrd en el torneo de AFA, donde lo dio a conocer a través de un

video donde hablan la coordinadora y dos jugadoras del primer equipo.
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Esta publicacion se realizé el 8 de diciembre del 2020 a las 11:20 am. Cabe
destacar, que se realizo a través de la pagina oficial y general del club @Newells
donde desde @newellsfem citaron el tweet con el siguiente mensaje: Nos
guardamos este noticion para un dia especial como hoy jVAMOS A JUGAR EN
AFA!. El dia especial hace nocion a que hace un afno atras las jugadoras se
coronaron campeonas de la liga rosarina por primera vez en su historia. Desde
Newell s femenino esta publicacion tuvo 2 comentarios, 426 me gusta, 55 retweets y
fue 15 veces citado, logrando asi ser el tweet con mas “me gusta” y “retweets” de su

pagina .

@newellsfem no esta destinada solamente a lo que es el torneo de AFA, sino que
involucra a todo lo que es el futbol femenino en Newell’s, pasando todo por un
mismo canal. Es por eso, que también logramos ver que tienen una cierta
coherencia en sus publicaciones. Cada placa utilizada sea cual sea la liga que
vayan a disputar o el anuncio que quieran dar, utilizan los mismos colores (rojo,
negro y blanco). Para la liga rosarina, la liga de AFA y para los anuncios usan una
placa especifica, pero nunca perdiendo la identidad, siguen un mismo lineamiento

de colores y estética.

Se puede notar también, que todas sus publicaciones estan acompafadas de fotos
o videos de las jugadoras. Mayormente las imagenes que se encuentran son de la
formacion del equipo dentro del campo de juego, durante el partido o una placa que
contiene la informacién del proximo partido a disputar. Cabe destacar, que tanto las
imagenes como los videos, pueden verse con una alta calidad, algo que hoy es
indispensable en las redes sociales. Estas placas estan acompafnadas de los
sponsors que tiene el femenino, contiene el lugar donde se juega, el diay horario y
el numero de fecha que esta por disputarse. También contiene la web del club y los

escudos de los equipos que se enfrentan (ver anexo 10).

Desde su cuenta principal, @newells realiza todos los dias mas de una publicacion
y las mismas son acompafiadas de fotos/videos. Estas muestran acerca de los
entrenamientos del dia, incorporacién de un nuevo jugador y su presentacién a los
hinchas, informacién acerca de una campafa o cuestiones institucionales,

recordatorio de fechas especiales, renovacion de contratos, cumpleafios de algun
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jugador o ex jugador importante, informes médicos, etc. Ademas, muchas de ellas
vienen acompanadas de un link que dirige a la pagina oficial del club, donde te lleva

a obtener mas informacion acerca de lo que se esta hablando.

Tambien generan placas siguendo la gama de colores que ofrece en todas sus
redes sociales (rojo, negro y blanco) logrando asi una misma linea de coherencia.
Todas estas acompafiadas de los sponsors del primer equipo y la pagina web del

club.

Desde @newellsfem se destaca que su lenguaje es meramente informativo,
depende de la liga o categoria a la que vayan a hacer referencia, comienzan su
Tweet con un hashtag. Por ejemplo: #AFA | jA semifinales! En 4tos de final, Newell
's vencio por 3-0 a Sportivo ltaliano y enfrentara a Belgrano de Cordoba por el

ascenso. jVamos las pibas!

#Sub12 | {Nueva jornada! Las leprositas dirigidas por Yamile Ferrari vencieron por 2
a 1 a Union Americana en la tercera fecha del torneo de infantiles jVamos las

peques!

Y desde @newells no tienen mucha utilizacién de hashtag, cuando se trata de algun
partido tanto oficial como amistoso, utilizan #Newells o #HoyJuegaNewells y en
algunas ocasiones cuando suben sobre algunos goles o fotos de los entrenamientos
utilizan #VamosNewells. Ejemplo: Arrancamos la semana #VamosNewells //
Comenzod el primer partido frente a Agropecuario en el Coloso #Newells va con
Arboleda; Méndez, Calcaterra, Ditta, Vangioni; Cacciabue, Fernandez, Castro;

Gonzalez, Sordo y Garro.

Otras de las cuestiones a destacar, es que no tienen un alto grado de interaccion
con su publico, es decir, en sus publicaciones podemos notar que en su gran
mayoria no existen comentarios y si lo hay, son muy pocos. Podemos tomar como
ejemplo la publicacibn mas popular que nombramos anteriormente cuando se

anuncio que Newell’s entra en AFA, alli solo existieron 2 comentarios. Lo que mas
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suelen tener son los “me gusta” pero tampoco son en numeros elevados, sélo unas

pocas publicaciones superan los 100.

En cambio, desde la cuenta principal del club (@newells), en todas sus
publicaciones, recibe comentarios, retuits y me gusta. Todo depende sobre qué
publicacion sea, pero en su gran mayoria tienen aproximadamente mas de 100 me

gusta, 10 retuits y 10 comentarios.

Siguiendo con la cuenta principal, se puede notar que mayormente no suben
informacion acerca de las juveniles u otros deportes que se realicen. Si es algo
destacado en alguna division, como cada uno tiene una cuenta secundaria (al igual
que con el futbol femenino), lo retuitean para que aparezca en su perfil, pero en muy
escasas ocasiones la publicacion la realiza la cuenta principal. Casi en su totalidad,

todo lo que se publica es acerca del primer equipo masculino.

La cuenta principal anteriormente se encontraba como @Canoboficial y la cuenta
del femenino como @CANOBfutbolfem. Estos nombres fueron cambiados cuando
@cCanoboficial pas6é a ser @newells. Esta ultima, en ciertas instancias ayuda a la
viralizacién de contenidos sobre el futbol femenino. En determinadas ocasiones

realiza la publicacion desde la cuenta principal y en otras retuitea (ver anexo 11).

Tomando como ejemplo dos redes sociales destacadas, del Futbol Club Barcelona
(FCB) y Colo Colo (ver anexo 12), podemos mencionar que ambas cuentas tienen
un alto numero de seguidores, diversos tipos de contenido, ya sean fotos o videos
de alta calidad de imagen. Mostrando desde adentro, no solo sobre los partidos,
sino también con los entrenamientos, diversas actividades que realicen las

jugadoras y el minuto a minuto de los encuentros.

5.3.2 Instagram.

@newellsfemenino es la cuenta oficial del futbol femenino de Newell's en Instagram.
Al igual que Twitter, es un usuario creado y administrado por el mismo club, a ambas

paginas las administra quien es la coordinadora del futbol femenino Virginia Salera.
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En la actualidad, cuenta con 642 publicaciones, 9.445 seguidores y 176 seguidos,
entre ellos se encuentran, jugadoras y ex jugadoras, seleccion nacional, diversos
clubes de futbol, sponsors, jugadores del primer equipo y empleados de la

institucion.

@newells es la cuenta principal de la institucién. En la actualidad, tienen la cuenta
verificada, cuentan con 5.357 publicaciones, 329 mil seguidores y 46 seguidos que
estdan mezclados entre jugadores y exjugadores, cuentas oficiales secundarias de la
institucion, director técnico, sponsors y cuentas oficiales de los organizadores de los
torneos (AFAy CONMEBOL).

< newellsfemenino a - < newells & Q

()

Newell's Old Boys
Cuenta oficial del Club Atlético Newell's Old Boys, fundado

5.357 329 mil 46
Publicaciones Seguidores Seguidos

642 9.445 176
Publicaciones Seguidores Seguidos

Newell's Futbol Femenino

Equipo deportivo el 3 de noviembre de 1903 @ @

Primera AFA newellsoldboys.com.ar/

Primera ARF Ver traduccion

Juveniles Sub 14-16 . . -

Infantiles Sub 8-10-12.. mas e&w ma’\xwgdrlguezﬂoflmal, nacho.scocco32y 185
mas siguen esta cuenta

www.newellsoldboys.com.ar/
Parque Independencia s/n, Rosario, Santa Fe
Ver traduccién Siguiendo v Mensaje +2

&)P dinagoffi, apoloniaberti y 54 mas siguen esta

’ — ‘ ‘ ‘ ‘
Siguiendo v Mensaje Correo +2

Tienda Facebook You Tube Web

En primera instancia, la diferencia con la anterior red social analizada, es que llevan
distinto nombre y que en Instagram @newellsfemenino no tiene la cuenta verificada

como si lo hace en Twitter.

¢ Por qué no tienen la cuenta verificada en Instagram?
Porque para que acepten esta solicitud la cuenta debe representar un perfil
influyente, es decir, debe contar con una base de seguidores importante que debe

ser arriba de los diez mil seguidores.
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Al igual que en Twitter, es una cuenta destinada a todas las divisiones del futbol
femenino del club. Notamos que muchas de las publicaciones que se realizan en
Instagram se hacen del mismo modo que en Twitter, utilizan la misma descripcion.
Aunque en muchas oportunidades, en la red del analisis utilizan mas cantidad de

imagenes, como asi también realizan publicaciones de manera mas periodica.

Desde @newells la institucion todos los dias realiza mas de una publicacion y las
mismas son acompanadas de fotos/videos. Muestran sobre los entrenamientos,
incorporaciones, informacion institucional, fechas especiales, renovacién de

contratos, cumpleanos, informes médicos, etc.

Al utilizarse casi en su totalidad de manera coordinada con Twitter, las placas e
imagenes que se utilizan son las mismas, lo que puede variar es su cantidad, pero
en cuanto a colores e identidad visual sigue con el lineamiento del rojo, negro y
blanco. Ademas, de ir acompanada por los principales sponsors y el sitio web de la

institucion.

@newellsfemenino al ser en su gran mayoria utilizada en complemento con Twitter,
las placas e imagenes que podemos encontrar son las mismas. Siguiendo una
coherencia en cuanto a imagenes, colores y estética visual y contando con una alta

calidad de contenido grafico.

El feed' de las publicaciones en esta red, en cuanto a la interaccion, todas sus
publicaciones superan los 300 me gusta y tienen comentarios muy positivos de

aliento a las jugadoras.

Desde @newells en todas sus publicaciones recibe comentarios y me gusta. Todo
depende sobre qué publicacion sea, pero en su gran mayoria tienen

aproximadamente como base 2.000 me gusta y 10 comentarios.

El lenguaje que utilizan desde @newellsfemenino es informativo y en muchas

ocasiones incluyen palabras de aliento como: jVamos la lepra, carajo!, {Vamos las

'® Es la vista en la cual podes observar las publicaciones que un usuario subio en un orden temporal
a la red social.
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chicas, a seguir creciendo!, jVamos las pibas! Al igual que en Twitter, utilizan los

hashtag dependiendo de la liga o categoria de la cual se estan refiriendo.

Desde @newells no tienen mucha utilizacion de hashtag, cuando se trata de algun
partido utilizan #HoyJuegaNewells o #Newells y en algunas otras ocasiones cuando
suben sobre algunos goles, fotos de los entrenamientos o presentacion utilizan

#VamosNewells. Lo hacen esporadicamente.

Podemos notar que las publicaciones que se realizan en esta cuenta son las
mismas que se suben a Twitter, ambas en el mismo horario y con la misma
descripcion. Lo que varia en cuanto a contenido es que en Instagram en una misma
publicacion podemos encontrar mas contenido de imagenes y en Twitter suben solo
cuatro. En Instagram suben historias todos los dias con productos, videos de
campanas, invitacion a leer las notas de la pagina web, etc. y en Twitter, suelen
interactuar con el hincha, hacer algun retuit o citar un tweet, lo cual esto los lleva a

que aparezca algo mas de contenido.

Algo para resaltar es que cuentan con historias destacadas dentro de su perfil, en

cuales se ubican:

Tienda, cuentan con 9 imagenes que son placas de los jugadores luciendo

las nuevas camisetas para esta temporada.

- Facebook, tiene 3 imagenes las cuales te invitan a ir a Facebook a ver el
album de fotos completo.

- Youtube, una imagen de invitacion a suscribirte a su cuenta en YouTube,
donde esta link y podes ingresar directamente.

- Web, una imagen de invitacion a visitar la web donde esta link y podes

ingresar directamente.
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You Tube 102sem

Qﬂj |@ivava

Enviar mensaje

En ambas redes, se pueden observar las siguientes publicaciones:
- Acciones dentro del Estadio principal
- Convocatoria de jugadoras a la seleccion nacional
- Pruebas para que se sumen nuevas jugadoras
- Alineaciones, goles y resultados de los partidos
- Partidos por disputarse
- Visita de jugadores del primer equipo al plantel femenino
- Cumpleanos de la institucion
- Testimonio de jugadoras, entrenadoras, entrenadores y coordinadora general
- Fixture
- Bienvenida a Sponsors

- Informacién necesaria para viajar a ver al equipo y nuevas actividades

En muchas ocasiones la cuenta principal del club (@newells) realiza publicaciones
destinadas al femenino (como fue el anuncio de que habian entrado a AFA) o
repostea lo que desde la cuenta del femenino se publica. Esto garantiza mucha mas

difusién y crecimiento para estas cuentas.

Desde la cuenta de Instagram del Barcelona femenino podemos resaltar sus

historias destacadas y la tienda que aparece en su perfil para comprar los productos
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ligados al futbol femenino. Asi como también, en sus historias muestran sobre la
intimidad de las jugadoras, mostrando cuando entran en calor antes del partido,

cuando llegan al estadio, mientras estan de viaje a otra ciudad, etc.

Y tomando como cuentas destacadas en Instagram de nuestro pais, tomamos a
Boca Juniors y a Gimnasia y Esgrima de La Plata, donde de cada una podemos

resaltar:

Boca Juniors:

- No tiene cuenta secundaria sobre el futbol femenino, sino que dentro de su
cuenta principal incluye la informacion sobre el mismo. Brindan contenido
acerca de los nuevos refuerzos, imagenes y videos de los entrenamientos,

partidos y formacion.

Gimnasia y Esgrima de La Plata:

- Se destacan por sus placas y contenido diferencial que poco se ve en las
redes sociales del futbol femenino y por contar con un alto numero de
seguidores. Como contenido diferencial podemos nombrar: entrevista al dt
donde cuenta la idea de juego que quiere implementar en su equipo y
mostrar desde adentro del vestuario a las jugadoras, asi como también
videos sobre la pretemporada. El club les brinda a las jugadoras una placa
(ver anexo 13) sobre el proximo partido a disputar, esta cuenta con un
espacio en blanco donde pueden seleccionar la imagen que quieran aplicar.
Lo realizan para que las jugadoras lo puedan subir a sus propias redes y asi

poder generar una mayor difusion.

Luego del analisis de las redes principales y del futbol femenino, un cuadro
comparativo muestra a primera vista que muchas de las cosas que se llevan
adelante en las cuentas primarias no son replicadas en las del femenino. La primera

mencionada cuenta con altos numero de seguidores, interaccion en todas sus
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publicaciones, cuentas verificadas y diverso contenido. Un punto negativo en todas

las investigadas del club es que en Instagram no cuentan con la tienda en su perfil.

@newellsfemenino [ @newells | @newellsfem | @newells
(Instagram) (Twitter)

Cuenta X v v 4
verificada
Seguidores 9.445 329 mil 2.741 345.673
Publicaciones X 4 X v
todos los dias
Diverso X 4 X 4
contenido
Alto grado de X v X v
interaccion
Utilizacion de 4 4 v v
hashtag
Utilizacion de v v v v
fotos y video
en las
publicaciones
Historias X v - -
destacadas en
Instagram
Tienda en el X X - -
perfil de
Instagram

5.3.3 Fortalezas y debilidades.

Luego del analisis de las redes sociales del futbol femenino, hemos detectado tanto

fortalezas como debilidades.

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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e Cuenta oficial del club e Poco contenido de la intimidad

e Cuenta verificada en Twitter del equipo, entrenamientos,

e Alta calidad de imagenes y videos viajes, cumpleanos, etc.

e Comentarios positivos e Poca interaccion

e Testimonios de jugadoras y e Lenguaje meramente informativo
cuerpo técnico e No cuentan con un profesional

e Coherencia en colores (rojo, de manejo de redes
negro y blanco) e No tienen cuenta verificada en

e Buena redaccion Instagram

e No cuentan con historias
destacadas en Instagram

e Diferente nombre en ambas
cuentas

e Formacioén del equipo de manera
escrita y no visual

e No cuentan con tienda en

Instagram

Es a partir de estas fortalezas y debilidades encontradas que se propone una
calendarizacion de dos semanas (ver anexo 14) a modo de ejemplo y de
presentacion como propuesta final. Agregando a su cuenta de Instagram, historias

destacadas y una tienda de productos del fatbol femenino.

Las historias destacadas, estaran divididas en:

- Tienda
- Entrenamientos
-  AFA

- Jugadoras

59




Y en la tienda, se podra visualizar toda la indumentaria perteneciente al futbol

femenino con el precio total, el cual te lleva a la pagina de www.newellsstore.com

para poder finalizar la compra online.
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6. Conclusiones.

A modo de conclusién, se detecté que las redes sociales del futbol femenino del
Club Atlético Newell's Old Boys solo son utilizadas para brindar informacién basica
acerca de lo que pasa en la disciplina, esto significa que tienen mucho potencial por
desarrollar. El no contar con un profesional dedicado especificamente a la gestion
de redes sociales visibiliza una debilidad que puede revertirse con la incorporacion
de una estrategia y un profesional de relaciones publicas. Permitiendo la conversion

de un canal de informacion a un canal de vinculacion, que genere engagement.

Newell’'s no comprende de una cultura participativa, siendo sus publicaciones
meramente informativas, no buscan generar una participacién por parte de la
comunidad, esto se puede ver reflejado en la poca interaccion que tienen sus

publicaciones.

Otros puntos a mejorar son la implementacion de historias destacadas en
Instagram, agregar la tienda como lo hace el Futbol Club Barcelona y realizar las

publicaciones en las horas de mayor trafico (21 a 23hs).

Un punto positivo a destacar es la correcta redaccion en las publicaciones, con usos
adecuados de etiquetas y mayusculas lo cual permite una mayor viralizacion.
Ademas, las imagenes son tomadas, disefiadas y producidas exclusivamente por el
club, siguendo un mismo lineamiento de colores (rojo, negro y blanco). Esto logra
que junto a las redes principales de la institucion, puedan lograr una coherencia

discursiva.

Como cierre, se puede destacar que la propuesta realizada se visibiliza en un
calendario que tiene como objetivo impulsar y mejorar la informacion que se le
brinda a sus seguidores a través de las cuentas y generar un vinculo mas directo
con sus publicos. Se debe, a que si bien Newell's tiene una correcta comunicacion,
el no contar con un profesional de redes sociales y de relaciones publicas que

pueda acompanar el proceso, deja potencial en el camino. Una gran parte de que la
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gestion de un club sea eficiente depende de una buena comunicacion, y esta solo

puede ser correcta si es planificada y medida por un profesional.
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8. Anexos.
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Anexo 3.

Newell's Fiitbol Femenino @
@NewellsFem

Nos guardamos este noticion para un
dia especial como hoy, {VAMOS A
JUGAR EN AFA! [

@ Newell’s Old Boys @ @Newells - 8/12/20

El fatbol femenino jugara en AFA. (&)

>
A,

iExitos en esta nueva etapa! jVamos las pibas!
@CANOBFutbolFem @@

Anexo 4.

T IETEH

y amigos \

Redes
Empleados sociales

Medios de
comunicacion

Interesados en el
fatbol femenino

~

Sponsors
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Anexo 5: encuesta.

¢Cuantos afos tenés?

¢ Te dedicas a algo mas que el futbol?

¢Como estad compuesta tu familia?

¢ Tenés hijos?

¢Sos hincha de Newell's?

¢Buscas desarrollarte cémo jugadora y ser profesional o lo haces por hobby?
¢Qué porcentaje de tu dia dedicas al futbol?

¢Quienes influyen en tus actitudes y decisiones?

© o N o g s w N =

¢Cual es el principal medio donde se comunican con sus companferas y
cuerpo técnico?

10.;Buscan y siguen cuentas destinadas al futbol femenino?

Anexo 6: resultados de la encuesta.

1. ¢ Cuantos ainos tenes?

Categorias Respuestas Porcentaje
Entre 15 - 20 12 46,7

Entre 21 - 30 12 46,7

Mayor a 30 6 6,7

Total 30 100

2. ¢ Te dedicas a algo mas que el futbol?

Categorias Respuestas Porcentaje
Estudio algo relacionado al futbol 6 20

Estudio algo diferente 9 30

Trabajo en algo vinculado al futbol 2 6,7

Trabajo en algo diferente 10 33,3
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Estudio en la secundaria

Trabajo en el club

Total

30 100

3. ¢ Como esta compuesta tu familia?

Categorias Respuestas Porcentaje
Papa y hermanos 3 10

Mama 3 10

Papa mama hermanos 15 50

Papa y mama 6 20

Pareja e hijos 3 10

Total 30 100

4. ; Tenés hijos?

Categorias Respuestas Porcentaje
Si 3 10

No 27 90

Total 30 100

5. ¢ Sos hincha de Newell's?

Categorias Respuestas Porcentaje
Si 18 60

No 12 40

Total 30 100

6. ¢ Buscas desarrollarte como jugadora y ser profesional o lo

haces por hobby?
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Categorias

Respuestas Porcentaje

Ser profesional 15 50
Hobby 13 43,3
Otros 2 6,6
Total 30 100

7. ¢ Qué porcentaje de tu dia dedicas al futbol?

Categorias Respuestas Porcentaje
Un 25% 2 6,7

Entre 25 y 50% 8 26,7

Entre 50y 75% 12 40

Mas del 75% 8 26,7

Total 30 100

8. ¢ Quienes influyen en tus actitudes y decisiones?

Categorias Respuestas Porcentaje
Amigos y familiares 19 63,3
Cuerpo técnico 6 20

Otros 5 16,5

Total 30 100

cuerpo técnico?

9. ¢ Cual es el principal medio donde se comunican con sus companeras y

Categorias Respuestas Porcentaje
Reuniones 0 0
\WhatsApp 13 43,3
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Entrenamientos 17 56,7

Total 30 100

10. ;Buscan y siguen cuentas destinadas al futbol femenino?

Categorias Respuestas Porcentaje
Si 30 100

No 0 0

Total 30 100

Anexo 7: cuestionarios de entrevistas.

Formulario de entrevista a Agustina Amitrano (jugadora).

¢, Como ves el futbol femenino en Newell's? ; Crees que esta en crecimiento?

2. ¢Como se comunican desde el club con vos? ;Cuales son las formas y
medios que utilizan?

3. Para vos, ¢ Existe una buena comunicacion entre cuerpo técnico - jugadora?
¢ Por qué?

4. ;Consideras que las redes sociales del femenino estan bien manejadas? ¢ Le
cambiarias algo?

5. Si las redes estuvieran a cargo de un Community Manager, ;Crees que se

podria lograr una mayor visibilizacion o no es necesario?

Formulario de entrevista a Angela Cudos (hincha).

1. ¢Por qué canal te informas acerca de la institucién? ;Consideras que tiene
una comunicacion efectiva o existe falta de informacién?
2. ¢(Cuadles son los contenidos que brinda el club en sus redes que mas te

gustan, cuales modificarias y cuales te gustaria a empezar a ver?
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3. ¢Segquis las redes sociales del club en Instagram, Facebook, Twitter y TikTok?
.Y del futbol femenino? ;Cudles?

4. ;Recibis informacion acerca del futbol femenino en Newell’s? ; Te interesa?
Siguiendo con el futbol femenino, ¢Lo seguis cotidianamente? ;Te gustaria

conocer mas?

Formulario de entrevista a Matias Zupel (periodista).

1. ¢A qué edad comenzaste tu carrera como periodista? ;Como es que llegaste
al futbol femenino?

2. Desde tu perspectiva, ;Consideras que el futbol femenino esta creciendo en
nuestro pais? ;Qué crees que le falta?

3. En la actualidad, los medios de comunicacion son grandes difusores y ayudan
a la visibilizacion de la actividad, ;Consideras que desde los clubes les dan el
lugar necesario? ;Qué mejorarias o cambiarias?

4. iPor qué cubris el futbol femenino? ;Lo realizas de forma independiente?
¢Hay interés por parte de los publicos?

5. ¢(Por qué crees que muchos lo realizan de forma independiente y no
respaldados de alguna organizacion? ;Hay falta de apoyo por parte de las

empresas?

Formulario de entrevista a directivo (Vocal de Comisidn Directiva)

1. ¢Dentro de la comisién directiva, cuentan con mujeres?

2. Dentro de la planificacién anual, ;Contemplan acciones de sensibilizacion
sobre la equidad de género en el deporte, fundamentalmente en el futbol?

3. ¢Como esta posicionado el futbol femenino dentro de la instituciéon y que
proyeccion tiene?

4. ;Qué porcentaje del presupuesto del club esta destinado a esta disciplina?
Incluye su difusion?

5. Personalmente, ;Qué opina del futbol femenino?
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Anexo 8: resultados de las entrevistas.

Entrevista a Agustina Amitrano (jugadora).

1.

¢, Como ves el futbol femenino en Newell's? ; Crees que esta en crecimiento?

- Veo un futbol femenino ordenado, con proyectos, dandole lugar a las
inferiores, reserva, teniendo categorias de todas las edades, desde el
baby a las nenas mas chicas que tienen una formacién desde
Malvinas (escuela de futbol infantil del Club Atlético Newell’'s Old Boys)
hasta lo que seria la primera division de AFA. Veo un futbol femenino
muy ordenado y que afio a afio no para de crecer.

¢ Como se comunican desde el club con vos? ;Cuales son las formas y
medios que utilizan?

- Desde el club se comunican a través de grupos de WhatsApp y sino
siempre que se tiene que hablar algo puntual se realizan reuniones
antes o después de los entrenamientos con la coordinadora y si es
necesario con todo el cuerpo técnico y el staff.

Para vos, ¢ Existe una buena comunicacion entre cuerpo técnico - jugadora?
¢ Por qué?

- Creo que si, existe una buena comunicacién con el cuerpo técnico
porque gracias a Dios son personas abiertas a dialogar cualquier tipo
de circunstancia que se presente. Siempre estan dispuestos a ayudar
0 a buscar soluciones en caso de que se necesiten.

¢ Consideras que las redes sociales del femenino estan bien manejadas? ¢ Le
cambiarias algo?

- Considero que las redes estan manejadas bien, cumplen con lo que
tienen que cumplir. Pero le falta todavia para darle mas visibilidad
porque suben solo lo basico, como los flyers de los partidos, los
resultados, las fotos de los inicios de los partidos, las noticias que van

saliendo y no mucho mas. Tienen muy poco del dia a dia.

5. Si las redes estuvieran a cargo de un Community Manager, ;Crees que se

podria lograr una mayor visibilizacion o no es necesario?
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Si, yo creo que con una persona que se encargue exclusivamente,
(porque quien la administra es nuestra coordinadora) podria mostrar
mas detalles, como entrenamientos, gimnasio, etc. Daria mucha mas
visibilizacion y seria una cuenta mucho mas agradable y vistosa.

Ayudaria mucho al futbol femenino del club para que se dé a conocer.

Entrevista a Angela Cudos (hincha).

1. ¢Por qué canal te informas acerca de la institucién? ;Consideras que tiene

una comunicacion efectiva o existe falta de informacion?

Por lo general, me suelo informar a través de las todas redes sociales
del club (Facebook, Instagram, twitter, tik tok y YouTube) y por medio
de las diversas cuentas que el club pone a disposicién, ya sea la
cuenta principal, la del femenino, la de la tienda y juveniles. También
estoy suscrita al newsletter que mandan via mail con toda la
informacion y hace un tiempo atras en los partidos presenciales del
futbol masculino otorgaban una especie de diario que contenia toda la
informacion de lo que habia sucedido en el lapso de los 15 dias dentro
del club, ademas presentaban estadisticas (partidos disputados,
ganados, empatados y perdidos) contra ese rival que se iba a jugar.
Ademas, suelo leer todos los comunicados de prensa que se dan a
conocer asi como también veo las conferencia de prensa de los
jugadores/dt.Considero que tiene una informacién efectiva aunque
siempre hay aspectos por mejorar. No me atreveria a decir qué hay
una falta de informacion pero si quiza “lentitud” a la hora de publicarla.
Soy parte de esos hinchas que suelen seguir a muchos periodistas
que cubren el mundo “newells” y por lo general me entero de lo qué

pasa primero por ellos y después por el club.

2. (Cuadles son los contenidos que brinda el club en sus redes que mas te

gustan, cuales modificarias y cuales te gustaria a empezar a ver?

En cuanto a los contenidos siempre me gustaron los videos
‘homenajes” que el club les hace a sus jugadores por un

acontecimiento importante (gol/campeonato) o por una fecha
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importante (cumpleafios) ya que considero que se reviven recuerdos
lindos en cada hincha. También, me gusto mucho lo que el club hizo en
la pandemia que fue tener un “contacto mas cercano” con el hincha,
debido a que no se podia asistir al estadio. Por ejemplo: se regalaban
camisetas y las llevaban hasta la casa o se mandaban videos de los
jugadores, era muy emotivo ver como ese vinculo de alguna forma
seguia presente. Respecto al contenido que modificaria seria las
transmisiones en vivo de los amistosos, basquet o de futbol femenino
por el canal oficial del club y también comunicaria de mejor forma lo
que conlleva “ir a la cancha”, ejemplo: en river cuando sacas una
entrada te hacen una vision 360 de la ubicacién donde vos estas por
comprar para ayudar a la experiencia del consumidor, ademas,
publicaria informacién esencial que seguramente la persona que va
todas las fechas sabe eso, pero la que va por primera (o Unica vez) no,
como por ejemplo: el horario de apertura del estadio, porque puerta
tengo que entrar, que necesito para entrar (dni, vacunas,
carnet/entrada). Lo que me gustaria empezar a ver es contenido
dedicado al hincha, como por ejemplo beneficios (descuentos en tal
lugar) o instalaciones del club que se pueden usar, o deportes que
podes hacer por ser socio, porque todo eso EXISTE pero NO SE
COMUNICA.

3. ¢Sequis las redes sociales del club en Instagram, Facebook, Twitter y TikTok?

¢Y del futbol femenino? ;Cuales?

Como mencioné anteriormente sigo a todas las redes sociales del club
y del futbol femenino también (Facebook, twitter e Instagram). Por lo
que tengo entendido el futbol fem no tiene tik tok, pero en caso de ser

asi ya estoy yendo a seguirlo.

4. ;Recibis informacion acerca del futbol femenino en Newell’s? ; Te interesa?

Si, recibo informacion a través de las redes del futbol femenino. De
todas formas, me gustaria que se publiquen en las redes generales
mas cosas, como el Mercado de pases femenino o los

viajes/entrenamientos. Me encuentro super interesada ya que es una
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disciplina que actualmente esta mucho mas en auge y se le esta dando

el reconocimiento que merece.

5. Siguiendo con el futbol femenino, ;Lo seguis cotidianamente? ;Te gustaria

conocer mas?

Si, lo sigo cotidianamente aunque no tuve la posibilidad de ver muchos
partidos. Me encantaria poder hacerlo (ir a la cancha a ver futbol
femenino) quizd se pueda y realmente no estaba enterada, eso esta
bueno que se comunique también. Solo una vez vi que publicaron para
acompaiiar al femenino en la final (en otra provincia) pero quiza si se
empieza a comunicar acerca de los partidos para poder ir, los hinchas
se interesen mas por descubrir el futbol femenino. También me
gustaria conocer mas del Mercado de pases por ejemplo cuando viene
una jugadora de que club viene, en qué posicion juega y cuando se va

lo mismo, a que club, si es a préstamo o compra.

Entrevista a Matias Zupel (periodista).

1. ¢A qué edad comenzaste tu carrera como periodista? ;Como es que llegaste

al futbol femenino?

Comencé la carrera de periodismo a los 18 afios y llegué al futbol
femenino porque desde Central hace aproximadamente 3/4 afios
empezo6 a haber un departamento de perspectiva de género y empecé
a enviar gacetilla de prensa del futbol femenino. Fue importante porque
los clubes de Rosario son quienes tienen que empezar a instalar el

futbol femenino y después los periodistas lo vamos acompafiando.

2. Desde tu perspectiva, ;Consideras que el futbol femenino esta creciendo en

nuestro pais? ;Qué crees que le falta?

Si, creo que esta creciendo en Argentina. Me parece que a un ritmo
normal, cuando el futbol masculino comenzd en sus momentos,
también tuvo dificultades para crecer y no tenia la sombra como hoy
tiene el futbol femenino. Lo que creo que le falta es tiempo, tiempo

para que se profesionalice todo, apoyo de los privados porque como
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pasa en todos los ambitos si no hay dinero no se profesionaliza. Las
jugadoras, como pasa también en otros deportes, lamentablemente no
pueden vivir del futbol y tenemos el contraste del hombre que gana
fortuna, y las mujeres no pueden dedicarle su vida 100% a practicar el
deporte, entonces es logico que lleve tiempo. En mi consideracion, lo
que mas hace falta es apoyo privado, porque eso va hacer que las
jugadoras puedan dedicarse 100% a jugar al futbol, eso va a llevar a
que se pueda vender un producto. Desde las instituciones me parece

que estan haciendo las cosas bastante bien para fomentar el deporte.

3. Enla actualidad, los medios de comunicacion son grandes difusores y ayudan

a la visibilizacion de la actividad, ;Consideras que desde los clubes les dan el

lugar necesario? ;Qué mejorarias o cambiarias?

Me parece que es importante no esperar a que los medios o los
periodistas vayan a cubrir, sino incentivar que los clubes tengan una
secretaria del futbol femenino y un departamento de prensa. Me
parece que empezar a difundir todo y darle seriedad a las mujeres
estaria buenisimo. Creo que falta mucha mas difusion, pero que va
creciendo. Y si coincido en que es muy necesario que los clubes, aca
en Rosario encabezado por Central y Newell's, trabajen mucho en lo

que es la comunicacion.

4. ;Por qué cubris el futbol femenino? ;Lo realizas de forma independiente?

¢Hay interés por parte de los publicos?

Porque ademas del gusto por el futbol, me parece que siempre es
bueno darle lugar a nuevos espacios sanos como es el deporte.
Indiferentemente que sea hombre o mujer, pero me parece que la
perspectiva de género va por este lado, de contar lo que se hace, de
destacar el trabajo de las mujeres, que la realidad es que no la tienen
tan facil como el hombre. A veces, el hombre juega al futbol para
salvarse la vida y las pibas juegan mas por pasion, porque la tienen
complicada, si o si tienen que hacer algo a la par. Me parece que es
algo que va a crecer naturalmente y es por eso que me gusta difundirlo

y apoyarlo.
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5. ¢Por qué crees que muchos lo realizan de forma independiente y no
respaldados de alguna organizacion? ;Hay falta de apoyo por parte de las
empresas?

- Si, obvio que hay falta de apoyo de la parte privada, pero insisto que es
lo mas normal. Me parece que es toda una cadena, mientras mas se
profesionalice va a ser un mejor espectaculo, que en definitiva es eso
mas alla de ser un deporte. Lo que se vende, es el espectaculo en si, el
show, y para eso falta tiempo. Por supuesto que en el medio del tiempo
hay trabajo, el trabajo lleva a tener nuevos sponsors, los sponsors
llevan a que la mujer pueda dedicarse al futbol tal cual como se dedica
el hombre, es una cadena. Se necesita de comunicacion también, que
los privados apoyen y del sponsoreo. Para eso, primero hay que llegar
a los privados, que se llega generando un buen producto, trabajando,
siendo comprometido, generar una buena comunicacién, demostrando
que no solamente se vende el espectaculo sino que el hecho de que
una empresa forme parte de una gran nueva movida que no es tan

nueva pero que se esta profesionalizando.

Entrevista a directivo vocal de Comision Directiva.

1. ¢Dentro de la comisidn directiva, cuentan con mujeres?
- Si. Hay dos mujeres de un total de 16 miembros.
2. Dentro de la planificacion anual, ;Contemplan acciones de sensibilizacion
sobre la equidad de género en el deporte, fundamentalmente en el futbol?
- Si, se contempla cada vez mas. Este 2022 esta en la planificacion
desarrollar deportes femeninos y sobre todo futbol.
3. ¢Como esta posicionado el futbol femenino dentro de la institucién y que
proyeccion tiene?
- Esta bien posicionado. Se quiere agregar mayor presupuesto y llegar a
primera division del futbol femenino.
4. ;Qué porcentaje del presupuesto del club esta destinado a esta disciplina?

Incluye su difusién?
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- No debe superar el 2%.
5. Personalmente, ;Qué opina del futbol femenino?
- Creo que es importante y es en gran parte el futuro del fatbol. Hay una
tendencia de los jovenes a aislarse del futbol, cada vez tienen menos

interés. Yo creo que justamente algo que va a retener en gran medida a

la juventud es el futbol femenino.

Anexo 9.

PABLO

PEREZ

8

JULIAN -
FERNANDEZ © ¢
/

7 A
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Anexo 10.

FUTBOL FEMENINO

DOMINGO 10/10 - TORNEO DE ROSARINA / FECHA 11

a
d
b

NEWELL'S “A" - 15.30HS - BANCO

AFA PRIMERA C

»
ESTADIO ATLETICORAFAELA ) SABADO4/12-17HS | SEMIFINAL FUTBOL
FEMENINO

Q rrow ’plenit w Qﬂdl’w" |

www.newellsoldboys.com.ar

CENTRO DE ENTRENAMIENTO JORGE GRIFFA - JUEVES 9/12 - 17.30 HS

Anexo 11.

Newell’s Old Boys & 11 Newell’s Old Boys ha retwitteado

y) @Newells
Newell's Fatbol Femenino @

@NewellsFem

El futbol femenino jugara en AFA. @)

) iPrimer dia de entrenamiento del
jExitos en esta nueva etapa! |Vamos afio!

ibas!
las pibas! @CANOBFutbolFem @@ Las divisiones mayores comenzaron la

pretemporada 2022 en el Centro de
entrenamiento Jorge B. Griffa.

34,7k visualizaciones

11:17 - 8/12/20 - Twitter for iPhone

173 Retweets 96 Tweets citados 1.170 Me gusta

21:02 - 24/1/22 - Twitter for Android
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Anexo 12.

FC Barcelona Femeni &
@FCBfemeni

TRICAMPIONES. Copa. Lliga. Champions. ¥ ¥ ¥
Per nosaltres i les que vindreu. Forga Barca! 4 @
#FCBFemeni

Traducir la biografia

© Estadi Johan Cruyff (& facebook.com/FCBfemeni
Se unié en noviembre de 2013

66 Siguiendo 569.092 Seguidores

Radio Barga W, Pat, Alexia Putellas y 6 més
siguen a este usuario

Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia Me

FC Barcelona Femeni & @FCBfe... - 7h
~ Aquest dissabte, celebrem el primer

titol de I’any al Johan!

No t’ho perdis, vine a veure el Barga ]

Betis a I’estadi i fes-te una foto amb la

Copa! ¥ i

@ Entrades aqui & go.fcbarcelona.com/

JohanC/CTA-REG...

#SuperCampiones °
°

© Q Q &

Anexo 13.

Colo-Colo Femenino
@ColoColoFem

CUENTA OFICIAL | -, 13 Campeonatos Nacionales
¥’ 1 Copa Libertadores Y 3 Copa de Campeonas
#VamoslLasAlbas

®© Macul, Chile [ Se unié en octubre de 2020
53 Siguiendo 14.613 Seguidores

Ninguna de las cuentas que sigues sigue a este usuario

Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia

¥ Tweet fijado
Colo-Colo Femenino @Colo... - 13/1/22
@ ‘& ETERNAS CAMPEONAS: LA SERIE

Proximamente llega a las pantallas de
@DIRECTVChile la primera serie en Chile
de un equipo femenino.

2 iNO TE LO PUEDES PERDER! Toda la
intimidad de Colo-Colo y el inicio de un
camino que ird por grandes objetivos

ETERNAS

Me

TORNEO CLAUSURA YPF

— CUARTOS DE FINAL —

Martes 16 de noviembre

17:00 horas

River Camp

Por DeporTV

Abrazadas a la ilusién

80



Anexo 14: calendarizacion.
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