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Resumen

En este trabajo se muestra una arquitectura de
software  pemsada  para  soluciones  ubicuas
colaborativas, utilizando como ejemplo el software
UAICase.

Este se encuentra integrado multiples modulos los
cuales trabajan en conjunto para lograr la
capacidad de una aplicacion ubicua, es decir, una
aplicacion a la cual se puede acceder desde
multiples dispositivos, contando con la capacidad de
realizar diagramas UML de modo colaborativo.
Estos diagramas pueden ser evaluados por el
docente a cargo de la materia en tiempo real e
incluso, ser autoevaluados por los alumnos. Dando
la posibilidad de una comunicacion fluida entre
estos, acelerando y ayudando al proceso de
aprendizaje.

Por lo tanto, gracias a estas caracteristicas, se
elimina la necesidad de que el contacto con el
profesor sea meramente presencial y solo dentro de
los horarios de cursada.
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Introduccion

Actualmente la necesidad que se tienen de
obtener informacion, desde donde sea y
como sea, tanto forma fisica o digital nos ha
llevado a desarrollar tecnologias que nos
permita satisfacer este requerimiento.
Gracias a la disponibilidad de las interfaces
electronicas que se encuentran presentes en

nuestra vida diaria, ya sean celulares,
computadoras, relojes inteligentes, etc., es
posible acceder a esta practicamente al
instante.

Por lo tanto, los dispositivos digitales al
estar interconectados, cuentan con la
posibilidad de comunicar a multiples
personas, y que estas puedan acceder a la
misma fuente o informacion de manera
concurrente.

Teniendo esta habilidad, estos pueden dar
lugar a la generacion de un entorno
colaborativo, en el cual todos pueden
compartir sus conocimientos, asi como
aprender de otros mediante la ayuda mutua.
Planteando esta situacion, las soluciones
informaticas y sistemas de informacion que
se utilizaran deberan plantearse en un
contexto disenado para tal fin y apoyarse en
una arquitectura que permita acceder a la
informacion de forma ubicua.

Tal como se indica [1] las soluciones
software que sean disefiadas para ser
utilizadas de forma colaborativa y requieran
acceso ubicuo (UCSCL) [4] o, de forma
mas especifica, aquellas que sean
destinadas para utilizar en alguna area de
conocimiento especifico, como por ejemplo
el modelado de software en la educacion
(UCASE-CL) [5].
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tiempo real para compartir recursos, sino
que debe ser un disefio el cual permita que
la solucion sea independiente de la
plataforma para que pueda accederse de
forma ubicua.
Esto aplicaria tanto como para una
computadora personal como un dispositivo
movil, permitiendo que los usuarios de
ambas tecnologias puedan colaborar en un
mismo proceso de forma simultdnea si asi
lo desean.

Ubicuidad

El concepto de ubicuidad se refiere la

capacidad de estar en todo momento y en

todo lugar.

Para la computacion ubicua, término

acuiado por Mark Weiser [2], la cual

comprende a todos aquellos servicios que

permitan al usuario interactuar con los

sistemas digitales mediante interfaces

naturales.

A esta se la puede definir con los siguientes

cuatro principios:

e El propésito de un dispositivo
informatico es ayudarnos en hacer algo.

e Elmejor dispositivo es aquel el que pasa
desapercibido.

e [os dispositivos deben extender tu
inconsciente.

e [a tecnologia tiene que aportar calma y
bienestar.

Tecnologia Colaborativa

Las  tecnologias  colaborativas se
caracterizan por adquirir, distribuir y
utilizar la informacion que generan a partir
de la transformacion de datos.

Estas  permiten el
informaciéon necesaria

intercambio  de

entre  distintas
organizaciones, personas o departamentos.
La necesidad de compartir este saber va mas
alld de las necesidades individuales,
aprovechando las facilidades que brinda
esta tecnologia.

Esta genera ciertos beneficios:

Facilitan la comunicacion.

Se pueden compartir conocimientos,
resolver dudas, realizar tareas de forma
virtual.

e Ayudan a desarrollar el pensamiento
critico.

e Permiten una mayor flexibilidad y
capacidad de adaptacion.

e (ada integrante/participante de la
actividad serd actor principal asi
también como espectador.

e Un ambiente que fomenta el
intercambio de comentarios o ideas,
generando
inmediata entre los participantes.

una realimentacion

UAlCase fue disefiado
WebSockets en el aspecto colaborativo,
estas tecnologias proporcionan un canal de

comunicacion bidireccional, o full-duplex,

para utilizar

sobre un unico socket TCP, manteniendo
esta conexion por tiempo indeterminado.

Sistemas Orientados a Servicios

La arquitectura orientada a servicios o
SOA, es un marco de trabajo conceptual que
establece una estructura de disefio para la
integracion de aplicaciones o servicios.
También se podria decir que es un concepto
que define la utilizacion de servicio para dar
soporte a ciertos requisitos del negocio.
Permitiendo
escalables los cuales pueden impulsar el
rendimiento, que al mismo tiempo pueden
ayudar a reducir los costos, asi mejorando
la flexibilidad de los procesos de negocio.
Las razones del requerimiento de una
arquitectura SOA fueron:

e Integracion

crear sistemas altamente

entre  aplicaciones y
plataformas es complicada.

e Existencia de sistemas heterogéneos, es
decir, diferentes tecnologias.

e Existencia de multiples soluciones de
integracion, independientes y ajenas
unas de otras.
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e Una arquitectura de desarrollo orientada
a servicios.

Basada en un “bus comun estandar de
mensajeria”.

Debe ser estandar entre todas las
plataformas a utilizar.

Interoperabilidad entre servicios.
Basado en especificacion estandar a

nivel de protocolos.

SOA hace hincapié¢ en que los sistemas se
construyen basandose en un conjunto de
servicios autéonomos. Un es
simplemente un programa con el cual uno
interactiia con éste mediante mensajes, por
lo tanto, un conjunto de servicios se lo
puede llamar sistema.

Actualmente existen dos tendencias de

“servicio”

arquitectura en cuanto a servicios Web:

e SOAP (Simple Object Access
Protocol), intercambio por medio de
datos XML.

e REST (Representational State

Transfer), servicios RESTful.

Los ambientes ubicuos también tienen su
representacion en Arquitecturas Orientadas
a Servicios.

Montejano y Testa explican en su trabajo

[3], que en un modelo en donde la
coordinacion y  administracion  de
dispositivos  ubicuos en  ambientes

pervasivos se pueden atacar utilizando esta
arquitectura.

UAICase SOA

La  arquitectura
implementada  por arquitectura
propuestas por REST [12], al igual que los

SOA
la

puede  ser

entornos ubicuos posee de forma natural un
acceso  orientado recursos  URI
(Identificador de uniforme).
Gracias a esto se puede implementar de
manera sencilla en forma de servicios y

a
recursos

aplicaciones que pueden ser utilizadas por
medio de cualquier dispositivo con la
capacidad de utilizar un cliente que
entienda la seméntica propuesta por HTTP
[1].

Al diseniar UAICase se decidio utilizar esta
opcion de SOA, ya que, al dia de hoy una
gran mayoria de los dispositivos de uso
diario, ya sean computadoras, celulares,
tablets cuentan con un explorador web por
default, y todos son compatibles con el
protocolo HTTP.

La aplicacion utiliza un modelo distribuido
con una arquitectura de Cliente-Servidor,
de esta manera todos los servicios se
desarrollaron para estar alojados en un
servidor para ser consumidos por los
clientes WEB.
Arquitectura  Ubicua  Colaborativa
UAICase

Como antes ya fue mencionado,
arquitectura utilizada para disefiar UAICase
fue la de Cliente-Servidor, por lo tanto, cada
usuario (Cliente) podra acceder a la
aplicacion y comunicarse con el servidor
desde su explorador web, al estar basada en
un estandar (HTTP) cuenta con
compatibilidad con la mayoria de los
exploradores del mercado.

Los distintos mddulos del sistema estan
siendo alojados utilizando Bluemix [6] y la

la

capa subyacente para computacion en la
nube (Cloud Computing) denominado
Softlayer [7] provista por IBM en el marco
del acuerdo con UAI, obtenido para
implementar UAlICase
Esto lo
medio  del

el  proyecto

infraestructura.
podemos por
diagrama de la Figura 1 el cual representa

la arquitectura completa del sistema

utilizando esta
comprobar
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==devicex>
Navegador WEB (cliente)
=<=executionEnvironment==
UAI CASE
Herramienta CASE
Herramienta Academica f<--------------- B
=zUsSex> JointJ§ Rappid
HT[TP HTTP - VjiebSockets HTTP - WehSockels
z=devices> z=devices=
Application Server CASE Collaboration Server
=z=zexecufionEnvironment== =z=execufionEnvironment=> ==executionEnvironment==
UAICase Server NoSQL Database com.channel
HTTE | HTIP|
UAICase . WebApi I— |_ HUB Channel
Fig 1. Modelo de componentes
e Navegador WEB, este se encargara de velocidad de respuesta ya que es
mostrar la interfaz de usuario en cada necesario una respuesta inmediata al
dispositivo, es decir lo que ve el usuario realizar un sistema de acceso en tiempo
y percibe como el sistema en si. Este real. Un servicio de BD NoSql
modulo completo comprende al Cliente. alternativo a DBASS, es mongoDB ya
que con muy pocas configuraciones se
e Application Server (API), este tiene lo puede tener funcionando en cualquier
como objetivo el manejo de la mayoria servidor, ya que al ser un servicio
de las funciones del sistema, ya sea el liviano no necesita de grandes
manejo de permisos, acciones de requerimientos.
CRUD, ademas se encarga de manejar
los pedidos que vienen desde el lado del CASE Collaboration Server, este
cliente. Estos llegan a modo de Request modulo se encarga de la sincronizacion
HTTP (solicitud/mensajes) al servidor y de los modelos UML, mientras los
este regresa una respuesta. multiples usuarios estan conectados.
Por lo tanto, este es uno de los modulos
e DBAAS, encargado del mas importante ya que es el que se

almacenamiento de datos del sistema,
realizados en una base de datos no
NoSQL, es
documentos.
Se decidio utilizar este tipo de BD para
tener en cuenta mas que nada la

decir orientada a

encarga de compartir en tiempo real los
modelos entre los usuarios (ubicuidad),
generando ese ambiente buscado de
colaboracidon entre estos.
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Dos aspectos bastante importantes deben
tomarse en cuenta al momento de
implementar el acceso a sistemas ubicuos,
son la autenticacion y la autorizacion.
Una de las caracteristicas mas importantes
de la arquitectura REST es que no cuenta
con un estado, esto quiere decir que no
guarda las sesiones de los usuarios que se
conectaron, sino que en cada solicitud que
recibe de los clientes esta informacion viene
con esta. Por lo tanto, cada vez que un
usuario quiera acceder a algiin recurso de la
aplicacion (URI) incluira dentro del
mensaje sus datos de acceso, ya sea una
clave como un dato cifrado.
Autenticacion: Esta se refiere a comprobar
si el usuario existe dentro del sistema, es
decir si cuenta con usuario y contrasefia, y
si cuenta con los permisos necesarios. En
UAICase ademas de realizar la accion de
validar efectivamente que el usuario cuenta
con credenciales, se le otorga a cada usuario
una componente 1éxico o TOKEN generada
por el servidor con tiempo de expiracion.
Este servira para futuros acceso.
Autorizacion: Este aspecto esta ligado a
validar si el usuario tiene los permisos
necesarios para realizar una accion. Esto se
realiza por cada peticion que llega del
cliente al servidor.
Para lograr implementar estos conceptos en
UAlICase se utiliza un estandar abierto con
el nombre de JWT (Json Web Token) [9],
este contiene toda la informacion requerida
de un usuario sin la necesidad de volver a
requerir una nueva peticion a la BD. Es
decir, que al ser compacta y autocontenida,
puede almacenar todo lo requerido para
agregarlo en cada peticion (header request)
al sistema, siendo suficiente para que esta
puede aprobar como rechazarla, esto
significa que puede dar o no acceso a la
peticion del usuario dependiendo lo que
este contenga y como sea validado en la API

Trabajo colaborativo entre los usuarios
Para lograr crear realmente un ambiente en
el que todos los usuarios puedan conectarse,
sin importar su ubicacién, permitiendo una
interaccion entre estos en tiempo real, es
decir, que todos puedan ver lo que esta
pasando y lo que estan haciendo los demas
usuarios sin la necesidad de esperar una
respuesta.

Por lo tanto, se decidio la utilizacion de
SignalR [8], el cual es framework/libreria
que proporciona websockets para la
comunicacion entre clientes/servidor. Para
esto se cred un punto de acceso comun
(HUB) al cual los clientes (Exploradores
WEB) se conectan, y mediante estas
recibiran los datos relacionados con el
entorno en donde se esta realizando la
actividad.
Entornos colaborativos dentro de
UAICase

La aplicacion cuenta con varios espacios lo
cuales pueden colaboran a generar un
entorno adecuado para el trabajo
colaborativo, ya sea entre alumnos como
con los docentes.

e Espacios de trabajo para grupos de
alumnos: La herramienta dispone de un
listado de “Grupos Activos”, esto le
permite al docente saber quiénes
conforman sus materias, todas sus
actividades dentro de la aplicacion,
ademas de conocer los documentos que
modifico.

Esto permite llevar un control mas
personalizado de cada alumno por parte
del docente, ya que al saber que
actividades ha realizado puede hacer
hincapié en las que no ha realizado o en
las que debe hacer para poder ser
evaluado.

Dentro de este “moddulo” se puede
ademads iniciar conversaciones tanto los

anos

[11]. docentes como los alumnos en la
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sayudando a mantener
una comunicacion mas fluida.

e Espacio de trabajo para grupos
docentes: Al igual que los alumnos, los
docentes cuentan con un espacio para

actividades de

control y llevar un seguimiento de cada
una de las materias que le corresponde.

interactuar, realizar

e Espacio de trabajo para un curso:
Seccion en la que el alumno vera en qué
cursos ¢él se encuentra activo, con
cronogramas de cursada, ademas de
tener acceso a todo el material que el
docente provea, y pueda estar pendiente
de las actividades que puedan realizarse
con la herramienta colaborativa.

de Chat:
herramienta

e Sesiones Esta particular
contribuye a la
comunicacion entre el alumno y el
profesor, y se encuentra disponible en
anteriormente

todos los entornos

mencionados.

e Herramienta Case: Disefiada para
llevar la principal actividad de la
herramienta. Disefiada para el ambiente
Online.

Permitiendo el modelado UML, donde
se permite el trabajo colaborativo, ya
sea entre alumnos como con el docente,
espacio de

posee un evaluacion

pedagdgica.

Las actividades colaborativas con las que
UAICase cuenta son:

e Modelado UML colaborativo libre:
Cada usuario puede realizar diagramas
de manera individual y modificarlo a

placer.

e Modelado UML colaborativo
coordinado: Multiples usuarios
conectados  podran  modificar y

visualizar diagramas en linea. Asi como

también el docente podra hacer las
observaciones necesarias para guiar al
grupo.

e FEvaluacion colaborativa de modelos
UML.

Extensién con Microservicios

El paradigma de la arquitectura SOA, nos
permite desarrollar sistemas distribuidos,
por lo tanto, nos ofrece flexibilidad y
facilidad en la integracion de funciones en
nuestros proyectos. Esto fue aplicado a la
arquitectura de UAICase, permitiendo
encapsular especificas  en
componentes separados, es por eso que
también se le podria aplicar el estilo de
arquitectura de microservicios, a lo que
estariamos pensando en una arquitectura
totalmente desacoplada, es decir cada
servicio serio independiente del otro.
Podemos llegar a hacer una aproximacion
de un modelo orientado a microservicios
actual de

funciones

respetando la arquitectura
componentes, Figura 2.

En la arquitectura actual ya se encuentran
separados en  componentes

elementos de la API, pero al pensarlos como

varios

microservicios independientes, se los puede
separar aun mas.

El moddulo colaborativo podria tener la
necesidad de manejar muchas conexiones
concurrentes lo cual impediria que este
funcione con fluidez, por lo que podriamos
agregar un servicio de manejo de carga.
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z Server Server Server
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(=]
w
g Z=executionEnvE= Z=executionEnv== s<executionEnves
= UAICase Security Server UC Persistence Server UC Collaboration Server
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HTTH
E UAICase. » UAICASE.
T Security Database LoadBalancer
Service Service
HubChannel
==device=> Service
Server
\| ==gxecutionEnv== X
™| UAICase WebApi HTTR
UaiCase Fig 2 . Aproximacion a una arquitectura de servicios
WEBApi

No estariamos utilizando el HUB de
conexiones como un solo modulo sino
como ahora micro  servicios,
permitiendo que el manejador de carga
pueda validar muchas mas conexiones en
paralelo.

Otra buena practica seria dividir la seccion
de seguridad de la Api en otro servicio
separado, de esta forma este componente
tareas

como

solo se encargaria de las
pertenecientes al manejo de alumnos,
cursos y profesores.

Y por ultimo se deberia poder manejar el
servicio de persistencia de manera
independiente, permitiendo que pueda
existir mas de un servicio de base datos.
Extendiendo esta funcionalidad, podria
existir un servicio que se encargue de la

persistencia relativa a errores, otra a datos,

Como todos los servicios trabajan de
manera independiente, no es necesario que
se conozcan entre si, solo necesitan conocer
sus interfaces en caso de requerir de otro.

Conclusion y Futuros Proyectos

Como hemos visto, y probablemente
muchos han experimentado, es que en
entornos en los cuales uno puede opinar sin
problemas, pero al mismo tiempo aceptar
las opiniones de los demas, el conocimiento
colectivo se encuentra enriquecido,
logrando que cada individuo pueda llevarse
algo mas que solo una idea, sino un
aprendizaje. Ademads, gracias a el avance de
las tecnologias actuales, la cual ha logrado
insertarse dentro de nuestra vida diaria, y
hasta incluso pasar desapercibida, han

logrado mantenernos conectados con todo y

y otro a diagramas, estos trabajando de todos, propiciando estos ambientes
forma totalmente independiente, pero al colaborativos.
mismo tiempo comunicados entre si.
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dpretsmdgsnlograr  generar este
ambiente al hacer disponible esta conexion

entre los y los profesores,
haciéndola mas facil de lograr por medio de

alumnos

los entornos propuestos, en los que no
necesariamente tienen que ser el aula.
Permitiendo que incluso sea conectado
desde el celular, no solo con la posibilidad
de ver los diagramas sino también en la
posibilidad de modificarlos, sabiendo que el
docente podra ver su actividad y podra
evaluar, al mismo tiempo que podra
comunicarse con este para resolver dudas.
Pero no solo tendrda una comunicacién
directa con el docente, sino que también con

sus demds compafieros, ayudandose
mutuamente.
Esto permite propiciar un ambiente

colectivo de conocimientos, participando y
colaborando entre todos, haciendo mas
ameno el proceso de evaluacion tanto para
el docente como para el o los alumnos.
Como hemos visto que en la arquitectura
SOA utiliza estandares ya probados y con
funcionalidad comprobada, este se puede
adaptar a  practicamente
dispositivo.

En resumen, mientras tengamos un cliente
el cual puede interpretar solicitudes HTTP
podremos implementar esta arquitectura.
Dados los temas expuestos es trabajo se
propone abordar en un futuro:

cualquier

e Posible desarrollo de aplicaciones
moviles propietarias. Esto seria el poder
agregar al modelo general un médulo de
moviles, ya sea android, ios, etc. Esto no
solo se aplicaria a celulares sino

también tablets.
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