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Resumen.

Este trabajo final tiene como objetivo la creacién de un espacio digital, en la red
social Twitter, especializado en referenciar aquellos proyectos dedicados a la
depuracion y curacion de noticias falsas.

Este sera un espacio de referencia y consulta en la difusién de noticias que
fueron chequeadas y verificadas, las cuales previamente tenian un contenido falso y
que buscaba como objetivo desprestigiar a alguna persona o institucién, asi como
informacién que pretendia generar duda o miedo en la poblacion.

Enl@ce ofrecera, no sélo el servicio de darle mayor exposicion y viralizacién a
aguellos contenidos ya chequeados, sino que al ser un espacio en el que confluyan y
converjan proyectos dedicados a realizar esta depuracién y curacion de contenidos, es
un espacio digital que busca contrarrestar las noticias falsas, apelando a la verdad y a
la investigacion periodistica, manteniendo un alto nivel de calidad de la informacién.

Establecera como columna vertebral combatir la informacién falsa que tiene
como objetivo ser compartida en redes sociales generando confusiéon y

desinformacion.
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4. Introduccion.

4.1 El Periodismo en la era de las “Noticias falsas”

Como Periodistas se nos enfatizé e inculcé que la mejor y por no decir, Unica
manera de validar o chequear una noticia o cualquier informacion era acudiendo a la
fuente. Si, a la fuente, aquella herramienta que tenemos todos los profesionales de la
comunicacion que nos permitiera validar la informacion de primera mano, confiable,
detallada y, sobre todo, veridica.

Cuando hacemos referencia a una noticia no sélo hablamos de algo novedoso,
sino también de algo que es cierto y veridico. Ya de por si hablar de una noticia es
hablar de una verdad, por lo que asociar la noticia a una mentira o a algo falso no tiene
mucho sentido.

Los criterios de noticiabilidad predominantes en la era digital son la inmediatez
y la espectacularizacion, ya que la noticia es cada vez mas “aquello que sucede cerca
en el tiempo del publico”, en donde la competencia de los diarios online con otras
fuentes de informacion, como las redes sociales. (Martini, 2017)

Muchos dirdn y se preguntaran que hoy gracias a la tecnologia, las redes
sociales y al desarrollo de los teléfonos moviles, los periodistas tienen herramientas
mas agiles y eficientes a la hora de chequear fuentes, donde pueden validar distintas
versiones de un mismo hecho. Pero no, no es asi.

Para el Periodista espafiol Garcia & Evole (2018) es claro e importante que:
“en la actualidad se vive en una época de inundacion informativa; y cuando hay una
inundacion, lo mas dificil es encontrar agua potable” (pag.11).

En palabras mas palabras menos, significa que, aunque estemos inundados de
informacién no toda es potable, consumible y nos haga el bien y tenemos mayor

probabilidad de consumir informacion falsa y venenosa.
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Es por ello que la pregunta que surgio a raiz de este trabajo de investigacion es
¢y qué papel ha jugado el oficio del Periodismo ante el surgimiento desmedido de las
noticias falsas o falseadas?

Aungue la respuesta es cada vez mas ambigua, mas confusa y nada clara, me
parecié apropiado las apreciaciones de Garcia & Evole (2018) Periodista y
presentador de television espafola sobre el porqué del surgimiento de las noticias
falsas: “internet, los problemas financieros de los grandes medios y su consecuente
falta de independencia, los intereses politicos de cada medio, la falta de recursos en
las redacciones y la dictadura del clic, han llevado a la profesién a relajar el rigor y el
contrastar las noticias, ya que ahora las noticias falsas se propagan a la velocidad de
la luz” (pag. 13).

Algunos acontecimientos que dieron paso a las noticias falsas fueron el
referéndum en Colombia por la paz con la guerrilla de las FARC! en 2016, las
elecciones y posteriormente victoria como Presidente de los Estados Unidos de Donal
Trump en 2016, asi como la carrera del Reino Unido por salir de la Unién Europea en
el 2019 (Brexit)2.

“La existencia de noticias falsas no es, evidentemente, ninguna novedad
puesto que la difusion de informacién sin contrastar o, mas llanamente, el ejercicio de
mal periodismo se corresponde con lo que tradicionalmente se ha llamado
manipulacién o amarillismo” (Pauner Chulvi, 2018, pag. 297)

Con esto, la globalizacion de la tecnologia, su impacto y facil acceso han
permitido a lo que hoy en dia se conoce como nuevos medios de comunicacion social

(blogs, redes sociales, paginas webs, etc.)

1 “Las Fuerzas Revolucionarias de Colombia — Ejército del Pueblo FARC — EP somos
un movimiento revolucionario de caracter politico militar, nacido en el afio de 1964 en las
montanas del sur del departamento del Tolima”. Tomado de la pagina oficial de las FARC EP.
https://www.farc-ep.co/nosotros.html

2 “Brexit es la abreviatura de las palabras inglesas Britain (Gran Bretafia) y exit (salida),
y es el término acufiado para referirse a la salida de Reino Unido de la Unién Europea (UE).
Tomado del articulo de la BBC NEWS: https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-
46521624
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Haciendo referencia a las palabras y apreciaciones de Pauner Chulvi (2018),
Docente espafiola de Derecho Constitucional, es importante que dejemos claro que:
“los medios de comunicacién social, hacen referencia a aquellos canales que facilitan
el acceso y distribucién de mucha informacién y que tienen una gran capacidad de
alcance y divulgacion global, entendiendo que todo aquel o aquella persona con
acceso a internet, una red social y/o un blog, esta en la capacidad de producir y
difundir informacion”. (pag. 297)

“La polémica creada por estas noticias maliciosas implica principalmente a las
fuentes o portales que las crean, pero también a las redes sociales que ayudan a su
propagacion y a las plataformas de publicidad que las financian” (Pauner Chulvi, 2018,
pag. 298)

Tomando esto como punto de referencia, es claro que las noticias falsas han
permitido modificar en gran medida la opinion y, por ende, la toma de decision de las
personas, como consecuencia produciendo un cambio en el resultado inesperado de
una eleccién presidencial, de un referéndum por la paz o de seguir perteneciendo a

una comunidad econ6mica y politica muy estable.
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5.0 Objetivos

5.1 General.

Contribuir en la viralizacion de proyectos y organizaciones periodisticas que
buscan combatir y desmentir las noticias falsas o falseadas, aportando mayor
credibilidad en la profesion.

5.2 Especificos.

1. Construir la importancia de fuentes fiables, apelando al trabajo
periodistico de investigacion.

2. Explorar el concepto de Noticias Falsas o Falseadas (también
conocidas como FAKE NEWS) y sus caracteristicas.

3. Detallar aquellos aspectos que se deben tener en cuenta a la hora de
contrarrestar la informacion de una noticia falsa.

4, Detallar elementos que se deben tener en cuenta a la hora de verificar
informacion en aras de no viralizar noticias falsas.

5. Construir un perfil en la red social Twitter en el que converjan aquellos
proyectos que combaten la desinformacion permitiéndoles mayor difusion y

viralizacion.
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5.3 Formulacién del problema: ¢Por qué las Noticias Falsas y la desinformacion?

“si no somos serios sobre los hechos y sobre lo que es verdad y lo que no lo
es, si no podemos diferenciar entre los argumentos serios y la propaganda, entonces
tendremos problemas” (Sociedad, 2017, pag. 67).

Quise empezar introduciendo estas palabras que expresé el ex Presidente de
los Estados Unidos Barack Obama sobre la forma en que actualmente se esta
consumiendo informacion y de alguna manera sus palabras detallan responsabilidad,
no soélo, de aquellos que estan en la obligacion de darnos informacién veridica, sino
también de aquellos que divulgan y comparten naoticias falsas, desconociendo su
procedencia o con un fin de desprestigio.

Es indiscutible que la forma en la que actualmente estamos consumiendo
informacién ha cambiado, la velocidad y la inmediatez no dan tregua y espacio a la
verificacién y chequeo de datos, pero también es clarisimo que los medios de
comunicacion tradicionales como Radio, Prensa y Television han perdido adeptos
entre los mas jovenes. Las redes sociales se han dado paso a conquistar ese publico
gue cada vez desea estar mas informado o sobre informado.

Un informe realizado por la Reuters Institute for the Study of Journalism,
confirma que: “la seriedad de esta crisis como producto de la pandemia global sin
precedentes, la cual ha reforzado la necesidad de un periodismo confiable y riguroso
gue pueda informar y educar a la poblacion de acuerdo a las conspiraciones y

desinformacion” (Institute, 2020)
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Justificacion

En el mercado argentino ya existen diferentes servicios de la depuraciéon y
curaduria de noticias falsas. Pondremos el caso de Chequeado.com y como ellos se
definen “un medio digital no partidario y sin fines de lucro que se dedica a la
verificacién del discurso publico, la lucha contra la desinformacion, la promocién del
acceso y la apertura de datos”. Chequeamos las afirmaciones de politicos,
economistas, empresarios, personas publicas, medios de comunicacién y contenidos
virales en redes sociales y los clasificamos de “verdadero” o “falso” segun su
consistencia con los hechos y datos a los que se refieren™,.

Y lo que me propongo con la creacion de Enl@ce es establecer algo similar en
Colombia, pais del cual soy oriundo, pero bajo la figura de un repositorio de
informacién digital, que hara uso de la plataforma Twitter como espacio de consulta y
referencia que albergara todos aquellos proyectos y organizaciones que ayudan a

combatir la desinformacion.

8 Rescatado del portal Web Chequeado.com: https://chequeado.com/acerca-de-
chequeado/



ENL@CE, UN ESPACIO QUE COMBATE LA DESINFORMACION 14
7. Marco Teorico.

La palabra comunicacién es tan amplia en su mismo sentido de la palabra.
Antes de que el lenguaje hiciera parte esencial de los seres humanos, las sefias y
gestos permitian una relacion y contacto entre seres de una misma especie, es decir
habia comunicacion. El lenguaje abrié el espectro de producir nuevas formas de
contacto entre los seres humanos, y con ello una nueva herramienta de
comunicacion®.

Antes de adentrarse en todo lo relacionado a lo que abordaremos en este
trabajo respecto a las noticias falsas y su contextualizacion, es importante destacar de
dénde y como surgié la internet y qué conceptos se deben tener en cuenta, ya que
esto permitira comprenderla de una manera mas integral.

Me parecio interesante retomar y citar las palabras de uno de los te6ricos mas
relevantes de la Comunicacion, quién deja claro que: “internet es el tejido de nuestras
vidas en este momento. No es futuro. Es presente. Internet es un medio para todo, que
interactua con el conjunto de la sociedad”. (Castells, 2001, pag. 1)

Retomando este texto, es claro que internet “se desarrolla a partir de la
interaccion entre la ciencia, entre la investigacion universitaria fundamental, los
programas de investigacion militar en Estados Unidos, como una combinacién curiosa
y la contracultura radical libertaria”, (Castells, 2001, pag. 2), con lo cual no habia un
s6lo interés u objetivo de desarrollo monopolizado.

También Castells resalta cuatro lecciones que han aportado a la creacion y

desarrollo de internet.

4 “Comunicar es hacer a una persona participe de lo que se tiene o descubrir
manifestar o hacer saber a alguien algo”. Tomado de la Real Academia de Espafiola de la
Lengua: https://dle.rae.es/comunicar
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Desarrollo a apartir de la interaccion
entre ciencia, investigacion
universitaria y programas militares.

15

Internet se desarrolla a partir de una
arquitectura informatica abierta y de
libre acceso desde un principio.

Internet no se creé como un
proyecto de ganancia empresarial.

Los productores de la tecnologia de
la internet fueron sus usuarios, ya
gue habia una relacidn directa con la
tecnologia que estos demandaban.

7.1 De Web 1.0y otras evoluciones.

Ya que el objetivo de este trabajo no es puntualizar en las cuestiones del

desarrollo de la internet, s6lo hare un cuadro comparativo, en el cual detallaré las

caracteristicas y diferencias que ha tenido la web desde sus funcionalidades estéticas,

hasta las de mayor interaccion

)

Caracteristicas

—

SE—

Ventajas

—

Desventajas

Web 1,0

El usuario de la internet por esa

época no tenia la posibilidad de

interactuar con los contenidos
alli publicados.

Hace uso de extensiones
propias del lenguaje HTML.

Paginas estaticas, comunicacion
pasiva, no se podfan realizar
interacciones como
comentarios por parte de los
usuarios.

Web 2,0

Se baso en la creacion y
desarrollo de comunidades de
usuarios, como redes sociales o

blogs.

Permite el desarrollo de nuevas
aplicaciones. Realiza
innovaciones constantes y
permite su uso en distintos
dispositivos.

Tiene un alto nivel en la
seguridad de datos
confidenciales.

Web 3,0

Hace uso de la inteligencia
artificial dandole una nueva
estructura a la web. Hace
mayor énfasis en el andlisis y
capacidad de almacenamiento.

Permite que los buscadores
hagan un rastreo de la
informacién de manera mas
sencilla.

Seguridad informatica. Aunque
hay nuevas estrategias de
control de datos, a suvez la
exposicion es mayor.
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7.2 La Noticia, el nucleo del Periodismo.

Teniendo en cuenta el objetivo de este trabajo, me parecié mas que relevante
la definicidbn que hace el escritor y periodista espafiol Grijelmo (2001), quién define a la
noticia como “la estrella dentro de los géneros de la informacién con lo cual es la
esencia del periodismo, la materia prima”.

Su estructura no s6lo compone los elementos necesarios de contar un evento,
sino que haciendo uso de herramientas como el espacio (dénde), el tiempo (cuando),
los protagonistas (quién/es), los motivos (por qué) y la causa (para qué), permiten
darle mayor sustento y relevancia a los hechos y acontecimientos.

También me parecié interesante como la define el Periodista britanico,
(Randall, 2019) “la noticia podria definirse como una informacién novedosa e insdlita
sobre un asunto de interés general del que no se tenia conocimiento hasta entonces”.

Como Periodistas estamos siempre tras la blusqueda de aquella informacién
novedosa y de interés para las personas o el publico, pero para el Periodista
argentino, Martin Caparrés (2015), involucrarse en el interés de los demas puede ser
un asunto escabroso “cualquiera que haya perdido el tiempo mirando cuales son las
noticias mas leidas de las WEBS de los grandes diarios, sabe que el interés del
publico tiene que ver con chismes y famosos y dietas y exotismos y algun crimen”.

Pero para este escritor y periodista, producir noticias va mas alla del interés
publico, ya que “el periodismo no solo es contar las cosas que algunos no quieren que
se sepan, sino que es contar las cosas que muchos no quieren saber” (Caparroés,
2019).

En su libro “El estilo del periodista” (Grijelmo, 2014), sefiala que: “la noticia en
estado puro tiene su origen en un acontecimeinto sorprendente que resulta de interés
para los lectores a quienes se dirige el diario”.

Aunque muchas son las definiciones de noticia, todas o su gran mayoria
concuerdan en que este género del Periodismo debe contar con tres aspectos
importantes y que siempre debe mantener su estructura, como sefiala (Grijelmo,

2019).
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1. La noticia va ligada a acontecimientos que acaban de ocurrir 0, aungque
hayan ocurrido hace ya tiempo, acaban de ver la luz publica. Para un diario no es
noticia un acontecimiento que haya ocurrido hace 2 dias, y para un informativo de
television no lo es si ha pasado el dia anterior.

2. La noticia es aquello de lo que se considera la norma dentro de los
procesos haturales y sociales, lo que no quiere decir que sean soélo noticia los
acontecimientos negativos. Estos lo son en mayor medida porque rompen la
normalidad.

3. La noticia se refiere a un acontecimiento de interés general, lo cual
alude a lo que se ha de llamar interés del publico, es decir, lo que le interesa a la
gente.

Es claro que una noticia en cuanto a su estructura siempre debe estar
compuesta por la investigacion, el contraste de la informacion (fuentes), veracidad,

claridad, actualidad y ser lo més breve y concreta.

e - -
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7.3 La fuente periodistica.

Es claro que el Periodista se debe gracias a la informacion que le brinda la
fuente y a su vez la fuente es gracias al Periodista. Es por ello que el buen uso de las
fuentes esta directamente relacionado con la calidad de la informacion.

“la mayoria de los periodistas no han sido testigos presenciales de los hechos
sobre los que informan. Pueden serlo de una sesién parlamentaria, una carrera ciclista
0 una boda de famosos” (Fontcuberta, 1993, pag. 58).

Es claro que el Periodista no puede estar en el lugar de la noticia, ya sea un
accidente, un acto terrorista, un evento de caracter natural como un terremoto o
cualquier acto espontaneo.

Para el objetivo de este trabajo, me parecio relevante tomar la definicién que
hace la Doctora en Periodismo y Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Auténoma de Barcelona, (Fontcuberta, 1993), quién aclara que “las fuentes de
informacion, pues, son personas, instituciones y organismos de toda indole que
facilitan la informacién que necesitan los medios para suministrar noticias” (pag. 58).Si
tomamos a la fuente como un proveedor de informacion del oficio periodistico es
importante resaltar que: hace Javier Mayoral (2006) en su libro “El uso periodistico de
las fuentes en radio y televisidon” sobre el uso de las fuentes periodisticas, “Los medios
audiovisuales recurren poco a la confrontacion de opiniones y se nutren basicamente
de una version de los hechos” (Mayoral, 2006).

Asi como la noticia es un elemento muy relevante en el periodismo, también lo
es la fuente como proveedor de informacion.

Para el Periodista ecuatoriano (Rivas, 2019) sefiala que “el periodismo sin
fuentes no existe y que los géneros periodisticos como la noticia, entrevista, perfil,
testimonio, cronica, reportaje, ensayo, relato y opinidon necesitan de las fuentes” (pag.
3).Para Armenia & Caminos (2003) docentes de la Universidad del Pais Vasco de
Espafia dejan claro que “la relacion entre el medio de comunicacion y las fuentes de

informacion determina uno de los aspectos mas relevantes del trabajo periodistico”

(pag. 4).



ENL@CE, UN ESPACIO QUE COMBATE LA DESINFORMACION 19

Con esto es claro que a mejor uso de las fuentes mayor prestigio adquiere
tanto el medio de comunicacién como el Periodista, pero a su vez promueve la
independencia de la informacion.

A continuacion, detallaré algunos puntos importantes que el Periodista y el
medio de comunicacion sea prensa, radio, tv o0 medios digitales, determinan al
momento de hacer uso de las fuentes.

Continuando con el texto de Rivas (2019) “Sin fuentes no existe periodismo” los
factores son los siguientes. (pag. 5).

Factores determinantes.

o Del interés del periodista: la agenda renueva el proceso de inclusién,
exclusion y jerarquizacion de las fuentes.

o Del interés de la fuente: aquella relacién con el Periodista y con el
medio no es de carcter lineal y estd marcada por el mutuo interés y por el riesgo de
conflicto. Del medio de comunicacion: cuya linea editorial, prestigio, y credibilidad
pueden lograr el acceso a determinadas fuentes o al alejamiento de otras.

o Del proceso productivo: a partir del cual los medios tienden a trabajar
preferentemente con aquellas fuentes que les brindan materiales noticiosos que no
requieren de la reelaboracion del periodista.

7.4 Tipos de fuente.

La fuente juega un papel fundamental en la labor del Periodista y como se
complementan uno con otro. Pero todas las fuentes de una noticia tienen distintas
cualidades y capacidades a la hora de acudir a ellas para contrarrestar o requerir la
informacion que sea noticiosa.

Para el autor (Vega, 2019): “existen innumerables clasificaciones tedricas de
las fuentes de informacion. Las fuentes, son primarias cuando han participado del
suceso 0 han sido testigos directos de los hechos, y secundarias cuando son
conocedoras de lo ocurrido sin haber sido ni participes ni testigos”.

En la mayoria de los casos los Periodistas optan por las fuentes primarias, ya

gue son aquellas que le pueden brindar informacion de primera mano.
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Siendo consecuentes con las posibilidades que tiene el Periodista a la hora de
recurrir a una o a otra fuente en especifico: “Las fuentes exclusivas ofrecen al
Periodista una informacioén diferenciada a la que no tiene acceso el resto de los
medios. Por su parte las fuentes compartidas distribuyen la misma informacion a todos
los periodistas, como las agencias o los gabinetes de prensa” (Iranzo & Latorre, 2019).

Independientemente de la manera de calificar a una fuente, el Periodista tiene
la posibilidad de atribuirle a su fuente dicha informacién o en pocas palabras darle el

crédito. (Fontcuberta, 1993), las califica de la siguiente manera:
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 Fuentes de infarmacion

Directa (On the record)

H periodista atribuye a una

persona en concreto o0a un

texto oficial el origen de la
infurmacidn.

'l Presidente no vigjara a
Argeriina si las condiciones
climatologicas no son las
adecuadas’, senalo el
portavoz de fa Lasa de Narino,
Juan Roberty Hemao”.

Eemplo

Reservas

(On background)

La iformacion se atribuye a
una fuente oficial o parficular,
PEFD N0 @ Una persona en
concrefn.

Un importante funcionario de
la casa de Nariio asegurg que
el Presidente de la Repuiblica
mo vigjara a Argenbina si las
condiciones climatologicas no
son las adecuadas ”

Eemplo

Reservas obligada

(On deep background)

H medio no menciona ala
fuente y cuenta las
informaciones como sifueran

propias.

“H presidente Dugue no
viajara a Argeniina si las
condiciones climatoldgicas no
son las adecuadas para ello”

Eemplo



ENL@CE, UN ESPACIO QUE COMBATE LA DESINFORMACION 22
7.5 La fuente en la era digital.

Los diarios online cumplieron ya més de dos décadas. Nacidos en
Iberoamérica en 1995, la actualidad los encuentra en un momento de
reconfiguraciones estructurales. En primer lugar, debido a que la digitalizacién
modificd sustancialmente los modos de consumo de informacion (Mitchelstein &
Boczkowski, 2017).

Independientemente de los canales que use el medio de comunicacion, ya sea
impreso, radio, television o en este caso la digitalizacién de sus contenidos en internet,
es muy importante que este haga uso de las fuentes, ya que, le aporta veracidad,
credibilidad y reputacion a la informacion.

Pero, también es claro que la digitalizacion de la informacion produjo, no sélo,
mayor preparacion y competencia por parte de los Periodistas, sino también la
velocidad de ser los primeros en publicar o contar la noticia. “los medios de
comunicacion son un negocio que busca rentabilidad, muchas veces a costa de ser los
primeros en publicar la noticia” (Reason Why, 2018).

7.5.1 Las redes sociales como fuentes de informacion.

Para el Periodista argentino, (Restrepo, 2019) no considera confiable y
responsable que un Periodista haga uso de fuentes en las redes sociales, ya que
“cuando incorpora a su arsenal las facilidades que le ofrece internet, siente de
inmediato el impacto de la falta de fuentes en los materiales que se encuentra en las
redes sociales, por ejemplo, alli casi todo se afirma sin mas respaldo que la real o la
presunta autoridad moral del titular dela cuenta” (pag. 64).

Uno de los principios que se nos inculcé en la facultad de comunicacion
corresponde a que el periodista no esta obligado a la divulgacion de las fuentes, pero
es claro que no debe abusar de ello como faltar a la verdad.

En la vida politica, econdmica, artistica... en cualquier ambito relacionado con
los periodistas, algunos personajes tienen la habilidad de facilitar buena informacion.
Se convierten asi en fuentes privilegiadas, que hacen favores a los periédicos y

esperan recibirlos a cambio.
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El mejor periodista no sélo sabe captar informacion, preguntar en lugares
adecuados y trabajar buenas relaciones con quienes disponen de datos interesantes.
También ha de distanciarse de sus propios informadores personales, mantener
educadamente la independencia respecto a las fuentes (Grijelmo, La noticia: manual
practico de redaccion, 2019).

7.6 El Periodista Digital.

Como se mencioné en el capitulo anterior, la forma de producir noticias cambi6
radicalmente desde que internet dejé de ser un monopolio de generacién de
contenidos (web 1.0) dandole espacio a que otros tuvieran la capacidad de crear,
desarrollar y editar informacién en sitios web como paginas, blogs y posteriormente las
redes sociales.

7.6.1 ¢ Quién es el Periodista digital?

Un estudio realizado por la ICFJ (Journalists, s.f.) que se denominé “Guia de
Periodismo en la era Digital” define al Periodista Digital como “aquel que utiliza
conocimientos del periodismo tradicional y los combina con la tecnologia para reportar,
analizar o compartir informacién con una audiencia cada vez mas mundial y que no
s6lo ha creado nuevos modos de difundir informacion, sino también ha cambiado casi
por completo el trabajo diario de un Periodista”.

Cuando la tecnologia invadio las salas de redaccion de los medios
tradicionales, se lleg6 a considerar como una simple moda, pero para la (Journalists,
s.f.): “la era digital esta aqui para quedarse y los periodistas tiene que adaptarse a
ella”.

Es por ello que el oficio del Periodista tuvo que adaptarse a la tecnologia y a
las nuevas formas de produccion de naoticias en la era digital. Tomando como
referencia a (Rendén Gomez, 2007) en su trabajo de investigacion “El Periodista
Digital Mexicano: Hacia su definicion” se puede decir que “el periodismo digital
como la profesion que jerarquiza y selecciona informacion que incide sobre un sector
de la sociedad y que se transmite a través de internet (periddicos digitales) con una

naturaleza multimedia, interactiva y, en algunos casos, personalizada” (pag. 17).
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Aunqgue para algunos la tarea del Periodista Digital pasé de ser un seguidor y
perseguidor de noticias, para otros se convirtid en un elaborador de contenidos mas,
pero en el texto “El periodismo digital y sus retos en la sociedad global del
conocimiento” se precisa que:

el periodismo del siglo XXI se estd adaptando a la Sociedad de la informacion
y, especialmente, a través del fendmeno internet, ha nacido un medio de comunicacion
digital, interactivo y multimedia que supone una nueva forma de elaborar, estructurar y
difundir las noticas (Oliva Marafién, 2014, pag. 1).

No obstante, el Periodismo sigue siendo el mismo en su esencia, la
digitalizacion del oficio ha permitido que tenga grandes facilidades en la interaccién
con los usuarios y en la comunicacién bidireccional.

7.6.2 Escribir para la Web en la era Digital.

Durante el desarrollo de este trabajo, se ha dejado en claro que el periodismo
ha tenido que acoplarse a la tecnologia y a las nuevas demandas que le producen
internet y sus usuarios. Pero vale resaltar que la estructura de la creacién de una
noticia, los elementos que la componen y que permiten su desarrollo, son los mismos
que el llamado “periodismo tradicional”.

Tal como lo menciona el Periodista argentino (Franco, 2008) en su libro “Como
escribir para la web” hace énfasis en que: “internet no sélo reivindicé la importancia de
la piramide invertida como la mejor manera para presentar textos, sino que abrié la
posibilidad de que el mismo usuario la construya” (pag. 50).

Internet trajo consigo nuevos desafios y posibilidades para el periodismo, pero
esto no dejo de lado aquellos elementos inherentes del contenido como la piramide
invertida. Es el caso que destaca (Mencher, 2008), autor del texto "News Reporting
Writing” en el que deja claro que “la piramide invertida ha persistido porque satisface
las necesidades de los usuarios de los medios, en donde los lectores desean saber

qué pasa tan pronto la historia comienza a desenvolverse (pag. 53).
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Estructura de la piramide invertida vertical

&> Importante

Orden de
importancia en el
que los elementos

son deplegados

£ Importante

llustracion 2 Tomado del texto "Cémo escribir para la Web" Guillermo Franco
(2008)

7.7 De los medios de comunicaciéon a los Mass Media.

La necesidad de comunicacion siempre ha estado presente en la evolucion del
ser humano. En un primer momento se crearon los diarios o periédicos como una
forma alternativa de estar informados, luego la radio evolucioné como una proeza
tecnolégica de la época y posteriormente la television permitié darle imagen a lo que
se relataba y contaba.

La llamada Sociedad de la informacion ha sido protagonista en el desarrollo de
la forma de comunicar y de los medios de comunicacion. Citando las palabras del
tedrico, profesor y hoy en dia Ministro de Universidades del Gobierno de Espafia
Manuel Castells (1998) sefial6 que: “un estado de desarrollo social caracterizado por
la capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y administracion publica) para
obtener y compartir cualquier informacion, instantaneamente, desde cualquier lugar y
en la forma que prefiera” (pag. 2).

Es claro que los medios de comunicacién por su masividad y capacidad de
llegar a millones de personas, han tenido, tienen y tendran en un futuro, el objetivo de

contar historias y hechos relevantes del mundo sobre intereses de la poblacion.
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En palabras de (Jauregui, 2001) estos medios masivos: “utilizan su capacidad
de llegar a las personas para vender publicidad, difundir ideas politicas, o simplemente
posicionar marcas ya que tienen una gran capacidad de influencia sobre los nicleos
de poblacién a los que van dirigidos”.

Con esto la poblacion humana establecio un vinculo muy importante con las
distintas formas de comunicar e informarse.

Para ello me gustaria citar las palabras de uno de los padres de la
comunicacion, profesor y te6rico canadiense que influencié en los efectos que generan
los medios de comunicacion en los procesos sociales, el arte y la literatura. “Toda
forma de tecnologia es un reflejo de nuestra experiencia psicolégica mas intima”
Herbert Marshall McLuhan (1911-1980).

Tomando estas palabras de McLuhan, es claro que los comportamientos
sociales han estado influenciados por los medios de comunicacion, ya que el ser
humano los incorporé en su relacién con el entorno como una extension de si mismo.

Ha finalizado la era de la cultura basada en el libro; la television y los nuevos
sistemas electrénicos de comunicacién en general han instalado ya al ser humano en
una “aldea global”, una sociedad audio - tactil tribalizada a escala planetaria (McLuhan
H. M.). Con esto, cabe resaltar el papel que en la actualidad ha representado internet
en el mundo de los medios de comunicacion y principalmente en el comportamiento de
la sociedad. El estar conectado y enterado de todo se convirtié casi en una forma de
supervivencia.

Para el tedrico espanol Manuel Castells (2015) es claro que: “esta tecnologia
es mucho més que una tecnologia. Es un medio de comunicacion, de interaccioén y de
organizacién social”.

Un medio de comunicacién que esta en todas partes y que ya hace parte de la
cotidianidad del ser humano. Hoy pensar la vida social y laboral sin internet es
imposible de comprender.

Sin duda alguna internet ha traido consigo no sélo una nueva forma de

comunicar y la posibilidad de estar mas conectados, sino que ha producido cambios
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profundos en la estructura mental y social de las personas. Hablar de internet
podriamos transportarlo a la idea que tenia McLuhan sobre “la aldea global™.

7.7.1 Lainteractividad es la pieza clave.

La interactividad es un componente muy importante en la era digital de los
medios de comunicacién y de su forma o manera de relacionarse con los usuarios.

Para este trabajo, el término interactividad hace parte fundamental de la
digitalizacion del Periodismo ya que:

A partir de los afios 90, el uso del término interactividad tomo6 un nuevo impulso
con el rpido crecimiento de los distintos servicios que ofrece internety,
particularmente, con la creacioén de la World Wide Web. Se realizaron entonces
investigaciones mas particularizadas sobre las distintas opiniones interactivas que iban
ofreciendo los nuevos medios de internet (Alsina, 2006, pag. 169).

Las redes sociales han sido herramientas fundamentales en el “juego” de la
interactividad, ya que facilitan esa retroalimentacion entre tecnologia y usuarios o
seres humanos.

7.7.2 Redes Sociales.

En la actualidad vivimos en un mundo cada vez mas dependiente de la
tecnologia, en el que las noticias se reproducen a pasos agigantados y de manera
instantanea y en esa inmediatez, las redes sociales han jugado un papel trascendental
con que hoy en dia:

Hoy en dia las redes sociales son verdaderas protagonistas para poder
interactuar con otras personas y empresas. Las podemos definir como el intercambio
dinamico y activo entre personas, grupos o instituciones dentro de un sistema abierto y

en evolucién permanente que involucra a diferentes miembros, con unas necesidades

5 “la aldea global en un mundo en el cual no necesariamente tienes armonia. Tienes
extrema preocupacién por los asuntos de los deméas y mucho compromiso con la vida de los
otros. Lo anterior no significa necesariamente armonia, paz y tranquilidad, pero si significa un
enorme involucramiento en los asuntos de los demas y, por lo tanto, la aldea global es tan
grande como un planeta y tan pequefia como una oficina de correo de un pueblo”. Marshall
MacLuhan (1979). Tomado de una entrevista televisada:
https://www.youtube.com/watch?v=pSmVYD310Qg0Q
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concretas para potenciar sus recursos y ganar asi protagonismo y posicionamiento

(Muiiz Gonzélez, 2018, pag. 6).

llustracion 3: Tomada del articulo "S6lo el 17%de las agencias habla con

periodistas en las redes sociales" (2020) https://www.trecebits.com/2015/06/19/solo-

el-17-de-las-agencias-habla-con-periodistas-en-las-redes-sociales/

Es necesario hacer un alto en este punto y mencionar cuéles son, en la
actualidad, las Redes Sociales que tienen mayor popularidad entre la poblacién y que
para este trabajo, promueven mas exposicion a las noticias falsas.

Whatsapp

Es una aplicacion mévil de mensajeria instantanea, que hace uso de los datos
moéviles o de red Wifi. Su principal funcionalidad es la de enviar mensajes de manera
instantanea, la cual permite compartir archivos, links o imagenes. (poner cita).

Segun el estudio “WhatsApp suma y sigue” que se realiz6 en el afio 2017,
sefialo que esta aplicacion ya contaba con mas de 1.200 millones de usuarios en
actividad®.

Twitter

6 Tomado de: https://www.abc.es/tecnologia/moviles/aplicaciones/abci-whatsapp-suma-
y-sigue-supera-1200-millones-usuarios-
201702021448 noticia.html?ref=https:%2F%2Fwww.google.com%2F



https://www.trecebits.com/2015/06/19/solo-el-17-de-las-agencias-habla-con-periodistas-en-las-redes-sociales/
https://www.trecebits.com/2015/06/19/solo-el-17-de-las-agencias-habla-con-periodistas-en-las-redes-sociales/
https://www.abc.es/tecnologia/moviles/aplicaciones/abci-whatsapp-suma-y-sigue-supera-1200-millones-usuarios-201702021448_noticia.html?ref=https:%2F%2Fwww.google.com%2F
https://www.abc.es/tecnologia/moviles/aplicaciones/abci-whatsapp-suma-y-sigue-supera-1200-millones-usuarios-201702021448_noticia.html?ref=https:%2F%2Fwww.google.com%2F
https://www.abc.es/tecnologia/moviles/aplicaciones/abci-whatsapp-suma-y-sigue-supera-1200-millones-usuarios-201702021448_noticia.html?ref=https:%2F%2Fwww.google.com%2F
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Twitter es una plataforma de microblogging, su principal funcionalidad permite
comunicarse mediante mensajes cortos y de forma gratuita con otros usuarios de la
misma plataforma.

Fue creada en el afio 2006 por Jack Dorsey y surgié como un proyecto de
investigacion en la ciudad de San Francisco, Estados Unidos.

Estos mensajes son conocidos como <<Tweet>> y estdn compuestos por 280
caracteres, aunque hasta el afio 2017 se componian por 140 caracteres. También
permite publicar videos, fotos, infografias, noticias, eventos y asi mismo realizar
encuestas.

En la actualidad cuenta con mas de 325 millones de usuarios activos, sin
embargo, esa cifra se ha mantenido estética por el crecimiento exponencial que ha
tenido Instagram.”’

Facebook.

Facebook es una red social, la cual fue creada para poder mantener contacto
con personas y que estos pudieran compartir informacién, noticias y contenidos
audiovisuales con sus propios amigos y familiares.

Es uno de los canales digitales mas conocidos por todos los usuarios que
navegan hoy en dia por internet.

Su principal funcién es conectar usuarios, poner en contacto a personas para
que compartan informacion sobre ellos mismaos, sus gustos y experiencias.

Esta red social nacio en el afio 2004 por Marck Zuckenberg como una forma
de comunicarse entre los estudiantes de la universidad de Harvard.

En la actualidad esta red social cuenta con més de 2.200 millones de usuarios

activos®.

7 Tomado de: https://webescuela.com/que-es-twitter-como-funciona/
8 Tomado de: https://webescuela.com/facebook-qgue-es-como-funciona/



https://webescuela.com/que-es-twitter-como-funciona/
https://webescuela.com/facebook-que-es-como-funciona/
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Instagram.

Instagram es una red social y una aplicacién movil, que permite a sus usuarios
la funcionalidad de subir imagenes y videos con mdltiples efectos fotograficos como
filtros, marcos y/o colores.

Esta aplicacion nace en el afio 2010 en la ciudad de San Francisco, Estados
Unidos, por su fundador Kevin Systrom, quién fue también compafiero de estudio del
creador de Facebook Mark Zuckenberg.

La primera fotografia que su publicé en esta red social fue por su mismo
creador y fundador como una manera de “prueba” de esta aplicacion.

Hasta el afio 2012 esta aplicacién ya cuenta con su version en los dispositivos
Android, la cual tuvo como consecuencia mas de 1 millén de nuevos usuarios. En la
actualidad esta red social cuenta con mas 1.000 millones de usuarios®.

7.7.3 Redes Sociales y la cascada informativa.

Las redes sociales han tenido un papel protagénico en la nueva forma de hacer
visible la informacién de los grandes medios de comunicacion. Su masividad y
gratuidad permite que llegue a grandes grupos de personas.

Retomando a (Puaner Chulvi, 2018) en su texto “Noticias falsas y libertad de
expresion e informacion. El control de los contenidos informativos en la red” deja en
claro que: “las paginas de noticias falsas tratan de atraer a las redes sociales, como
Facebook y Twitter, para desviar hacia ellas el trafico de internet, amplificar su efecto y
aprovechar sus servicios de publicidad con los que obtiene cuantiosos ingresos” (pag.
302).

La forma de consumir noticias en la poblacion también cambié con la llegada
de las redes sociales, las posibilidades de leer noticias desde el feed de Facebook, los
anuncios de Google o aquellas noticias que fueron compartidas por mis contactos,

amigos o seguidores.

9 Tomado de: https://webescuela.com/que-es-instagram-para-que-sirve/
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Los usuarios generan mayor credibilidad en las noticias compartidas que
reciben a través de algun conocido. Mientras se considera que los medios de
comunicacion son inherentes tendenciosos, la postura de los usuarios hacia sus
contactos esta basada, precisamente, en la confianza (Puaner Chulvi, 2018, péag.

Con base en esta informacion, la palabra viralizar se ha hecho comun a la hora
de referirnos al alcance y/o popularidad que tiene una noticia. La autora de “Noticias
falsas y libertad de expresion” hace referencia a esta conducta como:

Una deriva consumista del negocio de la informacién, la nueva medida de valor
de estos medios es, por tanto, la viralidad en lugar de la veracidad o calidad. Hoy en
dia no importa si una noticia no es cierta, lo Unico que realmente importa es que la
gente teclee sobre ella” (Puaner Chulvi, 2018, pag. 302).

En la sociedad de la informacion, el consumo de noticias en una gran parte de
la poblacién no es el fruto de una blasqueda de informacién en los distintos medios de
comunicacion, sino que hoy la gente consume noticias desde su feed de Facebook,
Google y otras redes sociales que las escogen en funcién de los datos que poseen de
sus usuarios, basicamente el flujo de informacién seleccionado por amigos, contactos
y allegados que se procesan por algoritmos secretos (Puaner Chulvi, 2018, pag. 302).

7.8.4 De plataformas digitales y otras Noticias Falsas.

En este punto es importante resaltar y destacar para bien o para mal, el rol que
cumplen las redes sociales en la popularidad y masividad con la que las noticias falsas
y la desinformacion han logrado cumplir con sus objetivos.

Me parecio relevante poner sobre la mesa el articulo periodistico “Fake news,
¢de quién es la responsabilidad?” en el que la Profesora (Gutiérrez, 2018) destaca
que: “las plataformas digitales...dan sostén a las redes sociales y permiten la masiva
generacion e intercambio de contenidos, la desinformacion se multiplica y se disemina
de forma exponencial en tiempo real sin espacio para la reflexién o correccion”.

A estas palabras de la profesora Gutiérrez, es bueno sefialar que las redes

sociales y su permisividad como de crear cuentas de manera gratuita y de no controlar
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los datos de perfiles, conllevan casi de manera subita la propagacién de noticias
falsas.

Las plataformas de redes sociales que difunden noticias falsas son operadas
por empresas privadas cuyo principal objetivo es ganar dinero y hacer felices a sus
accionistas, lo que no se traduce necesariamente en hacer felices a sus usuarios/as.
(Gutiérrez, 2018).

Para el periodista del diario The Telegraph (Cameron, 2019) afirma que “el
auge de las redes sociales ha derribado mucho los limites que impedian que las
noticias falsas se difundieran en las democracias. Esto ha permitido en particular que
cualquiera pueda crear y difundir informacion, especialmente aquellos que han
demostrado ser mas expertos en saber cédmo jugar en las redes sociales”

Como se mencion6 en parrafos anteriores, un claro ejemplo de desinformacién
y de cémo las noticias falsas permitieron no sélo confundir y establecer miedo en la
poblacion, sino también crear un manto de desprestigio, fue el caso del plebiscito que
se votd en Colombia en el afio 2016, sobre los acuerdos de Paz con la guerrilla de las
FARC.

Para el periodista colombiano (Gonzalez, 2017) “la campafa que se articuld
por parte de los promotores del NO, centrd sus objetivos en el juego de emociones
negativas que reafirmaban las creencias de un pais afectado por la guerra”.

Otro claro ejemplo de como las plataformas digitales y por ende las redes
sociales fue la carrera por la casa blanca en las elecciones en los Estados Unidos en
el afio 2016, en el caso de Cambridge Analytica®

En un articulo que se tituld “; Qué es Cambridge Analytica? Guia para entender
el polémico caso del que todo el mundo habla” la periodista de la cadena CNN
(Weiner, 2018) destaca que “la polémica campafia de analisis de datos que utilizé la

informacién de mas de 50 millones de americanos usuarios de redes sociales como

10 Cambridge Analytica fue una compafiia privada que cambiaria la mineria de datos y
el analisis de datos con la comunicacion estratégica para el proceso electoral. La empresa fue
creada en el afio 2013 como na rama de la casa matriz Strategic Communication Laboratories,
para participar en la politica estadounidense.
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Facebook, ayudd de manera intencional a cambiar la intencién de voto de los
estadounidenses, favoreciendo asi en las urnas del entonces candidato republicado
Donal Trump”.

Para concluir este punto debemos resaltar que las redes sociales se
convirtieron en canales digitales que promueven y alimentan las posturas informativas
y en el que la informacion falsa se comparte con mayor rapidez, eficacia y facilidad
para el bien del poder.

7.8 La noticia ¢falsa o falseada?

En péarrafos anteriores se hizo mencion a la noticia y es claro que al momento
de hablar de noticia es hablar de la verdad. Pero también se dejo claro que la
produccién de noticias ha cambiado ya que la informacién continua de 24 horas y las
redes sociales han generado que el Periodista deba estar produciendo contenido
noticioso permanentemente, muchas veces pecando a la falta de contrarrestar la
informacion con fuentes y dejando la puerta abierta para las noticias falsas.

Para poder comprender un poco mejor todo este mundo de las noticias falsas o
falseadas es importante que antes entandamos el concepto.

Para el investigador y Profesor de la Universidad de British Columbia (Rochlin,
2017) “una noticia falsa se puede definir como un titular y una historia deliberadamente
falsa publicada en una web que quiere parecer un sitio de noticias reales” (pag. 13).
Con este concepto que sefiala Rochlin, me genera una consulta. ¢ pero acaso las
noticias falsas solo salieron a la luz con la digitalizacion del Periodismo?

Pues no, antes de la llegada de las redes sociales como Facebook, Twitter,
WhatsApp, los celulares o incluso el teléfono fijo, la forma de producir noticias falsas
se hacia por la prensa escrita, los diarios o también llamados periddicos.

Amordés Garcia (2018) destaco el caso ocurrido en 1898 con el conflicto entre
Espafa y Cuba, en donde por esa época dos multimillonarios como Pulitzer y Hearst
buscaban mejorar las ventas de sus periddicos en los Estados Unidos.

Para ello en el caso del diario de Hearst, el New York Journal, envio a Cuba a

uno de sus dibujantes y esté al llegar a la Habana se dio cuenta que dicho conflicto no
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existia, a pesar de lo que dias atras este diario venia publicando. Ante esta novedad
decidi6 consultar al diario como debia proceder y la respuesta del diario fue <<Yo

hago las noticias. Tu haz los dibujos, que yo pondré la guerra>>.
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llustracion 4: Portada del diario "New York Journal" afio 1989. Recuperada
del texto “Fake News: La verdad de las noticias falsas” — Marc Amordés Garcia. Esta
informacién del New York Journal no sélo desaté la guerra entra Espafiay
Estados Unidos, sino que adicionalmente compartié a la poblacion magnificando
la noticia (Amorés Garcia, 2018) “la noticia falsa de Hearst fue republicada (lo
gue hoy en dia seria retuitear o compartir en redes sociales) por todos los
medios de comunicacion norteamericanos”.

Se podria decir que una noticia falsa es la manipulacion de la informacion y
gue tiene como objetivo no solo desprestigiar sino también hacer dafio, ya sea
personal, politico o econémico.

Pero para el Centro de Investigacion de la Universidad de Oxford “puede que,
para una persona, la noticia no es mas que un error del sistema informativo fruto de un

mal ejercicio periodistico. Y asi lo cree casi todo el mundo”
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Sin embargo, tenemos que definirlo como es, como una mentira y la mejor
manera de definirla es como lo sefiala (Amorods Garcia, 2018) “las fake news son
informaciones falsas disefiadas para hacerse pasar por noticias con el objetivo de
difundir un engafio o una desinformacion deliberada para obtener un fin politico o
financiero”.

7.8.1 ¢ Qué son las Noticias Falsas?

A lo largo de este trabajo hemos hecho referencia a los términos Noticias
Falsas o Falseadas y es necesario hacer la diferenciacion, ya que no corresponde a lo
mismo. Un articulo realizado por la (RAE, 2017) que denomind “Noticias falsas o
falseadas, mejor que fake news” sefiala que: “el término falso es el mas amplio, pues
una informacién o noticia falsa puede serlo por faltar a la verdad de forma involuntaria
o premeditadamente. El adjetivo falseado, en cambio, sugiere u matiz de adulteracién
0 corrupcion premeditadas”

Es importante destacar que la literatura que se ha realizado hasta el momento
con relacion al tema de las Fake News esta en proceso de construccién. Pero aquellos
autores gue se han tomado el tiempo y el trabajo de hacerlo se han encargado de
describir y realizar investigaciones detalladas, pero en concreto no existe una
definicion Gnica y universal para determinarlas.

Es por eso que siguiendo con los objetivos del desarrollo de Enl@ce como un
espacio digital de consulta y referencia, citaré las definiciones de aquellos autores que
mas se ajustan a los propdsitos de este trabajo.

Es acertado y oportuno la definicion que aportan (Tandoc & Ling , 2018)
guienes desde una perspectiva mediatica y noticiosa la definen como: “publicaciones
virales basadas en relatos fisicos que parecen noticias” (pag. 137).

Asi mismo y teniendo en cuenta lo anterior, en su texto “Social Medial and
Fake News” (Allcott & Gentzkow, 2017) dejan en claro que “las fake news son articulos
noticiosos que son intencionalmente falsos y verificables como tal, pero que podrian

engafar a los lectores” (pag. 213).
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las noticias falsas se construyen sobre una estrategia de falsificacién de
hechos, elaboran realidades ajenas a lo objetivo por medio de narraciones verosimiles.

Su finalidad no es otra que causar un efecto pragmatico, sea econémico o
politico.ideolégico, a través de la manipulacién y el engafio. (Rincén & Ponce, 2020,
pag. 9).

Asi mismo y continuando con lo anteriormente definido por el Doctor en
Ciencias humanas el colombiano, Omar Rincén; el periodista inglés y ex director del
diario The Sunday Telegraph (D’Ancona, 2018), sefala que las fake news “son
historias que no son ciertas, pero que el publico acepta como verdad y difunde sin
confirmar el contenido del periodismo profesional, pero no en el proceso o en la
intecion de la organizacion” (pag. 10).

Estas definciones nos permiten destacar que las fake news ya hacen parte del
paquete de productos que se presentan en el abanico de posibilidades que tienen los
usuarios y consumidores de informacion en internet y particularmente en redes
sociales.

Partiendo de estas dos apreciaciones y teniendo en cuenta lo que hasta el
momento entendemos y conocemos de las Noticias Falsas o falseadas, podria

establecerse 4 caracteristicas relevantes.
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Se presentan como noticias, lo cual las
hace mas llamativas y atractivas al
publico.

Aporta palabrasy lugares que el
lector relaciona con contenido
verdadero y los interpreta como
ciertos, pero que en realidad son
falsos.

Su intencién es engaiiar al lector y
consumidor de redes pretendiendo
gue este se sienta informado.

Mezcla hechos reales, pero
distorcionados con el fin de confundir
o engaiar al lector.

Tomando estas caracteristicas es importante sefialar que las noticias falsas al

presentarse desde una postura noticiosa, permiten que la audiencia se sienta

informada y como consecuencia de ello, facilita el hecho de compartir dicha

informacion falsa con la mayoria de sus conocidos o contactos de redes, dandole

mayor reconocimiento y exposicion a dicha informacion. Para (Tandoc & Ling , 2018)

las noticias falsas “tienen dos motivaciones que promueven su produccion; la postura

ideoldgica y el area financiera” (pag. 138).

La mentira y la falsedad pueden constituir una gran oportunidad para la

manipulacion, con lo cual (Rincén & Ponce, 2020) nos deja mas que claro que: “las

noticias falsas y la desinformacién constituyen una antigua materia en la discusién

sobre el periodismo, la opinidn publica y la politica” (pag. 12).

7.8.2 Tipos de Fake News

Aunque hasta el momento hemos hablado de la desinformacién, sus

caracteristicas y como afectan en los consumidores a la hora de tomar una decision, o

determinar una postura politica o econdémica, es importante que epistemolégicamente

hablando determinemos para este trabajo los tipos de Fake News.
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Me parecio relevante y necesario acotar los tipos de noticias falsas a los que
hacen referencia (Romero Rodriguez, Valle Razo, & Torres Toukoumidis, 2018, pag.
259) clasificandolos de la siguiente manera:

o Noticias Satiricas: son aquellas que manipulan una noticia real con la
intencion de darle un sentido humoristico. No busca una opinién, pero si llaman la
atencion sobre determinado tema y tienen como objetivo que la audiencia se percate
de que el medio tiene la funcion de entretener.

o Parodia de Noticias: su contenido se basa en informacion totalmente
ficticia y permiten burlar la censura y autocensura de los medios convencionales.

o Fabricacion de Noticias: son aquellas que surgen de falsificar
acontecimientos y se presentan en formatos de géneros periodisticos de informacion
para hacerlas creibles. Tienen la clara intencién de manipular o desinformar a la
audiencia ya que buscan no dejar elementos que permiten diferenciarlas de
informacion veridica.

o Info-publicidad: anuncios que son tratados en formatos de géneros
informativos tomando su apariencia y estética, pero realmente son publirreportajes que
buscan vender o promocionar un producto, una marca o una idea.

Estas 4 clasificaciones se tienen en cuenta con base en la finalidad de este
trabajo, ya que estos tipos de fake news son los mas utilizados para desprestigiar,
desinformar y engafiar.

7.8.3 Elementos de la desinformacion.

La noticia falsa tiene un objetivo y no precisamente corresponde a la de
informar. Para ello es importante destacar los elementos que la componen.

En el texto “Fakecracia” se establece que la noticia falsa no es unica ya que:

la contracara de las noticias falsas es la desinformacioén. Al final del dia lo que
se busca de la mano de esta estructura de creacion de agenda publica es posicionar
en ella ciertos hechos no documentados, con una estructura de relato, lo que hace

mas factible que compartan dichos contenidos. (Rincon & Ponce, 2020, pag. 9). Segun
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una investigacion realizada por la ACOP (Politica, 2019), los elementos mas
importantes que componen a la desinformacion son los siguientes:

1. Agente: es la persona o colectivo que ha creado la noticia falsa. Puede
tratarse de un actor estatal o no. Puede ser un individuo solo o ser un colectivo que
cuenta con una infraestructura perfectamente establecida (contando, incluso, con bots
que ayuden a la distribucién de esa informacién). El agente determina asi mismo si
esa noticia se replica por medios humanos o por medio de bots, si pretende hacer
dafo o desinformar.

2. Mensaje: comprende tanto el contenido como su formato que tiene, y
también la velocidad de difusion y su permanencia. Ademas, hay que determinar si la
noticia es completamente inventada o si, por el contrario, tiene un sustento o base
real, que hubiera sido manipulado y exagerado.

3. Destinatario del mensaje: saber a quién va dirigido el mensaje es
fundamental, ya que si esta dirigido a personas que comparten esa ideologia o va
dirigido a cierto grupo que también comparta esa ideologia. Pero mas alla de los
elementos de la desinformacion, es importante destacar las caracteristicas que
permiten que cumpla con sus objetivos y tenga el éxito de masividad.

Un estudio realizado por el MIT (Instituto Tecnolégico de Massachusetts)!!
sefala que “mas de 4.5 millones de tuits en 126.000 cascada de noticias. Los
investigadores hicieron uso servicios de deteccién de Ultima tecnologia para filtrar de
esta manera los tuits difundidos por bots y esta investigacién determin6 que estos
aumentan la difusién de noticias falsas” (Rincon & Ponce, 2020, pag. 11).

Estos cambios en el paradigma de como nos informamos, provoca que los
“consumidores” ya no seamos sujetos pasivos de la informacion, limitando nuestra

actividad a la mera recepcion de la noticia, sino que ahora, ademas, pasamos a ser

11 E] Instituto Tecnol6gico de Massachusetts es una Universidad de caracter privado,
localizado en Cambridge. Es considerada por numerosos rankings como una de las mejores y
mas prestigiosas universidad del mundo académico.
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sujetos activos, compartiendo y divulgando noticias, adn sin una constancia total de
que la noticia poder ser o no cierta (Politica, 2019).

7.8.4 Métodos de las Noticias Falsas.

A lo largo de este trabajo hemos citado y hablado el papel preponderante que
han jugado las redes sociales en la propagacion indiscriminada de noticias falsas, pero
¢, Qué métodos y tacticas tecnoldgicas usan las Noticias Falsas para que tengan tanto
poder?

Bueno, asi como los militares realizan toda una planeacién y producen tacticas
para eliminar y controlar a su enemigo, aquellos que producen noticias falsas también
cuentan con toda serie de artimafias y estrategias para que sus contenidos falsos
tengan mayor alcance.

En el texto “Fake News, trolls y otros encantos” los autores (Calvo & Aruguete,
2020) sefialan que una de las tacticas mas habituales en las que una informacién
falsa tiene alcance es: “la activacién en cascada, que es aquello que nos tiene
conectado con un nimero limitado de individuos y expuesto a un mosaico de
informacién que circula a través de nuestros pares, que no son mas que usuarios con
mayor cantidad de seguidores, los cuales son capaces de propagar informacion a
mayor velocidad, con lo cual esta activacién en cascada de mensajes por parte de
nuestros contactos refuerza la frecuencia con la que los contenidos son observados”
(pag. 26).

Para poner un sélo ejemplo de la denominada “activacion en cascada” esta el
caso del republicano Mr. Trucker, quién dias después de la victoria de Donal Trump
como Presidente de los Estados Unidos en 2016, realizé un tuit en la red social Twitter

destacando una protesta en Texas por parte de seguidores demdcratas.
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erictucker

‘ Anti-Trump protestors in Austin today are
not as organic as they seem. Here are the
busses they came in. /fakeprotests

Hrump2016 #austin

llustracion 5: Rescatado del New York Times.com del articulo “How Fake
News Goes Viral: A case”:

https://www.nytimes.com/2016/11/20/business/media/how-fake-news-spreads.html

Una vez publicado este tuit en la madrugada del 9 de noviembre de 2016, este
fue compartido rapidamente por medios alineados a los republicanos tanto en sus
redes sociales Twitter y Facebook y estableciéndolo como una informacién verdadera.

los autobuses descriptos en la foto de Mr. Trucker, sin embargo, no
transportaban militantes anti-Trump, sino alrededor de trece mil profesionales que
habian pagado su entrada a una conferencia de Tableu Software, una empresa
especializada en tecnologias para el procesamiento colaborativo de datos. Durante los
dias siguientes, distintos medios periodisticos publicaron articulos que desmentian la
informacion (Calvo & Aruguete, 2020, pag. 21).

Mr. Trucker al darse cuenta de su error realiz6 nuevamente un tuit pidiendo
disculpas por la informacion falsa publicada, pero a diferencia de su primer tuit, este
altimo no tuvo el mismo alcance, ni la misma importancia para los medios y usuarios

que compartieron el contenido falso.


https://www.nytimes.com/2016/11/20/business/media/how-fake-news-spreads.html
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las imagenes del tuit ya borrado seguian propagandose por la red, diseminada
por cientos y miles de usuarios. Por su parte la rectificacién del tuit con informacion
falsa carecia de un publico interesado en diseminarla, ya que no tenia mayor interés
(Calvo & Aruguete, 2020, pag. 21).

Continuando con las distintas tacticas y estrategias que usan las noticias falsas
y sus aliados para una mejor divulgacion de sus contenidos (Calvo & Aruguete, 2020)
aseguran que “cuando no hay consenso, las news se convierten en Fake News.
Mientras la polarizacién avance, los pilares que sostienen nuestras creencias, seran
distintos a los que sostienen las convicciones de nuestros vecinos” (pag. 30).

Para poder entender un poco mas a profundidad las estrategias de las noticias
falsas, me parecio relevante rescatar 3 condiciones que determinan la propapagcion
de estas.

Tomaré en este caso lo expresado por (Calvo & Aruguete, 2020) en donde en
uno de sus capitulos del libro “Fake News, Trolls y otros encantos” destacan las
siguientes condiciones:

1. Ruptura del consenso cognitivo.

(la expansion del razonamiento motivado) Es aquello que invita a aceptar
enseguida la evidencia que apoya nuestras creencias y destaca aquella que no es
consistente con lo que queremos probar.

2. Ruptura del consenso politico.

(la expansion del razonamiento expresivo) Induce a emitir enunciados falsos
para producir un dafio al oponente.

3. Ruptura del consenso ciudadano.

(la balcanizacion de las narrativas politicas) Son aquellas que promueven las
creencias y evidencias que sostienen los enunciados se distingan entre comunidades.

Teniendo en cuenta estos consensos previamente detallados, se podria decir
gue al no establecerse un consenso ya sea social, politico o econémico, la credibilidad

baja y se tiende a la mentira y falsedad de la informacion.
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las fake news no son encuadres informativos destinados a convencer a los
lectores, tampoco la representacion de una disonancia cognitiva a la que evitamos
someternos. Buscan mirar a la cara al oponente y escupir informacion que lo indigne,
lo agravie y lo rebaje. No importa si esas fake news son desmentidas algunos minutos,
horas o dias més tarde (Calvo & Aruguete, 2020, pag. 43).

7.8.5 El robot llamado “Bot”.

Un elemento por no llamarlo, necesario, en la viralizacién y divulgacion de las
noticias falsas son los llamados Bots, que actian de manera automatica para el
cumplimiento de una tarea especifica.

Para poner en contexto y entender su funcionalidad, me parecio relevante traer
a colacion, el caso de Ben Nimmo?2, un britanico quién sufrié en carne propia la
desinformacion de las noticias falsas y que por la tarea de 13 bots en la red social
Twitter, lo dieron por muerto en el afio 2017, cuyo mensaje fue compartido miles de
veces por cuentas automatizadas, ocasionandole grandes problemas legales y
economicos.

7.8.6 ¢, Qué son los Bots?

Segun un articulo del diario El Universal en su seccion Tech Bit, seccion
especializada en tecnologia (2019), detalla que los bots:

son programas informaticos que pueden simular el comportamiento humano
dentro de internet, realizando automaticamente tareas repetitivas como enviar
mensajes, emails o realizar posteos en redes sociales como Facebook, Twitter o
Instagram, tareas cuya realizacion por parte de una persona serian casi imposibles.

(México, 2019).

12 Ben Nimmo es un defensor de la informacion en lo que se conoce como “El
laboratorio de Investigacion Forense Digital del Atlantico” (DFRLab). Se especializa en analizar
patrones de desinformacion en linea y operaciones de influencia en distintas plataformas y
regiones graficas.
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llustracion 6 Rescatada del articulo periodistico "Cémo detectar un bot o un
seguidor fantasma en Twitter o Facebook" de la BBC MUNDO.
https://www.bbc.com/mundo/noticias-44369869

Este articulo también resalta que hay cuatro tipos muy bien definidos de Bots.

o Rastreador Web: son aquellos bots que se encargan de investigar y
compilar informacion de sitios de internet autométicamente.

o Respuestas Rapidas: son aquellos utilizados en juegos o sitios de
subastas online, que brindan la posibilidad de tener respuestas de manera mas rapida
y efectiva que un humano.

o Editores Web: son utilizados para ubicar y corregir errores de edicion
en sitios web, como las faltas ortograficas.

o Chatbots: son aquellos que interactian y se comunican con las
personas en redes sociales, al desarrollar una nueva identidad o al suplantar la de una
persona. Generalmente son utilizados para difundir propaganda politica para apoyar
determinadas organizaciones.

7.9. La Pandemia de la Infodemia.

Para contextualizar un poco, es importante tener en cuenta que este trabajo se
desarroll6 en medio de la pandemia, como consecuencia de la propagacion del Covid
19 en todo el planeta. A raiz de esta situacion nacié un nuevo término, Infodemia.

¢ Pero qué es realimente La infodemia?
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llustracion 7: Rescatada del articulo "Cémo desarmar la infodemia” (2019)
Revista Anfibia.

En palabras de (Salud, 2020), el término infodemia: “es una practica
informativa que genera panico y promueve conductas incorrectas, es considerada
como el fendmeno contemporaneo corresponde a la sobreabundancia de informacion
en su mayoria de noticias falsas”.

En un articulo de Infobae que titul6 “Qué es la infodemia y como influye para la
discriminacién en medio de la pandemia de coronavirus” (2020) en el que sefalaba
que el subsecretario de Prevencién y Promocion de la Salud de México, Hugo Lépez,
“tiene implicaciones mucho mas profundas, pues sus representaciones mas
recalcitrantes son la ignorancia y el miedo que produce la desinformacién”*3. Con ello

las noticias falsas generan confusion, asi como medio e incertidumbre en la poblacion.

13 Rescatado de Infobae (2020) — “Qué es la infodemia y como influye para promover la
discriminacién en medio de la pandemia de coronavirus”. https://bit.ly/3imTdNZ
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Trayendo el caso de la infodemia al campo colombiano, me parecioé interesante
resaltar lo dicho por (Lotero Echeveri, 2020) quién en su editorial para la revista
Comunicacién de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, sefala que: “la
figura del prosumidor!* se ve potenciada gracias a las tecnologias 2.0, a las
plataformas de las redes sociales digitales, en las cuales la produccion de contenidos
esta al alcance de cualquiera que disponga de un dispositivo conectado a internet”.
7.10 Las noticias falsas no son un juego.

“La divulgacion de noticias falsas desemboca en una banalizacién de la mentira
y, por ende, en la relativizacién de la verdad” (Llorente, 2019, pag. 80) con estas
palabras el periodista espafiol, es claro en que las noticias falsas vinieron para
quedarse, ya que cuentan con aliados que permiten que se divulguen y propaguen con
mucha facilidad.

Retomando nuevamente la investigacién realizada por la Docente de Derecho
Constitucional, (Puaner Chulvi, 2018) deja en claro que: “el peligro de las noticias
falsas es que crean una sociedad que no es capaz de ponerse de acuerdo sobre

hechos basicos, lo que impide la construccion de una democracia funcional”.

14 La palabra prosumidor es un acrénimo formado por la fusién original de las palabras
productor y consumidor. El prosumidor sea convertido en el nuevo consumidor inteligente con
las condiciones ideales para consolidarse como herramientas para generar opiniones como
blogs, foros y los social media.
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llustracion 8: Rescatado del texto "Manual de periodismo ciudadano y
combate a las fake news" (2019) p.80.

En el texto México U. A., (2019), “Manual de Periodismo ciudadano y combate
a las fake news” hace algunas recomendaciones a la hora de tener en cuenta en el
combate de las noticias falsas o “fake news” (pag. 84).

1. No compartir, difundir no tomar como fuente la noticia hasta tener
certeza de su veracidad.

2. Analizar si la noticia tiene un sustento argumentativo. Es importante

apelar al sentido comun y distinguir los hechos de las opiniones.
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3. Examinar si la fuente es seria, tanto el medio, como quien suscribe la
nota, para ello seria recomendable visitar el portal oficial y observar otras noticias,
particularmente, aquellas que parecen ser falsas.

4, Hay que poner especial atencion a medios desconocidos de
“generacion espontanea” o aquellos cuya fama es de distribucion de noticias falsas.
Mensajes de texto distribuidos por redes como Whatsapp tienen un amplio margen de
falsedad.

5. Inspeccionar a su vez, si las fuentes que emplea el autor son ciertas. Si
el sustento principal son fotografias, se puede corroborar si otros sitios la reprodujeron.

6. Reflexionar acerca de, si habia un interés politico o econémico en la
difusion de esa noticia.

7. ¢, Como llegamos a una Consultora especializada en la depuracion de
Noticias Falsas?

Cdémo se menciond en capitulos anteriores, particularmente, durante el Marco
Tedrico, se destacé que el desarrollo de este trabajo se hizo en medio de la pandemia
como consecuencia del Covid 19 o popularmente conocido Coronavirus.

En medio de este contexto se hizo mucho mas evidente el crecimiento
acelerado y desaforado de informacién no oficial y falsa que era compartida
particularmente por redes sociales, sobre la manera mas adecuada, efectiva 'y
eficiente de combatir este virus.

Como consecuencia de ello me parecié oportuno y mas que oportuno,
necesario la creacion y desarrollo de un espacio digital que sea un repositorio de
informacion y dando viralizacion a proyectos que realizan la depuracion y curacion de
noticias e informacion falsa.

En este punto del trabajo resaltaré, sélo algunos casos, de antecesores que se
han encargado de apelar a la verdad y sobre todo a la investigacion de informacion

para desmentir noticias falsas.
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La heparina podria ser eficaz para combatir el Covid-19

Sanidad registra mas de 11.190 nuevos casos de Covid-19, 4.728 en las
ultimas 24 horas Lo mas leido
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transmision de enfermedades y su
relacién con los coronavirus

artrosis
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19 que fueron ingresados en la
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[lustracion 7: Tomado de: https://www.infosalus.com/asistencia/noticia-

heparina-podria-ser-eficaz-combatir-covid-19-20200716171033.html

8.1 Detras de las noticias falsas.

En el texto “Fake News: una oportunidad para la alfabetizacion mediatica” se
deja en claro que:

en un ecosistema mediatico en el que se institucionaliza la mentira con
sobreinformacién y una gran abundancia de fuentes, se hace necesario comprobar la
veracidad de las noticias. Y aqui radica una oportunidad para el periodismo. Algunos
de los efectos positivos que las noticias falsas han provocado han sido abrir el debate
sobre el papel de los medios ante la verificacion de la informacion y un fuerte
crecimiento del fact-checking (chequeo de informacion) (Fernandez Garcia, 2017,
pag. 84).

Teniendo en cuenta estas palabras de Nuria Fernandez Garcia, me parecio
importante traer a colacion el caso de un grupo de cientificos del CONICET?®, quiénes
a raiz del comienzo de la pandemia, se preocuparon desde sus distintas disciplinas a
aportar simultaneamente al observar una lluvia de informacién errénea, tergiversada y

falsa de familiares y amigos sobre como combatir el COVID 1926,

15 “Principal organismo dedicado a la promocion de la ciencia y la tecnologia en la
Argentina” — Rescatado del portal Web oficial del CONICET: https://www.conicet.gov.ar/conicet-
descripcion/

16 “.a COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad, que provoca eran

2 Curcuma contra el dolor de rodilla por

Madrid avisan de que las Urgencias

4 Mas del 80% de los pacientes Covid-


https://www.infosalus.com/asistencia/noticia-heparina-podria-ser-eficaz-combatir-covid-19-20200716171033.html
https://www.infosalus.com/asistencia/noticia-heparina-podria-ser-eficaz-combatir-covid-19-20200716171033.html
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Este grupo de 14 cientificos el cual estd compuesto por Bidlogos,
Microbibélogos, Bioquimicos y Médicos decidieron crear “Ciencia Anti Fake News” y a
quiénes tuve la oportunidad de entrevistar para este trabajo.

Para ello entrevisté a la Dra. Guillermina Calo, Bioquimica y una de las
impulsadoras de “Ciencia Anti Fake News”, y quién sefala que a raiz de la pandemia
producto del Covid 19 “a muchos cientificos nos preocupaba como aportar desde
nuestras disciplinas a la sociedad. Simultaneamente comenzamos a observar una
lluvia de informacion errénea, tergiversada y de noticias falsas que les llegaba a
nuestros familiares y conocidos” Ver anexo 1.

Como parte de facilitar el trabajo de todos los que hacen parte de “Ciencia Anti
Fake News”, la Dra Calo sefnala que “hoy en dia nos dividimos en comisiones: la
primera se encarga de recopilar, analizar y clasificar la informacién que circula sobre el

nuevo coronavirus”. Ver anexo 2.

desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.
Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo”.
Tomado de la pagina oficial de OMS — Organizaciéon Mundial de la Salud:
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/g-a-
coronaviruses



https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
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llustracion 8: Tomado del portal Web Confiar de su seccién "Fake News":

https://confiar.telam.com.ar/la-heparina-no-es-efectiva-para-el-tratamiento-o-

prevencion-de-covid-19/

Es importante resaltar que el trabajo realizado por estos profesionales de la
salud y de la ciencia realizan un trabajo manual ya que como lo sefala la Dra Calo “el
trabajo es manual, toda la informacion nos llega por redes sociales, como mensajes

privados o familiares”. Ver anexo 3.


https://confiar.telam.com.ar/la-heparina-no-es-efectiva-para-el-tratamiento-o-prevencion-de-covid-19/
https://confiar.telam.com.ar/la-heparina-no-es-efectiva-para-el-tratamiento-o-prevencion-de-covid-19/
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llustracion 9: Tomado de la cuenta oficial de Twitter de "Ciencia Anti Fake
News"

8.2 ¢y qué dice laley?

Asi como la justicia y la constitucién hacen respetar la libre expresion de las
personas, igualmente controla lo que medios y comunicadores escriben y dicen sobre
otras personas, es necesario conocer qué esta haciendo en estos momentos la ley y la
justicia.

Pondré 3 casos en relacion a Latinoamérica para darle un contexto mayor a las
medidas que esta tomando la justicia para contrarrestar la generaciéon y producciéon de
noticias falsas.

Argentina.

En el mes de junio del afio 2020 se presentd ante el Congreso de la Nacién un
proyecto de ley para la regulacién de las Fake News: Proyecto de Ley S-0848/2020
Congreso de la Nacion Argentina (2020) el cual “busca proteger y defender a aquellas
personas humanas que sean victimas o se hayan visto afectadas por publicaciones de
noticias falsas o discursos de odio, conocidos también como fake news (contenido
digital), en las plataformas de proveedores de servicios de redes sociales sea la

persona afectada usuaria o no”.
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Con este proyecto de ley el poder legislativo de Argentina, tiene como objetivo
la necesidad de contener, minimizar y eliminar radicalmente el impacto que tienen los
contenidos denominados, ilegales o falsos.

Este proyecto también tiene como objetivo (Argentina, 2020) “considerar como
sujeto obligado de cumplimiento a aquellos que provean servicios de redes sociales
con mas de un milléon de usuarios o consumidores y que dichas redes hayan sido
disefiadas para publicar y/o combatir contenidos en plataformas de internet”.

Segun estas obligaciones los sujetos debes cumplir los siguientes parametros:
(Argentina, 2020).

A. La facilitacion de un procedimiento efectivo y de facil acceso, para la
recepciéon de quejas por publicaciones consideradas de contenido ilegal.

B. La eliminacién o bloqueo de las publicaciones de sus plataformas,
segun los plazos y condiciones establecidos en la ley.

C. La creacion de 6rgano de control, denominado Cuerpo de Expertos para
evaluar las quejas recibidas y realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de
la ley.

Las noticias falsas han propagado una problematica no sélo social, sino
también politica y econdmica y, por tanto:

las noticias falsas se han convertido en un recurso estratégico, debido al poder
de influencia social, politica y econémica. Ello puede ser objeto de enfrentamientos
informativos, en los que el objetivo es contaminar al publico objetivo del rival, captar su
atencién y adquirir influencia sobre su comportamiento o pensamiento (Blazquez
Ochando M. , 2018, pag. 14).

Brasil.

Brasil también es uno de los paises de la region que ha realizado leyes anti

fake news, como una manera de contrarrestar esta manera de desinformacion.
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Esta ley denominada (Brasil, 2020) “Libertad, Responsabilidad y Transparencia
en Internet” da jurisprudencia en que “las plataformas mantengan a disposicién del
Poder Judicial, durante tres meses, los registros de encaminamientos de mensajes
masivos con la identificacién de sus remitentes”.

De igual menare esta ley (Brasil, 2020) “obliga a los proveedores a abrir el
acceso remoto a sus bancos de datos para atender érdenes judiciales, en los que
prohibe la creacion de robots (cuentas automatizada)”.

Es claro que este tipo de leyes ayudan y permiten regular todo aquel que
quiera realizar contenido por lo cual:

la publicacion de noticias falsas puede aducirse a la falta de normalizacion de
las noticias. Esto puede ser debido, en parte, a una relajacién de los deberes
periodisticos, que no son responsabilidad de la documentacién. También puede estar
propiciado por el hecho de las redes sociales y las aplicaciones de mensajeria han
permitido que cualquier persona se convierta en periodista, sin necesidad de
formacion especifica (Blazquez Ochando M. , 2018, pag. 8).

Chile.

Por su parte Chile también ha avanzado con proponer un proyecto de ley en
contra de la desinformacién en el cual busca no sélo penas monetarias, sino también
carcel para aquellos que pretendan desinformar.

Los diputados del partido Unién Demdcrata Independiente (UDI) Alvaro Carter
y Nino Baltolu sefialaron en una entrevista para la cadena CNN Chile que:

es a través de esas nuevas plataformas que las fake news llegan a miles o
millones de personas, que luego la comparten de manera exponencial a sus redes de
contacto. Noticias falsas que muchas veces buscan hacer dafio a ciertos individuos o a
las autoridades de gobierno, con el claro propdsito de desestabilizar las acciones que

toman las autoridades en momentos de crisis (chileno, 2020).
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Es claro que en la actualidad se vive en una especie de “contaminacion de la
informacion” por ponerle un término actualizado. En este aspecto me parecié oportuno
tomar las palabras del Profesor Blazquez Ochando M (2018) “las noticias falsas estan
destinadas a grupos de personas, sectores, nichos de mercados, blogues ideoldgicos
y de opinién, comunidades, perfectamente tipificadas y caracterizadas en las redes
sociales” (pag. 4).

Los diputados (chileno, 2020) proponen en esta ley una consigna “que podria
llegar a tener multas correspondientes a 12.800 ddlares (mas de 10 millones de pesos
chilenos) y penas de prisién que podrian ir desde los 541 dias hasta los 5 afnos”.

8.3 Los datos son mas que claros.

Para darle contexto en cuanto al lugar en el que se esta desarrollando este
trabajo, tomaré la encuesta realizada por la consultora argentina, SOLO, quién realizo
una investigacion que denomind “Whatsapp: fake news en tiempos de campafa”
(2019) en la que sefiald que “el 76% de los entrevistados considera que en mayor o

menor medida en Whatsapp circulan noticias falsas™’.

17 Rescatado de la encuesta realizada por la Agencia en Comunicacion SOLO — (2019)
“Whatsapp: Fake News en tiempos de campafia”
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llustracion 90: Rescatada del portal de la agencia de comunicacién SOLO
"Whatsapp: Fake News en tiempos de campanfa” (2019):

https://solocomunicacion.com.ar/whatsapp-fake-news-en-tiempos-de-campana-

electoral/

Esta encuesta que se realizé en medio de la campafa presidencial del afio
2019, también dejo evidencia que “las mujeres son quienes mas compartian
informacion en Facebook y particularmente tenian tendencias politicas alineadas con
el Kirchnerismo™®.

Por su parte el 56% de los entrevistados manifiesta chequear la veracidad de la
informacion que reciben por medio de la red social Whatsapp y recalca que ese
comportamiento de verificacion de la informacién recae como consecuencia del

descenso de edad de aquellos que fueron entrevistados.

18 Rescatado de la encuesta realizada por la Agencia en Comunicacién SOLO — (2019)
“Whatsapp: Fake News en tiempos de campafia”


https://solocomunicacion.com.ar/whatsapp-fake-news-en-tiempos-de-campana-electoral/
https://solocomunicacion.com.ar/whatsapp-fake-news-en-tiempos-de-campana-electoral/
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llustracion 11: Rescatada del portal de la agencia de comunicacion SOLO
"Whatsapp: Fake News en tiempos de campafa” (2019):

https://solocomunicacion.com.ar/whatsapp-fake-news-en-tiempos-de-campana-

electoral/

Un dato muy importante y relevante que revel6 esta encuesta de la consultora
SOLO fue destacar que “ante el caso de recepcion por Whatsapp de una noticia
enviada por un contacto en la que un candidato al que votaria lo desilusionaria, en su
mayoria un 71% manifiesta chequear la informacion y luego decidir qué hacer con su

voto”™®.

19 Rescatado de la encuesta realizada por la Agencia en Comunicacién SOLO — (2019)
“Whatsapp: Fake News en tiempos de campafia”


https://solocomunicacion.com.ar/whatsapp-fake-news-en-tiempos-de-campana-electoral/
https://solocomunicacion.com.ar/whatsapp-fake-news-en-tiempos-de-campana-electoral/
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Noticias falsas (fake news)

Del total de noticias que circulan por

whatsapp, ¢ Cuantas creeria que son

noticias falsas?

llustracion 12: Rescatada del portal de la agencia de comunicacion SOLO
"Whatsapp: Fake News en tiempos de campafia"” (2019):

https://solocomunicacion.com.ar/whatsapp-fake-news-en-tiempos-de-campana-

electoral/
8.3.1 Noticias Falsas, el pan de cada dia.

Si hacemos referencia a la region de (América del Sur), varios han sido los
casos en donde las noticias falsas y la desinformacion han sido protagonistas.

Para el caso de este trabajo final, traeré a colacion solo algunos casos para
contextualizar y tener en cuenta que las noticias falsas no son juego.

Argentina.

Para poner un caso en particular, en Argentina, el diario Clarin publicé una
noticia que tituld “El baile de milagro Sala, con prision domiciliariay en plena
cuarentena”, sefalando a la dirigente social de violar la cuarentena y no respetar el
distanciamiento social.

Pero en varios portales que se dedican a desmentir noticias falsas, dicha

informacion fue desmentida, incluso por la propia Milagro Sala, quién sefal6 que ese


https://solocomunicacion.com.ar/whatsapp-fake-news-en-tiempos-de-campana-electoral/
https://solocomunicacion.com.ar/whatsapp-fake-news-en-tiempos-de-campana-electoral/
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video corresponde al 31/12/2019 y no a una fecha en particular durante la cuarentena
obligatoria.

Trayendo a colacién a una de las Periodistas argentinas especializadas en
Comunicacion (Crucianelli, 2019), sefala que: “monitorear las redes sociales es uno
de los grandes recursos que tenemos a nuestro alcance para saber de qué hablan las
audiencias, cuales son los temas que interesan en el momento, encontrar fuentes e
incluso fotos y videos” (pag. 67).

Este fue el caso de Redverdad.com quién desmintié dicha informacién.

= 6, SOCIEDAD SUSCRIBITE
' I Video: el exabrupto La histor!
1| deAlberto contadac
...1legdé he
PIMPINELA
0 i Ricardo 2
Milagro Sala, con aires dg L
...plena cuarentena y espiritu
CORONAVIRUS RICARDO AR
2 o Sylvester
. Mauricio Macriy a vende su

| e...espionajeilegal

MAURICIO MACRI

llustracion 13: Rescatado del portal Web: Redverdad.com:

http://redverdad.com/criticasdenoticias/video-el-baile-de-milagro-sala-con-prision-

domiciliaria-y-en-plena-cuarentena/

Bajo esta misma noticia que un momento publicé Clarin.com, el portal
primerafuente.com.ar también sali6 a desmentir dicha informacion sefialando que este

video no corresponde al periodo de confinamiento por la pandemia del Covid.19.


http://redverdad.com/criticasdenoticias/video-el-baile-de-milagro-sala-con-prision-domiciliaria-y-en-plena-cuarentena/
http://redverdad.com/criticasdenoticias/video-el-baile-de-milagro-sala-con-prision-domiciliaria-y-en-plena-cuarentena/
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llustracion 14: Rescatado del portal WEB: primerafuente.com.ar:

http://www.primerafuente.com.ar/noticias/86534/clarin-difundio-otra-fake-news-sobre-

milagro-sala

Por su parte el diario Paginal2, también salié a desmentir dicha informacién
publicada por Clarin en el mes de mayo y trae a colacién una entrevista realizada a la
propia Milagro Sala, quién en sus propias palabras y relato confirma que el video es de
diciembre de 2019.

Publicar ese video y decir que estabamos bailando en plena cuarentena es una
mentira garrafal, lo hacen para tapar el escandalo de las escuchas ilegales, la
corrupcion de Gerardo Morales y el desastre que dejé Macri en el pais (Milagro Sala

2020).


http://www.primerafuente.com.ar/noticias/86534/clarin-difundio-otra-fake-news-sobre-milagro-sala
http://www.primerafuente.com.ar/noticias/86534/clarin-difundio-otra-fake-news-sobre-milagro-sala
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llustracion 15: Rescatado del portal Web Paginal2:

https://www.paginal2.com.ar/269010-milagro-sala-salio-al-cruce-de-otra-operacion-

mediatica

Colombia.

Para el caso de Colombia que es donde se realizara la implementacion de la
consultora Enl@ce, en la actualidad existen 2 espacios que se dedican al chequeo y
verificacién de informacion.

El primero de ellos es un portal web denominado COLOMBIA CHECK quién se
encarga de desmentir y chequear informacién, bajo un proyecto de: “de Consejo de
Redaccion, una organizacion sin &nimo de lucro, no partidaria, que redne a 100
periodistas asociados en Colombia para promover el periodismo de investigacion”
(ColombiaCheck, 2019).

Este portal realizé una investigacion en la que hace el chequeo sobre lo

mencionado por el Director de la OMS por una posible nueva pandemia.


https://www.pagina12.com.ar/269010-milagro-sala-salio-al-cruce-de-otra-operacion-mediatica
https://www.pagina12.com.ar/269010-milagro-sala-salio-al-cruce-de-otra-operacion-mediatica
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suceex 7

Miércoles, 14 de Octubre de 2020
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,_'é:-I:' Octubre 2020 e ) l
Director de la OMS no dijo que e
vendra otra pandemia

llustracion 16: Rescatado del portal Web: ColombiaCheck:

https://colombiacheck.com/chequeos/director-de-la-oms-no-dijo-que-vendra-otra-

pandemia

Por ultimo, esta el caso de Vera, uno de los proyectos mas recientes que es
acogido por todos los grandes medios de comunicacion radiales del pais,
ASOMEDIOS y es un proyecto que también se encarga de chequear informacion y
desmentir noticias falsas.

Particularmente Vera no cuenta con un portal web, ya que la forma de
suministrar las noticias que chequea es por medio de los grandes medios de
comunicacion de radio. Esta informacién es chequeada desde las areas de medios

digitales de cada medio y emitida bajo una voz robotizada tipo “SIRI”.


https://colombiacheck.com/chequeos/director-de-la-oms-no-dijo-que-vendra-otra-pandemia
https://colombiacheck.com/chequeos/director-de-la-oms-no-dijo-que-vendra-otra-pandemia
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PROGRAMAS PODCAST CIUDADES DEPORTES TENDENCIAS ENTREVISTAS

6AM HOY POR HOY

'Vera' llega para desmentir noticias
falsas que generan incertidumbre

Alfonso Osping, director del Servicio Informativo de Caracol Radio explico la iniciativa que une a varias emisoras
para desmentir las noticias falsas

|||||| ‘VERA' LLEGA PARA DESMENTIR NOTICIAS FALSAS QUE GENERAN |NCERT|DUMBRE
) ——
00:00:00 @ 00:09°50

llustracion 17. Rescatado del portal Web de CARACOL RADIO:

https://caracol.com.co/programa/2020/07/28/6am hoy por hoy/1595943383 495018.

html


https://caracol.com.co/programa/2020/07/28/6am_hoy_por_hoy/1595943383_495018.html
https://caracol.com.co/programa/2020/07/28/6am_hoy_por_hoy/1595943383_495018.html
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9. Creacion de la cuenta de Twitter de ENL@CE CONSULTORES

9.1 Desarrollo: Enl@ce consultores es un repositorio de informacion en el que
converjan proyectos de caracter periodisticos, en pro de luchar contra la
desinformacion de las noticias falsas o falseadas.

Planteamiento.

Mision.

Contribuir en la responsabilidad social de contar la verdad con un propdsito
informativo y educativo. Combatiendo la desinformacién de aquellos que sélo
pretenden desprestigiar e infundir miedo, odio y mentiras.

Valores.

Investigacion: Vamos mas alla de lo obvio.

Objetividad: No tomamos partida.

Especialistas: Nos enfocamos en lo que hacemos.

Innovacién: Siempre ofreciendo alternativas.
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9.2 Manual de marca.

LOGO

ENLCGE

CONSULTORES

Construccion del logo.

La construccién del logo de ENL@CE corresponde a la siguiente sustentacion.
ENL@CE se encarga de unir, conectar y enlazar la verdad de la informacién, por eso
acudimos a un elemento como los eslabones de una cadena, el cual se relaciona con
la union, la fuerza y estabilidad. A él asociamos la letra A con el simbolo @, como

componente fundamental de la era digital.



ENL@CE, UN ESPACIO QUE COMBATE LA DESINFORMACION 66

USOS CORRECTOS

ENLCGE

CONSULTORES

oD

Fondo Blanco

ENLOGE

CONSULTORES

CoD

Fondo Claro

Fondo Oscuro
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USOS INCORRECTOS

CoD

CONSULTORES

ENLCCE

Modificar la ubicacién de los elementos del logo.

ZONA DE SEGURIDAD

500 px

ENLCCE

400 px CONSULTORES

CoD

67
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9.3 Plan de Social Media.

9.3.1 Estructura del Plan de Social Media.

Enl@ce Consultores (Producto).

Somos un espacio digital, en el que hacemos uso de las redes sociales; en
este caso Twitter, para visibilizar, aportar y darle mayor protagonismo a aquellos
proyectos dedicados a chequear y combatir la desinformacion, producto de las noticias
falsas.

Entendemos a la responsabilidad social desde el oficio y de la investigacion
periodistica, y hacemos uso de la tecnologia que aportan las redes sociales, para
contar la verdad y asi llegar a mas espacios que fueron ocupados por la
desinformacién, la mentira y la calumnia.

La siguiente es una captura de pantalla de nuestro sitio oficial en Twitter.

ENL@ZANDO VERDAD

EN PRO DE COMBATIR LAS NOTICIAS FALSAS

ENLICE

CONSULTORES

| Edit profile '

Enlace Consultores

@EnlaceConsulto3

Enlazamos proyectos que combaten las Noticias Falsas y la desinformacion. jNo
retiwtteamos! hacemos que los contenidos tengan mayor valor y visibilidad.

© Bogots, Colombia [F) Joined November 2020
1. Problematica:
o No se cuenta con el presupuesto adecuado, el cual permitira mayor
generacion y medicion de los contenidos.
o Falta de posicionamiento de la cuenta de Twitter, la cual tenga mayor

reconocimiento entre aquellos que buscan a Twitter como fuente de informacion.
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Objetivo del Plan:

o Posicionar nuestro perfil de Twitter como un espacio de consulta tanto
de organizaciones, medios de comunicacién o profesionales del Periodismo, que
buscan validar y chequear informacion.

o Atraer nuevos seguidores que buscan un Unico espacio que centraliza
toda la informacion de aquellos proyectos que combaten la desinformacion.

o Establecer alianzas con proyectos especializados en la curaciéon de
contenidos, permitiéndoles, mayor visibilidad y reconocimiento a su labor.

o Publico Objetivo: Medios de Comunicacion.

o Periodistas y lideres de opinién (politicos, economistas).

o Ubicacion: Colombia, ciudades principales como: (Bogota,

Medellin, Cali y Barranquilla.

Estado actual de la marca (Enl@ce).

o En la actualidad de realizan 2 publicaciones por semana, pero este
namero de publicaciones puede aumentar.

o Sdélo se hace uso de Twitter como red social, ya que se considera que
esta plataforma es la mas adecuada por los tipos de contenidos e informacion que
publica.

o Actualmente en redes sociales no se tiene el posicionamiento y el
reconocimiento que se quisiera, por lo cual esas audiencias que se tienen como

objetivo alin no hablan de nosotros como una referencia.

2. Competencia directa o producto con similares caracteristicas.

o Como competencia directa y haciendo una busqueda dentro de la
misma plataforma de Twitter, encontramos a “No noticias falsas” que es de origen
venezolano, pero que su redaccion y lenguaje se basa en el inglés.

o Este proyecto que tiene una editorial tendenciosa al oficialismo

venezolano, aunque busca desmentir noticias falsas de la oposicion y toma partido.

69
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Imégenes de la competencia de su perfil de Twitter: “No noticias falsas”

& No noticias falsas

5,553 Tweets

(eee ) ( Follow )

No noticias falsas
@noanoticiafalsa

En contra de las noticias falsas que los grandes medios de comunicacion pretenden
dispersar a su conveniencia.

Translate bio
) Joined May 2017

60 Following 101 Followers

11 No noticias falsas Retweeted

' Evo Morales Ayma & @evoespueblo - Nov 9 000
Hoy es un dia importante en mi vida, volver a mi patria que tanto quiero me

= llena de alegria.
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Andlisis de keywords en Google Trends.

o Este andlisis nos permite poder ver por regiones o ciudades del pais, en
este caso Colombia, las ciudades donde la gente mas consulta por temas relacionados
a contenidos de Noticias Falsas.

Palabras claves mas relevantes y valiosas.

Noticias Falsas.

e
A

Interés a lo largo del tiempo

Por regiones del pais.

Interés por subregion Subregion v & <> <:

1 Cundinamarca I
4 2 Bolivar [
"‘P 3 Magdalena [
|
L

4 Atléntico

o

Valle del Cauca

Subregiones que se muestran: 1-5de 11 »

Noticias Covid -19

|4
A

Interés a |o largo del tiempo
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Por regiones del pais.

Interés por subregion Subregion v % <> <
1 Vaupés I
2 Amazonas I
3 Vichada [
4 Narifio I
5 Putumayo —

Subregiones que se muestran: 1-5de 33 >

Analisis FODA (DAFO).

ANALISIS FODA D

FORTALEZAS

- Ofrecer informacion
veridica basada en el uso
de fuentes primarias.
- Red de alianzas con
nuevos proyectos que
combaten la
desinformacion.
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Tipo de contenidos y de lenguaje.

. El lenguaje que se utilizara en toda publicacion correspondera a un tono
neutro y objetivo, es decir en ningln momento se tomara partida sobre algin tema en
especifico y siempre dando la informacién lo més clara y precisa posible.

o Toda publicacion debe dar crédito a aquel proyecto que realizé el
trabajo de chequeo de la informacién arrobando a la cuenta oficial del sitio. Ejemplo:
@Colombiacheck.

o Asimismo, toda publicacion debera arrobar a aquella entidad o persona
involucrada o mencionada en la informacion que fue desmentida. Esto permitira no
s6lo darle valor el contenido, sino que aportard un mayor alcance y visualizacion.

Toda publicacién siempre debe estar acompafiada de una imagen, asi mismo
debe realizarse la mencién, arrobar, la cuenta de aquel proyecto que realizé el proceso
de chequeo de esa informacion y también se debe etiquetar a el/los protagonistas de
la noticia a la cual se le hace la verificacion.

Es muy importante que toda publicacién cumple con estos parametros, ya que
esto no sélo le da créditos a quién realizo el trabajo de chequear y realizar el proceso
de curaduria de la informacion, sino que también le aportara credibilidad haciendo
mencion de los protagonistas de dicha informacion.

Ejemplo:

Mencién a proyecto que realizé el chequeado de la informacion.

25s 000

wma Enlace Consultores @EnlaceConsulto3 -
€53 X FALSO. Tras una investigacién de @Chequeado queda totalmente

desmentida aquella informacion que sefiala el hallazgo del cadaver del
hombre que se tomé una fotografia con el ataud de Diego Armando
Maradona el pasado 25 de Noviembre,
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Etiquetar al o los involucrados en dicha informacion que desmintio.

pron Enlace Consultores @EnlaceConsulto3 - 2m 000

€%  La cuenta que alli se destaca, NO corresponde a la cuenta oficial de
@clarincom, ya es un video grabado en marzo del presente afio en la
localidad bonaerense de San Martin.

#Fal Desinformacion #Maradona

e Clarin Deportes® @Ad.. - 6h L Adifacts

’ Hallan el cuerpo sin vida del ¥ Hallan el cuerpo sin vida del empleado
empleado de la funeraria que
se fotografié con Diego
Armando Maradona y
posteriormente fue despedido

&

Despidieron a un empleado de la
empresa funeraria que difundié un..

Despidieron a un empleado
de la empresa funeraria qu...

ciarin.com

Q o Q

Breve calendarizacion.

Teniendo en cuenta la tematica, asi como el publico objetivo, se han
determinado que los siguientes sean los dias y horarios en los que realizaran
publicaciones en el perfil de Twitter.

Calendarizaciéon de Contenidos.

Dias Martes Jueves Sabados
9:00 9:00 9:00
Y Y Y
18:00 18:00 18:00
o Dias martes, jueves y sabados: Estos dias se establecieron ya que los

diferentes proyectos no realizan publicaciones diarias de sus investigaciones
periodisticas, pero en un analisis de contenidos, se pudo evidenciar que los dias en
gue mayores publicaciones realizan son los dias ya detallados.

o Horarios: Ya que los proyectos avocados a desmentir informacion no

tienen horarios determinados, desde Enl@ce se determiné que los horarios 9:00 hs y
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18 hs se adecuan a espacios en los que los usuarios se toman mayor parte de su
tiempo en leer y consumir contenidos de redes sociales.
¢Por qué elegimos Twitter?

“Twitter es una fuente de informacion, que debe ser contrastada, y a la vez es
un medio de informacion del cual podemos comunicar. Ademas, es una herramienta
fundamental y muy directa para estar en contacto con los lectores”. Virginia Pérez
Alonso — XIV Congreso de Periodismo Digital — Espafia.

Twitter es un pardmetro o termémetro de lo que se habla, de lo que es
tendencia y asi mismo es un espacio de consulta de importantes medios de
comunicacion, de periodistas y entidades que acuden a esta red social como fuente de
informacion.

1. Cobertura de Noticias.

Medios de comunicacién y periodistas hacen uso de Twitter como fuente de
informacion a la hora de buscar datos de ultima hora sobre un evento reciente, ya sea
una catastrofe natural o un evento en particular.

2. Uso de #Hashtag o etiquetas.

Aquellos eventos que generan interés o polémica suelen estar acompafiados
por el uso de una etiqueta.

Es por ello que Periodistas acuden al seguimiento de #Hashtags como
mecanismo a la hora de informarse sobre un hecho de interés, ya que, aquellos tuits
gue contengan dicha etiqueta contribuyen en la busqueda de publicaciones y
contenidos sobre ese evento en particular.

El #Hashtag funciona como nexo de busqueda y coordinacién de los
contenidos.

El uso de etiquetas o #Hashtags favorecen a la creacion de redes esporadicas
como consecuencia de intereses en comun.

En esta medida y debido a las caracteristicas, el #hashtag o etiqueta permite

dar una mano en la curaduria de contenidos, ya que supone darle valor a ese
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contenido o comentario a aguellos usuarios que estan compartiendo o hablando de
ese tema central. (Abbagliatti, 2010)

9.5 Financiamiento.

Teniendo en cuenta que en la actualidad existen diferentes formas de
financiamiento ya sean desde la opcion de optar por un crédito bancario, incubadoras
para emprendedores o llegar al punto de pedir un préstamo a un familiar, para el caso
de Enl@ce optamos por hacer uso de la opcién de una aceleradora.
¢,Por qué?

Consideramos que, desde la experiencia y opciones, no solo econémicas, una
aceleradora nos puede aportar innovacion, ya que cuenta con distintos grupos de
mentores empresarios, que cuenta con alianzas en empresas y sectores reconocidos
del sector.
¢,Por cual nos decidimos?

Colombia, pais en el cual se realizara la consolidacion de Enl@ce cuenta en la
actualidad con un gran abanico de posibilidades de distintas entidades que apoyan el
trabajo de emprendedores.

Optamos por Connect Bogota, el cual cuenta con metodologias probadas y
adaptadas que nos permitirdn alcanzar objetivos y resultados en el corto y mediano
plazo.

Esta aceleradora nos aportara distintos programas y procesos que estan
disefiados en identificar y dar mayor prioridad a aquellos retos y oportunidades.

Etapas del Proceso.

1. Definicion del Reto y Oportunidad.

2. Convocatoria, busqueda e identificacion de soluciones.

3. Evaluacioén y seleccion de soluciones innovadoras de interés.

4. Negociacion.

5. Acompafiamiento — implementacion pilotos, adopcion tecnoldgica y

prototipado.
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10 Anexos.
Anexo 1.

¢, Como nacio la iniciativa de “Ciencia Anti Fake News”?

“Cuando comenzo la pandemia a muchos cientificos nos preocupaba
como aportar desde nuestras disciplinas a la sociedad. Simultdneamente
comenzamos a observar una lluvia de informacion errénea, tergiversada, y
noticias falsas que les llegaba a nuestros familiares y conocidos. Ahi fue cuando
encontramos la veta en la que podiamos colaborar. Encontrar una manera de
hacerle llegar a la sociedad informacién confiable, chequeada y adaptada para
poder comunicarla. Varios integrantes nos conociamos desde antes pero este
proyecto en si es nuevo y se armo por la pandemia.

En Ciencia Anti fake news hoy somos un grupo de 14 personas, aunque
también contamos con mas colaboradores de otras areas. Todos trabajadoras y
trabajadores cientificos de CONICET. Por este motivo le ofrecimos este proyecto
a CONICET, el cual fue muy receptivo y nos comunicaron que la Agencia

Nacional de Noticias Télam”.
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Anexo 2.

¢,Como es el proceso de chequear una informacion falsa?

“La modalidad de trabajo la fuimos adaptando y mejorando con el paso
de los dias. Hoy en dia, nos dividimos en comisiones: La primera se encarga
de recopilar, analizar y clasificar la informacion que circula sobre el nuevo
coronavirus. Mientras que la comision 2, se encarga de buscar evidencias en la
bibliografia cientifica a fin de formular un fundamento que acredite o no la
informacion que circula. Esta seria en mayor medida la comision encargada de
chequear la informacion, verificar si tiene citas creibles, si muchos medios
replicaron la misma noticia, si es tal vez una noticia de base verdadera pero
escrita de manera exagerada para atraer mas la atencion, etc.

Por su parte, la comision 3 se encarga de adaptar el fundamento
desarrollado por la comision 2 a un lenguaje mas coloquial para que todos
podamos entenderlo.

Hay que tener en cuenta que hay noticias que no podemos darlas por
verdaderas o por falsas en un momento dado, ya que esta es una etapa critica
de avances cientificos, por eso es tan importante mantenernos actualizados.
En estos casos las catalogamos como “apresurado”. Son cuestiones que se

van dilucidando con el paso del tiempo”.
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Anexo 3.

¢, Qué plataforma usan para la divulgacién de la informacion?

“Hoy en dia se puede ver el material que producimos en nuestras redes
sociales (Instagram Facebook Twitter y YouTube como @anti__fakenews), en
la plataforma confiAR, en videos cortos levantados por CONICET e incluso en
videos que ahora son transmitidos en la TV Publica”.

Anexo 4.

¢Hacen uso de algun Software para un rastreo sistematico de las
Fake News?.

“Lamentablemente no! Es todo a mano. Nos llega informacion
principalmente por redes sociales, como mensajes privados. Al principio
nuestra gran fuente eran amigos o familiares que sabian lo que estdbamos
haciendo y nos traian noticias que les parecian poco creibles. Hoy en dia, con
una red un poco mas amplia de contactos, nos llega por todos lados
informacion de lo mas variable: cadenas de WhatsApp, noticias publicadas en
noticieros nacionales e internacionales, videos de YouTube, etc. Con toda esta
informacion, la comisién 1 es la encargada de filtrarla y pasarla a la comisién 2

para que la investigue’.
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11 Conclusiones.

La sobreinformacion y el hecho de consumir cualquier cosa en internet estan
generando en la sociedad del siglo XXI graves consecuencias. La generacion de
noticias falsas o falseadas ha ganado un terreno muy importante ya que las divisiones
y grietas politicas, ideoldgicas, econdmicas y sociales se lo han permitido, ya que son
su combustible y que las hacen mas poderosas.

El oficio del periodismo y en particular los periodistas deben seguir y continuar
con firmeza el compromiso de mantener la responsabilidad social por encima de todas
las cosas.

Contar la verdad y no generar incertidumbre, panico o confusién son algunos
de los factores que se deben evitar a la hora de compartir, reproducir 0 construir
informacion basada en hechos ficticios o fundados en la mentira, por el sélo hecho de
buscar la primicia.

Enl@ce nace como un espacio de contrarrestar la desaforada carrera que ha
ido liderando la desinformacion, sabemos que el camino no es facil, pero entendemos
que si se crean estrategias en donde el Periodismo y mas aun el Periodismo en su
version digital vuelva a mantener bases soélidas en el que se le dé mas valor a la
fuente, al chequeo y no a la inmediatez por conseguir la primicia, seran los aliados de
la verdad y de la credibilidad de un oficio cada vez mas golpeado por el desprestigio.

Este perfil que se crea en Twitter, tiene el objetivo de equilibrar de manera mas
especifica el dafio que hacen las noticias falsas o falseadas en las redes sociales.
Utilizamos el mismo espacio y terreno que tienen aquellos que buscan desinformar,
desprestigiar o crear confusion en la sociedad.

Como lo decimos y lo reafirmamos en nuestro perfil de Twitter: “No
retiwtteamos! Hacemos que los contenidos tengan mayor valor y visibilidad”. Es decir
gue no repetimos, no reciclamos informacion, permitimos que llegue a mas personas,
sea mas visible y contribuimos en acoger a todos aquellos proyectos que trabajan en

pro de contrarrestar la desinformacion.
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Entendemos que la mejor y Unica forma de ser mas visibles no es sélo
generando contenidos, sino también en la que se construya una comunidad con la que
establezcamos un vinculo de confianza y de referencia, en el que prevalezca la
verdad, el profesionalismo y el respeto por el oficio del buen periodismo.

Como un objetivo a mediano y largo plazo una vez Enl@ce consiga crecer en
su comunidad, nos vemos desarrollando un proyecto de consultora que tenga como
objetivo la curaduria de noticias falsas no sélo aportando desde la viralizacion de los
contenidos, sino también desde el proceso de chuequeo de informacidn, apelando a la
experiencia de periodistas especializados en el &mbito digital, econémico e
investigativo.

Enl@ce busca acercar y unir a un pais como Colombia sumido en el
desprestigio, en la division de poderes, de ideologias, de guerra y paz, de establecer
dos bandos que utilizan todo tipo de estrategias para hablar mal del otro. Es por ello
que nuestro mayor objetivo es establecernos como un canal de referencia para
aguellos que buscan informarse y no consumir informacion tendenciosa con bajos

intereses de responsabilidad social.
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