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Resumen

Las organizaciones se encuentran inmersas dentro de un contexto en el cual
deben poner en valor su identidad para asi marcar un diferencial, adquirir
notoriedad y contruir credibilidad, estableciendo contacto a través de

diferentes entornos digitales.

El diseno grafico adquiere un rol sumamente importante para dicha situacién,
debido a que estratégicamente produce material que deviene en una

comunicacioén visual eficaz.

El siguiente proyecto busca, como objetivo general, fortalecer la comunicacién
de la Asociaciéon de Equitacién Integral Rosario (ADEIR). Dicho objetivo se
persigue mediante el disefio de un programa de identidad visual, el disefo y
produccidon de su sitio web institucional, y una propuesta de comunicacion
visual para las redes sociales. De esta manera, el trabajo final de carrera

tiene como propdsito que las actuaciones de la asociacién dentro del ambito

solidario adquieran una mayor repercusioén social.
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Denominacion del proyecto

Diseno de identidad visual y comunicacién digital para la Asociacién de
Equitaciéon Integral Rosario.

Descripcion del proyecto

El siguiente proyecto consiste en el disefio de un programa de identidad visual,
el diseno y produccion de un sitio web institucional, asi como también en una
propuesta de comunicacidén visual para redes sociales de la Asociacién de
Equitacién Integral Rosario.

Marco institucional

Dentro del marco institucional (ver anexo: convenio marco), participan en

conjunto de este proyecto:

* Universidad Abierta Interamericana, Sede Rosario, Facultad de

Ciencias de la Comunicaciodn, Licenciatura en Diseno Grafico.
* Asociacion civil sin fines de lucro ADEIR “Asociacién de
Equitacién Integral Rosario”, Santa Fe, Argentina.

Problematica y justificacion

A fin de contextualizar sobre la problematica social del proyecto final

de carrera, resulta esencial abordar una nocién sobre equinoterapia en
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la cual entendamos que la misma comprende un “método terapéutico
complementario a la rehabilitacién convencional que utiliza al caballo dentro
de un abordaje interdisciplinar en las areas de equitacién, salud y educacién”
(Casau, Ana y Guiu, Ester, 2012, p 5.). Este tipo de practica tiene como objetivo
mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad a nivel tanto fisico

como psiquico y/o sensorial.

De acuerdo a los ultimos datos arrojados por la Agencia Nacional de
Discapacidad dentro de su anuario estadistico del periodo 2021 (ver anexo:
estadisticas), se detectd que a nivel nacional existe un total de 173.784
personas con discapacidad, de las cuales 12.560 se encuentran en la provincia
de Santa Fe. A nivel provincial, la Asociaciéon de Equitacién Integral Rosario,
comunmente denominada bajo el acrénimo ADEIR, representa una entidad
de caracter civil sin fines de lucro, pionera en equinoterapia y declarada

por decreto tanto de interés municipal como provincial. Esta institucién
ofrece diversas actividades planificadas y desarrolladas por un equipo
interdisciplinario cuyo fin es la rehabilitacién fisica, psiquica y sensorial, asi
como también la integracién de personas con diferentes discapacidades

dentro del ambito social.

Con respecto al area comunicativa de ADEIR, luego de realizar una
entrevista con Liliana Fornes (ver anexo: entrevista), directora del equipo
interdisciplinario, se detectd que la asociacién no cuenta con personal
capacitado en materia de comunicacion visual. Fornes menciona que los
padres de los propios alumnos que recurren al espacio, son los encargados
de llevar a cabo el rol de disefiadores, lo cual conlleva a una falta de criterio
profesional a la hora de plasmar la comunicacién de la entidad. Asimismo,
la directora indica que la asociacién no cuenta con un sitio web en el cual

mostrar su respectiva informacion institucional.
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Con el objetivo de acordar un término sobre “comunicacién”, a continuacién
se observa la siguiente exposicidn planteada por la asociacién civil Comunia
(2012) dentro del Manual de comunicacién para organizaciones sociales; en el

cual se cita la autora Maria Cristina Mata (1985), mencionando que:

La comunicacién puede ser entendida mas alla de la transmision

de informaciodn, e implica pensarla en sentido experiencial, como
vinculacién, poner en comun, compartir e intercambiar. Vivida como
experiencia, la comunicacién representa el espacio donde cada

quien pone en juego su posibilidad de construir con otros. (p. 17)

Desde esta perspectiva se anuncia que el acto de comunicar es un hecho
mucho mas complejo que el de simplemente informar. Esta nocién
comprende a la comunicacién como un suceso de conexién, durante el cual
se posibilita el encuentro entre individuos que intercambian experiencias,

conocimientos, voluntades e ideas.

De acuerdo a Miguel Tunez (2012) autor de La gestidn de la comunicacion
en las organizaciones, estas entidades se encuentran inmersas dentro de
un entorno en el que no pueden plantearse actuar por si solas, al margen
del sistema social en el que funcionan, y es por esto que la comunicacién
organizacional resulta ser una herramienta estratégica primordial para
cualquiera de las mismas (p. 15). Dentro de su obra, TUnez define a la

comunicacién organizacional como:

Conjunto total de mensajes que se intercambian entre los
integrantes de una organizacién y entre ésta y sus diferentes
publicos externos. Es un campo del conocimiento humano que
estudia la forma en que se da el proceso de comunicacién dentro de

las organizaciones y entre éstas y su medio [...] (p. 15)
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Es asi como entre organizaciones y publicos se mantienen relaciones
bidireccionales en las que la identidad, lo que la organizacién transmite; y la

imagen, lo que perciben las personas, se influyen mutuamente.

Teniendo en cuenta esta Ultima nocién, se detecta que la comunicacién que
establece ADEIR con la comunidad se encuentra debilitada a causa de una
identidad visual que se encuentra inconclusa y mal programada. Por lo tanto,
se exhibe un grave problema de identificacién a causa del desconocimiento
gue la poblacién de Rosario, y sus alrededores, tiene sobre la misma. Ademas,
la asociacién carece de un espacio de comunicacién institucional apropiado
y redes sociales que reflejan una identidad consistente. Finalmente, todo
esto deja como resultado que un gran nimero de personas con discapacidad
desconocen las actividades que la institucion tiene para ofrecerles, en pos de

mejorar su calidad de vida.

En respuesta ante dicha problematica, el disenador de comunicacion visual
adquiere un rol sumamente importante, ya que como bien menciona Jorge
Frascara (2000), su principal funcién es la de dar forma a una idea o mensaje,
encargandose de desarrollar elementos visuales mediante la aplicacién de sus
conocimientos de manera profesional (p. 20). Esto lo convierte en un medio,
a través del cual la comunicacién bidireccional entre emisores y receptores
se transmite con eficacia. Asimismo, Frascara indica que el disefiador se ve
implicito en un rol de responsabilidad profesional, ética, social y cultural;
debiendo generar una participacién positiva para con la misma, a través de
la contribucién de creacién de mensajes visuales que den apoyo a los valores
humanos basicos. Por ende, este proyecto de intervencién profesional dentro
de ADEIR busca como objetivo general fortalecer su comunicacién, a modo
de brindar como resultado que sus actuaciones dentro del ambito solidario

adquieran una mayor repercusion social.
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Objetivos
Objetivo general

* Fortalecer la comunicacién de ADEIR.
Objetivos especificos

* Crear un programa de identidad visual

* Disenary construir un sitio web institucional

» Disefnar una propuesta de comunicacién visual para redes sociales

* Preparar un instructivo de uso de plantillas graficas para redes sociales
» Desarrollar diversas plantillas graficas autoadministrables para su

posterior edicidn destinadas a redes sociales

Destinatarios

Se definen como potenciales destinatarios, en primera instancia, a todas
aquellas personas de Rosario, y sus alrededores, que presenten discapacidades
a nivel fisico, psiquico y sensorial. Esto también comprende a sus respectivos

familiares mas cercanos.
Por otro lado, se identifica como posibles destinatarios a profesionales de la

salud, abarcando a kinesiélogos, psicélogos o acompanantes terapéuticos; que

se encuentren interesados en la equinoterapia.
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Perfil de la organizacién

La Asociacion de Equitacién Integral Rosario fue detectada como una
institucidn cuyos problemas de comunicacién visual requieren de la
intervencién de un profesional acorde a la naturaleza de los mismos. Con el fin
de efectuar un andlisis apropiado sobre la situacién de comunicacién visual, se
realizé una entrevista a Liliana Fornes, quien resulta ser la directora del equipo
interdisciplinario y fundadora de la asociacion (ver anexo: entrevista). Su
colaboracién dentro del proyecto proporcioné informacién sumamente valiosa

para el desarrollo del perfil de la organizacion.

En el afnio 2.000 nace ADEIR, una entidad de caracter civil sin fines de

lucro, siendo pionera en equinoterapia dentro de la provincia de Santa Fe.
Actualmente, sus actividades abarcan hasta 6 disciplinas hipicas, siendo las
mismas: equitacién, equinoterapia, volteo / volteo terapéutico, adiestramiento /

paraecuestre, salto / alto adaptado y pony club.

A diferencia de otras instituciones, menciona Fornes (2022), “la asociacién

no lucra con la venta o pensién de sus caballos”. Esto posibilita que quienes
recurren a la organizacién puedan establecer un vinculo a largo plazo con los
equinos, connotando una perspectiva de afecto y respeto hacia los mismos por
parte de ADEIR. En relacién con esto, el objetivo fundamental de la asociacion
es integrar a personas con y sin discapacidad a disfrutar de la monta, el
cuidado y la responsabilidad de dichos animales. Desde la asociacién se
procura que todas aquellas personas que asistan puedan compartir una clase
donde el equino es el vehiculo integrador. Todo esto logra darse de manera
natural en la institucién, afirma Liliana, existiendo asi la posibilidad de generar
nuevos aprendizajes y vinculos sociales que permiten complementar los

objetivos del plan de actividades de cada alumno.
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Imagen n°1- Clases de equitacién y equinoterapia en ADEIR.
(Fuente: captura propia).

Desde la perspectiva que ella misma tiene como fundadora de la asociacién,
menciona que la vision inicial de la institucidén se encuentra cumplida. Esto
fue aludido en el sentido de que, hoy en dia, el flujo de demanda por parte

de los nifos que recurren al lugar es sumamente frecuente. Los mas jévenes
empiezan desde el afno y medio gracias a que cuentan con ponys, quienes
permiten una estimulacién temprana. Sin embargo, también acude a las clases
gente adulta que se encuentra interesada en aprender a andar a caballo. La
directora menciona que el ambiente que se genera es sumamente agradable
gracias a que las familias y personas que no tienen un nifo con discapacidad
hacen un registro desde la alegria, se integran y se genera una energia muy
positiva que ayuda a poder cambiar conceptos tan antiguos de discriminacién

y segmentacion de la equinoterapia con respecto a la equitacion.

Por otra parte, es importante mencionar que ADEIR brinda cursos auxiliares
tedrico-practicos para capacitar a profesionales de la salud que se encuentren

interesados en formarse con respecto a equitacién, equinoterapia y/o volteo.
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Quienes acuden a dichos cursos suelen ser, por lo general, kinesiélogos,

psicélogos o acompanantes terapéuticos.

Otra actividad que se desarrolla desde la asociacidén comprende a las colonias
de vacaciones que se organizan durante el verano para nifios a partir de los 6
anos. Alli se brindan actividades tales como talleres de plastica, arte, cocina,
educacion fisica y se implementan juegos con agua. A pesar de abarcar
diversas actividades, relacionarse con los caballos sigue siendo el concepto

disparador para incentivar el amor hacia los mismos.

Actualmente, la comisidn directiva se encuentra integrada por un equipo de
salud, deporte y educacioén; quienes planifican las diversas actividades desde
areas psicoldgicas, pedagdgicas y kinesiolégicas. La misma se encuentra
conformada por un total de 21 personas, dentro de las cuales algunas de
ellas realizan su trabajo ad honorem y otras, principalmente los profesores,
reciben una remuneracién mensual por sus servicios ofrecidos. Para quienes
deseen formar parte del equipo interdisciplinario, la asociacién cuenta con
un programa de voluntariado en el cual las personas son capacitadas sin

necesidad de contar con experiencia previa.

Su espacio fisico se encuentra ubicado en pleno Bosque de los Constituyentes,
en la ciudad de Rosario. Dicho lugar se conforma por un predio de grandes
dimensiones, en el cual las diversas actividades son llevadas a cabo sin
preocupacion alguna por los cambios de clima. Esto tuvo lugar gracias a la
construccién de una pista cubierta que el gobierno de turno de la ciudad
ayudd a materializar hace ya varios anos. Para mayor comodidad de los
alumnos que recurren al espacio, el mismo cuenta con vestuarios, bafos y un

kiosco que posibilitan una estancia confortable.
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Imagen n° 2 - Instructora de equinoterapia y su caballo.
(Fuente: captura propia).

Por ultimo, cabe mencionar que la asociacién cobra una cuota minima

por las distintas clases que ofrecen, para asi poder cubrir los gastos que la
misma supone. Asi mismo, también se generan ingresos por parte de los
cursos de capacitacién auxiliar que brindan a profesionales. En caso de que
ocasionalmente surja un gasto extraordinario, desde la comisidén se organizan

bingos solidarios como herramienta de recaudacién de fondos.

Diagndstico de comunicacion visual

El siguiente diagndstico sobre el problema de comunicacion visual que
presenta ADEIR se desprende de diversos instrumentos de recoleccién y
analisis de datos, los cuales han sido implementados con el fin de que el

proyecto posea una mirada exhaustiva al respecto.
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En primera instancia, se realizé una encuesta a un total de 77 personas
involucradas como voluntarios que encajaran dentro de alguno de los
posibles perfiles de destinatarios, previamente definidos en el capitulo
anterior. Esta tarea fue llevada a cabo con la intencién de detectar el grado de
reconocimiento de ADEIR por parte de su publico objetivo, asi como también
sobre las actividades y los medios de comunicacién de la asociacién. A

continuacion se exponen algunos de los resultados recolectados.

¢cConocés ala Asociacion de Equitacion Integral Rosario?

77 respuestas

® sSi
® No

Imagen n.° 3 - Resultados generales sobre reconocimiento.
(Fuente: produccion propia).

El grafico superior refleja un claro problema de reconocimiento por parte del
publico destinatario de Rosario, y alrededores, con respecto a la identificacion
de la asociaciéon; mostrando cémo un 84,4% de las personas encuestadas no
conocian sobre su existencia. Indudablemente, este resultado sumamente
desbalanceado es una consecuencia proveniente de la ausencia de un
programa de identidad visual por parte de la asociacién. Al no poder construir
una imagen coherente, la entidad presenta el impedimento de transmitir un
mensaje claro y difundir el trabajo que realizan, lo cual logra verse reflejado en

el siguiente grafico que concierne a las actividades que la misma ofrece.
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¢Cudles de las siguientes actividades intuis que ofrece la asociacién? Podés
marcar mds de un casillero.

77 respuestas

Salto 26 (33.8%)

Volteo 17 (21.1%)

Equitacion 57 (74%)

Equinoterapia 53 (68,8%)

Adiestramiento 20 (26%)

Equitacion adaptada 60 (77.9%)

Colonia de vacaiones 3 (3,9%)

Cursos de capacitacion 10 (13%)

Imagen n.° 4 - Resultados generales sobre reconocimiento de actividades.
(Fuente: produccion propia).

La pregunta que deriva del grafico n.° 4 presenta una naturaleza capciosa.

Si bien la asociacién ofrece cada una de las actividades que se muestran
como opciones, por ende ninguna de ellas era considerada como incorrecta,
no todas alcanzaron la misma cantidad de votos. Dentro del porcentaje de
personas que habian indicado conocer la asociacién, ninguna supo contestar
correctamente del todo. Este hecho tuvo aun menos lugar entre quienes
mostraron no conocerla. Con un 77,9% de los votos, la equitacién adaptada se
percibe como la principal actividad que representa a la asociacién, seguida
de la equitacién convencional con un 74%. En tercer lugar, y no muy lejos,

se encuentra la equinoterapia con la representacién del 68,8%. Esto arroja
como resultado que no todas las actividades que se ofrecen son conocidas o

percibidas por igual.
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Si quisieras buscar informacion institucional sobre la asociacion, ;qué medio
utilizarias para encontrarla? Podés marcar mads de un casillero.

77 respuestas

A través de los resultados de

busqueda en Google 63 (81,8%)

A través de lalguna red social 60 (77,9%)

Acercandome al espacio fisico 7 (9.1%)

Preguntandole a un conocido/a 12 (15,6%)

0 20 40 60 80

Imagen n.° 5 - Resultados generales sobre medios de comunicacion.
(Fuente: produccion propia).

Con respecto a los canales de busqueda de informacién, los participantes
tuvieron la oportunidad de poder seleccionar mas de un medio como opcién.
Observando el grafico de barras n.° 5, se detecta que la mayoria prefiere utilizar
medios online, siendo la busqueda a través de Google el canal con el 81,8%

de los votos, seguido de la busqueda a través de alguna red social, la cual
adquirio el 77,9%. A pesar de que una minoria prefiere recurrir ocasionalmente
a métodos tradicionales, indicé simultdneamente encontrarse dispuesta a usar

algun medio digital para buscar informacién.

¢En qué redes preferirias interactuar con una ONG?

77 respuestas

Instagram 68 (88,3%)

Facebook 29 (37,7%)

10 (13%)

Twitter
3(3.9%)

Youtube

No uso redes 1(1,3%)

Imagen n.° 6 - Resultados generales sobre interaccién en redes sociales.
(Fuente: produccion propia).
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A modo de indagar mas exhaustivamente dentro de los canales que
representan las redes sociales, se les solicitd a las personas encuestadas que
indicaran cudles eran de su preferencia a la hora de interactuar con una ONG.
Como se observa en el grafico n.° 6, Instagram fue la predilecta por el publico
con un 88,3% de los votos, seguida en menor medida por Facebook con un
37,7%. Se consideran a Twitter y YouTube como dos plataformas inusuales para

este tipo de interacciones, ya que entre ambas representan al 16,9%.

En segunda instancia, se implementaron grillas de observacién, acompafadas
de relevamientos fotograficos. Estas herramientas permitieron realizar
el andlisis definitivo sobre el estado situacional de identidad visual y

comunicacién organizacional de ADEIR.

Diagnoéstico sobre identidad visual

De acuerdo a ciertos parametros de rendimiento marcario establecidos por
Raul Belluccia (2021), el signo identificador de la asociacién presenta un

bajo rendimiento grafico. En primer lugar, tanto su simbolo como logotipo

no presentan un buen desempeno tipografico e iconografico, ya que no
satisfacen un alto nivel de armonia estética o estilistica. Dichos componentes
graficos se encuentran visualmente desbalanceados entre si, ademas de estar

totalmente desligados uno del otro.

De igual manera, la marca grafica de la asociacién presenta un bajo nivel de
legibilidad. Esto es el resultado de que sus componentes no poseen suficiente
claridad y contraste para permitir su correcta lectura en diferentes condiciones

de tamano y distancia.
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En cuanto a su compatibilidad semantica, la marca grafica debe ser reajustada
debido a que no presenta una clara relacién con la identidad de la asociacién,

dejando de lado su manifiesto de marca, el cual contempla su razén de ser.

Si bien no existe una paleta cromatica formalmente definida, el color

verde, en términos genéricos, se encuentra presente en muchas piezas de
comunicacion. Este aspecto resulta esencial e implica que se lo tome como
un elemento de identidad visual a conservar. Este y otros componentes, que
conciernen a la marca en su totalidad, como son la paleta tipografica, las
imagenes e ilustraciones; no presentan una unidad estilistica debido a que la
asociacién no cuenta con un manual de identidad visual que los recoja y los

unifique bajo un mismo criterio.

En definitiva, la identidad visual de ADEIR se encuentra inconclusa, ya que
no cuenta con cada uno de los elementos indispensables que conforman a
una marca singular y coherente. Trabajar sobre dicha problematica otorgara
herramientas que le permitirdan a la asociaciéon reflejar su cultura, valores y
una correcta identificacion. En consecuencia, a la hora de establecer una
comunicacioén bidireccional, los mensajes emitidos desde la organizacién

serdn mas claros de decodificar por parte de su publico destinatario.

Diagnoéstico sobre medios de comunicacion

A la hora de brindar informacién sobre su contenido institucional, la asociacion
lo realiza mediante un folleto, el cual es otorgado Unicamente a aquellas
personas que se acercan a su espacio fisico. Esto conlleva a que un gran
numero de personas desconocen sobre la misién y visién de la asociacién,

entre otras cuestiones vinculadas a la comunicacién organizacional.
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Dado que las nuevas tecnologias ponen el foco en la comunicacién a través
de internet, resulta imprescindible llevar a cabo la construccién de un espacio
de comunicacién institucional ligado a las mismas, a fin de ser utilizado
como carta de presentacién. Como bien se vio reflejado anteriormente, en

el grafico de barras de la imagen n.° 5, una de las primeras acciones que
realizamos a la hora de indagar sobre una ONG concierne a la busqueda en
Google. Los resultados de la misma mayoritariamente, y gracias a un buen
posicionamiento, priorizan mostrar sitios institucionales con los cuales tener
un primer acercamiento; razén por la cual la asociacién se veria sumamente
beneficiada. Ademas, dicha construccién resulta de vital importancia, ya
que la informacién que suele contener una web necesariamente debe ser
diferente a la plasmada en redes sociales, dada su naturaleza cuya condicién

es mas formal y estatica.

Con respecto a sus dos Unicas redes sociales, tanto en Facebook como en
Instagram, la asociacion participa relativamente de forma activa, mas no
adquiere repercusiéon alguna. Esto, en parte, se debe a que las publicaciones
en ambas redes no respetan una planificacién previamente pautada. Ademas,
los contenidos destinados a publicarse tanto en feed como en historias

no son correctamente discernidos entre si, haciendo que informacién de
caracter efimero quede anclada de manera estatica en el muro, volviéndose
asi obsoleta con el tiempo. Todo esto, sumado a una incorrecta eleccién y
articulaciéon de elementos graficos, genera un caos visual que poco invita al

recorrido de los perfiles de la asociacion.

21



i N_INTEGR
Publicaciones

Ver traduccién

@ equitacion_integral

amatl

mario_traferri sigue esta cuenta

Seguir Mensaje Contact & . 5 B - 2 PR ™
Y ’ AV P e
- oL v | 3 " -
o s C = B fank: Arancel: $10000
2 = e - Inscripcién solo

una fecha 56000
27 Me gusta Santa Coloma 8150-Bosque de los

riado

Contacto: 341-6998805 (Pro)

equitacion_integral Simate al Equipo!

1 Ver traduccién Enviar mens

@ cauitacion_integral

an QA © (2]

Imagen n.° 7 - Perfil de Instagram de ADEIR.
(Fuente: capturas de pantalla).

Por otro lado, las publicaciones de Instagram se encuentran clonadas en
Facebook, ocasionando que generalmente no se respete el formato adecuado
a esta ultima. Asimismo, se debe comprender que el publico dentro de ambos

espacios no es exactamente el mismo, por ende el contenido debe plasmarse

de formas diferentes.
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Imagen n.° 8 - Pagina de Facebook de ADEIR.
(Fuente: capturas de pantalla).
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En ocasiones la asociacién utiliza un tono de voz puramente informativo, pero
en otras implementa uno de caracter mas calido y humoristico. Esto varia
dependiendo del tipo de publicacién; como por ejemplo, si corresponde con el
anuncio de un seminario de capacitacién, o bien con un meme relacionado, sin

un uso peyorativo, a los equinos.

En conclusidn, sus redes sociales ademas de no mostrar un lenguaje grafico
singular y coherente, no presentan publicaciones pautadas y publicadas

de una manera correcta. Esto pone en juego tanto la veracidad de sus
contenidos, como también la de sus perfiles institucionales. Por ende, resulta
mMas que evidente que se necesita desarrollar e implementar un programa de
comunicacién en redes sociales para que la Asociaciéon de Equitacion Integral

Rosario pueda adquirir identificaciéon, reconocimiento y veracidad.

Andlisis de organizaciones similares

A fin de realizar un examen integro sobre el contexto marcario de ADEIR, el
siguiente andlisis aborda la exploracién de organizaciones cercanas o dentro
del rubro de la misma, mediante la implementacién de grillas de observacion
(ver anexo: grillas) y relevamiento fotografico. Este tipo de investigacién otorga
la posibilidad de identificar los puntos fuertes y débiles de la asociacidn, asi
como también comprender lo que la diferencia con el resto de organizaciones.
En definitiva, esto resulta de vital importancia para lograr desarrollar una

estrategia de comunicacion visual de manera eficaz.

En relacién con la naturaleza de las organizaciones que fueron tomadas como
referencias para el analisis, se clasifican a las mismas dentro de dos tipos
de competencia existentes. Por un lado, se encuentra Jockey Club Rosario,

representando una competencia directa o de primer grado. Esto se debe a que
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dentro del area de equitacion del club, se ofrecen los mismos servicios que en

la Asociacién de Equitaciéon Integral Rosario.

Por otro lado, CILSA significa una competencia indirecta o de segundo grado.
Si bien esta organizacién no ofrece los mismos servicios que ADEIR, su misién,
en conjunto con las actividades que implementan, busca satisfacer una misma

necesidad y obtener asi la preferencia del publico.

Jockey Club Rosario

Este club privado, de gran renombre y trayectoria dentro de la ciudad de
Rosario, representa un espacio de distensidn y recreacién para familias de
un nivel socioecondmico alto. Alli se ofrecen multiples disciplinas tales como
rugby, hockey, golf, tenis, natacién, entre otras. Asimismo, dentro del club

se imparten clases de equitacién y equinoterapia, siendo estas las Unicas

actividades que se tomaran como eje de observacién comparativa.

Analisis sobre Identidad visual

En primera instancia, con respecto a la marca grafica de Jockey Club Rosario,
se identifica a la misma como un imagotipo que presenta compatibilidad
semantica con el sector, ya que se exhibe a si misma como un emblema
relacionado a las disciplinas hipicas. Dicho signo se encuentra representado
como un pictograma de estilo semi pleno, y presenta estrecha relacién
estilistica con el nombre inscrito como logotipo. Sin embargo, los elementos
gue componen la marca tienden a empastarse entre si, dando como resultado

un bajo nivel de legibilidad.
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La submarca analizada en cuestidon, posee los mismos aspectos mencionados
anteriormente en la marca paraguas Jockey Club Rosario, incorporando
ademas la palabra “equitacién” por debajo del imagotipo a modo de tagline, es

decir, como bajada de marca.

En contraposicion al estilo tradicionalista que caracteriza a la marca grafica
del club, se utiliza en contadas ocasiones un sistema iconografico que muestra
un caracter simplista y despojado, presentando asi un mayor grado de sintesis
grafica. De este modo, se genera una falta de relacién entre los diferentes

estilos graficos de ambos elementos.

En cuanto a la paleta cromatica, hablando en términos genéricos, el azul
representa al color institucional predilecto como identificador. Este se
encuentra tanto en la versién a color de la marca grafica, como asi también
en la web y redes sociales correspondientes. En segundo lugar, y en menor
medida, se emplea el color verde en ciertas piezas graficas destinadas a las

redes sociales.

A la hora de comunicar mediante diversas piezas graficas, el club pareciera
implementar hasta dos familias tipograficas, con sus respectivas variantes,
generando en ciertas ocasiones un maridaje equilibrado entre ambas. El estilo

de estas familias resulta ser de palo seco, despojado de cualquier ornamento.

Por ultimo, con respecto al estilo de las fotografias, este resulta ser
medianamente acertado y denotar calidad. En contadas ocasiones, se
implementan encuadres y tratamientos fotograficos adecuados, generando

dinamismo y atractivo visual a la hora de acompanar y reforzar un mensaje.
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Analisis sobre medios de comunicacion

La comunicacién organizacional que Jockey Club Rosario establece con su
publico, tiene lugar mediante diversos medios digitales. Estos abarcan a

su sitio web, canal de YouTube, perfil de Facebook, Instagram y Twitter. A
los efectos de realizar un analisis especifico del caso presentado, solo seran

evaluados los canales que se consideran pertinentes para el proyecto.

Con respecto al sitio web, este parece estar destinado a su publico mas adulto,
ya que mayormente corresponde a un formato estilo “portal de noticias” y
utiliza un tono formal e informativo. El mayor flujo de contenidos transcurre

a través de este medio, por ende su usabilidad es adecuada. Aun asi, no se
caracteriza por ser un espacio de comunicacién bidireccional en vista de que
no es posible dialogar de manera directa con la institucién ni la comunidad.
Esto es producto de la inexistente posibilidad de dejar comentarios fijados

en las publicaciones o noticias. Dentro del sitio se presenta tanto informacién
institucional como también sobre las diversas disciplinas deportivas y
actividades que se ofrecen. Dicha informacién se distribuye entre las paginas
de El Club, Deportes & Actividades, Novedades, Beneficios, Multimediaq,
Agenda, y Contacto. Su navegabilidad a través de estas secciones puede
resultar confusa, ya que el menu superior cambia de informacién dependiendo
de la pagina en la que se encuentre el usuario. La web no es correctamente
responsiva porque parte de la informacién desaparece cuando se debe
redimensionar a formatos mas pequefos que el de monitor. Su accesibilidad
resulta nula para personas no videntes o con visiéon reducida, porque no se
implementa la opcidén de navegacién por teclado, y tampoco se proporcionan

textos alternativos en las imagenes.
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Imagen n.° 9 - Sitio web de Jockey Club.
(Fuente: capturas de pantalla).

Puntualmente el perfil en Facebook de Equitacién Jockey Club Rosario
presenta un grave problema. El mismo no se muestra como una cuenta de
empresa propiamente configurada, sino que se exhibe como una persona

bajo la opcidn de “agregar como amigo”. Esto no solo le quita veracidad a la
informacion, sino que también hace lucir al medio de manera poco profesional.
Podria decirse que su actividad dentro de esta red dejé de ser activa, dado que

su ultima publicacién data desde hace mas de un ano.

Equitacion Jer
945 amigos - 1 amigos en comin POR RAZONES CLIMATICAS

[ Ot :r:igns Ver todos los amigos PRIMER FECHA
: = . SUSPENDIDA

LOS ESPERAMOS EL 24 DE ABRIL

Informacién  Amigos  Fotos  Videos  Visitas  Vermds v

Detalles Publicaciones 25 Filtros
€% Trabaja en Jockey Club de Rosario -Oficial-
# Vive en Rosario

© e Rosario

S 177 seguidores

sempefio en ol CHA » Ay &

2]
oy

Imagen n.° 10 - Perfil de Facebook de Jockey Club.
(Fuente: capturas de pantalla).
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Observando el perfil de Instagram, lo primero que se muestra debajo del
nombre del club es una mencién al pensionado de sus caballos. Por debajo de
esto se indica que brindan clases de equitacién y equinoterapia para todas las
edades, seguido del link hacia su respectivo sitio web. Luego, se encuentran
las historias destacadas, cuyas portadas presentan iconografia que respeta un
mismo estilo grafico. Sus posteos en feed abarcan publicaciones de grillas de
concursos, flyers digitales, comunicados sobre sus actividades y fotografias
de los socios que practican la disciplina. Desafortunadamente, se observa

gue en dichos posteos no se muestra material alguno sobre las clases de
equinoterapia. Las descripciones debajo de estos mismos suelen ser bastante
concisas y utilizan un tono informal, se encuentran acompanadas de algun
emoji, y en muy pocas ocasiones utilizan hashtags. En cuanto a los formatos,
estos son respetados adecuadamente tanto en historias como en posteos. Su
actividad en esta red no es demasiado frecuente, por ende su interaccién con

los usuarios no es adecuada.
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Imagen n.° 11 - Perfil de Instagram de Jockey Club.
(Fuente: capturas de pantalla).
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En resumidas cuentas, el club realiza especial hincapié en la equitacién

como estilo de vida para una clase socioecondmica alta, dejando de lado a

la practica de equinoterapia que alli mismo se ofrece. Ademas, es de publico
conocimiento que tarde o temprano los caballos son pensionados para
obtener simplemente un beneficio econémico. Si bien el material grafico
presente en su comunicacion organizacional es correcto y responde a una
identidad visual, el club no logra exprimir al maximo el uso y potencial de sus
espacios de comunicacion virtuales. Sin embargo, estratégicamente en cada
uno de estos espacios se establece un tono de voz pertinente a cada cual. Esta
accion busca, como resultado, poder dialogar de manera mas acertada con

sus respectivos publicos.

CILSA (Centro de Inclusidn Libre y Solidario de Argentina)

CILSA es una organizacion no gubernamental de bien publico fundada el 14
de mayo de 1966 en la ciudad de Santa Fe, Republica Argentina. No obstante,
ademas cuenta con presencia institucional en Buenos Aires, Cérdoba, Rosario,
La Plata, Mar del Plata y Mendoza. Su misiéon busca promover la inclusion
plena de personas con discapacidad y personas provenientes de sectores
marginados de la sociedad como nifios, nifas y adolescentes en situaciéon de

vulnerabilidad social.

La ONG lleva adelante el desarrollo de cinco programas sociales, cuya meta
en comun es vencer las barreras ideolégicas para lograr una sociedad que
no discrimine ni margine, brindando a todos los individuos igualdad de

oportunidades para su desarrollo.
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Analisis sobre Identidad visual

Para dar comienzo a este tipo de analisis, se toma como objeto de observacién
a la marca grafica de la organizacién. La misma representa a un logotipo puro,
compuesto Unicamente por las siglas de su respectivo nombre. Su tipografia
compositiva exhibe un peso visual considerable y se encuentra acompanada
de terminaciones redondeadas, lo cual a grandes rasgos no parecen ser
atributos erréneos. A pesar de ello, esto no termina de representar al estilo
marcario del sector, debido a que en su mayoria las organizaciones sin fines de
lucro presentan, junto con su logotipo, un simbolo que refuerce su identidad
de marca. Por debajo del logo, anteriormente mencionado, se encuentra el

eslogan de “O.N.G. por la inclusién” a modo de bajada descriptiva.

A pesar de que no en todas sus piezas de comunicacidon se utilice una misma
tipografia, en parte se observa que existe una familia tipografica definida. Esta
presenta una morfologia muy similar a la del logotipo cuyas caracteristicas,

relacionadas al espesor y remates, son muy similares entre si.

Como color institucional representativo de CILSA, el celeste fue tomado
como protagonista. Asimismo, dicho color también representa a uno de los
cinco programas que lleva a cabo la organizacioén, siendo este el Programa
Nacional de Entrega gratuita de elementos ortopédicos a personas sin
recursos econdmicos. El resto de programas se muestra indicado de la

siguiente manera:

* El Programa Nacional de Concientizacién sobre discapacidad y

discriminacioén, corresponde al color amarillo.

* El Programa “Un Nino, Un Futuro”, el cual brinda un espacio de

educacién a ninos sin recursos econémicos, corresponde al color verde.
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« El Programa de Deporte y Recreacion, para personas con

discapacidad, corresponde al color rojo.

* El Programa de Becas y Oportunidades para personas con

discapacidad, corresponde al color violeta.

La asignacién de colores permite identificar rapidamente el tipo de contenido
pertinente a cada uno de los programas implementados por la organizacion.
De este modo, se facilita la tarea de plasmar informacién de tan diversa

naturaleza en sus redes sociales y sitio web.

Dentro del estilo grafico, las ilustraciones corresponden al flat design, es decir,
a un disefo plano cuyo caracter es minimalista. En consonancia, la iconografia
se encuentra representada bajo un sistema de pictogramas cuya sintesis

grafica resulta apropiada.

Con respecto al tratamiento fotografico, este resulta ser idéneo ya que relne
las condiciones éptimas y necesarias para cumplir una funcién estéticay,
fundamentalmente, comunicativa. De igual manera, el material audiovisual

refleja ser planeado con criterio, y registrado con los equipos necesarios.

Analisis sobre medios de comunicacion

CILSA establece una comunicacién organizacional basada en multiples
medios online. La misma abarca un sitio web, un canal de YouTube, perfiles en
Instagram y Twitter, pagina de Facebook, y ademas proporciona dos niumeros
telefénicos para comunicarse, ya sea por linea o por WhatSapp. A los efectos
de realizar un andlisis especifico del caso presentado, solo seran evaluados los

canales que se consideran pertinentes para el proyecto.
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Para comenzar, el sitio web de la organizacién cuenta con una gran

usabilidad dado que los contenidos dentro del mismo se exponen de forma
clara y actualizada, apelando a un tono puramente informativo que busca
captar asociados a su causa. En este espacio de comunicacion se presenta
informacion relacionada con la institucidn y a cada uno de los diferentes
programas anteriormente mencionados. Ademas, se desarrollan ciertas
definiciones sobre discapacidad, las cuales otorgan una mirada integra

al respecto. El menu se encuentra conformado por las paginas de Inicio,
cQuiénes somos?, ;Qué hacemos?, Discapacidad, Novedades, Revistas,
¢Como colaborar?, Contacto, y Asociate ahora. La navegabilidad del sitio a
través de cada pagina resulta bastante sencilla de llevar a cabo. Asimismo, la
accesibilidad es adecuada, ya que se implementa la opcién de navegacioén por
teclado, y los textos presentan gran contraste con el fondo. Sin embargo, no se
proporcionan textos alternativos en las imagenes para gente no vidente o con
vision reducida. Por ultimo, cabe destacar que los usuarios pueden dialogar
con algun agente disponible a través del chatbot, el cual resulta muy util

porque sirve como medio de consulta ante cualquier inquietud.
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Imagen n.° 12 - Sitio web de CILSA.
(Fuente: capturas de pantalla).
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En cuanto a la comunicacién dentro de Instagram, esta persigue el objetivo
de establecer un vinculo mas directo con su publico, en contraposicién al
sitio web, dado el tipo de interaccién dentro de esta red social. Sin embargo,
el tono que utilizan sigue siendo formal, al igual que en su espacio de
comunicacion institucional. Tanto las historias destacadas, como la mayoria
de las publicaciones en feed, presentan colores acordes a los contenidos de
cada programa. Ambas secciones respetan de manera adecuada los formatos
gue les corresponden. Continuando con los posteos, la articulacién de textos
y fotografias dentro de una misma imagen es equilibrada, lo cual refuerza

los mensajes que buscan transmitir. Debajo de cada publicacién, los textos
descriptivos suelen ser muy concisos y estdn acompanados de hashtags para
lograr posicionamiento. En general, los contenidos responden claramente a
un plan de comunicacién, debido a que en estos se observa cierto grado de
calidad y criterio aplicado. La participacion por parte de CILSA dentro de esta
red social es activa, por ende su interaccién con el publico se da de manera

bastante cotidiana.
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Imagen n.° 13 - Perfil de Instagram de CILSA.
(Fuente: capturas de pantalla).
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Por otro lado, en Facebook el texto descriptivo de los posteos deberia adquirir
mayor relevancia, debido al orden de disposicién en relacién con la imagen
gue acompana. Sin embargo, las redacciones resultan ser idénticas a las que
se encuentran en Instagram, por ende las publicaciones parecen ser clonadas,
desaprovechando asi el potencial que tiene Facebook para invitar a conversar.
La actividad de la organizacion en este medio de comunicacion es frecuente,
pero no logra alcanzar el mismo grado de interaccidon en comparacién con su
otra red social. A pesar de lo mencionado, la pagina de Facebook se encuentra
apropiadamente configurada como cuenta de empresa, debido a que

presenta toda la informacién institucional requerida.

Qo o

17:00 del Lunes

iSegundo cu:
en marcha!

ICILSA Ry

Informacién

Imagen n.° 14 - Pagina de Facebook de CILSA.
(Fuente: capturas de pantalla).

En conclusidon, cabe destacar que CILSA establece y desarrolla una
comunicacién como organizacional de manera éptima, ya que debido a su
naturaleza, pretende sensibilizar y generar conciencia en la opinién publica
sobre varias problematicas ligadas a su misién. Asimismo, su comunicacién
responde a un sistema de identidad coherente, dentro del cual los contenidos
son planificados y segmentados estratégicamente. Su manera de plasmar
informacion sobre la institucién, programas y actividades que desarrollan,
construyen una imagen institucional sumamente transparente a la hora de

mostrarse ante la comunidad. Como resultado de estas acciones, la entidad
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adquiere cierto grado de credibilidad y confianza por parte de su publico,
hecho el cual debe ser tomado como un importante punto de referencia a la

hora de desarrollar la identidad y comunicacién organizacional de ADEIR.
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Acciones

Las acciones llevadas a cabo para la ejecucién del proyecto fueron las

siguientes:

» Diseno de programa de identidad visual

« Disenoy produccioén de sitio web institucional

» Diseno de plan de comunicacién para redes sociales
» Diseno de instructivo para plantillas graficas

* Produccién de plantillas graficas para utilizar en redes sociales

Cronograma

A continuacion se calendarizan las acciones realizadas a lo largo del afio.

Investigacién y diagnéstico Sitio web G
Identidad Visual GNP Redes sociales (D

REFERENCIAS

Ter CUATRIMESTRE 2022 ABRIL MAYO JUNIO JULIO

Propuesta de intervencién profesional

Entrevista con la fundadora de la asociacion

Recopilacidn de informacion institucional

Disenoy analisis de encuestas

Relevamiento fotogréfico

Diagnostico de comunicacion visual

Andlisis de organizaciones similares

Planteo de solucion en comunicacién visual
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2do CUATRIMESTRE 2022 AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
Creacion de programa de identidad visual D

Redisefio de marca grafica -

Construccion de manual de identidad visual

D
Disefio y produccion de sitio web institucional ]
Disefo plan de comunicacion enredes sociales G

oD

Creacion de piezas graficas pararedes sociales

Recursos
Recursos humanos

« Estudiante que lleve a cabo las acciones
* Profesores que realicen el seguimiento del trabajo

* Personal de la asociacién que otorgue informacidn pertinente
Recursos técnicos y materiales

La financiacidén y gestiéon de los siguientes recursos corren por cuenta del

alumno encargado del proyecto:

* Conexidn a internet

» Servicio de alojamientos de archivos en la nube
* Suscripcion a Adobe Creative Cloud

* Programas de diseno y edicién

* Camara fotografica

* Computadora

e Celular
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La financiacidon y gestidon del siguiente recurso corre por cuenta de la

asociacién que participa dentro del proyecto:

* Registro del dominio web institucional
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Memoria descriptiva

Si bien el proyecto persigue el objetivo general de fortalecer la comunicacién
de ADEIR mediante una perspectiva integral que abarca tanto al diseno

de su programa de identidad visual, al disefo y produccién de su sitio web
institucional, asi como también a la propuesta de comunicacién visual

para sus redes sociales; se realizara principal hincapié en el desarrollo de
dicho programa. Gracias al mismo, se sentaran las bases sobre las cuales se

consolidara el resto del trabajo final.
Programa de identidad visual

Las organizaciones, como bien se menciona a lo largo del primer capitulo, se
encuentran inmersas dentro de un entorno en el cual no pueden actuar por

si solas (TuRez, 2012, p. 15). Esta idea se refuerza a través de una entrevista que
en Fundacién Lealtad se mantiene con Satrustegui (2021) mencionando que
las organizaciones estan sumidas en un entorno competitivo dentro del cual
deben luchar por la atencidén y el apoyo a su causa. Estas deben poner en valor
su identidad para poder construir credibilidad y confianza. Dicha caracteristica,
las diferencian entre si como organizaciones, y ese mismo hecho debe

condicionar su comunicacion.

En correspondencia ante dicha premisa, Joan Costa (1999) indica que

“la diferencia es constitutiva de la identidad. No hay una sin la otra.
Etimolégicamente, identidad viene de idem, que no significa igual, sino
idéntico” (p. 143). Asimismo, Costa menciona que una empresa, |éase en este
Caso una organizacion, debe ser exactamente idéntica a si misma. Tal como es,
en su esencia, personalidad y valores. Entonces, para entender en qué se basa
la identidad de una organizacién, resulta necesario recurrir al concepto de

cultura institucional, respondiendo a (quiénes somos?, y ;qué hacemos?.
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Debido a que la identidad en si misma es un concepto abstracto, ya que

esta se compone de caracteristicas intangibles, el diseno de identidad visual
adquiere especial relevancia a la hora de materializar dicha esencia. La
identidad visual plasma por medio de un sistema simbdlico, especificamente
grafico, dichas caracteristicas intangibles en cada uno de los mensajes que
una entidad establece a través de diferentes soportes visuales. Este tipo

de sistema se constituye de elementos visuales tales como marca grafica,

tipografia, colores, ilustraciones, estilo y tratamiento fotografico.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, y luego de haber efectuado

el respectivo diagndstico de identidad visual de ADEIR, resulta evidente

que la misma se encuentra inconclusa. A pesar de contar con una marca
grafica, la asociacidn no posee de manera coherentemente pautada cada

uno de los elementos indispensables que conforman una identidad visual
consistente. Como respuesta ante dicha situacién, y en correspondencia a la
vision de Joan Costa (1999), el programa de identidad visual que se pretende
establecer permitird que todas sus comunicaciones y mensajes formen

parte de un mismo sistema inequivoco de identidad, buscando establecer el
reconocimiento tanto de las formas como de los colores que definen el cédigo

visual de la asociaciéon (p. 150).

En primera instancia, se abordara a la marca grafica como la maxima
representacion de identidad visual dentro del programa. Luego, se hara
mencidén sobre tipografia y color, cuya finalidad es servir como refuerzo
identitario dentro de la comunicacién. El uso y las aplicaciones de todos estos
componentes identificadores se recolectan en un correspondiente manual de

identidad visual, sobre el cual se indagara posteriormente.
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Marca grafica

Desde siempre las instituciones han adoptado un nombre para identificarse y
ser reconocidas, a través de un identificador verbal. En correspondencia a esto,
el disenador Raul Belluccia (FOROALFA, 2021) senala que la marca grafica “es
como el nombre, pero para los ojos”. Asimismo, Belluccia menciona que en la
actualidad, dentro de una sociedad de comunicaciones mediatizadas, ninguna
institucion puede prescindir de un identificador estable para sus mensajes

de tipo visual, es decir, de una correspondiente marca grafica. En resumen, se
puede decir que la marca tiene la funcién de servir como identificador visual,
ya que es la indicacién de la presencia social de una institucién en el plano de

los mensajes visuales.

Una vez comprendida la importancia de la marca grafica, resulta sumamente
necesario conocer e internalizar la clasificacion tipoldgica que realiza Norberto
Chaves (FOROALFA, 2019), a modo de taxonomia sobre los distintos tipos de

signos identificadores existentes.
Dentro de un primer grupo tenemos a las marcas graficas nominales, cuyo
elemento identificador principal es un logotipo, es decir, su nombre escrito.

Estas pueden clasificarse en:

* Logotipo puro: es la representacidon exclusivamente tipografica,

caligrafica o manual del nombre.

SONY mMiuv MIyY

Imagen n° Imagen n° 15 - Ejemplos de logotipos puros: SONY / MIU MIU.
(Fuente: busqueda de imagenes en Google).
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* Logotipo con accesorio: el logo se acompana de algun signo carente
de autonomia identificadora, es decir, que no logra la capacidad

identificatoria que ofrece un simbolo por si mismo.

Cﬂl\l Eucerin

—~———

Imagen n° Imagen n° 16 - Ejemplos de logotipo con accesorio: Citi / Eucerin.
(Fuente: busqueda de imagenes en Google).

* Logotipo con fondo: el logo se inscribe en un fondo carente de

autonomia identificatoria.

Skypey

Imagen n°17 - Ejemplos de logotipo con fondo: Oral-B / Skype.
(Fuente: busqueda de imagenes en Google).

Dentro de un segundo grupo, existen marcas graficas simbdlicas, cuyo

elemento identificador principal es un simbolo. Estas pueden clasificarse en:

* Logotipo con simbolo: ambos signos son independientes uno del otro,

y tienen capacidad identificadora tanto al estar juntos como separados.

L

PlayStation. WWF

Imagen n° 18 - Ejemplos de logotipo con simbolo: Playstation / WWF.
(Fuente: busqueda de imagenes en Google).
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* Simbolo solo: el simbolo logra un alto nivel de imposicién, llegando a

poder prescindir de la presencia del logotipo.

Imagen n°19 - Ejemplos de simbolo solo: Twitter / Spotify.
(Fuente: busqueda de imagenes en Google).

* Logo-simbolo: ambos signos identificadores estan formalmente

integrados y constituyen una unidad gréafica indivisible.

€ 9

Imagen n.° 20 - Ejemplos de logo-simbolo: Kodak / Peugeot.
(Fuente: busqueda de imagenes en Google).

Como bien se observa, existen multiples formas de concebir a un signo
identificador tipolégicamente hablando. Sin embargo, Belluccia (2021) asegura
gue “la calidad grafica es un factor comun a todas las buenas marcas”. De
acuerdo a lo visto durante el diagndstico de identidad visual, la marca grafica
de ADEIR no cumple con un buen desempeno visual. En respuesta a esto, fue
necesario llevar a cabo un redisefio completo de dicho signo a través de una
estrategia de marca previamente delimitada. Los datos para llevar a cabo dicha
estrategia se basaron en el perfil institucional de la asociacidon, su contexto
marcario y sus necesidades de comunicacion. De igual manera, se aplicaron
parametros de calidad expuestos por Belluccia ligados a: calidad grafica
genérica, compatibilidad semantica, valores acumulados, ajuste tipoldgico,
correccion estilistica, suficiencia, versatilidad, vigencia, reproducibilidad,

legibilidad, inteligibilidad, pregnancia, singularidad y vocatividad.
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ADEIR

Asociacion de Equitacion
A. D.E.I.R. IntegralRo(slario

Imagen n° 21 - Izquierda marca antigua, derecha marca rediseflada en negativo.
(Fuente: grafico administrado por la asociacidn y elaboracién propia).

Con respecto a la calidad grafica genérica, los componentes del signo
no presentan un buen desempeno tipografico e iconografico, ya que no
satisfacen un alto nivel de armonia estética o estilistica. Sus formas resultan

totalmente reemplazables porque pueden desaparecer sin pena ni gloria.

En cuanto a su compatibilidad semantica, el signo identificador se encontraba
un poco alejado del paradigma sectorial de asociaciones civiles con causas
sociales, llegando a parecer un simple lugar donde practicar equitacién. En
adicion a esto, el mismo presentaba un bajo reconocimiento por parte de

la comunidad, por ende no fue necesario rescatar algun valor acumulado.
Mediante su reinterpretacion, la nueva marca grafica tiene la capacidad de
cargarse con mayor rapidez de los valores correspondientes a la razén de ser

de la asociacion.

Luego de haber visto las tipologias de marcas, se detectd que el signo
identificador de ADEIR poseia una naturaleza innecesariamente hibrida entre
lo que es entendido como logotipo con simbolo y logo-simbolo. A primera
vista se observaba un simbolo y, por debajo de este, un acrénimo a modo

de logotipo. Sin embargo, dentro de dicho simbolo se encontraba fundida

la inscripcion del nombre de la asociacidon, en correspondencia ante dicho
acrénimo. Este hecho implicaba que la legibilidad del logotipo en versiones

reducidas se dificultase, por tal motivo se realizé un ajuste tipoldgico en
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el signo identificador para que este pasase a ser Unicamente un logotipo
con simbolo. Vinculado a dicho tipo de ajuste, el redisefio de marca posee
suficiencia, entendida como la necesidad de no cometer errores ni por exceso

ni por defecto, es decir, no poseer signos inutiles.

Por otra parte, la marca debié someterse a una correccién estilistica, ya que
sus componentes graficos se encontraban visualmente desbalanceados entre
si, ademas de estar totalmente desligados uno del otro. En cuanto al simbolo,
sus formas y trazos se simplificaron para que pueda adquirir mayor grado de
sintesis grafica. Inevitablemente, esto deviene en que el simbolo adquiere

un mayor nivel de pregnancia, gracias a que sus componentes poseen una
cohesion y sintesis formal superior a su antecesora, a modo de que garantizan
una mejor recordabilidad de la marca en si misma. En cuanto al acrénimo
gue conforma al logotipo, este no lograba leerse como una unidad debido

a gue presentaba separaciones mediante puntuaciones innecesarias entre
sus letras, debidamente esto fue reajustado. De igual manera, su tipografia
fue intervenida, siendo reemplazada por una familia que conviviera mas
armoniosamente con el nuevo estilo del simbolo. La vigencia de esta nueva
marca se encuentra asegurada, ya que no responde a una moda estilistica
pasajera o del momento. De este modo, se planifica que el signo identificador
resulte contemporaneo durante toda la vida previsible de la asociacién, sin

envejecer antes de que esta lo haga.

Como bien se contemplara luego, durante las aplicaciones de marca

dentro del manual de identidad visual, el signo identificador actual posee
reproducibilidad porque resiste todo tipo de soporte y material sobre los
cuales sea necesario aplicarlo. Ligado a esto, la marca presenta una correcta
legibilidad porque sus componentes poseen suficiente claridad y contraste
para permitir su correcta lectura en toda condiciéon de tamano, distancia e

iluminacién. De igual manera, la nueva marca se caracteriza por contar con
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una inteligibilidad adecuada debido a que el sentido intencionado del signo

resulta facilmente interpretable.

En conclusiéon, haber redisefiado la marca grafica de ADEIR a través de una
reinterpretacion de la misma, no solo permite atribuirle una identificaciéon mas
acertada y de mayor rendimiento, sino que también concede la posibilidad

de que el signo identificador se impregne mas rapidamente de los valores

marcarios positivos atribuidos por la comunidad en general.

Tipografia

La tipografia cuenta con un rol de suma importancia dentro del disefo de
comunicacion visual. Segun Ruari MclLean (1987) esta puede definirse como
“el arte o técnica de reproducir la comunicacién mediante la palabra impresa”
(p. 8). De esta manera, es entendida como un elemento que tiene la virtud de
transmitir mensajes, ideas o conceptos de forma visual. Por tal motivo, resulta

una herramienta muy importante de ser planificada con anticipacion.

De acuerdo a Sarah Hyndmand (2016), autora de Why Fonts Matters, traducido
al espanol bajo el nombre de Por qué importa la tipografia, a través de su

obra indica que de acuerdo al tipo de letra que se utilice, la tipografia posee

la capacidad de transmitir diferentes emociones, debido a que puede aportar
la percepcion de diferentes sensaciones tales como informalidad, amabilidad,
seriedad, elegancia o cualquier otra. Dicha percepciéon puede y debe
articularse dependiendo de la naturaleza del mensaje y del publico al cual se

encuentre destinada la comunicacion.

Actualmente, existen multiples formas de clasificar la tipografia basadas en los
criterios taxonémicos de diversos autores. Para este caso, se tomara como base

la clasificacion del tipégrafo Maximilien Vox creada en 1954, y posteriormente
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adoptada por la Asociaciéon Tipografica Internacional (ATypl) en 1962, dando
origen a la clasificacion Vox-ATypl. Este modo de agrupar a las tipografias
segun las tendencias y estilos, tipicos de ciertas épocas determinadas, se basa

en ciertos aspectos ligados a la morfologia de las letras.

» Clasicas: Estas pueden ser a su vez agrupadas en humanistas, garaldas
y realistas o de transicién. Esta trilogia de caracteres tradicionales de
estilo antiguo se caracteriza por sus serifas triangulares, eje oblicuo y

bajo contraste de trazos.

* Humanistas: Compuestas por los primeros tipos romanos creados
por los impresores venecianos, inspirados en los manuscritos
humanistas propios del renacimiento. Se caracterizan por serifas

cortas y espesas, y un débil contraste entre trazos gruesos y finos.

* Garaldas: Estas tienen en general proporciones mas finas que las
humanistas mediante un contraste mas fuerte entre sus trazos
gruesos y finos. Su peso se encuentra distribuido de acuerdo a un

eje oblicuo.

* Realistas o de transicidon: Transmiten principalmente el espiritu
racional de la época de las luces. El contraste grueso-fino esta
mucho mas acentuado que dentro de los dos primeros subgrupos,

y los pesos se reparten segun un eje casi vertical.

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm Nn
Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Imagen n° 22 - Ejemplo de tipografia clasica, Garamond.
(Fuente: elaboracién propia).
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* Modernas: Estas a su vez pueden ser didonas, mecanicas o lineales. Se
caracterizan por una apariencia mas simple, limpia y funcional que las
llevé a ser una referencia durante el periodo de la revolucién industrial.
Actualmente, se encuentran en su apogeo debido a que su lectura en

pantallas se encuentra mas sencilla.

* Didonas: Tipicas del fin del XVIIl e inicio del XIX se reconocen por
SuU gran contraste entre trazos gruesos y trazos finos, los finos
siendo extremadamente finos, la verticalidad de sus letras y sus

serifas horizontales y finas.

* Mecanicas: Deben su nombre al hecho de que tratan de evocar un
aspecto mecanico. Se caracterizan por un débil contraste entre
trazos gruesos y finos y unas caracteristicas serifas con formas

rectangulares.

* Lineales: Aqui se combinan todas las tipografias carentes de
serifas, comunmente conocidas como sans serif o de palo seco.

Estas vuelven a subdividirse en cuatro grupos.

» Grotescas: Suelen presentar un leve contraste entre trazos
gruesos y finos. Las curvas de estas tipografias suelen terminar en
horizontal y, suelen tener un pequeno remate en la “G" y las “R”

habitualmente presentan pierna curvada.

* Neo-grotescas: Derivadas de las grotescas originales, pero con un
contraste bastante menos pronunciado entre trazos y un disefo
mas regular. No suelen presentar remate en la “G” y sus curvas
suelen tener finales inclinados. Suelen tener una amplia variedad

de tipos y anchos para acomodarse a los diferentes medios.
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» Geométricas: Se caracterizan por estar construidas utilizando
formas geométricas simples como circulos y rectdangulos. Suelen
repetir la misma composicién geométrica en aquellas letras
similares, por lo que las diferencias entre los distintos glifos

tienden a ser minimas.

* Humanistas: Se caracterizan por regresar a formas propias del
renacimiento, con un trazo modulado mas organico, sin serifas
y con grandes aperturas. La proporcion de las mayusculas es
similar a la de las letras romanas, mientras que la proporcién
de las minusculas es similar a las humanistas. En cursiva suelen

presentar un estilo italico real, y no sélo una versién inclinada.

A:c\ Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn
Nn Oo Pp Qg RrSs Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Imagen n° 23 - Ejemplo de tipografia moderna, Barlow.
(Fuente: elaboracién propia).

« Caligraficas: Esta clasificacion a su vez puede subdividirse en
tipografias glificas, manuscritas, graficas, géticas y gaélicas. Se

caracterizan por tratar de imitar la forma de la escritura a mano.

* Glificas o incisas: Son aquellas que tratan de evocar a los
caracteres grabados en metal o en piedra. Habitualmente
presentan pequenas serifas triangulares y descendentes
compactas. Este grupo suele enfatizar sobre las letras
mayusculas, al punto de que muchas de ellas no poseen un

abecedario en minuscula.
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* Manuscritas: También conocidas como script, son aquellas que
simulan la escritura manual o cursiva. Sus caracteres suelen estar

ligados unos con otros, mediante una fuerte inclinacién.

» Goéticas: Se inspiran en las tipografias medievales escritas con
pluma natural. Poseen formas puntiagudas, angulosas y amplios
ornamentos en sus remates. Presentan altos contrastes entre

trazos gruesos y finos.

* Gaélicas: Son aquellas tipografias que evocan a la escritura

irlandesa, también conocidas como celtas o unciales.

Aa Bb €c Dd Se gf’gg Fh i g K L[ Mm
N N & Pp Qg Rr §s Tt Uu W Ww Xx Yy Zz

Imagen n° 24 - Ejemplo de tipografia caligrafica, Marck Script.
(Fuente: elaboracién propia).

Una vez repasada la clasificacion de Vox-ATypl, a continuacién se detallan
las tipografias que fueron implementadas tanto para la marca grafica como
para el resto de la identidad visual de ADEIR, mencionando sus principales

caracteristicas, funciones y sus respectivos autores.

A la hora de componer el acréonimo de la asociacién dentro de la marca grafica,
la tipografia a eleccidn es llamada Komet. Esta fue disefada por Jan Fromm,
quien actualmente desarrolla tipos de letra de estilo contemporaneo. Durante
su trabajo, Fromm busca crear fuentes de texto de alta calidad que logren

dar respuesta a las demandas de las aplicaciones tipograficas mas exigentes.
Esta tipo se caracteriza por ser una sanserif moderna lineal, dentro de la

clasificacion mencionada con anterioridad. De espaciado compacto, presenta
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un bajo contraste de trazo, y sus diagonales estan ligeramente curvadas,
otorgandole un aspecto distintivo. Para este caso se implementd su variable
heavy, ya que esta tiene un peso visual adecuado para convivir junto al simbolo
de la marca. Ademas, para que el logo adquiriera una mejor armonia visual,

se efectuaron ciertas intervenciones sobre la tipografia estandar. Los remates
fueron ligeramente redondeados, el kerning levemente ajustado, los brazos

de la “E"” alargados y el asta oblicua de la “R" extendida, lo cual produjo que su

anillo se volviera mas grande y se balancee visualmente con el resto de letras.

rem_ates brazos astaoblicua
i "9 anillo
i cola
kerning

ADEIR

Imagen n.° 25 - Intervenciones tipograficas. Arriba antes, abajo después.
(Fuente: elaboracién propia).

Ligada a los postulados de Sarah Hyndman (2016), la tipo Komet transmite

un caracter sumamente fuerte y distintivo. Sin embargo, este no deja se ser
amigable y encontrarse en consonancia con el simbolo de la marca grafica. De
este modo ambos elementos constitutivos del signo identificador remiten por

igual al espiritu de la asociacién.

Por otro lado, para escribir el nombre en extensién de ADEIR, como
Asociacién de Equitacion Integral Rosario, se utilizéd la tipografia Asap en su
version condensada. Esta fue desarrollada por Omnibus-Type, una fundidora
tipografica situada en Buenos Aires, Argentina. Dicha tipo es una sans-serif
contemporanea con sutiles esquinas redondeadas, lo cual la ayuda a convivir

perfectamente en armonia con los demas elementos de la marca grafica.

53



En correspondencia a esto, para el resto del programa de identidad visual,

también se implementé la familia tipografica Asap. Sin embargo, durante

el programa se incluyeron sus versiones estandares para asi enriquecer la

identidad visual y dotarla de versatilidad. De este modo se determiné que Asap

Condensed iba a estar destinada a titulares y destacados, mientras que Asap

iba a componer los respectivos cuerpos de textos para establecer una correcta

jerarquia visual.

Asap Condensed SemiBold Italic

abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!“#8%&/()=2?

Asap Condensed Bold

abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!“#$%&/()=?

Asap Condensed Bold Italic

abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!“#$%&/()=?

Asap Regular

abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!“#$%&/()=2

Asap ltalic

abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
12345678901 #8%&/()=2

Asap SemiBold

abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!1“#$%&/()=2

Imagen n.° 26 - Variables tipograficas de Asap y Asap Condensed.
(Fuente: elaboracién propia).

Con respecto a esto, el disenador John Kane (2012) sefnala que “es necesario

comprender suficientemente bien el material para saber como necesita leerlo

otra persona para que lo comprenda lo mejor posible. Esta comprension se

debe producir a dos niveles: el de contenido y el formal” (p. 146). De este modo,

Kane indica que para comprender la forma, primero hay que entender las

clases de informacidén que se presentan, y a acto seguido clasificarlas segun

sus niveles de importancia asigndandoles una correspondencia tipografica, con

lo que se habra creado una jerarquia visual. En resumidas cuentas, el manejo

de proporciones y jerarquias tipograficas adecuadas permite que nuestros

mensajes posean claridad e impacto visual a la hora de ser comunicados.



La eleccién de la familia tipografica Asap para el programa de identidad

visual significé optar por una tipo capaz de ser descargada y utilizada de
manera completamente libre y gratuita, sin el pago de licencias, a través de la
plataforma Google Fonts. Gracias a esto se deja capacidad instalada dentro de
la asociacién, favoreciendo la futura autogestién de piezas graficas por parte
de los responsables de comunicacién, mediante la utilizacién de una tipografia

tanto funcional como estéticamente correcta.

Color

El color es un aspecto fundamental para el disefio de identidad visual porque,
al igual que la tipografia, este puede transmitir a través de la percepcién
significados muy diversos. Por consiguiente, comprender que para comunicar,
el color no debe ser una cuestién anclada a la subjetividad de gustos
personales, resulta de vital importancia. Del mismo modo, para construir
identidad, es sumamente relevante conocer qué tipo de significados suelen

ser adjudicados a cada uno.

A través de estudios publicados en la obra de la sociéloga Eva Heller (2004)
titulada La psicologia del color, la autora afirma que los colores no producen
sentimientos de manera accidental, sino que son el resultado de experiencias
universales profundamente enraizadas tanto en nuestro pensamiento como
en nuestro lenguaje. Ademas, Heller senala que el contexto sirve como criterio
para determinar si un color resulta pertinente o no. Si bien un color puede
aparecer en todos los contextos posibles, dependiendo en cudl se encuentra
inscripto puede despertar sentimientos positivos o negativos. De esta manera,
a la hora de pautar la paleta cromatica constitutiva de la identidad visual de
ADEIR, los colores escogidos se basan en un analisis cromatico de diferentes
instituciones inscritas dentro del sector de equitacién y equinoterapia. Para

poder justificar esto, a continuacién se abordan breves explicaciones sobre la
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simbologia socialmente identificada para cada color, en base a los postulados

gue Heller recopilé a través de su obra.

* Azul: Es el Unico color en el que no predomina ningun sentimiento
negativo sino todo lo contrario. Es el color del agua, del descanso, de
lo apacible y pasivo. Se dice que cuando el color azul se utiliza como
principal, predomina mas la razén que la pasién. Por este motivo suele

estar asociado cualidades intelectuales, a lo practico y a lo técnico.

* Rojo: Es el color de las pasiones, tanto buenas como malas,
representando el odio, la iray el amor. En los paises calidos lo rojo es
percibido como lo demoniaco, pero junto a colores frios es lo bueno,
hermoso y valioso. Este color se encuentra fuertemente asociado
a la felicidad, lo atractivo, lo deseable y lo cercano. Resulta un color

sumamente molesto si es utilizado en exceso.

* Amarillo: Aunque es el color de la alegria, lo divertido o la amabilidad,
en cuanto se enturbia, tornandose a una tonalidad azufre, adquiere
connotaciones negativas tales como la falsedad, la desconfianza
o la mentira. Representa el color de la advertencia y eso lo hace
percibir como antipatico. Ademas, este color suele estar asociado a lo

veraniego, lo acido, lo refrescante y lo amargo.

* Verde: El verde alegra la vista sin cansarla, siendo el verde pizarra el
mas adecuado para fijarla durante un largo tiempo. Sin embargo, se
puede tornar algo aburrido. Resulta un color bastante neutro, por lo
cual se ve influenciado por los colores que le acompanan. Se encuentra
sumamente relacionado con la naturaleza, la energia, la vitalidad y la
esperanza. Forma parte del acorde de la felicidad (oro, rojo y verde).

Representa la juventud, la esperanza, la seguridad y lo tranquilizador.
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* Negro: Los mayores lo asocian a la muerte, mientras que los
jovenes lo asocian a la moda. Este color da lugar a la objetividad y
la funcionalidad, ya que representa la ausencia de cualquier otro
color. Representa el color de lo final, del duelo, de la maldad, de lo

conservador y de la elegancia.

» Gris: Es un color sin caracter presentandose solo, pero muy influenciado
por los colores que le acompanan. Es el color de la vejez, de la
experiencia y la sabiduria pero también de lo anticuado, del pasado y lo
olvidado. Es el color del aburrimiento, de la soledad y el vacio, de lo feo,
lo negativo, lo hosco, de la insensibilidad y la indiferencia. Es uno de los

colores del frio y del invierno.

* Blanco: No hay ninguna significacion negativa que se le encuentre
asociada, aunque casi nadie lo prefiera. Inevitablemente resulta
un color moderno y atemporal al paso del tiempo. Representa al
color del comienzo, lo nuevo, del bien y la verdad, de lo ideal y de la
perfecciéon. Suele estar asociado a la pureza e inocencia. Es el color de

la objetividad, de lo ligero, del invierno.

* Naranja: Es un color exético que no suele agradar. Tiene un papel
secundario en nuestra simbologia, ya que solemos recurrir a los rojos
antes que a éstos, por ejemplo cuando nos referimos a alguien como
“pelirrojo”. Suele estar asociado a lo gustoso y aromatico, a la diversién

y la sociabilidad. Es el color del peligro, de la extraversién y la cercania.

* Violeta: Es el color de la vanidad, de la moda, de la magia, lo oculto y
la fantasia. Suele estar asociado a la devocién, la fe y la supersticion,
lo extravagante y singular. Es considerado un color representativo del

movimiento feminista.

57



* Rosa: Este color puede representar sentimientos positivos tales
como amabilidad, delicadeza, ternura o suavidad. Sin embargo,
negativamente puede estar asociado a lo cursi. Es el color de la
infancia, de lo pequeno, del romanticismo. Junto al blanco connota

inocencia, y junto al violeta o el negro evoca seduccién y erotismo.

* Marrén: A pesar de estar muy presente en todos lados, este color es el
gue mayor rechazo suele generar. Psicolégicamente, sus asociaciones
casi siempre suelen ser negativas, representando lo feo, lo antipatico,
lo desagradable o lo vulgar. Es el color de lo amargo, de lo corriente y

de lo anticuado.

Tras un repaso sobre los posibles significados socioculturales de los colores,
se determind que la paleta cromatica de ADEIR estaria principalmente
conformada por el color verde. Este color, como bien se menciona
anteriormente, se encuentra asociado a la naturaleza. De este modo, la
paleta busca cargarse de un significado representativo al lugar fisico en

el cual se encuentra ubicada la asociacién, que es en pleno Bosque de los
Constituyentes. Asimismo, se observé como un color altamente presente

dentro de instituciones relacionadas con la equitacioén.

Aplicado al simbolo de la marca, el verde connota alta satisfaccion porque
remite al sistema métrico CSAT, cuyas siglas en inglés significan Customer
Satisfaction Score, que en espanol quiere decir, escala de satisfacciéon del
cliente. Este sistema suele establecer calificaciones que puedenirdellal 5, o
del 1al 10, en una escala donde 1 es algo asi como “totalmente insatisfecho”
y suele estar ligado a una cara disgustada de color rojo, mientras que 5o

10 significa “totalmente satisfecho”, y suele corresponderse con una cara
sonriente de color verde. De esta manera, el signo identificador adquiere una

percepcion positiva al estar impregnado de este color.
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A la hora de establecer una paleta cromatica, se deben pautar jerarquias
dentro de esta ya que no todos los colores deben distribuirse por igual. De
acuerdo a Llasera (2020) “Cuando definimos una paleta de colores para
nuestra marca, debemos entender que cada color cuenta con una funciény
una jerarquia. Resulta igualmente importante la proporcién que estos colores

tienen dentro de nuestra identidad visual”.

Imagen n° 27 - Paleta cromatica de ADEIR.
(Fuente: elaboracién propia).

Mediante una férmula monocromatica, se establece que el color dominante (1)
es aquel que debe tener mayor presencia de marea global en la comunicacién,
ya que corresponde con el color de la asociacién por excelencia. Ahora bien, el
color secundario (3) complementa al color dominante pero, como su nombre
lo indica, nunca puede tener mayor protagonismo. Luego se encuentra el color
acento (2), que solo debe ser utilizado para destacar elementos puntuales. Por
ultimo, el color neutro (5), junto con el blanco (4) y negro (6), deben articularse
con los colores ya mencionados para establecer balance de contrastes, ademas

de generar un descanso visual para no saturar la vista de un mismo color.

En conclusidn, la correcta eleccion cromatica para constituir la identidad de
ADEIR permite que sus mensajes sean transmitidos con mayor efectividad, ya
gue los colores escogidos mantienen una estrecha relacién con los conceptos

gue se buscan transmitir.
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Manual de identidad visual

Esta pieza grafica desempena un rol sumamente importante, ya que su
objetivo principal es servir como una guia practica de aplicacion marcaria.
El disenador Guillermo Gonzales Ruiz (1990) indica que el manual constituye
un “instrumento esencial para el control y la manutencién de la eficacia

del mensaje institucional que provee la marca” (p. 388). De esta manera, se
especifica con extremada claridad los criterios a seguir para la correcta 'y

consistente aplicacién de un programa de identidad visual.

En base a lo anteriormente expuesto, se confecciond un respectivo manual

de identidad visual para ADEIR, cuya finalidad es especificar de manera
detallada, y cuidando no dar lugar a dudas o equivocos, todo aquello que se
encuentre relacionado con su identidad. Como consecuencia, se asegurara
una fiel reproduccion de la identidad de la asociacidn a través de los diferentes
soportes y medios de difusiéon en la que ésta participe. Dejando capacidad
instalada, los encargados de la comunicacién sabran cémo han de actuar al

respecto, y gracias a esto se evitardn malos o inadecuados usos de la misma.

Un manual de identidad es una pieza muy abarcativa porque debe recoger no
sélo el contenido visual de una organizacién, definida como la parte fisica, sino
también una parte mas etérea ligada a su esencia. En pocas palabras, no se

trata solamente de decir qué hay que hacer sino también cémo.

Por tales motivos, el contenido normativo dentro del manual de identidad
visual de ADEIR se compone de seis capitulos. El primero de ellos corresponde
a la introduccién, en la cual se determina qué es un manual de identidad, para
qué sirve y como optimizar su implementaciéon de la mejor manera posible.

El segundo capitulo abarca al manifiesto de marca, el cual refiere a la razén

de ser de la asociacién, sus valores y la manera en que deben comunicarse
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desde ella. El tercero se constituye de la marca grafica y engloba las directrices
ligadas a la construccidén, constitucion y correcta implementaciéon de la misma.
El cuarto capitulo pertenece a los recursos, entendidos como elementos
visuales auxiliares, implementados con el propdsito de acompanar a la marca
para reforzar su identidad y generar impacto visual. El quinto concibe a las
aplicaciones, que corresponden a los disefios para la aplicaciéon de marca
tanto en formatos fisicos como digitales. Por ultimo, el sexto capitulo sirve
como glosario sobre definiciones de palabras relacionadas a la jerga del disefo

grafico, destinadas a quienes no estén familiarizados al respecto.

Sitio web

Ante un pedido explicito, hecho por la directora de ADEIR durante una
entrevista, y como respuesta a las estadisticas relacionadas con la busqueda
de informacioén, se identificé sumamente importante llevar a cabo el disefoy
produccion de un sitio web institucional ligado a la asociaciéon. “De hecho, se
ha convertido en la principal carta de presentacién de una organizacién, pues
es lo primero que buscamos a la hora de informarnos sobre ella” (Fundacién

Lealtad, 2021).

Entendemos a este tipo de sitios en base a lo que Keilma Rojas (2022)
denomina como “aquellos que se crean alrededor de una marca o una
institucion publica o privada. Contienen informacién sobre su estructura,
misioén, visién, valores, servicios y formas de contacto”. A continuacién

se esquematiza, a modo de recorrido visual, el mapa del sitio web de la
asociacion, el cual refleja cumplir fielmente con la funcionalidad asignada a

dicha tipologia de espacio virtual.
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Imagen n.° 28 - Mapa de sitio web de ADEIR.
(Fuente: elaboracién propia).

Durante la pestana de inicio quienes ingresan tienen un primer pantallazo
sobre la trayectoria y sobre la razén de ser de la asociaciéon. Asimismo, los
usuarios dentro de esta seccidn pueden recorrer de manera rapida y general
a qué pagina del sitio desean trasladarse. Dentro de esta misma pestana se
encuentran los testimonios, extraidos de las opiniones reales de la pagina de
Facebook, hechos por personas que han tomado clases o se han capacitado
en ADEIR. Por ultimo, dentro de la ventana de Inicio se encuentra un botén
de redireccion hacia el sitio web “Donar.online” el cual es una plataforma para
generar campanas de recaudacion de fondos, destinada a organizaciones no
gubernamentales. Alli mismo, también se diseid el respectivo formulario de
ingreso de datos requeridos para cuando la asociacién desee poner en marcha

una campafa de recaudacion de fondos de manera practica y segura.

Por otra parte, la seccidén Acerca en primera instancia exhibe la misién
de ADEIR, resumiendo su razén de ser. Seguido de esta se encuentra
detalladamente su objetivo. Por debajo de este, y como otro rasgo distintivo, se

ubica la perspectiva que desde la asociacidén tienen sobre los caballos.

En cuanto a la seccidén de Actividades, esta presenta detalladamente en qué
consiste cada una de las diferentes disciplinas hipicas que se imparten desde
la asociacién. De igual manera, se hace alusién a una mirada interdisciplinar
para la planificacion de dichas actividades, y se detallan las caracteristicas del

predio en donde se realizan.
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A través de la seccién de Capacitaciones, se realizan menciones sobre los
cursos auxiliares para profesionales de la salud, y sobre el programa de

voluntariado destinado a quienes se encuentren interesados.

En Contacto los usuarios que deseen evacuar sus dudas pueden completar un
formulario de consulta si asi lo desean, o pueden optar por los demas medios

de comunicacién que la asociacion ofrece alli mismo. De igual manera, en esta
seccioén se presentan los dias y horarios en que las personas pueden acercarse

al espacio fisico, y su respectiva ubicacién situada en Google Maps.

La construccion de este espacio virtual fue realizada mediante la plataforma
Wix la cual funcioné como una herramienta rotundamente agil y practica.
Ademas, fue implementada gracias a la posibilidad de abaratar futuros

costos para la asociacién, ya que el servicio de hospedaje de la plataforma

es completamente gratuito. El sitio se caracteriza por presentar contenido
puramente informativo ligado a la asociacién. Por ende, este espacio virtual se
encuentra principalmente destinado a usuarios que deseen conocer sobre el

perfil de la institucién de manera detallada.

Redes sociales

Desde la apariciéon de las redes sociales, la manera en que las organizaciones
informan y se relacionan con sus publicos ha cambiado rotundamente. De
acuerdo a de la Fuente (2015) “es un nuevo mundo, con nuevos medios al que
debemos prestar atencidén para aprovechar sus recursos comunicacionales

y aplicarlos de manera positiva a la comunicacién institucional de las

organizaciones” (p. 71).

Debido a que las publicaciones de la asociacién se encontraban inmersas en

un completo estado de desconcierto grafico, se desarrollé una propuesta de
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comunicacion visual para las redes sociales de ADEIR, en la cual los diferentes
contenidos fueron segmentados en base al tipo de informacién presentada.
A su vez, la correcta implementacién de la informacién se vié estrechamente
ligada a los conceptos de legibilidad y leibilidad que Jorge Frascara (2011)

expone, indicando que:

La lectura de un texto tiene dos aspectos fundamentales
“legibilidad” (legibility) que se refiere a la facilidad para reconocer
las letras (un problema perceptivo), y lo que en este libré llamaré
“leibilidad” (del inglés “readability”) que se refiere a la facilidad con

que se puede comprender un texto (un problema cognitivo) (p. 22).

A modo de profundizar al respecto, Jorge argumenta que “la legibilidad de un
texto puede asegurarse mediante el uso de estandares de vision normal para
la definiciéon del tamano, la forma de las letras y la composicién tipografica” (p.
22).Y a su vez, cita a Cutts (2007) quien indica que “la comprensién de un texto
se puede facilitar de diversas maneras, por ejemplo: usando titulos adecuados,

argumentos légicos, frases breves y un buen uso de gramatica y puntuacion.

Siguiendo dichas directrices, a la hora de realizar posteos en el muro, las

publicaciones fueron segmentadas de la siguiente manera:

» Contenido sobre actividades: Este tipo de publicaciones simplemente
exhibe imagenes despojadas de cualquier elemento grafico decorativo,
ya que representan al tipo de informacién de mas facil decodificacion
en redes sociales. Su contenido persigue el objetivo de dar a conocer
y mostrar el dia a dia de la asociacion, echandole un vistazo a todas y

cada una de las actividades hipicas que se brindan.
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Imagen n.° 29 - Ejemplo de contenido sobre actividades.
(Fuente: elaboracién propia).

« Contenido conmemorativo: Constituido por efemérides mundiales 'y
nacionales ligadas al sector en el que se inscribe la asociaciéon, como
por ejemplo: el dia mundial del sindrome de down, o el dia nacional
del caballo. De igual manera, este tipo de contenido abarca los saludos
de cumpleanos de los caballos de ADEIR. Este tipo de posteos se
constituye por fotografias afines a cada ocasién, junto a un texto
alusivo ubicado sobre un degradé ascendente, desde el borde inferior

de la fotografia, del color dominante dentro de la paleta cromatica.

jFeliz cumpleaios!
CARMELITO

Imagen n.° 30 - Ejemplo de contenido conmemorativo.
(Fuente: elaboracién propia).
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» Contenido sobre capacitaciones: Presenta informacién estrechamente
ligada al publico de la asociacién integrado por profesionales de la
salud, o bien a interesados en el programa de voluntariado. Por ende,
los contenidos giran en torno a los cursos auxiliares de equitacion,
equinoterapia y volteo o al voluntariado. Estas publicaciones se
caracterizan por corresponder al formato carrusel, y recurrir a la figura
retérica de la sinécdoque que consiste en presentar una parte por un
todo, en este caso la figura humana. Los textos se encuentran sobre un

fondo de color neutro, correspondiente al gris de la paleta cromatica.

Programa de
voluntariado

"
\ -
< %

Imagen n.° 31 - Ejemplo de contenido sobre capacitaciones.
(Fuente: elaboracién propia).

» Curiosidades: Bajo el titulo de ¢ Sabias qué?, estas publicaciones,
también bajo el formato de carrusel, se encuentran destinadas a
informar sobre diferentes aspectos ligados a la monta, el cuidado y la
fisionomia del caballo. Las fotografias se presentan en blanco y negro
sobre fondos que pueden estar constituidos por el color dominante o el

color secundario de la paleta cromatica.
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Imagen n.° 32 - Ejemplo de contenido sobre capacitaciones.
(Fuente: elaboracién propia).

De esta manera, la propuesta de comunicacién visual para redes sociales
busca, al igual que el resto del programa de identidad visual, la generacién
de una imagen sélida, fuerte y consistente por parte de ADEIR hacia la
comunidad, mediante el fortalecimiento de su comunicacion. Y asi brindar
como resultado que sus actuaciones dentro del ambito solidario adquieran

una mayor repercusion social.
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Manual de dentidad Visual

Asociacién de Equitacion ntegral Rosario

22

01]INTRODUCCION

Acerca del manual

Esta pieza grafica tiene como objetivo establecer, definir y aclarar los elementos que constituyen
a identidad visual de la Asociacién de Equitacion Integral Rosario. Dichas pautas fueron

disefiadas para garantiza

r una apariencia y un tono uniformes en todas las comunicaciones

que establezca la asociacion, logrando de esta manera una consistencia visual tanto en medios

digitales como impresos.

Cada elemento posee un papel especifico que desempenar. Sin embargo, la aplicacion de
identidad visual resulta verdaderamente efectiva cuando cada uno de ellos son reunidos e
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Reducciones minimas

Amedida que el isologotipo se va reduciendo
entamanio, la legibilidad del mismo se dificulta.
Para optimizar esta situacion, la marca debe
desprenderse de su componente menos
pregnante cuando sea necesario.
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Pieies a6 anche

@uwm

Por otro lado, para la version secundaria del ADEIR
isologo, en formatos impresos, el tamaiio minimo — —
de reduccion es de 18 centimetros de ancho,

Tom / 28px 18cm/px

mientras que su equivalente en formatos digitales
s de 51 pixeles de ancho,

03| MARCA GRAFICA

Fondosy contraste

Resulta sumamente importante asegurar la
visibilidad, legibilidad y contraste del isologotipo
en cada una de sus aplicaciones.

A) En caso que el isologo tenga que ser aplicado
sobre fondos insttucionales claros, se utilizaré su
version a color.

By C)Si el isologotipo tiene que ser aplicado
sobre fotografias o fondos oscuros, debe
implementarse en su version negativa, es decir, en
color blanco,

D) Sl es necesarlo aplicarlo sobre fotografias

claras, debe emplearse al isologotipo en su
version positiva, es decir, en color negro.
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03| MARCA GRAFICA

Usos incorrectos

Queda terminantemente prohibido modificar la
marca grafica de as siguientes formas:

A) Cambios de color al sologotipo

@ &

ADEIR ADEIR ADEIR

ADEIR

B) Cambio de !
€) Uso de distorsiones o perspectivas

D) Aplicacion de efectos o sombras indebidas
E) Cambio de tipografia en el logotipo

) Escalados desproporcionados

) Inclinacién de algan elemento

H) Cambio de rellenos

Manual de dentidad Visual
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ADEIR ADEIR ADEIR ADEIR
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04| RECURSOS

Elementosvisuales auxiliares, implementados con el propésito de

acompafiar alamarca para reforzar u identidady generar impactovisual.

Paleta cromatica

Tipografia ...

Iconografia .

Manusl de Identidad Visual
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04| RECURSOS

Paleta cromatica

La paleta de colores es la encargada de hacer
reconocible 2 ADEIR de manera Instanténea.
Cuando es aplicada de manera consistente,
nuestros colores otorgan un fuerte vinculo visual
con la asoclacion, lo cual ayuda a diferenciarla
del resto de organizaciones del sector.

El color dominante es aquel que siempre debe
tener mayor presencia, ya que corresponde con el
color de la asociacion por excelencia.

EL color secundarlo complementa al color
dominante, pero debe tener menor protagonismo.

Elcolor acento sirve para destacar elementos,
nunca podra ocupar la misma cantidad de
superficie que el dominante o el secundario.

ELcolor neutro, junto con el blancoy negro,
deben articularse con los colores ya mencionados
para establecer un balance de contrastes,

NEGRO PURO

COLOR NEUTRO

HEX #70AD46

HEX #E5ERES

BLANCO PURO

"
AGR:255 255 255
HEX:#FFFreE

04|RECURSOS

Tipografia

Recurso fundamental de nuestro estilo visual, ya
que ayuda a conseguir un aspecto consistente a
través de todas nuestras comunicaciones.

Elmanejo de proporciones y jerarquias
tipograficas adecuadas permite que nuestros
mensajes posean claridad e impacto visual a la
hora de ser comunicados

Asap Condensed SemiBold Italic
abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
345678901 #5%8/()=7

Asap Condensed Bold

Paratitul
L familia Asap Condensed con sus respectivas
variables de fuente.

En bloques de texto, se debe utllizar la familia
Asap, especialmente en su version regular.
Disponibles para
descargar en:

https://fonts google com/?query=asap

abedefg y
ABCDEFGHIIKLMNROPQRSTUVWXYZ
345678901 #5%8/ ()=

Asap Condensed Bold Italic

abedefghijkimniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
12345678901 #5%&/()=7

Asap Regular

abcdefghijkimnnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ
12345678901"#5%a/(

Asap Italic

abedefghijkimnaoparstuvwxyz
ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
123456789017 #5%a/(

Asap SemiBold

abedefghijkimnnoparstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ
123456789017 #5%a/()=2

M »
[— [ — [FpR— actacind Eutacion g Rsai waz
04| RECURSOS 04| RECURSOS
Iconografia Sellos
Los conosen st dentdad son medios Tomando e cuenta el contextode a marca, os
vapidos y directos de comunicacion, Su rol es el ('3 @ sellos son graficos compactos que acompaan
e i una dea de maners e isualmente 2 textos cartos com s e e cas0
delos hares.
Conceptuatmente, cada o de ellos
Fprcetsacdace sngcto o spacs que AT — TEXTO DE TEXTO DE
Conespondena (s asoclacion. Inerés visoal tando a pbleo a eplore &
EJEMPLO EJEMPLO
1150 debe ser sumamente puntual como apoyo
de comunicacion, nunca pueden aplicarse con stos pueden vriar de colodentro de a paleta
{anteneln oe e estas dquiran n caracter romia sstablcida, dependiendo de obr
rotaganico n el mencale deTond sapre ef cua e encuenten apliades.
Slempre debe asegurars un conraste adcund
1 diseo dea conograiadebe segira e o seloy ondo,
ropuesta de lenguejsisal con el mismo el
Gentes retica, nue presena o sologoto.
0 u
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04| RECURSOS

Estilo fotografico

Elestilo fotografico simboliza una forma
de percibir y sentir a ADEIR Por tal motivo,
resulta muy importante que conceptos tales
como calidez y profesionalismo queden
eflejados en Las composiciones fotograficas.

Las Imagenes deben capturar los diferentes
perfiles de personas que recurren a La asociacion,
mostrando diversidad e inclusion. Asimismo,
deben retratarse diferentes situaciones de
Interaccion entre personas y caballos. En cuanto
alos equinos, también deben ser retratados por s|
solos 0 en interaccion con otros caballos

Las fotografias siempre deben ser a sangre, sin
dejar ningin margen en blanco. A su vez, deben
aplicarse filtros que unifiquen brillo, contraste

y saturacién en cada una de las imagenes, En
situaciones excepcionales, pueden utllizarse
fotografias en blanco y negro, como es el caso de
los posteas de curiosidades en redes socales.
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05| APLICACIONES

Disefios parala aplicacién demarca tanto en formatosfisicos como
digitales, creados para la Asociacién de Equitacion Integral Rosario.

Papeleria
Hojamembretada

bremediacarta
Carpetabrachure

Merchandising

Prendedores

Sefialética
Gartelerialnterna
Garteleriaexterna

Weby redes sociales

Favicon

Perfilinstagram
pig.28 PerfilFacebook
pig.29

pdg30
pdg31
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05| APLICACIONES
Papeleria

Hoja membretada
ramaiio:
280%220mm
oporte:
Papel lustracion mate 90g
Tintas para impresidn:
Pantone 7727 CP
Pantone Cool Gray 1 CP
Nombre del archivo: Hoja_membretada.pdf

Formatos disponibles: AI - Pdf.

05| APLICACIONES
Papeleria
Sobre media carta

130x230 mm

Soporte:
Papel especial de algodén mate 110g

Tintas para impresion:
Pantone 7727 CP
Pantone 7487 CP

Nombre del archivo: Sobre_media_carta.pdf

Formatos disponibles: Ai - Pdf.

P =
Manuat de denidad Viual. At doEquacionnegel Rosara 0z Manua d denidad Visual Aeoctacion doEquacionnegel Rosro a0z
05| APLICACIONES 05| APLICACIONES

Papeleria Merchandising

Carpeta brochure Gorra

ramaiio: Soporte:

250% 230 mm Algodon 100%

Soporte: Color sublimacion:

Papel especial de algodén mate 200g Blanco puro

Tintas para impresion: Colores del soporte:

Pantone 7727 CP Frente: Pantone 7727 CP.

Pantone 7487 CP Laterales y dorso: Pantane 7487 CP

Nombre del archivo Carpeta_brachure.pdf Nombre del archivo: Gorra pdf

Formatos disponibles:AI - P Formatos disponibles: Ai - P

2 s
Manuat de denidad Visual. At doEquacionnegel Rosara 0z Manua d denidad Visual Aeoctacion doEquacionnegel Rosro a0z

05| APLICACIONES
Merchandising
Remera

soporte

Aigodon 100%
Colorsublmacion:

Blanco puro

Color del soporte:
Pantone 7727 CP.

Nombre del archivo: Remera pdf

Formatos disponibles: AI - Pdf.

Manual de dentidad Visual Asociacién de Equitacion ntegral Rosarlo
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05| APLICACIONES
Merchandising

Prendedores

Soporte prendedor:

Metal

Soporte tarjeta:

Papel lusracion mate 300g
Impresion tarjeta:

Pantone 7727 CP

Pantone 7487 CP

Nombre del archivo: rendedores pdf

Formatos disponibles: Ai - Pdf.
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05| APLICACIONES
Seiialética 3 i
Carteleria externa

120x120%7 cm

Sporte:
Vidrio laminado 3 v 2

: Asociaci6n de Equitaci
=4 Integral Rosario

Acabados: 5
Serigrafia sobre vidrio empotrado a pared con
tubos de acero satinado

Nombre del archivo: Cartel_fachada pdf

Formatos disponibles: AI - Pdf. | $

72

05| APLICACIONES
Seialética

Carteleria interna
Taman
70x70x7 cm
porte:
Base: Mdf con pintura
Rutulados: Acrilco cublerto con vinilo achesivo
Acabados:
Pintura poliuretano semi mate sobre mdf VESTUARIO
empotrado a pared con tubo de acero satinado

Nombre de los archivos: Carteleria_interna.pdf

Formatos disponibles: Ai - Pdf.
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Web y redes sociales Web y redes sociales
) — ) 12301 e -
Favicon Perfil Instagram
< adeir Ja
Tamafo: e Imagen de perfil:
1616 px s Tamatio: 110 x 110 px / Modo de color: RGB
2x3 . w s
T - LI
conogratia en destacadas
Modo de caor:RGE Tamato: 110 110 . Modo de color G
Nombre del archive:Favicon.pt Nombr dal archive: Aplicaclones,_nstagrampd o R,
e
Formatos disponibles: Ai - Pdf - Png Formatos disponibles: A - Pdf. enm——
‘Siguiendo Mensaje Email 2
Gonerador gatit:
g/ favconiolfavicosconverter/
- © 8
DEPORTE HiPICO = a2
M 5

Manual de dentidad Visual

Asociacién de Equitacion ntegral Rosarlo

22

05| APLICACIONES
Web y redes sociales
Perfil Facebook

Imagen de perfil:
Tamafio: 180 x 180 px / Modo de color: RGB

Imagen de portad.
Tamafio: 851 x 315 px / Modo de color: RGB

Nombre del archivo: Aplicaciones_Facebook pdf

Formatos disponibles: Ai - Pdf.
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06| GLOSARIO

Definiciones de palabras relacionadas  lajerga del disefio grfico,

destinadas a quienesno estén familiarizadosal respecto.
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ual

Peso

Reticula

c a
de atraer

ingresos de la

06/GLOSARIO
Ai Condensed Merchandising
Siglas corespondientes alformato del programa Enespanol “condersada’ 2 1
i Graciasa el los diser e ol
amplar favicon de v
yen el encabezado de ( pestar empresa o nsttucion correspondiente
Asangre Contraste Fuente Satura

También conocida como diagramacion al corte* Este
tipo de diagramacien requiere que las otografias,
e

"Medicion de diferentes niveles de brillo entre el blanco
ms brillante y el negro mas oscuro en las reas

Corresponde al peso, estilo y tamatio particular de una
tipografia. Cominmente puede ser denominada como.

Refiereal de una ot

facte — P

forma, color

Pregnan

Tipografia

«

I Cuanto mayor sea “ariable”y comprendie,por ejemplo,a o vrsiones « mes aue registradas, por
de lapégina o diseo el I 0 0, pureza  ntensidad. quisn las mir, de una manera rapica y simple.
CMYK Cuatricromia HEX Pantone RGB
an, Magen: ! elcual Verdey
¥ Negro) que refere a los coloresde intas de las sstema CMYK P constituye una del color Azl
i color, MYKy RGE, suele distintos

www.adeir.com.ar

+54 341 5018282
Av. Santa Coloma 8150

adeir.contacto@gmail.com

valores hexadecimales.

denominar colores solidos (tntas preparadas).

colores a partirde la mezcla de estos tres

comunes. En muchas ocasiones, una tipografia se

encuentra conformada por varios tipos de fuentes.



Sitio web

. |Inicio

ADEIR INICIO | ACERCA | ACTIVIDADES | CAPACITACIONES | CONTACTO

focactio egutacon
ons

DEPORTE HIPICO

POR LA INTEGRACION SOCIAL

NUESTRAS
ACTIVIDADES

CAPACITATE

Leers

CONOCENOS
Desde la asociacion, nuestro

liiesr - equipo de salud, deporte y
educacion lleva a cabo diversas
actividades ecuestres para
nifios, jovenes y adultos.

TESTIMONIOS

< crecer

ilviaRodriguez

TU CONTRIBUCION ES VITAL

Con tu ayuda es posible comprar a diario el alimento para todos nuestros
caballos, ademas de poder mantener al dia su cuidado més 6ptimo.

Para nosotros es sumemente importante que puedan estar fuertesy sanos.

Datos Mena de navegacién f O
Av.santa Coloma 8150 nicio 2022 Creado con Wixcom
Rosari, Santa Fe. Acorca

4540341 5016282 Actvidades

adeir.contacto@gmail.com Capacitaciones
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INICIO | ACERCA | ACTIVIDADES | CAPACITACIONES | CONTACTO

NUESTRA MISION

Razén de nuestra existencia

Introducimos a personas con y sin discapacidad al deporte hipico,
iniciandolas en los aprendizajes dentro de diversas practicas
relacionadas con la monta del caballo. Nuestra labor se aplica
desde areas psicologicas, pedagogicasy kinesiol6gicas,

NUESTRO OBJETIVO

Somos una asociacién pionera en materia de equinoterapia dentro de la provincia
de Santa Fe, con mas de de trayectoria. Nuestra labor bj

la inclusion e integracion social, por o cual procuramos que personas con y sin
discapacidad puedan compartir de las diferentes actividades que tenemos para
ofrecer, donde el caballo es el vehiculo integrador.

La integracion entre personas se da naturalmente dentro de nuestra institucion,
abriendo la posibilidad de nuevos aprendizajes y vinculos sociales que permiten
complementar los objetivos del plan de actividades central de cada alumno.

AMOREQUINO

Una perspectiva de amor y respeto

Desde la asociacion no percibimos a nuestros caballos como una
mera herramienta de trabajo, sino que entendemos que los
equinos son seres sintientes al igual que nosotros, razén por la
cual pretendemos que entre nuestros alumnos y ellos puedan
establecerse verdaderos vinculos afectivos

Datos Mend de navegacion [ G
A Santa Coloma 8150 Inicio ©2022 Creado con Wixcom
Rosario, Santa Fe. Acerca
540341 5018282
Capacit
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INICIO | ACERCA | ACTIVIDADES | CAPACITACIONES | CONTACTO

vy Al - AR

ACTIVIDADES ECUESTRES

Deacuerdoal

se planifican, desarrollan e implementan diferentes actividades tales como equita-

cion,

terapéutico,

y ,salto

y salto adaptado, y para los mas pequefios, pony club.

Equitacion

Esta disciplina se basa en sentir el paso,
trote y galope del caballo; integrandose de
una forma natural a dichos movimientos a
través de su montura y gracias a la ayuda
de nuestras manos y piernas.

Esta disciplina requiere de pacienciay
constancia, pero por sobre todo, amor
hacia los caballos. Es considerada un arte, y
en ella se evaltia tanto al jinete como al
caballo por igual.

Volteo / Volteo terapéutico

Elvolteo es una disciplina que mezcla
gimnasia y ejercicios artisticos sobre un
caballo que se encuentra galopando en
circulos. Este tipo de practica es
fundamental para poder disfrutar del
equino con confianza, para luego practicar
otras especialidades de la equitacion.

El volteo terapéutico, consiste en la
adaptacion del volteo a personas con
discapacidad, logrando una importante
comunicacion entre todos sus integrantes.

Salto / Salto adaptado

El salto es una disciplina hipica que da
lugar a un acontecimiento sincronizado, en
el cual es evaluada la capacidad del
caballo y del jinete de saltar sobre una
serie de obstaculos, en un orden dado.

El salto adaptado se encuentra destinado a
todas aquellas personas que presenten
alguna discapacidad a nivel fisico, psiquico,
o sensorial.

Liliana Fornes

Equinoterapia

Esta practica comprende un método
integral complementario de educacion,
reeducacién y rehabilitacién para personas
que presentan alguna discapacidad a nivel
fisico, psiquico o sensorial.

Sus principios basicos se basan en 3 pilares:
el calor corporal, el ritmo y el movimiento
tridimensional del caballo, es decir, su
marcha. Estos principios pueden lograr
grandes mejorias en dichas personas.

Adiestramiento / Paraecuestre

El adiestramiento es el conjunto de
acciones que establecen una comunicacién
fluida entre jinete y caballo, en la que el
animal puede seguir una ejercitacion
progresiva para mejorar su equilibrio y
desarrollar musculatura a fin de responder
con rapidez y naturalidad ante el jinete.

El paraecuestre es el adiestramiento que se
encuentra adaptado a las diversas
situaciones de personas con discapacidad a
nivel fisico, psiquico o sensorial.

Pony Club

Esta metodologia esta destinada a nifios a
partir de los 3 afios, a quienes se les brinda
mayor seguridad al tener un instructor
personal que los lleva y anima mediante
juegos simples.

Aqui se trabaja el equilibrio y la confianza,
para luego empezar a montar por si solos,

sin la necesidad de contar con la presencia
del profesor estando a su lado.

Directora del equipo interdisciplinario

“Dentro de nuestro predio contamos con una pista cubierta de grandes

Estonos p
Ilevamos a cabo con suma tranquilidad, ya que las mismas nunca se
verdn afectadas por los cambios de clima”.

todas las actividades q

Datos Mend de navegacién f O
AvSanta Coloma 8150 Iicio ©2022 Creado con Wixcom
Rosario, Santa Fe. acorca

4540341 5018282
adeir.contacto@gmail.com

Actividades
Capacitaciones
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AD|
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CURSOS AUXILIARES DE

Equitacién, equinoterapia y volteo

Si sos estudiante o profesional de la salud, y te interesa trabajar
con nifios, jovenes y caballos, nuestros cursos tedrico-practicos

son ideales para especializar y ampliar tu formacion.

Luego de haber realizado alguno de ellos, tenés la posibilidad de
integrarte a |, ya que cada

para atendera dif
fisicas, psfiqui y sensoriale:

Para conocer futuras fechas de inscripcion y cupos

INICIO | ACERCA | ACTIVIDADES | CAPACITACIONES | CONTACTO

L%

iESCRIBINOS!

ponibles

no dudes en mandarnos un mensaje, con mucho gusto te
responderemos a la brevedad.

Datos

Mena de navegacion

Av. Santa Coloma 8150
Rosario, Santa Fe.
4540341 5018262

Inicio

Acerca
Actividades

VOLUNTARIADO

Una labor que marca la diferencia

ser p: progr mejorar
a calidad de vida una gran cantidad de personas que transitan
por el camino de la discapacidad. Quienes deseen incorporarse a
nuestro equipo deben de tener en cuenta que se debe de

la naturaleza del caballo, estar predispuest

p
realizar cualquier tarea necesaria y poseer tranquilidad y
paciencia, ya que el equino percibe los estados de animo.

Generalmente, no queda mucho tiempo para explicar las.
consignas, las cuales deben ir aprendiéndose sobre la marcha
Por este motivo, es ideal que el voluntario pueda hacer con
anterioridad el curso auxiliar de equinoterapia, y asi comprender
muchas situaciones que ocurren en la pista

f O

©2022 Creado con Wixcom
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ADEIR

R

ZTENES UNA PREGUNTA?

“sa0u1s010202 | adelicomactogmaiLcom

Teléfono

Nombre
e el

excrbe

Email

Mensaje
Excrbe

:DONDE ESTAMOS?

Lun a Vie: 12:00-17:00 hs.

Av.Santa Coloma 8150,
Sabados: 11-18 hs

Rosario, Santa Fe.

LA CERAMICA
¥ cuvo

Map  Satelite
PARQUE FIELD

BARRIO ALBERDI

x
ADEIR '
‘Asociacion de Equitacién Integral Rosario §
Bosque de los H
nstituyentes g
; SARMIENTO
Parque Alem

g

Rosario "Islas DE LA TORRE
Hlunas voeacosT  LBEAY +
i S

f @

Mena de navegacién
©2022 Creado con Wixcom

Datos

Av. 5anta Coloma 8150
Rosario, Santa Fe.
4540341 5018282
adeir.contacto@gmail.com Capacitaciones
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« Pagina externa: Donar.online

iHACE UNA DONACION Y MARQUEMOS JUNTOS LA DIFERENCIA!

Enla Asociacién de Equitacién Integral Rosario introducimos a personas cony sin discapacidad al deporte hipico.
Nuestra labor tiene como objetivo la inclusién e integracin social, por lo cual procuramos todos puedan compartir
de las diferentes actividades que tenemos para ofrecer, donde el caballo es el vehiculo integrador. Sumate a nuestra
causay ayudanos a marcar una diferencia real en la calidad de vida de muchas de personas

{CUANTO QUERES DONAR?

$6.000,00

i CON QUE FRECUENCIA QUERES DONAR?

Los montos estan expresados en Pesos Argentinos (ARS $)

@ Mensual

DATOS PERSONALES

Nombre/s Apellido/s Email

Teléfono Movil DNI

¢CUANTO QUERES QUE SE DEBITE DE LA DONACION?

VISA

Numero de la tarjeta Fecha de expiracién Cédigo de seguridad

Numero de documento

Tipo de documento

[ Latarjeta no pertenece a la persona que esta realizando la donacion

a El formulario que contiene esta pagina es seguro. Quiere decir que la informacion suministrada forma encriptada a través de

la red (SSL/TLS1.2)
Donar a ADEIR

Esta donacién se procesard a través de la plataforma segura de [/*> donar
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ORGANIZACION

ADEIR

Asociacion de Equitacion
Integral Rosario

Rosario, Santa Fe, Argentina.

Somos una asociacién civil que introduce a
personas con y sin discapacidad al deporte
hipico. Proponemos un abordaje integral y
personalizado por medio de un equipo
interdisciplinario con profesionales del drea de
la salud y del 4rea ecuestre que trabajen en
forma conjunta, siempre guiados por la alegria,
el respeto y el amor.

adeir.com.ar

Perfil de Instagam

Pagina de Facebook



Redes sociales

+ Perfil de Instagram

12:30 v all ¥ (=)

< adeir 0O e

12 2.478 480
Publicaciones Seguidores  Seguidos

ADEIR

Asociacion de Equitacion Integral Rosario
Deporte hipico por la integracion social
https://adeir.com.ar/

Siguiendo Mensaje Email +9,

® H & i

Actividades  Capacitacion  Voluntariado Contacto

B © > &

Dia nacional del
CABALLO

Programa de

voluntariado
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« Publicaciones

Dia nacional del
CABALLO

Programa de
voluntariado
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Reflexiones finales

Este proyecto de intervencidon profesional persigue como objetivo general el
fortalecimiento de la comunicacién dentro de la Asociacién de Equitaciéon
Integral Rosario. Dicha finalidad, busca ser alcanzada a través del disefio de

identidad visual y comunicacién digital para la asociacién.

Todas estas decisiones en pos de fortalecer la comunicacién de ADEIR
comparten algo en comun, y es el hecho de transmitir su identidad, dicho
en otras palabras, su razdén de ser y existir. En el caso de la asociacion,

esta se encuentra comprometida con la promocién del deporte hipico

por la integracion social, acercando la realidad de muchas personas con
discapacidad al imaginario colectivo. Por consecuencia, esto no solo busca
mejorar la calidad de vida de dichas personas, sino también desmitificar
antiguos conceptos de discriminacién y segmentacion de la equinoterapia

con respecto a la equitacion.

Sin dudas, todo esto dejé un enorme aprendizaje a nivel profesional y, por

sobre todas las cosas, a nivel personal como ser humano.

La diversidad es una cualidad que nos enriquece como sociedad, y es por eso

gue debemos estar profundamente abiertos a integrarla.

“De esta manera, la tarea del disenador no es sélo facilitar la gestion de
la vida cotidiana, sino también la de educar a través de la promocion de
ciertas estructuras visuales que estdn asociadas a sistemas de valores”

Jorge Frascara.

85



06

Bibliografia




Adobe Fonts (2022) Komet. Recuperado de :

https://fonts.adobe.com/fonts/komet#fonts-section

Agencia Nacional de Discapacidad (2021) Registro Nacional de Personas con Discapacidad:

Anuario Estadistico 2021. Argentina.
Belluccia, R. (2021) Seminario online sobre estrategia de marca: Claves para programar el
disefio de simbolos y logotipos de alto rendimiento. [Blog] Recuperado de: https://foroalfa.org/

cursos/estrategia-de-marca

Chaves, N. (2019) Qué son las tipologias marcarias. [Blog] Recuperado de: https://foroalfa.org/

articulos/que-son-las-tipologias-marcarias

Chaves, N.; Belluccia R. (2003) La marca corporativa: Gestion y disefio de simbolos y logotipos.

Buenos Aires, Argentina: Paidos.

Comunia Asociacién Civil (2012) Manual de comunicacion para organizaciones sociales: Hacia

una gestion estratégica y participativa. Buenos Aires, Argentina: Rivolin.

Costa J. (1999) La comunicacion en accion: Informe sobre la nueva cultura de la gestion.

Barcelona, Espana: Paidds.

da Silva, D. (2021) CSAT: ;qué es, para qué sirve y como calcularlo? [Blog] Recuperado de:

https://www.zendesk.com.mx/blog/csat-customer-satisfaction-score-que-es/

de la Fuente, L. (2015) Redes sociales para las organizaciones: Una guia bdsica. Recuperado

de: http://biblioteca.clacso.edu.ar/Argentina/unlar/20171117044954/pdf_1512.pdf

Frascara J. (2000) Diserio grdfico y comunicacion. (7 ? ed.) Buenos Aires, Argentina: Ediciones

Infinito.

Frascara J. (2000) Diserio grdfico para la gente: Comunicaciones de masa y cambio social.

Buenos Aires, Argentina: Ediciones Infinito.

Frascara, J. (2011) cQué es el diseno de informacién?. Buenos Aires, Argentina: Infinito.

87



Fundacién Lealtad (2021) El papel de la comunicacién en las ONG. [Blog] Recuperado de:

https://www.fundacionlealtad.org/el-papel-de-la-comunicacion-en-las-ong/

Gonzalez Ruiz, G. (1990) Estudio de Disefio: Sobre la construccion de las ideas y su aplicacion a

la realidad. Buenos Aires, Argentina: Emece Editores.

Google Fonts (2022) Asap. Recuperado de: https://fonts.google.com/specimen/

Asap?query=asap

Google Fonts (2022) Asap Condensed. Recuperado de: https://fonts.google.com/specimen/

Asap+Condensed?query=asap

Heller, E. (2004) Psicologia del color. Barcelona, Espafia: Gustavo Guilli.

Hyndman, S. (2016) Why Fonts Matter. Londres, Reino Unido: Penguin Random House UK.

Kane, J. (2012) Manual de tipografia. (2° ed.) Barcelona, Espana: Gustavo Guilli.

Llasera, J. (2020) Identidad visual: Qué elementos la componen y cémo aplicarla. [Blog]

Recuperado de: https://imborrable.com/blog/identidad-visual/

McLean, R. (1987) Manual de tipografia. Londres, Reino Unido: Hermann Blume.

Rojas, K. (2022) Sitios web: tipos, ejemplos y plataformas para crearlos. [Blog] Recuperado de:

https://www.tiendanube.com/blog/sitios-web/

Tuhez, M. (2012) La gestion de la comunicacion en organizaciones. Zamora, Espafa:

Comunicacién Social S. C.

88



07/
AheXxos




Convenio marco

Convenio marco de cooperacion en tramite.

CONVENIO MARCO DE COOPERACION

Entre la FUNDACION IBEROAMERICANA DE ESTUDIOS SUPERIORES, CUIT N°
30-65941461-5, titular de la personeria juridica de la UNIVERSIDAD ABIERTA IN-
TERAMERICANA -UAl-, con domicilio en la Av. San Juan 960, de la Ciudad Auté-
noma de Buenos Aires, representada en este acto por el Apoderado de la primera y
Vicerrector de Gestion y Evaluacion de la segunda, Dr. Marcelo Edgardo DE VIN-
CENZI, DNI N° 14.952.462, en adelante “LA UNIVERSIDAD”; por una parte, y por
la otra, A.D.E.Il.R. ASOCIACION CIVIL DE EQUITACION INTEGRAL ROSARIO,
CUIT N° 30-70903203-4, con domicilio en la Av. Santa Coloma 8150, de la ciudad
de Rosario, Santa Fe, representada en este acto por su fundadora y actual directo-
ra, Liliana Lina Pilar Fornes, DNI N° 12.522.754, en adelante “LA ENTIDAD”; de-
nominadas en conjunto “LAS PARTES”, convienen en celebrar el presente convenio

marco de cooperacion institucional, sujeto a las siguientes clausulas y condiciones:---

PRIMERA - ANTECEDENTES: La UNIVERSIDAD es una institucion educativa de reco-
nocida trayectoria, excelencia y prestigio, que desarrolla sus actividades dentro de la
educacion superior privada y que tiene en funcionamiento la ensefianza de diversas
disciplinas dentro de la érbita de interés de LA ENTIDAD, contando ademés con
desarrollos edilicios de importancia y una elaborada infraestructura administrativa.
LA ENTIDAD es una asociacion civil sin fines de lucro, fundada en el afo 2.000 y
pionera en equinoterapia dentro de la provincia de Santa Fe. Actualmente sus ac-
tividades abarcan diversas disciplinas hipicas, siendo las mismas equitacion, equi-
noterapia, volteo, volteo terapéutico, adiestramiento, paraecuestre, salto, salto
adaptado y pony club.

SEGUNDA - OBJETO: Atento a que LAS PARTES comparten similares propésitos
en cuanto a brindar a la comunidad altos niveles de calidad en Educacion Superior
y a propiciar mejores oportunidades para el cumplimiento de sus fines particulares,

LAS PARTES acuerdan brindarse mutua cooperacion en temas de interés comun
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que involucren, siendo esta enumeracion meramente enunciativa, intercambios de
experiencia, formacién de recursos humanos, pasantias, practicas no rentadas,
asistencia técnica, investigacion, acreditacion de estudios cursados, educacién a
distancia, promocion social y comunitaria, y en general, toda iniciativa concernien-

te a sus finalidades y mutuos intereses.

TERCERA - INSTRUMENTACION: LAS PARTES acuerdan impulsar los objetivos pro-
puestos en la clausula anterior mediante el nombramiento de un representante por
cada parte, lo que se haran saber reciprocamente mediante comunicacion por medio
fehaciente con la designacion de aquellos por parte de autoridad competente. Los
representantes actuaran como interlocutores de las respectivas instituciones y seran
los encargados de impulsar las iniciativas que se generen en forma conjunta. En la

planificacion y ejecucion de dichas iniciativas se tendra en cuenta:

1.- Los antecedentes satisfactorios que posean las personas o instituciones benefi-

ciarias de las iniciativas.

2.- La trayectoria personal, profesional y ética de tales beneficiarios.

3.- Los intereses comunes entre ambas partes en el area de Comunicacion Visual. -

CUARTA - PLAZO: El presente convenio es de plazo indeterminado, dado que por

sus caracteristicas continuara vigente mientras las actividades comunes estén acti-

vas.

QUINTA - CONTRAPRESTACION: El presente convenio no conllevara contraprestacio-
nes economicas de ningun tipo entre LAS PARTES, sino que se limitara a la ejecu-
cién y desarrollo de actividades conjuntas. Toda actividad extraordinaria y/o que im-
porte erogacion de recursos debera ser acordada previamente por LAS PARTES e
instrumentada mediante acuerdos anexos o convenios especificos, de conformidad

con lo establecido en la clausula sexta siguiente, no pudiendo contradecir el espiritu

del presente convenio.
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SEXTA - PARTICIPACION CONJUNTA - CONVENIOS ESPECIFICOS - RESULTADOS:

6.1 Cualquiera de LAS PARTES podra proponer a la otra el desarrollo de iniciativas
conjuntas concordantes con el objeto del presente convenio, instrumentandose los
aspectos concretos de las actividades y tareas mediante acuerdos anexos o conve-
nios especificos, los que seran parte integrante del presente convenio. En ellos se
determinaran la naturaleza, términos y alcance de las actividades a realizar, sus ob-
jetivos y planes de trabajo, plazos de ejecucion de las tareas, equipamiento y perso-
nal a ser afectado, toda actividad que importe erogacion de recursos, si hubiere, y
toda otra cuestion que las PARTES consideren pertinente incluir. ------------------------—-

6.2 Los estudios, proyectos, informes, documentos y demas resultados que se lo-
gren a través de trabajos realizados en virtud del presente convenio, seran de pro-
piedad comun y podran ser publicados conjunta o separadamente por las partes,
con indicacion de origen y autoria. Asimismo, en la realizacion de dichos proyectos
de investigacion y otras actividades en que intervengan ambas partes, se consig-

nara la participacion correspondiente, como asi también los mecanismos de finan-

ciamiento que cada actividad demande.

SEPTIMA — RESPONSABILIDAD:

7.1 LAS PARTES convienen que en toda circunstancia o hecho que tenga relacion
con el presente convenio mantendran la individualidad y autonomia de sus respecti-
vas estructuras técnicas y administrativas. En consecuencia, el personal aportado
por cada una de LAS PARTES para la realizacion del objeto del presente convenio
se entendera relacionado exclusivamente con aquella que lo empled, aclarando que
cada una de LAS PARTES que intervienen en este convenio tiene medios propios y

suficientes para afrontar la responsabilidad que derive de las relaciones laborales.

7.2 LA UNIVERSIDAD declara que posee una pdliza de riesgo cubierto que ampara
a sus alumnos en toda actividad que desarrollen en calidad de alumnos de LA UNI-
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VERSIDAD, en el ambito territorial de la Republica Argentina. Respecto de todos los
docentes de LA UNIVERSIDAD que participaren en actividades en virtud de este
convenio, se deja constancia que los mismos se encuentran cubiertos por ART, sin
perjuicio de cualquier otro seguro requerido y previsto en los acuerdos anexos o
convenios especificos que eventualmente LAS PARTES suscriban. De la misma
manera, LA ENTIDAD se obliga a mantener a su personal asegurado para toda acti-

vidad vinculada al presente convenio.

OCTAVA - PuBLICIDAD: LAS PARTES no podran utilizar y/o difundir ningiin elemento
en el que figure el nombre y/o logo de LAS PARTES sin previo acuerdo escrito y fir-
mado por la contraria, con la version final del documento o pieza publicitaria a difun-
dir. LA ENTIDAD toma expreso conocimiento de las particularidades que hacen a la
publicidad o emisiéon de documentacién de una institucion universitaria privada, aten-
to las especificidades conforme se desprende de las disposiciones de la Ley de Edu-
cacion Superior y las disposiciones reglamentarias y complementarias dictadas por
el Ministerio de Educacion, razén por la cual se abstendra de efectuar cualquier acto

que lleve el nombre de la UNIVERSIDAD, sin previo acuerdo escrito de la misma,

conforme lo aqui establecido.

NOVENA - RESCISION:

9.1 Cualquiera de LAS PARTES podra dar por rescindido el presente convenio,
en cualquier momento y sin expresion de causa, incluyendo su sola voluntad, y sin
que ello genere derechos indemnizatorios en cabeza del otro contratante. En caso
de ejercer esa facultad, se debera notificar fehacientemente a la contraparte la deci-

sién de rescindir el convenio con una antelacién minima de treinta (30) dias corridos.

9.2 Asimismo, se establece que la rescision de los acuerdos anexos 0 convenios
especificos que eventualmente LAS PARTES suscriban como consecuencia del

presente convenio, de conformidad con lo establecido en la clausula 6.1, no afec-
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tara la continuidad del presente convenio. La rescision del presente convenio im-
plicara la rescision automatica de todos los acuerdos anexos o convenios especifi-
cos que se hayan firmado y que se encuentren vigentes, comprometiéndose LAS

PARTES a concluir las acciones que ya hubieren iniciado. ------------===--==------

DECIMA — JURISDICCION, COMPETENCIA Y DOMICILIOS: LAS PARTES manifiestan

que llevaran a cabo de buena fe todas las acciones derivadas del presente con-
venio, de sus acuerdos anexos o convenios especificos, por lo que pondran todo
su empefo para su debido cumplimiento. En caso de desacuerdos o desinteligen-
cias, se comprometen a resolverlos directa y voluntariamente entre ellas, con las
instancias jerarquicas que corresponda. En caso de diferendo, controversia o re-
clamo que surja entre ellas con motivo de la ejecucion del presente convenio o de
cualquier asunto vinculado con la suscripciéon del presente convenio, sus acuer-
dos anexos o convenios especificos, incluyendo su incumplimiento, terminacién o
validez, LAS PARTES convienen someterse a la jurisdiccion de los tribunales ordi-
narios de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires dependientes del Poder Judicial de
la Nacién, con renuncia expresa a todo otro fuero o jurisdiccién que por cualquier
causa pudiere corresponderles. Las partes constituyen domicilios a los efectos de

este convenio en los indicados en el encabezado, donde se tendran por validas

las comunicaciones que se cursaren.

Previa lectura y ratificacion de su contenido, en prueba de conformidad las partes
firman dos ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en la Ciudad de Buenos

Aires, alos........ diasdelmesde ........coooviiiiiiiiiiiiiee del afio 2022.-
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Estadisticas

Datos extraidos del anuario estadistico 2021, correspondiente al registro

nacional de personas con discapacidad.

CAPITULO 1

Evolucion de la emision de Certificados
Unicos de Discapacidad (CUD)

Del total de 173.784 certificados emitidos en el pais, la Region
Pampeana representa el 28,7%, de los cuales la mayoria residen en
las provincias de Buenos Aires (35,3%), Cordoba (26,6%) y Santa Fe
(25,2%). (Grafico 1)

@ Cordoba 28’7%

26,6% Total CUD 2021
(13.273)

REGION PAMPEANA
49.861

@® SantaFe

25,2%
(12.560)

@ Entre Rios

10,8%
(5.380)

@ Buenos Aires

35,3%
(17.584)
@ LaPampa
2,1%
(1.064)

I Total CUD Region Pampeana: 49.861
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Entrevista con ADEIR

La entrevista fue realizada a Liliana Fornes, directora del equipo

interdisciplinario y fundadora de la Asociaciéon de Equitacién Integral Rosario.

Los ejes sobre los cuales se realizaron las preguntas corresponden con el perfil

de la organizacién y la comunicacién institucional.

11 ¢Podrias contarme acerca de tu vocacion, y qué te impulsé a llevar a cabo

esta institucion?

Todo comenzd a mis seis anos, cuando aprendi a andar a caballo en el Jockey
Club de Rosario y llegué a saltar 1,80 metros. Rdpidamente supe que habia
desarrollado una pasién hacia la disciplina y ganas de continuar con mi
formacién al respecto; y es por esto que me instalé en Buenos Aires para tomar
clases con el multicampedn Argentino Molinuevo. Con el tiempo se me hizo
dificil de sostener monetariamente, lo cual me trajo unos aflos mas tarde de
vuelta a Rosario para iniciar mi camino como entrenadora en el mismo club

donde todo habia comenzado.

Como tenia tanta paciencia en mi vocacion, venian papas a preguntarme si
podia darle clases a su hijo con discapacidad, y asi surgié la idea de armar un
proyecto de equinoterapia integral que decidi emprender en otro lugar. Fue
entonces en el ano 2.000 cuando se fundé ADEIR (Asociacidon de Equinoterapia
Integral Rosario) en pleno Bosque de los Constituyentes, gracias al apoyo que

recibimos por parte del Concejo Municipal de la ciudad.
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21 ;Como podrias definir a la asociaciéon?

ADEIR es una asociacién civil sin fines de lucro, siendo la primera de este
tipo con personeria juridica en la provincia de Santa Fe. Somos pioneros en

equinoterapia, y actualmente abarcamos 6 disciplinas hipicas.

A diferencia de otras instituciones, no lucramos con la venta ni pensién de
nuestros caballos. Esto posibilita que las personas que se acercan a nuestro

espacio puedan establecer un vinculo a largo plazo con los equinos.

31 (Cual es su mision y vision?

Mediante diferentes abordajes se introduce al deporte hipico a personas con
y sin discapacidad, inicidndolas en los aprendizajes dentro de la equitacion.

Nuestra labor se aplica desde areas psicoldgicas, pedagdgicas y kinesioldgicas.

Puedo decir como fundadora que el sueno estda cumplido en el sentido de que
no damos abasto con la cantidad de ninos que vienen. El lugar es hermoso,
los ninos empiezan desde el aflo y medio gracias a que tenemos ponys. Hasta
viene gente adulta a aprender a andar a caballo. Es muy lindo el ambiente
gue se genera porque las familias y las personas que no tienen un niflo con
discapacidad hacen un registro desde la alegria, se integran y se genera una
energia muy positiva para poder cambiar estos conceptos tan antiguos de

discriminacién y de separacién de la equinoterapia de la equitacion.

4 | ;Cudl es su objetivo?

El objetivo fundamental de ADEIR es integrar a personas con y sin

discapacidad a disfrutar de la monta, el cuidado y la responsabilidad del

caballo. Procuramos que puedan compartir una clase de equitacién donde
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el equino es el vehiculo integrador. Todo esto se da de manera natural en la
institucion, abriendo la posibilidad de nuevos aprendizajes y vinculos sociales
gue permiten complementar los objetivos del plan de actividades de cada

alumno.

51 ¢Qué disciplinas y actividades ofrecen?

De acuerdo al trabajo indicado por nuestro equipo interdisciplinario se
planifican, desarrollan e implementan diferentes actividades como volteo,
equitacioén, equitacion adaptada, adiestramiento, pony club (estimulacién
temprana a partir de los 2 anos) y, por supuesto, equinoterapia. Con respecto
a esta ultima, siempre decimos que se tiene que manifestar cierto interés y
vinculo con los animales, de lo contrario no podemos desarrollar algo que no

estd instalado.

Ademas, brindamos cursos auxiliares tedrico-practicos para capacitar a
profesionales de la salud que se encuentren interesados en equitacién,
equinoterapia y/o volteo. Estos generalmente pueden ser kinesiélogos,

psicélogos, terapeutas ocupacionales o acompanantes terapéuticos.

Por ultimo, debo mencionar que durante el verano organizamos colonias de
vacaciones con caballos para nifios a partir de los 6 anos. Brindamos talleres
de plastica, arte, cocina, educacién fisica y se implementan juegos con agua.
A pesar de abarcar diversas actividades, relacionarse con los caballos es el

concepto disparador para incentivar el amor hacia los mismos.

6 | ;Con qué recursos humanos cuenta?

Nuestra comisién directiva esta integrada por un equipo de salud, deporte

y educacioén. Esta conformada por un total de 10 personas que realizan su
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trabajo ad honorem, dado el caracter de la institucién. También se encuentra
el equipo de profesores y personal de servicio; quienes complementan las
actividades y el correcto funcionamiento del espacio. Estas personas, en
cambio, si reciben mensualmente un sueldo por las labores realizadas. Este

ultimo equipo se encuentra integrado por:

2 secretarias

2 profesores de equitacion

3 profesores de equitacién adaptada

2 profesores de pony club

1 profesora de volteo

4 petiseros

1 personal de limpieza

1 guardia de seguridad por las noches

Para quienes deseen formar parte de nuestro equipo interdisciplinario,
contamos con un programa de voluntariado. Nosotros nos encargamos de
capacitarlos, y no es necesario que cuenten con experiencia previa. Muchas
veces son nuestros propios alumnos mayores quienes se insertan como

profesores o acompanantes.

7 | ¢Les interesaria captar a mas personas para que formen parte del

voluntariado?

Si, nos interesaria. A decir verdad, el sueldo que le podemos brindar a los
profesores no es la gran cosa. Sabemos que quienes deseen formar parte de
nuestro equipo deben estar impulsados por su propia vocacién, en vez de por

la idealizacién de una alta ganancia econémica.
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8 | ;:Con qué recursos materiales cuenta?

Tenemos un predio hermoso con una pista cubierta, en donde los cambios de
clima no nos perjudican en lo absoluto para desarrollar nuestras actividades.
Es muy raro que se interrumpa algun dia, salvo por alguna situacién de alerta,

las clases las damos durante todo el ano.

Para comodidad de nuestros alumnos, dentro de nuestro predio contamos con

vestuarios, banos y un kiosco.

9 | ¢ De qué forma la comunidad colabora con ADEIR como benefactor para

cubrir los gastos que esta supone?

Nosotros cobramos una cuota minima por las distintas clases que ofrecemos,
€s un precio sumamente accesible para la comunidad. Asi mismo también

se generan ingresos por parte de los cursos de capacitacién auxiliar que
brindamos a profesionales. De vez en cuando organizamos un bingo solidario
o rifamos algo que nos puede donar la comunidad, y asi recaudamos fondos si

es que necesitamos cubrir un gasto extraordinario.

10 | ¢Cuantas personas forman parte del equipo de comunicacién?; Alguna

de ellas se encuentra capacitada al respecto?

Sinceramente en ese sentido somos muy autogestivos. Son los padres de los
propios chicos quienes se encargan del manejo de las redes sociales, pero
ninguno se formé como profesional de la comunicacién. Actualmente hay una
mama3, que se llama Nancy, quien administra y sube publicaciones a nuestro

Instagram y Facebook hace aproximadamente 3 afos.
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11 1 ¢Qué herramientas se han utilizado hasta ahora en la comunicacién de la

asociacion para con el publico?

Como antes mencioné, nos encontramos tanto en Facebook como Instagram

para mantener a la gente al tanto de nuestras actividades y comunicados.

Para las personas que se acercan presencialmente hasta la institucion,
entregamos un folleto que describe el perfil de nuestra asociacién y menciona

las disciplinas que ofrecemos.

Hasta el momento tuvimos varias entrevistas con portales de noticias y

revistas, interesados en conocer la institucién y acercarnos a la gente.

12 1 Al googlear en internet no se encuentra un sitio web institucional

correspondiente ¢existe algiin motivo en especifico?

En su momento un padre asumio la responsabilidad de llevarlo a cabo pero
guedd en la nada misma hace ya bastante tiempo. A decir verdad, nos gustaria
contar con un sitio web dado el perfil de nuestra asociacién y la cantidad de

informacion institucional que podriamos volcar ahi mismo.

Nota: Finalizada la entrevista y habiendo ya explicado los alcances
institucionales del proyecto, se menciona que se dejaria capacidad instalada
para la autogestion cuando mi intervencion se dé por finalizada. Sin embargo,
Liliana insiste en que se encuentra interesada en seguir trabajando en

conjunto a futuro, pero de manera remunerada si lo encontrase necesario.
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Relevamiento fotografico

Espacio fisico de ADEIR

El siguiente relevamiento fotografico fue registrado con camaray celular
propio, siendo las imagenes tomadas durante diferentes visitas a la

organizaciéon mediante los meses de abril, mayo, junio y julio del afio 2022.
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Redes sociales ADEIR
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Redes sociales Jockey Club Rosario
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Sitio web Jockey Club Rosar
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Redes sociales CILSA
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Sitio web CILSA
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Grillas de observacion

OMUNICACION DE A.D.E.I.R

Eleme Dsanbs ' __

Se dirige a nifios y adultos con y sin discapacidades, profesionales de la
salud, y los respectivos padres y/o tutores de los nifios.

Aspectos enunciativos

Contenido institucional

Canales y formatos

Profesionales

¢A quiénes se dirige?: (quiénes son los destinatarios ‘modelo’)

¢Qué tono de comunicacion utiliza?

¢0ué argumento utilizan a la hora de comunicar?

¢Desde qué perspectiva se registra al caballo?

¢Como brindan informacion institucional?

¢Como se comunican las actividades realizadas?

¢C6mo se comunican los acontecimientos internos?
¢Como se comunican las efemérides?
¢0ué medios poseen para comunicarse con el pablico?

¢Se repiten las publicaciones en distintos formatos sobre un
mismo posteo?

¢Se respetan los formatos correspondientes?

¢Las publicaciones en Instagram estan clonadas en Facebook?

¢Cémo es su actividad en redes?

¢Existe personal profesional dedicado al area de comunicacion?

110

A veces uno puramente informativo, y en otras ocasiones humoristico.

Personas con y sin discapacidad puedan compartir un mismo espacio donde
el caballo es el vehiculo integrador, el cual aporta miltiples beneficios en
calidad de vida.

Desde una mirada de respeto, cuidado y comparierismo.

A través de un folleto, el cual es otorgado tnicamente si la persona se
acerca presencialmente al espacio fisico.

Sin brindar detalles mediente la descripcién en su perfil de Instagram. En
Facebook, a través de su imagen de portada. Existen posteos al respecto
pero no de todas las actividades.

Posteos en feed/muro en redes sobre los cumplearios de los caballos.

Del mismo modo que los acontecimientos internos.

Su comunicacion es a través de Facebook e Instagram. No poseen un sitio
web institucional.

Si, tanto en Facebook como en Instagram.

A veces, pero mayormente no.

Si, y es por esto que no se respeta la creacién de contenido pertinente.

Su participacion tanto en Instagram como en Facebook es relativamente
activa. Esta se da en mayor medida en posteos para el feed, pero muy
ocasionalmente en historias.

No, son los padres y madres de los nifios que asisten quienes se encargan de
plasmar el contenido grdfico en redes sociales.



DE OBSERVACION - IDEN

Eleme Dsanbs ‘o __

La marca grdfica es un caso hibrido entre un logo-simbolo y un logotipo con

Marca grafica ¢A qué tipologia marcaria pertenece? segiin Norberto Chaves

Tipografia institucional

Paleta cromatica

Otros recursos

;Representa al estilo marcario del sector?

¢Cudl es el grado de iconicidad del simbolo?

¢Como est4 presentado el logotipo?

¢Presenta variables de composicion?

¢Como funciona su reduccidn en terminos de legibilidad?

¢En qué tipos de mensajes debe funcionar?

¢En qué tipo de piezas/soportes debe aplicarse?

¢Existe una familia tipografica definida?

¢Como funciona la jerarquia visual?

¢Se implementa maridaje tipografico?

¢Se observa una paleta definida?

¢Se implementan buenos contrastes?

¢Como se presentan las iustraciones?

;Como es el tratamiento fotografico?

¢0ué contenido presentan los videos?

111

simbolo.

Si, porque presenta compatibilidad semantica.

Corresponde con un pictograma de estilo lineal.

Através de la escritura completa del nombre, y también su acrénimo.

Si, a veces el acrénimo cambia de lugar con respecto al logo-simbolo.

El simbolo sigue siendo distinguible aunque algunos componentes son
prescindibles para la reduccion. El logotipo, en cambio, resulta
completamente ilegible.

Tanto formales como informales.

Carteleria, uniformes, folleteria, merchandising, redes sociales y web.

No, se utilizan tipografias de estilos muy diversos.

De manera desorganizada para un orden de lectura.

Si, pero de manera incompatible.

Si bien no siempre se lo muestra con un mismo cédigo de color (HEX
y/0 Pantone), el verde se encuentra presente en diversas piezas de
comunicacidn tales como posteos en redes, brochure institucional y
la versién monocromdtica del isologo.

No existe un criterio.

No presentan un criterio grdfico unificador, por ende varian en complejidad,
estilo y tono comunicacional.

Tanto las provenientes de banco de imdgenes como las tomadas a través de
una cdmara de celular, no presentan un tratamiento apropiado.

El contenido de los mismos abarca: saludos festivos, registro de las
clases, presentacion de los equinos. Sin embargo, no se encuentran videos
testimoniales. La calidad de los mismos no es la adecuada.



Eleme Dsanhs ' __

Familias de un nivel socio-econémico medio o alto, interesadas en practicar
la equitacion como hobby o deporte profesional.

Aspectos enunciativos

Contenido institucional

Canales y formatos

Profesionales

¢A quiénes se dirige?: (quiénes son los destinatarios ‘modelo’)
¢ 0ué tono de comunicacion utiliza?

¢0ué argumento utilizan a la hora de comunicar?
¢Desde qué perspectiva se registra al caballo?

¢Como brindan informacion institucional?

¢Coémo se comunican las actividades realizadas?

¢Cémo se comunican los acontecimientos internos?
¢COmo se comunican las efemérides?

¢0ué medios poseen para comunicarse con el piblico?

¢Se repiten las publicaciones en distintos formatos sobre un
mismo posteo?

¢Se respetan los formatos correspondientes?
¢Las publicaciones en Instagram estéan clonadas en Facebook?
;Como es su actividad en redes?

¢Existe personal profesional dedicado al area de comunicacién?
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Puramente informative, marcando distancia.

La equitacion es mds que un deporte, es un estilo de vida.

Como un instrumento de trabajo.

En su sitio web, mediante un apartado llamado Institucion.

A través de publicaciones en feed e historias de Instagram. También lo
hacen mediante el apartado agenda en su sitio web.

Por medio de su sitio web.

No se observa un canal en concreto.

Twitter, Youtube, Facebook, Instagram y sitio web.

Si, tanto en Facebook como en Instagram y Twitter.

Aveces.

No, porque su perfil de Facebook no corresponde a una pdgina.

Su mayor actividad se registra en Instagram. Sus posteos son muy
ocasionales, al igual que sus historias.

Es muy probable que si.



GRILLA DE OBSERVACION - IDE AD DE MARCA JOCKEY CLUB

La marca grdfica corresponde a un logo-simbolo, ya que logo y simbolo
¢A qué tipologia marcaria pertenece? segun Norberto Chaves forman una unidad visual interdependiente en la cual se encuentran
fundidos como un solo elemento.

Marca grafica

¢;Representa al estilo marcario del sector? Si, porque presenta compatibilidad semdntica.

¢Cudl es el grado de iconicidad del simbolo? Corresponde con un pictograma de mediana complejidad.
¢Como esté presentado el logotipo? Descripcion completa del nombre en vez de utilizar siglas.
¢Presenta variables de composicién? No, siempre se encuentra representado de la misma forma.

Los miltiples elementos se empastan entre si, dando como resultado

¢Como funciona su reduccion en terminos de legibilidad? un bajo nivel de pregnancia y legibilidad.

¢En qué tipos de mensajes debe funcionar? Principalmente en mensajes formales, pero también en informales.
¢En qué tipo de piezas/soportes debe aplicarse? Carteleria, uniformes, folleteria, merchandising, redes sociales y web.
Tipografia institucional ¢Existe una familia tipografica definida? Si, se detectan hasta 2 familias con sus respectivas variables.
¢Como funciona la jerarquia visual? Adecuadamente, invitando a la lectura.
¢Se implementa maridaje tipografico? No dentro de la misma pieza grdfica.
Paleta cromatica Si, el blanco y azul son los colores que principalmnete identifican a la
¢Se observa una paleta definida? submarca del Jockey Club. Ocasionalmente se implementa el verde

pero no termina de asociarce con la misma.

¢Se implementan buenos contrastes? Si, existe un criterio.

Otros recursos ;Como se presentan las iustraciones? En forma de pictogramas iconicos de estilo lineal.
;Como es el tratamiento fotografico? Adecuado y de alta calidad.
¢0ué contenido presentan los videos? Muestras en competiociones y un resumen de fin de ano.
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GRILLA DE OBSERVACION - SITIO WE CKEY CLUB

B _

Parcialmente. Si bien gran parte del contenido es capaz de adaptarse a cualquier
;Se caracteriza por ser un sitio web responsivo? dispositivo donde se lo visualice, alguna informacion desaparece cuando se debe
redimensionar a formatos mds pequerios que el de monitor.

¢El dominio resulta facil de recordar? Si, ya que no es demasiado extenso.
¢El dominio es pertinente a la marca? Si, porque se inscribe como www.jockeyclubderosario.com.ar
¢A qué rango etario se destina el sitio web? Personas adultas y mayores dentro de un grupo familiar.

Su publico mayor lo hace desde notebooks y computadoras de escritorio. En

¢Desde qué dispositibos su publico suele ingresar? cambio, el menor lo realiza desde tabletas o celulares.

El'mismo contiene a la marca grdfica, junto a los links de redirreccion a redes
sociales, un buscador de material interno, y un link con redirrecion al pago de la
couta mensual del club. Asimismo, contiene los ments de El Club, Deportes &
Actividades, Novedades, Beneficios, Multimedia, Agenda y Contacto.

¢Como esta compuesta el header o cabecra?

Se encuentra compuesto por la info de contacto, la inscripcion al newsletter,

04 f 4qina?
éC6mo esta compuesto el footer o pie de pagina? un mapa del mend, los sponsors del club, la marca grdfica y el copyright.

Si. Se utilizan variables de una tipografia para crear jerarquia, mediente la
¢Existen estructuras con encabezados correctamente? aplicacidn de etiquetas H1, H2 y H3 con las que forma el indice del articulos de
cara a Google.

No, ya que no se implementan variables que destaquen palabras claves dentro
;Los cuerpos de textos se encuentran optimizados para SEQ? del texto. Asimismo, dentro de ciertas secciones, algunos bloques de texto se
vuelven tediosos de leer.

¢Existe relacion texto-imagen? Si, las imdgenes se relacionan con las notas que acompanan.

Si, los enlaces internos redirrecionan a la pdgina home, o a las notas en
¢Se implementa enlazado interno y externo? general. Los externos lo hacen hacia la tienda online o hacia los perfiles de sus
redes sociales.

No, ya que no se implementa la navegacidn por teclado. Ademds, algunos
¢Presenta accesibilidad? blogques de texto presentan bajo contraste, y no se proporcionan textos
alternativos en las imdgenes.

¢Presenta usabilidad? Si, es un sitio de carga rdpida y la informacion se mantiene actualizada.

No, a veces resulta confuzo desplazarse por las pdginas. El ment superior

. D
clesEnialaveoabilia cambia de informacién dependiendo ciertas pdginas.

¢Se implementa la asistencia de un chatbot? No, no se implementa.
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GRILLA DE OBSERVACION - COMUNICACION DE C.
e

Aspectos enunciativos

Contenido institucional

Canales y formatos

Profesionales

¢A quienes se dirige?: (quiénes son los destinatarios ‘modelo’)

¢ 0ué tono de comunicacion utiliza?

¢ 0ué argumento utilizan a la hora de comunicar?

¢Como brindan informacion institucional?

;Como se comunican las actividades realizadas?
¢Como se comunican los acontecimientos internos?
;Como se comunican las efemérides?

¢0ué medios poseen para comunicarse con el piblico?

¢Se repiten las publicaciones en distintos formatos sobre un
mismo posteo?

¢Se respetan los formatos correspondientes?
;Las publicaciones en Instagram estéan clonadas en Facebook?
¢Como es su actividad en redes?

¢Existe personal profesional dedicado al area de comunicacién?

15

Publico genérico, de diferentes estratos sociales con y sin discapacidad.

Informativo y persuasivo, pero de manera célida.

Vencer las barreras ideolégicas para lograr una sociedad que no
discrimine ni margine, brindando a todos los individuos igualdad de
oportunidades para su desarrollo.

Mediante su sitio web, a través de una pagina destinada a ello.

A través de sus multiples plataformas y sitio web.

De la misma manera que las actividades.

Por medio de sus redes sociales.

Instagram, Facebook, Twitter, Youtube y sitio web.

Si, en todas sus redes.

Si, en cada red se adaptan de forma correcta.

No, estan disefiadas acorde a cada plataforma.

Activa en cada una de ellas.

Si, cuentan con multiples voluntarios.



GRILLA DE OBSERVACIO

DENTIDAD DE MARCAC.I.L.S.A

Marca grafica

Tipografia institucional

Paleta cromética

Otros recursos

¢A qué tipologia marcaria pertenece? segtn Norberto Chaves

¢;Representa al estilo marcario del sector?

¢Como esté presentado el logotipo?

¢Presenta variables de composicion?

¢Como funciona su reduccion en terminos de legibilidad?

¢En qué tipos de mensajes debe funcionar?

¢En qué tipo de piezas/soportes debe aplicarse?

¢Existe una familia tipografica definida?
¢Como funciona la jerarquia visual?

¢Se implementa maridaje tipografico?

¢Se observa una paleta definida?

¢Se implementan buenos contrastes?

¢Coémo se presentan las iustraciones?
¢Coémo es el tratamiento fotografico?

¢0ué contenido presentan los videos?
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La marca grafica corresponde a un logotipo puro, ya que la representacion
es exclusivamente tipografica.

No, en muy pocas ocasiones suelen ser meramente logotipicas.

Utilizan las siglas de su nombre.

No, siempre se encuentra representado de la misma forma.

Adecuadamente, porque sigue siendo legible.

Tanto formales como informales.

Carteleria, uniformes, merchandising, folleteria, redes sociales y web.

Si, se detecta una familia con sus respectivas variables.

Correctamente, invitando a la lectura y comprension de la informacion.

No, solo se observa la implementacion de una solo familia tipografica.

Si, para representar la marca se utiliza al celeste como color principal.
Luego el violeta, rojo, amarillo y verde representan distintas categorias
dentro de las actividades prestadas.

Si, existe un criterio.

Con el estilo flat design.

Adecuado y de alta calidad.

Testimonios, propagandas, entregas de insumos y recomendaciones de
peliculas que traten alguna cuestion pertinente.



GRILLA DE OBSERVAC SITIOWEBC.I.L.S.A

Aspactos s chese(en _

No. Los contenidos no se adaptan correctamente a las redimensiones en otros

¢Se caracteriza por ser un sitio web responsivo? - .
tamarios de pantalla; incluso algunos de ellos desaparecen por completo.

¢El dominio resulta facil de recordar? Si, ya que no es demasiado extenso.
¢El dominio es pertinente a la marca? Si, porque se inscribe como www.cilsa.org
¢A qué rango etario se destina el sitio web? Pareciera estar destinado a un amplio espectro.

Se ven obligados a hacerlo desde sus computadoras, ya que es notable que el

¢Desde qué dispositibos su piblico suele ingresar? sitio fue principalmente pensado para esta version de pantalla.

El mismo contiene a la marca gréfica, opciones de lenjuage, links de
redirreccion a redes sociales, un buscador de material interno, y un link con
redirrecion para asociarte. Asimismo, contiene los menus de Inicio, ;Quiénes
somos?, ;Qué hacemos?, Discapacidad, Novedades, Revista y Contacto.

¢C0mo esta compuesta el header o cabecra?

Se encuentra compuesto por links hacia la documentacion institucional, la

;06 i agina?
¢8mo esta compuesto el footer o pie de pagina? info de copyright y los links externos a redes sociales.

Si. Se utilizan variables de una tipografia para crear jerarquia, mediente la
¢Existen estructuras con encabezados correctamente? aplicacion de etiquetas H1, H2 y H3 con las que forma el indice del articulos
de cara a Google.

Si bien se implementan variables que destaquen palabras claves dentro del
texto, muchos de los mismos son demasiado extensos de leer.

¢Los cuerpos de textos se encuentran optimizados para SE0?

¢Existe relacion texto-imagen? Si, las imé&genes se relacionan con las notas que acomparan.

Si, los enlaces internos redirrecionan a la pagina home y a las notas en

;Se i i ? . : )
¢Se implementa enlazado interno y externo? general. Los externos lo hacen hacia los perfiles de sus redes sociales.

En gran parte si. Se implementa la navegacion por teclado, y los bloques
¢Presenta accesibilidad? de texto no presentan bajo contraste. Sin embargo, no se proporcionan
textos alternativos en las imagenes.

¢ Presenta usabilidad? Si, es un sitio de carga rapida y la informacion se mantiene actualizada.

;Presenta navegabilidad? Si, desplazarse por las paginas no resulta muy complejo.

;Se implementa |a asistencia de un chatbot? Si, se implementa.
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Encuesta

Encuesta A.D.E.I.R. | Diseno Grafico UAI

Encuesta realizada para el trabajo final de tesis de la Licenciatura en Disefio Grafico (UAI),
con el fin de recolectar informacién sobre el grado de conocimiento y opinién en la
comunidad sobre A.D.E.I.R. y su comunicacion externa.

@ gtraferri@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta (&)

*Obligatorio

;Cual es tu edad? *

Elige -

:Donde vivis? *

Elige -

iConoceés a la Asociacion de Equitacion Integral Rosario? *

c“‘l ROSAR\O

Ty

118



;Cuales de las siguientes actividades intuis que ofrece la asociacion? Podés *
marcar mas de un casillero.

D Salto

D Volteo

Equitacién
Equinoterapia
Adiestramiento
Equitacién adaptada

Colonia de vacaciones

Oo0000O

Cursos de capacitacién

:Qué grado de conocimiento tenés sobre los beneficios de la equinoterapia? *

O Amplio
O Escaso
O Nulo

;Consideras que es una practica que puede llegar a complementarse con la *
equitacion?

O si
O nNo
O Tal vez

iMuchas gracias!

Enviar Borrar formulario

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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Resultados de encuesta

¢Cual es tu edad? Q Copiar

77 respuestas

@ Entre 14 y 24 afios
@ Entre 25 y 39 afios
@ Entre 40 y 60 afios
@ Mayor de 60 afios

¢Dénde vivis? LD Copiar

77 respuestas

@ Cap. Bermudez
@ Fray Luis Beltran

@ Funes
® Granadero Baigorria
— @ Ibarlucea
ﬁ @ Ricardone
\ ® Rosario

® San Lorenzo
@ Villa Gdor. Galvez

;Conocés a la Asociacion de Equitacién Integral Rosario? LD Copiar

77 respuestas

®si
® No
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iCuéles de las siguientes actividades intuis que ofrece la asociacién? Podés marcar LD Copiar
mas de un casillero.

77 respuestas

Salto 26 (33,8 %)

Volteo 17 (22,1 %)
Equitacién 57 (74 %)

Equinoterapia 53 (68,8 %)

Adiestramiento 20 (26 %)

Equitacién adaptada 60 (77,9 %)
Colonia de vacaciones 3 (3,9 %)
Cursos de capacitacion 10 (13 %)
0 20 40 60
¢Qué grado de conocimiento tenés sobre los beneficios de la equinoterapia? |D Copiar
77 respuestas
@ Amplio
@ Escaso
@ Nulo
¢Consideras que es una practica que puede llegar a complementarse con la |D Copiar

equitacion?

77 respuestas

® si
36,4% ® No
O Tal vez
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Si quisieras buscar informacion institucional sobre la asociacién, ;qué medio
utilizarias para encontrarla? Podés marcar mas de un casillero.

77 respuestas

A través de los resultados de

L7
busqueda en Google 63 (81,8 %)

Através de alguna red social 60 (77,9 %)

Acercandome al espacio fisico

7(9.1 %)

Preguntandole a un conocido/a 12 (15,6 %)

|D Copiar

0 20 40 60 80
Al encontrar informacién sobre una organizacion ¢considerds importante que esta |D Copiar
contenga elementos que la identifique? (logo, paleta cromatica, estilo grafico
coherente).
77 respuestas
@ si
® No
¢En qué redes preferirias interactuar con una ONG? |£] Copiar
77 respuestas
Instagram 68 (88,3 %)
Facebook 29 (37,7 %)
Twitter 10 (13 %)
Youtube
No uso redes
0 20 40 60 80
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