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1. Descripción general del negocio 
 

 

Nuestra empresa, SECURITY SOFT, se dedica al desarrollo de sistemas de software para 

empresas de seguridad. Somos especialistas en tecnología de análisis masivo de datos e 

inteligencia artificial, cuya fusión tiene como objetivo brindar soluciones innovadoras para 

prevenir el delito, lograr seguridad ciudadana y generar un impacto positivo de relevancia en 

la sociedad. 

 

1.1 Descripción básica del negocio 

 

SECURITY SOFT ofrece una amplia línea de servicios que solo pueden alcanzar resultados 

de trascendencia al estar desarrollados con tecnología informática de vanguardia y 

respaldados con modelos matemáticos verificados y confiables. 

Entre las principales soluciones encontramos: 

 

 ALERTAR: Sistema de prevención probabilística y predictiva del delito que le indica 

al usuario qué probabilidad tiene de sufrir un hecho delictual en su ubicación actual a 

lo largo de una jornada, basada en registros históricos; y qué predicción se estima, 

basada en modelos matemáticos e inteligencia artificial. 

 DENUNCIAR: Sistema de adquisición de datos relacionados con incidentes 

delictivos y viales para ser verificados e incorporados a los demás sistemas en 

tiempo real. Se permite la carga de incidentes de manera individual o masiva. 

 TRANSITAR: Sistema de prevención probabilística y predictiva de accidentes viales 

que le indica al usuario qué probabilidad de sufrir un accidente tiene en su ubicación 

actual en la vía por donde se encuentra transitando, basada en registros históricos; y 

qué predicción se estima, basada en modelos matemáticos e inteligencia artificial.  
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1.2 Situación actual del negocio 

 

SECURITY SOFT es una empresa joven que se encuentra actualmente ingresando en el 

mercado. Su fundador es un ingeniero en sistemas informáticos y cuenta con un equipo de 

desarrollo e investigación integrado por analistas de sistemas, analistas de datos y 

licenciados en ciencias matemáticas. 

1.3 Características únicas del negocio 

 

Los servicios de SECURITY SOFT son únicos para el mercado argentino, no existe en la 

actualidad ningún software similar provisto por ninguna empresa en Latinoamérica. La única 

implementación afín al sistema ALERTAR en Argentina es un “Mapa del delito”, 

desarrollado por el Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, que sólo consiste en 

presentar los datos históricos de delitos geolocalizados, con mínimo procesamiento 

estadístico y nulo análisis con fines probabilísticos respecto a una ubicación en particular y 

mucho menos resultados predictivos. 

Al tratarse de servicios únicos somos capaces de abarcar el 100% de la demanda y debido 

a la complejidad del análisis estadístico y predictivo se genera una gran barrera de entrada 

para la posible competencia. 

 

1.4 Factores clave que harán exitoso al negocio 

 

1- Soluciones de software únicas en el mercado argentino y latinoamericano. 

2- Equipo de investigación y desarrollo con alto grado de capacitación. 

3- El incremento de pobreza superior al 40% en Argentina y consecuente elevación de 

la delincuencia requiere optimizar las soluciones de prevención. 

4- El incremento exponencial de empresas de seguridad requiere de servicios que 

generen diferenciación. 
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1.5 Estrategia: Misión y Visión 

1.5.1 Marco temporal 

 

Teniendo en cuenta los cambios permanentes en la industria del desarrollo de software 

respecto a las nuevas tecnologías y las variaciones propias de la economía argentina, a fin 

de no efectuar una planificación especulativa, planteamos el marco de análisis temporal 

para un plazo de 3 años y dividiremos la estrategia en 2 etapas, una primera etapa que 

abarcará los primeros dos años y una segunda etapa que abarcará el tercer año. 

 

1.5.2 Alcances 

 

Para evaluar las prioridades del mercado, servicio y la ubicación geográfica se usará la 

siguiente convención: 

 

 

ALCANCE PRIORIDAD SIGNIFICADO 

Nuevo -- 
Considerado de forma muy tentativa para la actividad del 
negocio. 

Nuevo - 
Considerado en forma tentativa para la actividad del 
negocio. 

Nuevo E Recibirá el nivel necesario de recursos. 

Nuevo + 
Se le asignará un alto nivel de importancia y recursos 
necesarios para lograr una fuerte posición competitiva. 

Nuevo ++ 
Se le asignará en nivel más alto de importancia y los 
recursos  
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1.5.2.1 Alcance del mercado  

 

El alcance del negocio apuntará durante los primeros dos años a las 500 empresas de 

seguridad privada registradas y habilitadas por la Dirección General de Seguridad 

Privada y Custodia de Bienes del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

Se pondrá especial énfasis en las 60 empresas socias de la CAESBA (Cámara de 

Empresas de Seguridad de Buenos Aires). 

Se proyectará para el cuarto año apuntar a las 400 empresas de seguridad privada 

registradas y habilitadas por la Provincia de Buenos Aires. 

La velocidad de la expansión durante los siguientes años estará determinada por la 

posibilidad de disponer de registros históricos del delito en nuevas localidades, tales como 

las capitales provinciales del resto del país y a las principales capitales de Latinoamérica, 

sumado a los resultados positivos y concretos de las primeras implementaciones. 

 

 

Etapa 1 

 

Alcance del mercado -- - E + ++ 

Empresas de seguridad CABA           

Empresas de seguridad Pcia. Buenos Aires           

Empresas de seguridad otras capitales argentinas      

Empresas de seguridad otros países Latinoamérica      

 

 

Etapa 2 

 

Alcance del mercado -- - E + ++ 

Empresas de seguridad CABA           

Empresas de seguridad Pcia. Buenos Aires           

Empresas de seguridad otras capitales argentinas      

Empresas de seguridad otros países Latinoamérica      
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1.5.2.3 Alcance del servicio 

 

De toda nuestra línea de servicios se tomará como referencia al sistema ALERTAR.  

En la actualidad todas las aplicaciones se implementan de manera tal que puedan ser 

capaces de recibir permanentes actualizaciones, tanto para resolver errores no detectados 

como para incorporar funciones que brinden mayor servicio a los clientes y también los 

mantengan interesados y en contacto con el sistema como un servicio “vivo”. 

Las aplicaciones no se desarrollan actualmente terminadas por completo como solía 

planificarse históricamente, sino que se planifican etapas de desarrollo en espiral que llevan 

décadas si el servicio continúa siendo de interés para los clientes. 

En ese sentido es de nuestro interés distinguir una primera etapa que privilegie la 

disponibilidad multiplataforma, con diversos medios de alerta, alta velocidad de carga en 

una interfaz sencilla y amigable, con foco en la prevención del delito basada en la 

probabilidad de ocurrencia a partir de datos históricos. 

Para la segunda etapa se prevé expandir la posibilidad de recibir feedback por parte de los 

usuarios finales, llevar un registro de sus actividades para poder plantear funcionalidades de 

predicción personalizadas, a nivel de desarrollo poder implementar con mayor rapidez las 

correcciones a partir de actualizaciones de software, y darle prioridad total a la 

implementación de predicciones basadas en inteligencia artificial que sea capaz de 

detectar eventos que excedan los probabilísticos. 

 

 

Etapa 1 

 

Alcance del servicio -- - E + ++ 

Disponibilidad multiplataforma           

Múltiples medios de alerta           

Velocidad de carga           

Interfaz simple y amigable           

Prevención basada en probabilística      

Prevención basada en inteligencia artificial      

Contacto para recibir feedback      

Registro de actividad del usuario      

Rapidez para corrección de errores      

Rapidez para incorporar actualizaciones      
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Etapa 2 

 

Alcance del servicio -- - E + ++ 

Disponibilidad multiplataforma           

Múltiples medios de alerta           

Velocidad de carga           

Interfaz simple y amigable           

Prevención basada en probabilística      

Prevención basada en inteligencia artificial      

Contacto para recibir feedback      

Registro de actividad del usuario      

Rapidez para corrección de errores      

Rapidez para incorporar actualizaciones      
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1.5.2.5 Alcance geográfico 

 

La distribución de nuestros servicios, al ser aplicaciones de software, no tienen restricciones 

geográficas. Sin embargo existe una poderosa limitación que es la necesidad de alimentar 

nuestros sistemas con un set de datos históricos del delito de cada ciudad donde se decida 

operar y que nuestros algoritmos planeen analizar. 

Tomando en cuenta que nuestro primer dataset histórico analizado es el de la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires, será ese nuestro alcance geográfico durante la primera 

etapa. 

Para una segunda etapa estimamos mantener los recursos aplicados a CABA y expandir 

nuestro sistema a la Provincia de Buenos Aires, que por una situación de proximidad dará 

aún más solidez tanto al sistema como al crecimiento del negocio. 

Con la experiencia adquirida durante la primera etapa y con resultados comprobables es 

posible comenzar también el análisis de expansión a otras capitales argentinas y de otros 

países de Latinoamérica. 

 

 

Etapa 1 

 

Alcance geográfico -- - E + ++ 

CABA           

Provincia de Buenos Aires           

Otras capitales argentinas           

Otras capitales de Latinoamérica           

 

 

Etapa 2 

 

Alcance geográfico -- - E + ++ 

CABA           

Provincia de Buenos Aires           

Otras capitales argentinas           

Otras capitales de Latinoamérica           
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1.5.3 Competencias únicas 

 

Nuestra empresa cuenta con competencias únicas que destacan por sobre nuestros 

posibles competidores. Entre las mismas se destaca nuestra iniciativa en soluciones 

exclusivas, respaldadas con tecnología informática de punta, la alta capacitación de nuestro 

personal para ser capaces de desarrollar avanzados modelos matemáticos y la 

transparencia en la presentación de estos modelos y de los resultados obtenidos, a fin de 

demostrar con datos concretos la real funcionalidad de nuestros pronósticos estadísticos y 

predictivos. 

A su vez, la empresa da una profunda importancia al desarrollo humano y personal de sus 

empleados, fortaleciendo vínculos de trabajo y procurando el cuidado de nuestra cultura de 

trabajo a medida que se incrementa nuestra estructura. 

 

 

Competencias Clave -- - E + ++ 

Nuestros Servicios 

Desarrollo de soluciones únicas en el mercado      

Cálculos predictivos de alta complejidad      

Inversión en verificación de modelos matemáticos           

Complejos algoritmos de limpieza masiva de datos      

Nuestros Clientes 

Transparencia en presentación de modelos           

Transparencia en presentación de datos utilizados      

Confidencialidad sobre datos de terceros      

Transparencia en presentación de resultados      

Posibilidad de incorporar servicios adicionales      

Nuestro Personal 

Inversión en capacitación en tecnología informática      

Estímulos permanentes con foco en resultados      
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1.5.4 Desafíos 

 

Nuestra empresa tiene claridad respecto a la propuesta de servicios únicos y el foco en 

liderar el mercado que abarque con esas soluciones. Para ello se plantea como desafío 

primordial el aprovechar la ventaja competitiva y consolidar estos servicios y la posición en 

el mercado invirtiendo en capacitación y mejora permanente de las funcionalidades de 

nuestros sistemas. 

Entendemos que las nuevas tecnologías de inteligencia artificial son cada vez más cercanas 

y divulgadas entre los consumidores finales y las empresas, pero no dejamos de tener 

presente que la confianza en lo nuevo debe estar basado en hechos concretos que nosotros 

mismos debemos perseguir y demostrar. 

Nuestros desafíos incluyen también el brindar los suficientes beneficios humanos y 

laborales a nuestros empleados para conseguir retener y fortalecer nuestra base productiva. 

Por último, es destacable también el desafío de crecimiento permanente en lo que respecta 

al alcance de nuevos mercados a los cuales nuestros servicios de seguridad puedan aportar 

soluciones de calidad. 

 

 

Desafíos -- - E + ++ 

Nuestros Servicios 

Mantener el liderazgo basado en soluciones únicas      

Mantener liderazgo basado en resultados únicos      

Incorporación permanente de funcionalidades      

Nuestros Clientes 

Generar contratos de exclusividad de uso           

Generar vínculos con Universidades      

Ampliar el mercado a otros países      

Nuestro Personal 

Estimular el crecimiento y el logro de objetivos      

Retener al Personal clave en industria cambiante      
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1.5.5 Misión 

 

Nuestra empresa, SECURITY SOFT, se dedica al desarrollo de soluciones de software para 

empresas de seguridad. 

Somos un equipo de profesionales de la ingeniería y las ciencias exactas que tienen sus 

oficinas centrales en Argentina y que proyectan sus sistemas informáticos para el ámbito 

local, Latinoamérica y el mundo. 

Buscamos proporcionar servicio de acceso a aplicaciones de software con funcionalidades 

únicas en el mercado, que aporten innovaciones tecnológicas disruptivas en el campo de la 

informática y sirvan de aporte para mejorar la realidad social. 

Nuestras competencias clave son una alta capacidad técnica en el análisis masivo de datos 

y el dominio en las últimas tecnologías referentes a la inteligencia artificial, combinado con 

el compromiso social y la convicción de que es posible mejorar el mundo a partir de la 

iniciativa individual, trasladada al esfuerzo colectivo. 

 

1.5.6 Visión 

 

Ser una firma del ámbito tecnológico destacada nacional e internacionalmente en la que la 

gran calidad de nuestros servicios, y profesionalidad de todo nuestro personal, sean 

garantía de honestidad y confianza para nuestros clientes. 

Buscamos ser referentes locales e internacionales en materia del análisis de datos e 

inteligencia artificial, con implementaciones exitosas basadas en mediciones y resultados 

concretos. 

Es también parte de nuestra visión la búsqueda de alianzas con instituciones universitarias 

nacionales e internacionales para el estudio y la corroboración de modelos matemáticos y el 

compromiso para con nuestros empleados a fin de conformar una organización que 

incentive la participación y colaboración de grupos de trabajo con las mejores inteligencias 

del país. 
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1.6 Identificación de oportunidad/necesidad del Mercado 

 

 Oferta para un mercado desatendido al no existir servicios similares. 

 Incipiente desarrollo de la industria local del software en inteligencia artificial y 

análisis matemático con foco en la prevención de delitos, que pueda convertirse en 

potencial competencia a corto plazo. 

 Necesidad inminente de soluciones tecnológicas frente al crecimiento exponencial 

de la inseguridad (sólo en CABA los delitos se han incrementado un 14% entre 

2018 y 2019, siendo un porcentaje elevado, considerando un crecimiento 

interanual del 5% entre 2010 y 2011). 

 Alto crecimiento del sentimiento de inseguridad en la población (de acuerdo a 

resultados de estudio de la EDSA, la inseguridad aparece como la mayor 

preocupación de la población urbana adulta. En promedio, un tercio de la 

población adulta fue víctima él o algún miembro del hogar de al menos un 

hecho delictivo que afectó su patrimonio o seguridad física durante los dos 

últimos años. Al mismo tiempo, más del 80% de la población dijo sentir 

inseguridad dado que era altamente probable que fuera víctima de un delito). 

 Necesidad de diferenciación de empresas de seguridad frente al crecimiento 

exponencial de las mismas (500 empresas de seguridad privada registradas y 

habilitadas por la Dirección General de Seguridad Privada y Custodia de 

Bienes del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 60 empresas 

socias de la Cámara de Empresas de Seguridad de Buenos Aires y 400 

empresas de seguridad privada registradas y habilitadas por la Provincia de 

Buenos Aires). 

 Necesidad de soluciones que reduzcan costos de personal de vigilancia. 

 Ser pioneros en el desarrollo de una aplicación predictiva de delitos. 

 Posibles alianzas con instituciones universitarias y organismos gubernamentales de 

seguridad. 

 Delitos invisibilizados dentro de los registrados y publicados por CABA en todo lo 

que no sean ilícitos contra la propiedad privada y el patrimonio (según informes de 

2020 del Ministerio de Justicia y Seguridad de CABA las denuncias por 

violencia de género al 911 se han incrementado en un 80% entre 2018 y 2019. 

Estos datos no se encuentran publicados en ningún dataset). 



 

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA  

Facultad de Tecnología Informática 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería Docente: Scali, Weingand, Cetraro 
Fecha: 

30/11/2021 
Sede: Norte Comisión: 5A Turno: Noche 

Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT 

 
 

Página: 17 

 
 

 

1.7 Propuesta de valor para el cliente 

El sistema alertar ofrece sus funcionalidades según el tipo de servicio, entre los cuales 

encontramos: BASIC, STANDARD y PREMIUM. 

 

 

 

 

 

 Disponibilidad multiplataforma 

 Múltiples medios de alerta 

 Interfaz simple y amigable 

 Prevención basada en probabilística 

 

 

 

 

 Disponibilidad multiplataforma 

 Múltiples medios de alerta 

 Interfaz simple y amigable 

 Prevención basada en inteligencia artificial 

 

 

 

 

 

 Disponibilidad multiplataforma 

 Múltiples medios de alerta 

 Interfaz simple y amigable 

 Prevención basada en inteligencia artificial 

 Incorporar ubicaciones del grupo familiar 

 Predicción del delito en ubicación futura 
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Es por ello que a través del sistema ALERTAR se les ofrece a nuestros clientes: 

 

 Ser pioneros en ofrecer servicios con la más alta tecnología predictiva para la 

prevención de delitos (no hay ninguna empresa de seguridad privada en el mundo 

que ofrezca este tipo de servicios). 

 Generar una brecha de diferenciación con la competencia al ofrecer servicios únicos. 

 Obtener publicidad sin costo adicional en medios de comunicación nacionales e 

internacionales por resultados destacados con tecnologías disruptivas (como ha 

sucedido en 2018 con el sistema X-LAW que portales de todo el mundo -BBC, El 

País, etc.- han replicado la noticia del caso de un ladrón atrapado en Nápoles 

gracias a un algoritmo para predecir delitos). 

 Poder incorporar paquetes de servicios a un nuevo segmento de clientes (las 

empresas de seguridad privada brindan servicios a empresas y hogares, pudiendo 

agregar el segmento INDIVIDUOS). 

 Poder sumar nuevos servicios para la solución de nuevas necesidades relevadas a 

partir del uso del sistema (recabando datos del sistema -con consentimiento del 

usuario- de sus ubicaciones y actividades frecuentes, pueden ofrecerse nuevos 

servicios de monitoreo de seguridad de individuos). 
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2. Análisis Estratégico 
 

2.1 Análisis de Contexto 

 

2.1.1 Descripción de la Industria 

 

Nuestra empresa pertenece a la industria del software, con lo cual tomaremos como 

principal fuente de referencia a la CESSI (Cámara de la Industria Argentina del Software), 

siendo la misma una organización sin fines de lucro que nuclea y representa a más de 

1.800 empresas, 500 socios directos y 1.300 socios de polos, clústeres y entidades de la 

región. 

La industria del software en Argentina presenta un consolidado crecimiento que ha 

mantenido durante los últimos 30 años y es considerada como un sector de importancia 

estratégica para el desarrollo económico del país. 

Según el último estudio publicado por el OPPSSI (Observatorio Permanente de la industria 

del Software y Servicios Informáticos) creado por el CESSI es posible relevar los siguientes 

datos: 

 A pesar de la caída de las ventas en términos reales, el empleo en la industria subió 

un 6,4% desde 2019. 

 A principios de marzo de 2020, cuando la inflación estimada para ese año era del 

30%, las empresas esperaban aumentar las ventas del año en un 34,8%. A fines de 

abril, a partir de la crisis generada por el COVID-19, estas expectativas cayeron a un 

19,6%. 

 Durante 2019 la facturación del sector SSI creció un 50,5% en pesos nominales, lo 

que en realidad significa una caída del 1,9% en términos reales (ajustando por 

inflación). 

 La inversión en I+D+i fue, en promedio, el 7,5% de la facturación. Entre las 

empresas adheridas a la Ley de Promoción del Software este valor ascendió al 

7,7%. 

 Durante 2019 los salarios representaron en promedio el 71% de los costos de las 

empresas, habiendo crecido un 54,5% (en Pesos corrientes) durante el año. 
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 La rotación del personal de 2019 alcanzó en promedio a un 30,2% del personal. Es 

decir, casi un tercio de los recursos. Un 82% de las bajas fue por decisión (renuncia) 

del empleado. Estos números disminuyeron durante 2020 a una tasa de rotación del 

10,4%. 

 Un 61% del personal demandado durante 2020 correspondió a perfiles de desarrollo 

de software. 

 La media de la industria está en el orden de los $91.457, lo que representa más de 

cinco veces el salario mínimo vital y móvil, que se ubica en los $16.875. 

 La industria del software en la Argentina cerró el año 2020 con 11.000 nuevos 

puestos de trabajo, que tienen un salario promedio de $91.000 mensuales. 

 

Las primeras conclusiones a partir de los datos reafirman que a pesar de la caída de la 

actividad en todas las industrias argentinas, la industria del software continúa y continuará 

en crecimiento. 
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2.1.2 Factores Económicos 

 

Para el análisis del detalle de los descriptores de los factores económicos tomaremos como 

principal fuente de referencia al Banco Central de la República Argentina, en particular el 

documento REM (Resultados del Relevamiento de Expectativas de Mercado) de Enero de 

2021, el cual consiste en un informe respecto al seguimiento de los principales pronósticos 

macroeconómicos de corto y mediano plazo que realizan especialistas, tanto locales como 

extranjeros, sobre la evolución de diversas variables de la economía argentina. 

 

Nivel de Atractivo -- - Neutro + ++ 

Factores Económicos 

Tipo de Cambio      

Inflación      

PBI      

 

 

2.1.2.1 Tipo de Cambio 

 

Respecto al cambio de nuestra moneda respecto al dólar, los analistas del REM ajustaron a 

la baja sus proyecciones mensuales del tipo de cambio nominal y prevén que alcance 

$125,00 por dólar en diciembre 2021, mientras que contemplan que para fines de 2022 se 

ubique en $172,00 por dólar. Quienes pronosticaron con mayor precisión esta variable con 

horizontes de corto plazo proyectan que el tipo de cambio nominal promedio para fines de 

diciembre de 2021 alcanzaría $123,93/US$. 

Este tipo de cambio no es favorable para la importación de computadoras para el desarrollo 

de software y mucho menos para la adquisición de un datacenter completo que pueda 

soportar una estructura SaaS. 

Este tipo de estructura suele tercerizarse a empresas tales como Amazon o Google, sin 

embargo este descriptor no deja de ser desfavorable para la industria ya que el costo del 

servicio de estos proveedores se factura en dólares de manera mensual. 
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2.1.2.2 Inflación 

 

A fines de enero de 2021 los analistas del mercado proyectaron que la inflación minorista 

para diciembre de 2021 se ubicará en 50,0%. Quienes mejor pronosticaron esa variable 

durante períodos anteriores esperan en promedio una inflación de 44,9%. 

Este descriptor se asocia al descriptor previo, resultando desfavorable en lo que respecta a 

la adquisición de hardware y servicios de software que son facturados en dólares. 

 

2.1.2.3 PBI 

 

Quienes participan del REM esperan un crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) real 

para 2021 de 5,5% (sin cambios en la expectativa de expansión del PIB respecto al REM 

previo). El TOP-10 de quienes mejor pronostican el crecimiento económico sugiere un 

aumento del PIB para 2021 en promedio de 5,9%. 

Este descriptor es positivo en lo que respecta al crecimiento del país luego de la pandemia y 

la baja de actividad en todas las industrias, lo cual genera expectativas positivas en el 

mediano plazo. 
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2.1.3 Factores Políticos 

 

Para el análisis del detalle de los descriptores de los factores económicos tomaremos como 

principal fuente de referencia al Banco Central de la República Argentina, en particular el 

documento REM (Resultados del Relevamiento de Expectativas de Mercado) de enero de 

2021. 

 

Nivel de Atractivo -- - Neutro + ++ 

Factores Políticos 

Exportaciones e Importaciones      

Índice de Desocupación      

Déficit Fiscal      

 

 

2.1.3.1 Exportaciones e Importaciones 

 

En cuanto al valor de las exportaciones (FOB), quienes participan del REM estiman que 

para 2021 ascendería a US$ 60.784 millones, incrementándose en US$ 825 millones con 

relación al relevamiento previo. En tanto, el valor de las importaciones del año 2021 se 

ubicaría en US$ 48.530 millones, esto es US$ 383 millones mayor al pronóstico del último 

REM. 

Este descriptor es positivo en lo que respecta a la proyección de crecimiento de nuestro 

país. 

 

2.1.3.2 Índice de Desocupación 

 

La proyección provista por los analistas para la desocupación abierta para el cuarto 

trimestre de 2020 fue de 11,6%. Para los primeros trimestres de 2021, los pronósticos se 

redujeron hasta 11,5% en el primer trimestre y 11,8% en el segundo trimestre. En tanto, 

descendería a 11,0% en el último trimestre de 2021. 

Este descriptor es también positivo para la expectativa de crecimiento de la industria en 

Argentina. 
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2.1.3.3 Déficit Fiscal 

 

La proyección del déficit fiscal primario para 2021 disminuyó hasta $ 1.728,0 miles de 

millones (acotándose en 13,8 miles de millones respecto del último REM) luego de 

registrarse un déficit de $ 1.750,0 miles de millones en 2020. Asimismo, prevén un déficit de 

$ 1.500,0 miles de millones para 2022. El promedio de los 10 pronosticadores más precisos 

para esta variable indican un déficit proyectado de $ 1.735,6 miles de millones para 2021. 

Este descriptor es positivo, considerando que la industria en Argentina continúa con su 

crecimiento afectado por la pandemia. 
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2.1.4 Factores Tecnológicos 

 

A fin de analizar los factores tecnológicos tomaremos como principal fuente de referencia a 

la documentación de Servicios Volumen 5, número 4 emitida en marzo de 2021 por el 

INDEC (Instituto Nacional de Estadística y Censos) en base a datos del cuarto trimestre de 

2020. 

 

Nivel de Atractivo -- - Neutro + ++ 

Factores Tecnológicos 

Acceso a Internet      

Acceso a Internet Móvil      

Distribución Geográfica de Acceso a Internet      

 

 

2.1.4.1 Acceso a Internet 

 

En el cuarto trimestre de 2020 se registraron, en promedio, 7.665.381 accesos a internet 

fijos. Esto significó un aumento de 1,8% respecto al cuarto trimestre de 2019. Por otro lado, 

los accesos fijos residenciales crecieron 3,1% sumando un total de 7.223.835; y los accesos 

fijos de organizaciones totalizaron 441.546, con una caída de 15,0%. 

En cuanto a los accesos a internet móviles, en el trimestre bajo análisis, se contabilizaron 

en promedio 32.187.188 accesos, lo que implicó un aumento de 1,1% respecto al mismo 

trimestre del año anterior. Los accesos móviles residenciales tuvieron una variación positiva 

de 2,1% y alcanzaron los 28.542.536; y los correspondientes a organizaciones sumaron 

3.644.652 y acumularon una baja de 5,7%. 

Vemos a través de este descriptor que el acceso a internet continúa en un lento crecimiento. 

 

2.1.4.2 Acceso a Internet Móvil 

 

En octubre, noviembre y diciembre de 2020 se registraron 31.883, 32.291 y 32.387 miles de 

accesos a internet móviles, respectivamente. Con relación al mismo mes del año anterior, 

se registraron subas de 0,5% (octubre), 1,9% (noviembre) y 1,1% (diciembre). 
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Entre diciembre de 2020, último mes del trimestre, y el mismo mes de 2019, los accesos 

móviles residenciales subieron 1,9% y representaron 88,7% del total, mientras que, para el 

mismo período, los accesos móviles de organizaciones disminuyeron 5,1% y representaron 

11,3% del total. 

El estudio nos muestra que a pesar de la pandemia y la merma de circulación del período 

evaluado de 2020 respecto a 2019, de todas formas se ha incrementado la cantidad de 

accesos, mostrando un descriptor positivo en cuando a la proyección. 

2.1.4.3 Distribución Geográfica de Acceso a Internet 

 

En octubre, noviembre y diciembre de 2020, para el panel total de empresas relevadas en la 

encuesta, se registraron 39.537, 39.953 y 40.068 miles de accesos a internet, 

respectivamente. Se registraron aumentos de 0,7% (octubre), 1,9% (noviembre) y 1,3% 

(diciembre), respecto al mismo mes del año anterior. 

Podemos observar a continuación un listado de acceso por provincia: 
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A través de este descriptor podemos verificar que la variación interanual tiene leves 

incrementos que pueden atribuirse a la pandemia y proyectar una expectativa de 

crecimiento positivo. 
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2.1.5 Factores Sociales 

 

Para analizar estos factores tomaremos como principal fuente de referencia a la 

documentación provista por los informes de evaluación de Seguridad Pública provistos por 

el INDEC (Instituto Nacional de Estadística y Censos). 

 

Nivel de Atractivo -- - Neutro + ++ 

Factores Sociales 

Seguridad      

Oferta de Formación Académica      

 

 

2.1.5.1 Seguridad 

 

Analizando los datos de evolución de víctimas de lesiones dolosas contemplamos a nivel 

país un incremento de 302,3 cada 100.000 habitantes para 2018 a 341,1 cada 100.000 

habitantes para 2018. Estos números se reflejan para CABA pasando de 15.140 víctimas en 

2018 (493,5 cada 100.000 habitantes) a 17.824 víctimas en 2019 (580,2 cada 100.000 

habitantes). Para la Provincia de Buenos Aires se observa el incremento de 36.339 víctimas 

en 2018 (211,3 cada 100.000 habitantes) a 38.247 víctimas en 2019 (220,2 cada 100.000 

habitantes). En lo que respecta a la evolución de robos y robos agravados por lesiones o 

muerte, el INDEC provee datos a nivel país con un incremento de 425,303 hechos (955,9 

cada 100.000 habitantes) a 478,600 hechos (1.065 cada 100.000 habitantes). 

Los datos de este descriptor evidencian un aumento sostenido del delito en Argentina, los 

cuales son poco atractivos para la industria del software y para cualquier industria, pero no 

generan desincentivos de relevancia. 

 

2.1.5.2 Oferta de Formación Académica 

 

Existe una gran oferta de formación de talento en cooperación con el gobierno y los centros 

de estudio. El Ministerio de Educación impulsa la creación de Tecnicaturas Informáticas en 

más de un centenar de universidades y centros de estudio de todo el país y ofrece becas 
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universitarias y terciarias para estudiantes, con lo que se espera que la oferta del sector 

continúe su crecimiento. 

Este descriptor es muy positivo en lo que respecta a la proyección de la industria en 

Argentina. 
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2.1.6 Factores Legales 

 

Tomaremos como fuente principal de referencia el sitio web InfoLEG (Información 

Legislativa y Documental) con información provista por el Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos y la resolución general de la AFIP número 4949/2021. 

 

Nivel de Atractivo -- - Neutro + ++ 

Factores Legales 

Legislación de la Industria      

Beneficios Impositivos      

 

 

2.1.6.1 Legislación de la Industria 

 

Luego de la aprobación en 2003 de la Ley 25.856 de declaración como Industria a la 

producción de software y de la aprobación en 2004 de la Ley 25.922 de promoción de la 

industria del software, han provisto al sector de un marco normativo y estable para la 

creación de nuevas empresas. 

Este descriptor es muy positivo en relación al incentivo para el desarrollo de la industria en 

Argentina. 

 

2.1.6.2 Beneficios Impositivos 

 

En octubre de 2020 se sancionó la Ley de Economía del Conocimiento que apunta a 

promover nuevas tecnologías, generar valor agregado, fomentar el empleo de calidad, 

facilitar el desarrollo de pymes y aumentar las exportaciones de las empresas que se 

dediquen a servicios basados en el conocimiento. 

El régimen prevé la emisión de un bono de crédito fiscal intransferible por un monto 

equivalente de hasta el 70% o el 80% de las contribuciones patronales pagadas que podrá 

ser utilizado para pagar el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y otros impuestos nacionales 

durante los 24 meses posteriores a su emisión, prorrogables por 12 meses más. 

Este descriptor es muy positivo como incentivo para el desarrollo de la industria del software 

en Argentina. 
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2.1.7 Atractivo de la Industria 

 

La industria del software en Argentina presenta un consolidado crecimiento que ha 

mantenido durante los últimos 30 años y es considerada como un sector de importancia 

estratégica para el desarrollo económico del país. 

Mientras que los factores económicos, como suele suceder en países en vías de desarrollo, 

reducen el atractivo de la industria, el mismo es compensado con buenas proyecciones en 

factores políticos y tecnológicos y muy buenos incentivos en factores sociales y legales. 

A partir de este análisis concluimos que la industria es muy atractiva. 

 

Nivel de Atractivo -- - Medio + ++ 

Evaluación General de la Industria 

Evaluación General      
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2.1.8 Oportunidades y Amenazas 

 

Oportunidades 

 

1. La existencia de legislaciones normativas y beneficios impositivos. 

2. La gran cantidad de oferta académica en el país que genera más recursos humanos. 

3. La buena disponibilidad de internet móvil en grandes ciudades del país. 

4. El posible crecimiento post pandemia de la economía del país. 

5. La industria del desarrollo de software latinoamericana no ofrece ningún tipo de 

solución para la problemática del delito. 

 

Amenazas 

 

1. La inestabilidad macroeconómica del país en lo que respecta al tipo de cambio 

contra el dólar y la inflación para la compra de hardware y el pago de servicios en el 

extranjero. 

2. El posible incremento de nuevas empresas de desarrollo de software ante el 

aumento de incentivos basados en beneficios impositivos. 
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2.2 Análisis de la Competencia 

 

2.2.1 Principales Competidores 

 

Como hemos detallado previamente, no existe en el mercado servicios similares a los 

ofrecidos por nuestra empresa. Es por ello que tomaremos como principales competidores a 

la empresa Predpol y a KeyCrime, por ser referentes dentro de sistemas de software para 

predicción del delito para instituciones gubernamentales o particularmente para la policía. 

Estas empresas podrían estar preparadas con su set de datos y conocimiento, para 

desarrollar modelos predictivos y aplicaciones de software que emulen la línea de servicios 

ofrecida por nuestra empresa. 
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2.2.1.1 Competidor 1: Predpol 

 

Descripción: 

Predpol surge de un proyecto de investigación conjunto entre el Departamento de Policía de 

Los Ángeles y la Universidad de California (UCLA).  

Se trata de la única empresa que ha realizado una implementación afín al sistema 

ALERTAR en Latinoamérica, con lo cual lo tomamos como nuestro posible principal 

competidor. 

 

 

 

 

A fines de 2013, luego de un proceso del que participaron ocho empresas, el Ministerio del 

Interior de Uruguay adquirió la licencia del Software PredPol, siendo la primera 

implementación latinoamericana de un sistema de predicción de delitos. 

Según consta en resoluciones del Tribunal de Cuentas de Uruguay, la licencia de PredPol 

se adquirió inicialmente en noviembre de 2013 por un periodo de 12 meses y un monto de 

U$S 219.750. Luego se renovó la licencia en dos ocasiones: en mayo 2015, por un nuevo 

periodo de 12 meses, abonándose el mismo monto, y nuevamente en junio de 2016, por el 

un monto de U$S 439.500. 

PredPol realizaba predicciones a partir de datos recabados por el Ministerio del Interior de 

Uruguay, a los cuales accedía a través del Sistema de Gestión de Seguridad Pública 

(SGSP), que aglutina la información de seguridad pública en todo el país. 
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La inteligibilidad del modelo era de caja negra y como salida podía obtenerse la 

identificación de secciones de 150 metros cuadrados en las cuales había altas 

probabilidades de que se cometieran ilícitos. 

 

Datos de la Empresa: 

País: Estados Unidos 

Sitio web: https://www.predpol.com/ 

Email: info@predpol.com 

Teléfono: 831.331.4550 

Dirección: Santa Cruz, CA 95063-2870 

 

 

https://www.predpol.com/
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2.2.1.2 Competidor 2: KeyCrime 

 

Descripción: 

KeyCrime es una empresa creada por Mario Venturi, un ex oficial de la Policía Estatal 

Italiana ("Polizia di Stato"), retirado después de 31 años en la fuerza. En su posición de 

CEO de KeyCrime, Mario trabaja para dar soporte a organizaciones de la policía en 

actividad. Con este objetivo, KeyCrime desarrolló el sistema delia, significando (Dynamic 

Evolving Learning Integrated Algorithm) ya que el software aprende del contexto en el que 

opera para asistir las operaciones de investigación policial. 

 

 

 

 

Datos de la Empresa: 

País: Italia 

Sitio web: https://www.keycrime.com/ 

Email: keycrime@legalmail.it 

Teléfono: - 

Dirección: Via Vittor Pisani 20, 20124 Milano (MI) 

https://www.keycrime.com/
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2.2.2 Análisis de Cadena de Valor Propia 

 

Tomaremos como base la herramienta de Michael Porter, reinterpretando la Cadena de 

Valor para Servicios, redefiniendo particularmente los eslabones primarios: 

 

  

 

Analizaremos la propia Cadena de Valor 

 

Marketing y Ventas: Al no contar con trayectoria en el mercado del desarrollo de software 

el marketing de la propia empresa no puede basarse en implementaciones exitosas, por lo 

tanto el impulso y promoción del servicio prestado estará justificado por la validación de 

entidades universitarias de los modelos predictivos utilizados y del bajo margen de error en 

las predicciones. El foco principal del plan de marketing estará basado en la novedad de un 

servicio único en el mercado. 

 

Personal del Contacto: La empresa cuenta con personal de contacto directo con los 

directivos, para establecer reuniones comerciales y técnicas. Se establecerá un trato 

personalizado para cada cliente. 

 

Soporte físico y habilidades: Se tercerizará el servicio de datacenter y virtualización de 

servidores a empresas especializadas tales como Amazon y Google. 
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El equipo de trabajo cuenta con ingenieros en sistemas para la planificación de trabajo y el 

uso de herramientas de inteligencia artificial, analistas de sistemas para el desarrollo de 

aplicaciones y licenciados en ciencias matemáticas para el desarrollo de modelos 

predictivos. 

 

Prestación: La prestación se realizará ofreciendo licencia de acceso a la línea de servicios 

predictivos de nuestra empresa. Las empresas clientes tendrán la posibilidad de sumar 

estos servicios dentro de sus líneas de productos o bien crear nuevas líneas con 

funcionalidades exclusivas, únicas en el mercado. 

 

Clientes: Nuestros clientes serán empresas de seguridad que a su vez cuentan ya con una 

cartera de miles de clientes empresariales y residenciales, que serán los que finalmente 

harán uso de nuestros servicios. Nuestros servicios también podrían llegar a ser 

contratados por cualquier empresa que deseara brindar a sus clientes el beneficio de 

acceso a nuestra línea de seguridad predictiva, tales como polos gastronómicos, shoppings 

o ferias, etc. 
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2.2.2.1 Cadena de Valor de Competidor 1: Predpol 

 

Marketing y Ventas: Predpol cuenta con 10 años de experiencia en implementaciones de 

su sistema predictivo en Inglaterra, Estados Unidos y Uruguay. 

En su página web ofrecen su servicio y muestran sus funcionalidades. 

 

La promoción del servicio está basada en ofrecerlo a instituciones estatales de vigilancia. 

 

También ofrecen una plataforma de análisis de datos vinculada al mismo servicio. 
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Personal del Contacto: La empresa cuenta con la posibilidad de contacto a través de un 

formulario en su sitio web a fin de agendar una demostración a través de la cual abrir el 

canal de comunicación. 

 

 

Soporte físico y habilidades: La empresa terceriza el servicio de datacenter y 

virtualización de servidores a empresas especializadas tales como Amazon y Google. 

El equipo de trabajo cuenta con doctores universitarios en antropología de la Universidad de 

California (UCLA), personal veterano del departamento de policía de Los Ángeles (LAPD) y 

un equipo de desarrollo no especificado. 

 

Prestación: La prestación de sus servicios se concreta a través de un contrato entre 

empresas o instituciones que establece el período de tiempo por el cual la empresa o 

institución cliente tendrá a disposición la licencia de uso del servicio de software. 

El software ofrecido por Predpol sólo tiene similitudes de fondo con los servicios ofrecidos 

por nuestra empresa, dado que la funcionalidad ofrecida por Predpol está dirigida al 

patrullaje de diversas zonas con probabilidad del delito, marcadas dentro de un mapa. 

 

Clientes: Los clientes de Predpol son instituciones estatales de los Estados Unidos. Ha 

brindado sus servicios también al departamento de policía de Kent, Manchester y Londres y 

al Ministerio del Interior de Uruguay. 
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2.2.2.2 Cadena de Valor de Competidor 2: KeyCrime 

 

Marketing y Ventas: KeyCrime cuenta con 10 años experiencia en implementación de su 

sistema predictivo en Italia, con gran repercusión en los medios de comunicación. 

En su página web ofrecen su servicio y muestran de manera general su funcionamiento: 

 

La promoción del servicio está basada en ofrecerlo a instituciones estatales de policía y se 

encuentran en plena expansión, informando que su sistema ahora está traducido a 3 

idiomas. El el sitio web se detalla extensivamente la experiencia de implementación en 

Milán. 

 

 

El sitio web muestra muy poca información o imágenes del sistema pero sí ofrece 

infografías exponiendo resultados positivos: 
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Personal del Contacto: La empresa cuenta con la posibilidad de contacto a través de un 

formulario en su sitio web a fin de agendar una demostración a través de la cual abrir el 

canal de comunicación. 

 

 

Soporte físico y habilidades: La empresa terceriza el servicio de datacenter y 

virtualización de servidores a empresas especializadas tales como Amazon y Google. 

El equipo de trabajo cuenta con personal veterano del departamento de policía de Milán y 

un equipo de desarrollo no especificado. 

 

Prestación: La prestación de sus servicios se concreta a través de un contrato entre 

empresas o instituciones que establece el período de tiempo por el cual la empresa o 

institución cliente tendrá a disposición la licencia de uso del servicio de software. 

El software ofrecido por KeyCrime sólo tiene similitudes de fondo con los servicios ofrecidos 

por nuestra empresa, dado que la funcionalidad ofrecida por KeyCrime está dirigida a 
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encontrar patrones seriales de delito y predecir futuros incidentes, marcándolos dentro de 

un mapa. 

 

Clientes: Los clientes de KeyCrime son instituciones estatales de Milán y aún no ha logrado 

expandirse al resto de Italia. Al traducir su sistema a 3 idiomas se infiere su posible 

incorporación a instituciones o empresas de otros países. 
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2.2.3 Comparar Cadenas de Valor 

2.2.3.1 Comparación de Cadena de Valor propia 

 

Nivel de Fortaleza -- - Media + ++ 

Cadena de Valor propia 

Infraestructura Gerencial de la Empresa      

Gestión de Recursos Humanos      

Marketing y Ventas      

Personal de Contacto      

Soporte Físico y Habilidades      

Prestaciones      

Clientes      

 

La infraestructura gerencial y la gestión de recursos humanos no es un fuerte de nuestra 

empresa al encontrarse iniciando sus actividades. Lo mismo sucede respecto al marketing 

basado en la cantidad de años en el mercado y las implementaciones. 

El personal de contacto es superior a la posible competencia al ser personalizado. 

Las prestaciones únicas de nuestra línea de servicios y la amplitud de clientes que pueden 

hacer uso de los mismos son nuestra máxima fortaleza. 

2.2.3.2 Comparación de Cadena de Valor Competidor 1: Predpol 

 

Nivel de Fortaleza -- - Media + ++ 

Cadena de Valor Competidor 1: Predpol 

Infraestructura Gerencial de la Empresa      

Gestión de Recursos Humanos      

Marketing y Ventas      

Personal de Contacto      

Soporte Físico y Habilidades      

Prestaciones      

Clientes      
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2.2.3.3 Comparación de Cadena de Valor Competidor 2: KeyCrime 

 

Nivel de Fortaleza -- - Media + ++ 

Cadena de Valor Competidor 1: Predpol 

Infraestructura Gerencial de la Empresa      

Gestión de Recursos Humanos      

Marketing y Ventas      

Personal de Contacto      

Soporte Físico y Habilidades      

Prestaciones      

Clientes      

 

2.2.4 Fortalezas y Debilidades 

 

Luego de realizar el análisis sobre la cadena de valor de los principales competidores, 

surgen las siguientes fortalezas y debilidades: 

 

Fortalezas 

 

1. Nuestra línea de servicios únicos en el mercado. 

2. Amplia variedad de clientes que pueden hacer uso de nuestros servicios. 

3. Contacto comercial y técnico personalizado. 

4. Única empresa en Latinoamérica con soluciones predictivas del delito. 

5. Altas barreras de entrada para empresas de software que no han estudiado la 

problemática y los factores del delito en países en vías de desarrollo. 

 

Debilidades 

 

1. Reducida estructura de personal en etapa de inicio en el mercado. 

2. Falta de experiencia en implementaciones previas. 
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2.3 Fortaleza del Negocio 

 

Nivel de Fortaleza -- - Media + ++ 

Evaluación General del Negocio 

Evaluación General      
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3. Análisis FODA 

3.1 Cuadro FODA 

 

 

FORTALEZAS 
 

 Altas barreras de entrada para posibles 
competidores 
 

 Línea de servicios únicos en el mercado 
 

 Única empresa latina con soluciones 
predictivas del delito 
 

 Amplia variedad de posibles clientes 
 

 Contacto comercial y técnico 
personalizado 
 

 

 

 

OPORTUNIDADES 
 

 Legislaciones y beneficios impositivos 
 

 Gran disponibilidad local de recursos 
humanos con alta capacitación 
 

 Necesidad inminente frente a 
inseguridad y falta de soluciones 
 

 Buena disponibilidad de internet móvil 
en grandes ciudades latinoamericanas 
 

 Posible crecimiento post pandemia de 
la economía del país 

 

 

DEBILIDADES 
 

 Reducida estructura de personal en 
etapa de inicio en el mercado 
 

 Falta de experiencia en 
implementaciones previas 

 

 

 

AMENAZAS 
 

 Inestabilidad macroeconómica del país 
y dependencia de la cotización del dólar 
y de la inflación para afrontar compra 
de hardware y pago de servicios en el 
extranjero 
 

 Posibles incremento de nuevas 
empresas de desarrollo de software 
ante aumento de incentivos impositivos 
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3.2 Análisis FODA 

 

Como resultado del análisis podemos destacar la posibilidad de disminuir las debilidades de 

nuestro negocio, producto de encontrarnos en fases iniciales del mismo, asociando nuestros 

estudios y modelos predictivos a instituciones universitarias de prestigio que avalen 

nuestros resultados proyectados y sumen la confianza de sus años de experiencia. 

Respecto a las amenazas de la industria, el factor de probable incremento de nuevas 

empresas de desarrollo de software gracias a los incentivos fiscales, que pudieran 

convertirse en nuestros competidores, es posible reducirlo con las altas barreras de entrada 

debido al estudio previo que debe realizarse sobre lo que respecta al delito, para empresas 

locales, y la necesidad de estudio en profundidad de las particularidades del delito y sus 

parámetros asociados en países en vías de desarrollo, para empresas internacionales.   
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4. Segmentación de Mercado 
 

SECURITY SOFT, se dedica al desarrollo de sistemas de software para empresas de 

seguridad. Podemos describir las características del Mercado a través de este resumen 

cuya información se ampliará en las siguientes secciones: 

 

 

Composición del Mercado: 

• El 86% de las empresas que opera en el sector es Pequeña, el 7% Mediana Tramo 1, el 

1% Mediana Tramo 2 y el 6% es Grande. 

• El 47% de las empresas que operan en el sector se dedican al monitoreo en cualquiera de 

sus formas (móvil, fijo, bancario, etc.) como actividad principal. 

• Casi la totalidad de las firmas comercializan sus productos y/o servicios en Buenos Aires 

(85%) y Capital Federal (79%), seguido por Córdoba (42%) y Santa Fe (39%). 

 

 

Facturación del Mercado: 

• La facturación del sector fue de 965 millones de dólares en el año 2018, luego de un 

crecimiento sostenido desde el año 2011, a una tasa promedio del 10,8%. 

• Las Grandes empresas explican el 71% de la facturación total, las Medianas Tramo 2 el 

7%, las Medianas Tramo 1 el 14% y las Pequeñas el 8%. 

• Las empresas cuya actividad principal es el monitoreo en cualquiera de sus formas (móvil, 

fijo, bancario, etc.) explican el 66% de la facturación total. 

 

 

Comercio Exterior del Mercado: 

• En 2018 las importaciones del alcanzaron la suma de 115.175.040 dólares. 

• China es el país del cual más se importa, con el 62% de las operaciones. Lo siguen 

Canadá, Brasil, México y los Estados Unidos (5% cada uno). 

• Las exportaciones del sector totalizaron una suma de 1.712.491 dólares en 2018. 

• Paraguay es el principal destino de exportación (20,5%), seguido por los Estados Unidos 

(20,2%) Uruguay (18,1%), Chile (13,1%), Perú (9%) y Brasil (6,2%). 
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Empleo del Mercado: 

• El sector genera un total de 25.836 empleos directos. 

• La mayoría del empleo generado en el sector corresponde a empresas Grandes (59%). 

• El monitoreo fijo genera el 81% del empleo del sector. 

• El 47% de los empleados tiene secundario completo y el 29% terciario/técnico completo. 

• La mayoría de los empleados son técnicos y operarios (22,5% y 21,8% respectivamente). 

• Se observa una menor capacitación en el empleo del sector donde los empleados con 

estudios universitarios y terciarios pierden peso respecto de empleados con estudios 

secundarios o idóneos en la materia. 

• La gran mayoría del empleo que genera el sector se encuentra en relación de 

dependencia. 

 

 

Financiamiento del Mercado: 

• En promedio, el 82% del financiamiento de las empresas corresponde a recursos propios. 

• En promedio, el ratio de apalancamiento (deuda/activos) de las empresas del sector es del 

18%. 

 

 

Innovación del Mercado: 

• El 64% de las empresas del sector considera que su empresa realiza innovaciones de 

producto/servicios/procesos. 

• El 61% de las empresas declara poseer personal específicamente asignado a nuevos 

desarrollos, innovaciones o un departamento de I&D. 

• El 89% del financiamiento de la innovación proviene de recursos propios. 

 

 

Perspectivas del Mercado: 

• El 75% de las empresas del sector considera que el mercado local crecerá en el corto y 

mediano plazo. 

• Solo el 6% considera que el mercado local decrecerá en el corto y mediano plazo. 

• La totalidad de las empresas de software considera que el mercado crecerá 

considerablemente. 
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Para el éxito de nuestro desempeño comercial será preciso segmentar este Mercado para 

identificar las características de nuestros clientes, diseñar campañas de marketing 

apropiadas y específicas y alcanzar tanto la satisfacción de las necesidades de nuestros 

clientes como los objetivos de nuestra empresa. 

Se deberán cumplir los siguientes criterios de segmentación. 

 

4.1 Criterios de Segmentación 

4.1.1 Rentabilidad 

Este criterio implica que un segmento debe ser lo suficientemente grande como para 

justificar el desarrollo, la creación y el mantenimiento de un marketing mix o mezcla de 

marketing. 

Nuestro mercado está determinado por las empresas de seguridad privada.  

Según lo definido en el alcance del negocio, SECURITY SOFT apuntará a las 500 

empresas de seguridad privada registradas y habilitadas por la Dirección General de 

Seguridad Privada y Custodia de Bienes del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos 

Aires, con especial énfasis en las 60 empresas socias de la CAESBA (Cámara de 

Empresas de Seguridad de Buenos Aires). 

Teniendo en cuenta la cantidad de empresas mencionadas observamos que se cumple con 

el criterio de rentabilidad. 

 

4.1.2 Identificación y Mensurabilidad 

Este criterio indica que los segmentos deben ser identificables y mensurables. 

Habiendo identificado, según lo especificado previamente, a las empresas de seguridad 

privada en el alcance determinado, en particular a las 60 socias de la CAESBA (Cámara de 

Empresas de Seguridad de Buenos Aires), es factible lograr una medición basándonos en el 

porcentaje de facturación sobre el total del mercado. 

No habiendo dificultades para definir el nicho de mercado apuntado, es posible concluir que 

se cumple este criterio y que podrán generarse las estrategias de marketing necesarias. 
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4.1.3 Accesibilidad 

Nuestra empresa será capaz de alcanzar a los miembros de los segmentos determinados 

con mezclas de marketing a medida. 

Los servicios que ofrecemos son específicos para empresas de seguridad, con lo cual no 

hallamos inconvenientes en acercarlos a todos los miembros del segmento, cumpliendo con 

este criterio. 

 

4.1.4 Capacidad de respuesta 

Este criterio indica que el segmento debe responder de manera concreta a los esfuerzos de 

marketing que dedicaremos. Como el segmento será estable durante un largo período de 

tiempo y nuestros servicios son específicos y únicos en seguridad, concluimos que se 

cumplirá con este criterio. 
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4.2 Variables de segmentación 

Dado que el mercado elegido cumple con los criterios de rentabilidad, identificación, 

mensurabilidad, accesibilidad y capacidad de respuesta, nos abocaremos a segmentarlo, 

aplicando las siguientes variables de segmentación de negocio. 

 

4.2.1 Macro Segmentación 

 

4.2.1.1 Tamaño del Cliente 

Según una investigación hecha en 2019 por la Pontificia Universidad Católica Argentina 

(UCA) para la Cámara Argentina de Seguridad Electrónica (CASEL) el mercado de 

seguridad privada está compuesto por empresas del siguiente tamaño: 

 

 

 

Según vemos en el gráfico, el 86% de las empresas que opera en el sector corresponden a 

la categoría Pequeña, el 7% a Mediana Tramo 1, el 1% a Mediana Tramo 2 y el 6% a 

Grande. 
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Otro factor de importancia para analizar será el porcentaje de facturación de cada categoría 

sobre el total. 

A continuación se visualizará la facturación total entre 2011 y 2018, en millones de dólares y 

la tasa de crecimiento interanual. 

 

 

 

Año Facturación Tasa de crecimiento interanual 

2011 488  

2012 673 37,9% 

2013 740 10% 

2014 755 2% 

2015 793 5% 

2016 817 3% 

2017 899 10% 

2018 965 7,3% 

 

La facturación del sector fue de 965 millones de dólares en el año 2018, luego de un 

crecimiento sostenido desde el año 2011. El año 2012 fue el de mayor crecimiento (37,9%). 

En 2018, pese a la crisis económica de la Argentina el sector ha mantenido un crecimiento 
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considerable de 7,3%. La tasa de crecimiento promedio entre 2012 y 2018 es del 10,8%, 

pudiendo estimar el mismo crecimiento de 2018 para 2019. 

Para los años 2020 y 2021 es posible estimar un crecimiento interanual del 2%, producto de 

la pandemia por COVID19. 

 

Para terminar de relacionar los dos parámetros previos, mostraremos un gráfico de 

facturación del mercado según el tamaño de las empresas. 

 

 

 

Las Grandes empresas abarcan el 71% de la facturación total del sector, las Medianas 

Tramo 2 el 7%, las Medianas Tramo 1 el 14% y las Pequeñas el 8%. 

 

SECURITY SOFT enfocará sus actividades a las Grandes empresas, que conforman el 

6% del total de empresas del sector y que absorben el 71% de la facturación total del 

mismo. 
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4.2.1.2 Tipo de Cliente 

El mercado de empresas de seguridad privada está dividido en las siguientes actividades 

principales: 

 

 

 

El gráfico muestra que el 47% de las empresas que operan en el sector se dedican al 

monitoreo en cualquiera de sus formas (móvil, fijo, bancario, u otro) como actividad 

principal. El 23% es integrador/instalador, el 21% es distribuidor, el 8% fabricante y el 1% se 

dedica a la prevención de incendio. El peso de las empresas que se dedican al software 

como actividad principal es insignificante. 

 

Nos resulta pertinente vincular el tipo de actividad con la facturación del mercado.  

Es por ello que analizamos que las empresas cuya actividad principal es el monitoreo en 

cualquiera de sus formas (móvil, fijo, bancario, etc.) absorben el 66% de la facturación del 

sector.  

Luego se encuentran las empresas que se dedican a la prevención de incendios (14% de la 

facturación total), las integradoras e instaladoras (11%), distribuidoras (8%) y fabricantes 

(1%). Aquellas que desarrollan software tienen un peso aún insignificante. 

 

Podemos visualizar a continuación un gráfico que muestra esta información: 
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SECURITY SOFT enfocará sus actividades a las empresas que conforman el 47% del 

mercado, dedicadas al monitoreo y que absorben el 66% de la facturación del sector. 

 



 

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA  

Facultad de Tecnología Informática 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería Docente: Scali, Weingand, Cetraro 
Fecha: 

30/11/2021 
Sede: Norte Comisión: 5A Turno: Noche 

Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT 

 
 

Página: 58 

 
 

 

4.2.1.3 Ubicación Geográfica 

Al analizar las áreas en las que operan las firmas del sector, encontramos que el porcentaje 

más grande de las firmas sirven en Buenos Aires y CABA (34,9%), seguidas por Córdoba 

(9%), y Santa Fe (8,5%). Concentrando estas provincias el 52,25% de las ventas. El resto 

de las ventas (47,75%) se divide entre las demás provincias. 

Cuando analizamos cómo se distribuyen las ventas por provincia, encontramos que la 

mayor parte de las mismas siguen una lógica similar. 

Observaremos a continuación un gráfico con el promedio de ventas por provincia, 

expresado en porcentaje: 

 

 

 

SECURITY SOFT enfocará sus actividades, en una primera etapa, a empresas de 

seguridad privada que operen en CABA, que explican el 37% de la facturación total 

del sector en Argentina. 
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4.2.1.4 Uso del Servicio que hace el Cliente 

Las empresas de seguridad privada, por ejemplo la empresa PROSEGUR, explicita en sus 

informes anuales para accionistas e inversores que segmentan de manera geográfica del 

siguiente modo: 

 

 Europa & Asia – Pacífico, que incluye los siguientes países: España, Alemania, 

Francia, Portugal, Singapur, India, China y Australia. 

 Latam (Latinoamérica), que incluye los siguientes países: Argentina, Brasil, Chile, 

Colombia, México, Paraguay, Perú y Uruguay. 

 

Los segmentos definidos desde la perspectiva geográfica, a su vez, incluyen los siguientes 

segmentos de actividad: 

 

 Soluciones integrales de seguridad: incluye principalmente, las actividades de 

vigilancia y protección de establecimientos y las actividades relacionadas con 

soluciones tecnológicas de seguridad. 

 Logística de valores y gestión de efectivo (LVGE): incluye principalmente, las 

actividades de transporte, depósito, custodia, recuento y clasificación de monedas y 

billetes, títulos, valores y otros objetos que requieren protección especial debido a su 

valor económico o a su peligrosidad. 

 Alarmas: incluye principalmente, alarmas residenciales así como su instalación y 

mantenimiento. 

 

SECURITY SOFT ofrece a sus clientes servicios para la incorporación de un nuevo 

segmento destinado al monitoreo de la seguridad de individuos. 
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4.2.2 Micro Segmentación 

 

4.2.2.1 Criterio de Compra 

Para evaluar este criterio consideramos importante analizar el destino de los gastos según 

el tamaño de las empresas de seguridad privada. 

 

 

 

Las empresas Grandes destinan en promedio un 30% a capital de trabajo y un 40% al 

desarrollo de innovaciones. Las Medianas Tramo 2 destinan la totalidad a gastos corrientes, 

mientras que las Medianas Tramo 1 utilizan en promedio el 88,5% de su financiamiento en 

capital de trabajo y un 9,5% para desarrollar innovaciones. Las empresas pequeñas 

destinan en promedio el 79,2% a capital de trabajo y el 20,8% a desarrollar innovaciones. 

Por último, las Microempresas utilizan su financiamiento de modo más diverso. En promedio 

destinan un 54,3% a capital de trabajo, un 22,9% a gastos corrientes, un 15,7% para el 

desarrollo de innovaciones y el 7,1% para refinanciar deuda. 
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SECURITY SOFT apuntará a Grandes empresas que son las que destinan un 40% de 

su presupuesto en innovaciones y es la característica principal de los servicios de 

nuestra empresa. 
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4.2.2.2 Estrategias de Compra 

Los Clientes pueden identificarse con un perfil de compra satisfactor u optimizador, teniendo 

en cuenta que el satisfactor establece contacto con proveedores familiares y hace el pedido 

al primero que satisfaga su necesidad en términos de requerimientos de entrega, mientras 

que el optimizador considera a numerosos proveedores, familiares y desconocidos, solicita 

cotización y estudia cuidadosamente todas las propuestas antes de tomar la decisión. 

 

SECURITY SOFT ofrece servicios únicos en el mundo, con lo cual todos los Clientes, 

tanto aquellos con perfil satisfactor como optimizador, deberán con nuestra empresa 

para poder contar con nuestros servicios. 
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4.2.2.3 Importancia de la Compra 

Para evaluar este criterio resulta esencial analizar la importancia que le da a la innovación 

cada empresa según su tamaño. 

 

 

 

En este gráfico podemos observar que la mayor parte de las empresas de seguridad 

privada consideran importante la incorporación de innovaciones (64%). 

Incluso cuando se habla de la Microempresa, un 90% de las mismas declara considerarse 

innovadora. La totalidad de las firmas Grandes y Medianas Tramo 2 se consideran 

innovadoras mientras que en las Pequeñas y Medianas Tramos 1 más de un cuarto de las 

firmas que respondieron se consideran no innovadoras. 

 

SECURITY SOFT considera apuntar a Grandes empresas que tendrán la más alta 

disposición hacia las características innovadoras de nuestros servicios. 
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4.3 Mercado meta 

Definimos un Mercado Meta Concentrado donde el perfil de nuestros clientes está 

compuesto por tres características principales: 

Se trata de Grandes empresas de seguridad privada, que conforman el 

6% del total de empresas del sector y que absorben el 71% de la 

facturación total del mismo. Dichas empresas son las que destinan un 

40% de su presupuesto en innovaciones. 

 

Estas empresas serán las que conforman el 47% del mercado, dedicadas 

al monitoreo y que absorben el 66% de la facturación del sector; las 

cuales podrán incorporar un nuevo segmento destinado al monitoreo de la 

seguridad de individuos. 

 

Serán empresas de seguridad privada que operen en CABA, que explican 

el 37% de la facturación total del sector en Argentina. 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA  

Facultad de Tecnología Informática 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería Docente: Scali, Weingand, Cetraro 
Fecha: 

30/11/2021 
Sede: Norte Comisión: 5A Turno: Noche 

Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT 

 
 

Página: 65 

 
 

 

5. Estrategia 
 

5.1 Matriz Atractivo de la Industria / Fortalezas del Negocio 

 

5.1.1 Atractivo de la Industria 

 

Nivel de Atractivo -- - Medio + ++ 

Evaluación General de la Industria 

Evaluación General      

 

 

5.1.2 Fortaleza del Negocio 

 

Nivel de Fortaleza -- - Media + ++ 

Evaluación General del Negocio 

Evaluación General      
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Teniendo en cuenta en análisis de los puntos anteriores, en la Matriz Atractivo de la 

Industria - Fortaleza del Negocio nos encontramos en el siguiente lugar: 

 

 

 ATRACTIVO DE LA INDUSTRIA 

 ALTA MEDIA BAJA 

F
O
R
T
A
L
E
Z
A
  
D
E
L
 
N
E
G
O
C
I
O 

A
L 
T
A 

 Crecimiento 

 Búsqueda de predominio 

 Maximizar la inversión 

 Identificar segmentos de 

crecimiento 

 Invertir fuertemente 

 Mantener posición en otras 

partes 

 Mantener la posición general 

 Buscar flujo de fondos 

 Invertir a nivel de 

mantenimiento 

M 
E 
D 
I 
A 

 Evaluar potencial de liderazgo 

a través de la segmentación 

 Identificar debilidades 

 Fortalecerse 

 Identificar los segmentos de 

crecimiento 

 Especializarse 

 Invertir en forma selectiva 

 Eliminar líneas 

 Minimizar la inversión 

 Posicionarse para 

restructuración 

B
A
J
A 

 Especializarse 

 Buscar nichos 

 Considerar adquisiciones 

 Especializarse 

 Buscar nichos 

 Considerar la salida 

 Confiar en calidad estadista 

del líder 

 Atacar a los generadores de 

efectivo de los competidores 

 Salida y Abandono oportuno 
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5.2 Programas generales de acción 

 

Para formular una efectiva estrategia de negocios debemos definir en primer lugar el 

programa gerencial con un conjunto de programas concretos y orientados a la acción. 

A continuación se detallarán los siguientes programas generales de acción: 

 Programa General de Prestación de Servicios 

 Programa General de Estrategia Administrativa 

 Programa General de Estrategia de Marketing 

 Programa General de Estrategia Tecnológica 

5.2.1 Programa General de Prestación de Servicio 

 

Programa General de Prestación de Servicio 

Descripción 

Lograr penetración en el mercado con una positiva 

imagen corporativa, alcanzando el crecimiento de la 

firma a través de un servicio disruptivo, de calidad y 

confiable, con modelos matemáticos y resultados 

avalados por Universidades del país 

Directivo responsable Gerente de Sistemas 

Fecha de Inicio 1 de Agosto de 2021 

Fecha de Finalización 1 de Agosto de 2024 

Indicadores clave para el 
control de la gestión 

 Crecimiento de usuarios registrados en el servicio 

por cada empresa Cliente: cantidad de usuarios 

registrados en año actual / total de cantidad de 

usuarios registrados (desvío máx. 20%) 

 Promedio de tiempo de uso del sistema por usuarios 

registrados y por empresa (desvío mín. 10 minutos 

diarios) 

 Crecimiento de modelos matemáticos avalados: 
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cantidad de modelos avalados / cantidad total de 

modelos (desvío máx. 20%) 

 Crecimiento de Universidades que avalan los 

modelos matemáticos: cantidad de universidades 

asociadas en año actual / cantidad total de 

universidades asociadas (desvío máx. 30%) 

 Crecimiento de cámaras de empresas de seguridad 

privada y clústeres asociados: cantidad de entidades 

asociadas en año actual / total de entidades 

asociadas (desvío máx. 30%) 

 Crecimiento de notas periodísticas relacionadas al 

sistema ALERTAR en medios nacionales: cantidad 

de notas de año actual / cantidad total de notas 

(desvío máx. 30%) 

 Crecimiento de notas periodísticas relacionadas al 

sistema ALERTAR en medios internacionales: 

cantidad de notas de año actual / cantidad total de 

notas (desvío máx. 30%) 

 Crecimiento de competidores: cantidad de 

competidores directos actuales / cantidad de 

competidores directos año previo (desvío máx. 10%) 

 Crecimiento de soluciones similares a los servicios 

provistos: cantidad de soluciones similares actuales / 

cantidad de soluciones similares año previo (desvío 

máx. 5%) 

 Índice de efectividad de modelos matemáticos 

estadísticos (porcentaje de efectividad > 70%) 

 Porcentaje de efectividad de modelos matemáticos 

predictivos (porcentaje de efectividad > 85%) 

 Índice de proyectos finalizados en los tiempos 

estipulados: cantidad de proyectos finalizados a 

tiempo en período / cantidad total de proyectos en 

período (desvío máx. 20%) 

 Índice de cobertura de ramas de desarrollo de cada 

proyecto (mayor a 90%) 

 Índice de bugs y errores de cada rama de cada 
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proyecto: cantidad de errores reportados / cantidad 

total de actualizaciones de código (desvío máx. 

20%) 

 Índices de accesibilidad de interfaz de usuario de 

cada sistema en producción (velocidad de acceso a 

cada funcionalidad < 3 segundos) 

 Crecimiento de datos históricos para viabilidad de 

expansión de sistemas predictivos a nuevas 

ciudades: a partir de los 4 años registrados; cantidad 

de años registrados en período actual / cantidad 

total de años registrados (desvío máx. 40%) 
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5.2.2 Programa General de Estrategia Administrativa 

 

Programa General de Estrategia Administrativa 

Descripción 

Desarrollar metodologías que permitan el mejor 

rendimiento, eficiencia y eficacia de los procesos 

contables, de Recursos Humanos y Facturación 

Directivo responsable Gerente Comercial 

Fecha de Inicio 1 de Agosto de 2021 

Fecha de Finalización 1 de Agosto de 2024 

Indicadores clave para el 
control de la gestión 

 Índice de ausentismo por sector: porcentaje de 

ausentismo actual / porcentaje de ausentismo 

mismo período y año anterior (desvío máx. 10%) 

 Crecimiento de ventas efectuadas a empresas: 

ventas período actual / ventas año previo (desvío 

máx. 30%) 

 Índice de cumplimiento de pago de Clientes (desvío 

máx. mayor a 5 por Cliente por período) 

 Índice de rendimiento de Empleados por proyecto 

finalizado: cantidad de proyectos finalizados a 

tiempo / total de proyectos participados (desvío máx. 

20%) 

 Crecimiento de gastos generados: gastos período 

actual / gastos año previo (desvío máx. 20%) 

 Índice de ventajas impositivas: cantidad de medidas 

impositivas favorables presente año / cantidad de 

medidas favorables año previo (desvío máx. 50%) 

 Índice de reclamos comerciales: cantidad de 

reclamos período actual / cantidad de reclamos 
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período previo (desvío máx. 20%) 

 Índice de beneficios para empleados: cantidad de 

beneficios período actual / cantidad de beneficios 

período previo (desvío máx. 20%) 
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5.2.3 Programa General de Estrategia de Marketing 

 

Programa General de Estrategia de Marketing 

Descripción 

Desarrollar planes de acción que complementen los 

programas administrativos y de prestación de servicio, 

relacionadas con estrategias publicitarias en cuanto a 

precios, promociones y alcance geográfico 

Directivo responsable Gerente Comercial 

Fecha de Inicio 1 de Agosto de 2021 

Fecha de Finalización 1 de Agosto de 2024 

Indicadores clave para el 
control de la gestión 

 Crecimiento de promociones efectuadas: cantidad 

de promociones en año actual / total de promociones 

realizadas (desvío máx. 40%) 

 Índice de efectividad de las promociones: cantidad 

de ventas post promoción / cantidad de ventas pre 

promoción (desvío máx. 10%) 

 Crecimiento de encuestas realizadas: cantidad de 

encuestas realizadas en año actual / total de 

encuestas realizadas (desvío máx. 20%) 

 Índice de reconocimiento de la empresa y sus 

servicios por empresas de seguridad privada 

nacionales e internacionales: cantidad de firmas con 

reconocimiento / total de firmas consultadas (desvío 

máx. 20%) 

 Índice de reconocimiento de la empresa y sus 

servicios por particulares en las ciudades operativas 

y en las próximas ciudades a operar: cantidad de 

particulares con reconocimiento / total de 

particulares consultados (desvío máx. 40%) 
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5.2.4 Programa General de Estrategia Tecnológica 

 

Programa General de Estrategia Tecnológica 

Descripción 

Desarrollar planes de acción que complementen los 

programas administrativos y de prestación de servicio, 

relacionadas con soporte técnico del hardware, software 

y seguridad informática 

Directivo responsable Gerente de Infraestructura 

Fecha de Inicio 1 de Agosto de 2021 

Fecha de Finalización 1 de Agosto de 2024 

Indicadores clave para el 
control de la gestión 

 

 Índice de reclamos técnicos: cantidad de reclamos 

período actual / cantidad de reclamos período previo 

(desvío máx. 20%) 

 Índice de velocidad de respuesta ante solicitudes de 

soporte técnico (velocidad de respuesta < 10 

minutos) 

 Índice de reposición de hardware: 365 días de 

reposición mínima. 

 Índice de caídas anuales de servicios productivos 

(caídas < 5 por período) 

 Índice de vulnerabilidades de seguridad informática 

(menor a 100 ataques mensuales por servidor)  
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5.2.5 Matriz Análisis Estratégico / Programas Estratégicos 
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Fortalezas      

Altas barreras de entrada para posibles competidores      

Línea de servicios únicos en el mercado      

Única empresa latina con soluciones predictivas del delito     

Amplia variedad de posibles clientes      

Contacto comercial y técnico personalizado      

Oportunidades      

Legislaciones y beneficios impositivos     

Gran disponibilidad local de recursos humanos con alta capacitación      

Necesidad inminente frente a inseguridad y falta de soluciones     

Buena disponibilidad de internet móvil en grandes ciudades 

latinoamericanas 
   

 

 

Posible crecimiento post pandemia de la economía del país     

Debilidades      

Reducida estructura de personal en etapa de inicio en el mercado      

Falta de experiencia en implementaciones previas      

Amenazas      

Inestabilidad macroeconómica del país y dependencia de la cotización del 

dólar y de la inflación para afrontar compra de hardware y pago de 

servicios en el extranjero 

 

 

   

Posibles incremento de nuevas empresas de desarrollo de software ante 

aumento de incentivos impositivos 
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5.3 Programas específicos de acción 

A continuación se enuncian los diferentes programas específicos de acción, que apoyan a 

los programas generales: 

 

Programa General de Prestación de Servicio  

 Relevamiento de la Calidad del Servicio 

 Relevamiento de la Imagen del Servicio 

 Desarrollo del Sitio Web 

 Desarrollo de sistema ALERTAR 

 

Programa General de Estrategia Administrativa 

 Administración de Compras 

 Administración de Pagos 

 Administración de Ventas 

 Administración de Cobranzas 

 Administración de Gestión Contable 

 Administración de Recursos Humanos 

 

Programa General de Estrategia de Marketing 

 Estrategia de Precios 

 Estrategia de Promociones 

 

Programa General de Estrategia Tecnológica 

 Mantenimiento de hardware, software y seguridad 
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5.3.1 Programas específicos de la Prestación de Servicio 

 

1. Relevamiento de la Calidad del Servicio 

2. Relevamiento de la Imagen del Servicio 

3. Desarrollo del Sitio Web 

4. Desarrollo de sistema ALERTAR 

 

1. Relevamiento de la Calidad del Servicio 

Descripción 

Desarrollar los procedimientos administrativos para la 

evaluación permanente de la calidad de los servicios 

provistos por la empresa 

Tareas 

1. Validar la actualización de índices de las distintas 

gerencias de la empresa 

2. Análisis e interpretación de índices generales 

3. Relevamiento de avales de modelos matemáticos 

4. Vinculaciones con Universidades para el aval de 

modelos 

5. Generación de informes de reclamos 

Responsable Gerente de Sistemas 

Equipo de Trabajo 1. Jefe de Análisis (tareas 1, 2, 3, 4, 5) 

Indicadores de Gestión 

 Índice de crecimiento de modelos matemáticos 

avalados (desvío máx. 30%) 

 Índice de satisfacción de calidad de servicio (desvío 

máx. 5%) 

Fecha de Inicio - Fin Agosto 2021 - Agosto 2024 
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2. Relevamiento de la Imagen del Servicio 

Descripción 

Desarrollar los procedimientos administrativos para la 

evaluación permanente de la imagen de los servicios 

provistos por la empresa 

Tareas 

1. Vinculaciones con medios de comunicación 

nacionales e internacionales 

2. Asistencia a exposiciones de tecnología 

3. Estudio de legislación local y de nuevos territorios 

4. Vinculaciones con entidades nacionales e 

internacionales de protección ciudadana 

5. Vinculaciones con entidades gubernamentales 

6. Análisis de nuevas tendencias de crimen urbano 

7. Análisis del desarrollo de la cultura de la empresa 

8. Generación de informes de imagen corporativa 

Responsable Gerente de Sistemas 

Equipo de Trabajo 
1. Asesor de Legales (tareas 3, 4, 5) 

2. Jefe de Análisis (tareas 1, 2, 6, 7) 

Indicadores de Gestión 

 Índice de presencia de la firma en medios de 

comunicación nacionales e internacionales (desvío 

30%) 

 Índice de imagen corporativa positiva (desvío máx. 

5%) 

Fecha de Inicio - Fin Agosto 2021 - Agosto 2024 
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3. Desarrollo del Sitio Web 

Descripción 
Desarrollar los procedimientos para la creación y 

mantenimiento del Sitio Web de la empresa 

Tareas 

1. Recepción y análisis de requerimientos 

2. Diseño de la solución 

3. Desarrollo 

4. Implementación 

5. Pruebas 

6. Generación de reportes 

Responsable Gerente de Sistemas 

Equipo de Trabajo 
1. Programador (tareas 1, 3, 5) 

2. Jefe de Desarrollo (tareas 2, 4, 6) 

Indicadores de Gestión 

 Índice de cobertura de las ramas del desarrollo 

(desvío máx. 10%) 

 Índice de bugs y errores de cada rama del desarrollo 

(desvío máx. 20%) 

Fecha de Inicio - Fin Agosto 2021 - Agosto 2024 
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4. Desarrollo del sistema ALERTAR 

Descripción 
Desarrollar los procedimientos para la creación y 

mantenimiento del sistema ALERTAR 

Tareas 

1. Recepción y análisis de requerimientos 

2. Recolección y procesamiento de datos empíricos 

3. Selección de variables relevantes 

4. Expresión en términos matemáticos de las 

relaciones entre variables 

5. Especificación del modelo matemático 

6. Formulación de algoritmos computacionales 

7. Proceso de desarrollo de sistema 

8. Análisis de validez del modelo 

9. Generación de informes sobre el sistema 

Responsable Gerente de Sistemas 

Equipo de Trabajo 

1. Analista de datos (tareas 1, 2)  

2. Analista matemático (tareas 3, 4, 5, 8) 

3. Programador (tareas 7) 

4. Jefe de Desarrollo (tareas 6, 7, 9) 

Indicadores de Gestión 

 Índice de efectividad de modelos matemáticos 

estadísticos (porcentaje de efectividad > 70%) 

 Porcentaje de efectividad de modelos matemáticos 

predictivos (porcentaje de efectividad > 85%) 

Fecha de Inicio - Fin Agosto 2021 - Agosto 2024 
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5.3.2 Programas específicos de Estrategia Administrativa 

 

1. Administración de Compras 

2. Administración de Pagos 

3. Administración de Ventas 

4. Administración de Cobranzas 

5. Administración de Gestión Contable 

6. Administración de Recursos Humanos 

 

 

1. Administración de Compras 

Descripción 
Desarrollar los procedimientos administrativos de 

compras de la empresa 

Tareas 

1. Detectar la necesidad de compra 

2. Emitir solicitudes de compra 

3. Generar órdenes de compra 

4. Solicitar cotizaciones 

5. Seleccionar proveedores 

6. Realizar seguimiento de entregables 

7. Mantener el legajo de compras 

8. Definir presupuesto anual para gastos fijos 

9. Definir presupuesto anual para gastos variables 

10. Generar informes de Compras 

Responsable Gerente Comercial 

Equipo de Trabajo 
1. Administrativo de Compras (tareas 1, 2, 4, 5, 7) 

2. Jefe de Compras (tareas 3, 6, 8, 9, 10) 

Indicadores de Gestión 
 Compras mensuales vs. compras presupuestadas 

(desvío máx. 10%) 
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 Ejecución del presupuesto (80-110%) 

Fecha de Inicio - Fin Agosto 2021 - Agosto 2024 

 

 

 

2. Administración de Pagos 

Descripción 
Desarrollar los procedimientos administrativos de pagos 

de la empresa 

Tareas 

1. Controlar facturas de proveedores 

2. Autorizar pagos 

3. Efectuar pagos 

4. Contabilizar pagos 

5. Controlar recibos de pago 

6. Generar informes de pago 

Responsable Gerente Comercial 

Equipo de Trabajo 
1. Administrativo de Pagos (tareas 1, 3, 4) 

2. Jefe de Pagos (tareas 2, 5, 6) 

Indicadores de Gestión 

 Pagos período actual vs. pagos período previo 

(desvío máx. 30%) 

 Índice de eficiencia de uso de activos: comparación 

entre uso de activos objetivo y real (desvío máx. 

20%) 

Fecha de Inicio - Fin Agosto 2021 - Agosto 2024 
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3. Administración de Ventas 

Descripción 
Desarrollar los procedimientos administrativos de ventas 

de la empresa 

Tareas 

1. Administrar Clientes y Cuentas Corrientes 

2. Formular pedidos 

3. Aprobar pedidos 

4. Facturar pedidos 

5. Registrar facturación 

6. Controlar facturación 

7. Generar informes de facturación 

8. Vinculaciones con firmas del sector 

Responsable Gerente Comercial 

Equipo de Trabajo 
1. Administrativo de Ventas (tareas 1, 2, 4, 5) 

2. Jefe de Ventas (tareas 3, 6, 7, 8) 

Indicadores de Gestión 

 Crecimiento de empresas Cliente registradas en el 

servicio: cantidad de empresas registradas en año 

actual / total de cantidad de empresas registradas 

(desvío máx. 10%) 

 Ventas actuales vs. ventas período previo (desvío 

máx. 10%) 

 Pedidos de cotización actuales vs. Pedidos de 

cotización período previo (desvío máx. 10%) 

Fecha de Inicio - Fin Agosto 2021 - Agosto 2024 
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4. Administración de Cobranzas 

Descripción 
Desarrollar los procedimientos administrativos de 

cobranzas de la empresa 

Tareas 

1. Determinar el cobro 

2. Preparar el cobro 

3. Realizar la cobranza 

4. Rendición de cobranza 

5. Registración de cobranza 

6. Control de cobranza 

7. Control de deuda de abonados 

8. Generar informes de cobranzas 

Responsable Gerente Comercial 

Equipo de Trabajo 
1. Administrativo de Cobranzas (tareas 1, 2, 3, 4, 5, 7) 

2. Jefe de Cobranzas (tareas 6, 8) 

Indicadores de Gestión 

 Cobranzas actuales vs. cobranzas período previo 

(desvío máx. 10%) 

 Índice de riesgo de deudores (desvío máx. 10%) 

Fecha de Inicio - Fin Agosto 2021 - Agosto 2024 
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5. Administración de Gestión Contable 

Descripción 
Desarrollar los procedimientos administrativos de la 

gestión contable de la empresa 

Tareas 

1. Confección de libro diario 

2. Confección de libros auxiliares 

3. Confección de libro mayor 

4. Liquidación de impuestos 

5. Liquidación de sueldos 

6. Control de liquidaciones 

7. Confección de balances 

8. Generación de informes contables 

Responsable Gerente Comercial 

Equipo de Trabajo 

1. Administrativo de Gestión Contable (tareas 1, 2, 3, 4, 

5) 

2. Jefe de Gestión Contable (tareas 6, 7, 8) 

Indicadores de Gestión  Índice de rentabilidad (desvío máx. 10%) 

Fecha de Inicio - Fin Agosto 2021 - Agosto 2024 
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6. Administración de Recursos Humanos 

Descripción 
Desarrollar los procedimientos administrativos de la 

gestión de recursos humanos de la empresa 

Tareas 

1. Desarrollar búsquedas de nuevos recursos 

2. Realizar entrevistas 

3. Llevar a cabo la selección de recursos 

4. Realizar seguimiento del rendimiento de recursos 

5. Tramitar desvinculaciones de recursos 

6. Generar informes de recursos humanos 

Responsable Gerente Comercial 

Equipo de Trabajo 
1. Administrativo de RRHH (tareas 1, 2, 4) 

2. Jefe de RRHH (tareas 3, 5, 6) 

Indicadores de Gestión 

 Índice de rendimiento de RRHH por proyectos 

(desvío máx. 20%) 

 Índice de incentivos a RRHH (desvío máx. 20%) 

Fecha de Inicio - Fin Agosto 2021 - Agosto 2024 
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5.3.3 Programas específicos de Estrategia de Marketing 

 

1. Estrategia de Precios 

2. Estrategia de Promociones 

 

1. Estrategia de Precios 

Descripción 
Desarrollar los procedimientos administrativos de la 

gestión de precios de los servicios de la empresa 

Tareas 

1. Análisis de Clientes y necesidades del mercado 

2. Análisis de nuevas soluciones alternativas 

3. Análisis de precios de la competencia 

4. Generar estrategia de precios 

5. Generar informes de estrategia de precios 

Responsable Gerente Comercial 

Equipo de Trabajo 
1. Administrativo de Marketing (tareas 1, 2, 3) 

2. Jefe de Marketing (tareas 4, 5) 

Indicadores de Gestión 

 Índice de variación de precios de la competencia 

(desvío máx. 10%) 

 Índice de crecimiento de competidores (desvío máx. 

5%) 

 Índice de crecimiento de soluciones alternativas 

(desvío máx. 5%) 

Fecha de Inicio - Fin Agosto 2021 - Agosto 2024 
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2. Estrategia de Promociones 

Descripción 

Desarrollar los procedimientos administrativos de la 

gestión de promociones sobre los servicios de la 

empresa 

Tareas 

1. Generar campañas publicitarias 

2. Planificar entrevistas con Clientes 

3. Planificar implementación de encuestas 

4. Diseñar promociones especiales 

5. Generar informes de rendimiento de promociones 

Responsable Gerente Comercial 

Equipo de Trabajo 
1. Administrativo de Marketing (tareas 1, 2) 

2. Jefe de Marketing (tareas 3, 4, 5) 

Indicadores de Gestión 

 Índice de efectividad de promociones (desvío máx. 

10%) 

 Índice de retorno sobre la inversión promocional 

(desvío máx. 20%) 

Fecha de Inicio - Fin Agosto 2021 - Agosto 2024 
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5.3.4 Programas específicos de Estrategia Tecnológica 

 

1. Mantenimiento de hardware, software y seguridad 

 

1. Mantenimiento de hardware, software y seguridad 

Descripción 

Desarrollar acciones que complementen los programas 

administrativos y de prestación de servicio, relacionadas 

con soporte técnico del hardware, software y seguridad 

informática 

Tareas 

1. Recepción de solicitudes técnicas 

2. Resolución de solicitudes técnicas 

3. Registrar hardware reemplazado o de baja 

4. Crear solicitud de nuevo hardware 

5. Aprobar solicitud de hardware y elevar a Compras 

6. Realización de backups de entidades no críticas 

7. Revisión de políticas de seguridad informática 

8. Revisión de estado de protecciones de seguridad 

9. Revisión de estado de backups 

10. Análisis y prevención de ataques informáticos 

11. Generar informes de servicio 

Responsable Gerente de Infraestructura 

Equipo de Trabajo 

1. Técnico en Sistemas (tareas 1, 2, 3, 4, 6) 

2. Especialista en Seguridad Informática (8, 9, 10) 

3. Jefe de Infraestructura (tareas 5, 7, 11) 

Indicadores de Gestión 

 Cantidad de pedidos de solicitudes técnicas por día 

de la semana y horario (promedio diario para 

estipular turnos de los técnicos) 

 Índice de soluciones técnicas: cantidad de reclamos 



 

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA  

Facultad de Tecnología Informática 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería Docente: Scali, Weingand, Cetraro 
Fecha: 

30/11/2021 
Sede: Norte Comisión: 5A Turno: Noche 

Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT 

 
 

Página: 89 

 
 

 

diarios / cantidad de soluciones diarias (desvío máx. 

30%) 

 Índice de velocidad de respuesta ante solicitudes de 

soporte técnico (velocidad de respuesta < 10 

minutos) 

 Ranking por tipo de hardware con mayor cantidad de 

reposición (para poder prever las reparaciones). 

 Índice de caídas o fallas de servicios productivos 

(cantidad de horas de caída por día / 24 horas) 

 Índice de vulnerabilidades de seguridad informática 

(menor a 100 ataques mensuales por servidor) 

 Ranking por tipo de vulnerabilidad con mayor 

cantidad de intentos de ataque (para poder prever 

turnos del especialista en seguridad informática o 

asignación de mayores recursos) 

Fecha de Inicio - Fin Agosto 2021 - Agosto 2024 
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6. Plan de Marketing 
 

6.1 Estrategia de Servicio 

6.1.1 Descripción general del Servicio 

 

SECURITY SOFT ofrece a empresas de seguridad privada el servicio de su sistema 

ALERTAR, una solución de prevención probabilística y predictiva del delito que le indica al 

usuario qué disposición tiene de sufrir un hecho delictual en su ubicación actual a lo largo 

de una jornada. 

SECURITY SOFT dispone de un sitio web (www.securitysoft.com.ar) que puede visualizarse 

sin restricción, pero requiere de autentificación para el uso de sus servicios. También es 

posible acceder al sitio web y a los servicios a través de dispositivos móviles. 

Las empresas abonadas disponen de un acceso restringido a través del cual pueden 

registrar masivamente a su cartera de clientes, los cuales podrán hacer uso de las 

funcionalidades de ALERTAR acordadas entre estas empresas y SECURITY SOFT. 

 

6.1.2 Servicio ALERTAR 

 

 

 

 

El servicio ALERTAR ofrece a las empresas de seguridad la posibilidad de registrar a su 

cartera de clientes con el fin de ofrecer soluciones de seguridad personal o particular, un 

segmento no cubierto aún por ninguna empresa del Mercado. 

 

http://www.securitysoft.com.ar/
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Los datos que las empresas deben proveer de sus respectivos clientes serán los mínimos e 

indispensables (apellido, nombre y DNI) para que esos clientes luego se identifiquen 

corroborando sólo su DNI. Estos datos estarán protegidos por un estricto acuerdo de 

confidencialidad entre las partes. 

 

Los usuarios finales del servicio se comunicarán con los servidores a través de un canal 

seguro enviando su ubicación geolocalizada a través de dispositivos móviles o 

computadoras. Esta ubicación se procesará en los servidores de SECURITY SOFT, 

haciendo uso de los datos históricos de delitos y de las redes neuronales entrenadas en 

predicción para obtener a cambio un estado de situación para el momento actual y las 

próximas horas respecto a cinco tipos de delito: 

 

 Abuso sexual 

 Homicidio 

 Hurto 

 Robo 

 Secuestro 

 

El principio de su funcionamiento consiste en el registro y procesamiento de incidentes 

históricos de manera masiva, asentando los siguientes datos: 

 

 Tipo de Delito 

 Subtipo de Delito 

 Fecha y hora 

 Coordenadas geográficas 

 

El análisis de esta información se realizará a partir de complejos modelos matemáticos que 

puedan devolver el estado de situación en cuestión de segundos, sumado a los resultados 

provistos por las redes neuronales, encargadas de encontrar patrones sobre los hechos 

registrados que deriven en una predicción por sobre la probabilidad. 
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El sistema incluirá: 

 

 Visualización de probabilidad y predicción de delito en la zona geolocalizada, en 

el momento actual y en las horas subsiguientes. 

 Marcado por colores para clasificación por tipo de delito. 

 Marcado de zonas de riesgo. 

 Generación de servicios web para la carga remota de información y la posibilidad 

de absorber los datos desde otros sistemas. 

 Generación de scripts para la importación masiva de datos. 

 Generación de scripts para la limpieza y parametrización de información. 

 Incorporación de parámetros variables para el cálculo de predicción. 

 Visualización de probabilidad del delito basada en datos incorporados al sistema 

y en la predicción a partir de redes neuronales. 

 Alerta sonora y visual de probabilidad o predicción superior al 80%. 

 

Se planea incorporar a futuro: 

 

 Nuevas zonas de detección de delitos. 

 Nuevos tipos de delitos. 

 Nuevas vías de alerta a través de distintos canales y aviso a terceros. 

 Publicidad inteligente basada en la localización de los clientes. 

 Predicción avanzada del delito según las actividades diarias y zonas frecuentadas. 

 Incorporación de tecnología de bloqueo y aviso de localización ante robo del 

dispositivo. 

 Incorporación de alerta directa a la empresa de seguridad privada. 

 Incorporación de servicio para vehículos y predicción de traslado a zonas de riesgo 

para su desarme. 

 Creación de grupos familiares, vecinales o asociados para alertas múltiples. 
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6.1.2.1 Características del Servicio 

 

Intangibilidad: La incapacidad de tocar, ver, probar, escuchar o sentir los servicios de la 

misma manera que los bienes será mitigada para el servicio ALERTAR al estar vinculado a 

empresas de seguridad que también brindan servicios y poseen instalaciones, personal y 

vehículos que generan una sensación de hacer más tangible el beneficio de protección que 

brindan. 

A su vez se pondrá énfasis en la certificación de la eficacia de los modelos matemáticos 

utilizados por ALERTAR brindado por instituciones universitarias de gran prestigio y 

personal del ámbito de la seguridad con reconocida trayectoria, esto reforzará las 

cualidades de credibilidad. 

Respecto a las cualidades de experiencia, serán los propios usuarios y los casos de éxito 

los que reforzarán esta característica. 

  

Inseparabilidad: En el caso del servicio provisto por el sistema ALERTAR existe una 

separación entre el momento en el que el servicio se produce y se consume. Los usuarios 

sólo deben brindar su ubicación geolocalizada y a partir de este dato recibirán las 

probabilidades y predicciones correspondientes. La producción del servicio se realiza de 

manera previa en base al análisis de delitos históricos. 

   

Heterogeneidad: Esta característica propia de los servicios se encuentra moderada 

respecto al sistema ALERTAR al encontrarse sus resultados totalmente estandarizados. Sin 

importar cuál sea la ubicación o características particulares del usuario, los resultados 

provistos por los modelos matemáticos y redes neuronales corresponderán a porcentajes y 

avisos de alerta que no tendrán ningún tipo de variabilidad respecto a la calidad del 

desempeño del servicio ni a los servidores donde se encuentren alojados. 

 

Condición Perecedera: La incapacidad de los servicios de ser almacenados, guardados o 

inventariados es factible de ser mitigada con una contabilización de cantidad de accesos a 

los servidores que alojan el sistema ALERTAR. El cobro del hospedaje del servicio está 

estrictamente basado en la cantidad de uso que se le da al mismo, con lo cual es posible 

calcular un promedio de accesos diarios por cada cartera de clientes de cada empresa de 

seguridad privada. 

 



 

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA  

Facultad de Tecnología Informática 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería Docente: Scali, Weingand, Cetraro 
Fecha: 

30/11/2021 
Sede: Norte Comisión: 5A Turno: Noche 

Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT 

 
 

Página: 94 

 
 

 

6.1.2.2 Calidad del Servicio 

 

Confiabilidad: Este componente involucra la capacidad de desempeñar el servicio de 

manera precisa y consistente y es el más importante para los clientes. La base esencial del 

servicio ALERTAR es justamente la confiabilidad de sus resultados ya que de ellos depende 

su seguridad personal y la de sus bienes. El aval de las investigaciones de nuestros 

matemáticos en conjunto con la certificación de los modelos por parte de instituciones 

universitarias provee un marco de confianza para darle solidez a este componente. 

 

Capacidad de Respuesta: consistente en la facultad de brindar un servicio rápido. Y nada 

puede ser más rápido para proteger la seguridad que un pronóstico y una predicción. 

Nuestro servicio es la propia definición de la máxima capacidad de respuesta frente a 

posibles delitos al ofrecer prevención las 24 horas al día, los 7 días a la semana. 

 

Seguridad: el servicio ALERTAR es provisto a grandes empresas de seguridad privada con 

vasta trayectoria y reconocimiento internacional como sinónimo de profesionalismo y 

seguridad. Nuestros servicios estarán asociados a estas empresas, heredando la 

característica de este componente y aportando la propia a partir de los resultados ofrecidos. 

 

Empatía: obtener la retroalimentación del cliente y escucharla es un aspecto crucial de la 

este componente. El servicio ALERTAR ofrece una empatía de compañero protector al 

encontrarse vigilante frente a posibles delitos y a avisar de manera preventiva. Recibir 

feedback de los usuarios y registrar caminos recurrentes forma parte de las funcionalidades 

a incorporar por el servicio para incrementar su mejora continua. 

 

Tangibles: como se ha mencionado de manera previa, el servicio ALERTAR estará 

vinculado a empresas de seguridad que poseen instalaciones, personal y vehículos que 

generan la sensación de hacer más tangible el beneficio de protección que se brinda. 

A su vez se reforzará la evidencia física del servicio con la certificación de la eficacia de los 

modelos matemáticos utilizados, por parte de instituciones universitarias de gran prestigio y 

personal del ámbito de la seguridad con reconocida trayectoria. 
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6.1.3 Líneas y Mezclas de Servicio 

 

La línea de servicio ALERTAR está conformada por tres versiones: BASIC, STANDARD y 

PREMIUM. 

La versión BASIC está conformada por las características principales del servicio, con 

análisis probabilístico de los delitos sobre los datos históricos. 

La versión STANDARD suma a la predicción probabilística el análisis de redes neuronales 

capaces de hallar patrones que predigan delitos en nuevos horarios y ubicaciones. 

La versión PREMIUM posee características adicionales como es la posibilidad de incorporar 

al grupo familiar y la de solicitar una predicción en una ubicación futura. 

 

 

 

 

 Disponibilidad multiplataforma 

 Múltiples medios de alerta 

 Interfaz simple y amigable 

 Prevención basada en probabilística 

 

 

 

 

 Disponibilidad multiplataforma 

 Múltiples medios de alerta 

 Interfaz simple y amigable 

 Prevención basada en inteligencia artificial 

 

 

 

 

 

 Disponibilidad multiplataforma 

 Múltiples medios de alerta 

 Interfaz simple y amigable 

 Prevención basada en inteligencia artificial 

 Incorporar ubicaciones del grupo familiar 

 Predicción del delito en ubicación futura 
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6.1.4 Ciclo de vida 

 

El servicio ALERTAR es único en el mundo y no existe en el Mercado. Sus características 

innovadoras y disruptivas lo ubican en la etapa de Introducción del ciclo de vida.  

 

 
 

A partir de establecer a ALERTAR en la Introducción del ciclo de vida tendremos como 

referencia las siguientes estrategias específicas: 

 
 

Estrategia de 

Mezcla de 

Marketing 

Etapa del Ciclo de Vida 

Introducción Crecimiento Madurez Declinación 

 

 

 

 

 

Estrategia de 

Promoción 

Desarrollar 

conciencia del 

servicio, estimular 

la demanda 

primaria, usar venta 

personal intensiva 

para distribuidores, 

usar muestreo y 

cupones para 

consumidores 

Estimular la 

demanda selectiva, 

anunciar 

intensivamente la 

marca 

Estimular una 

demanda selectiva, 

anunciar la marca 

de manera 

agresiva, sólida 

promoción para 

retener a clientes 

Se elimina de forma 

paulatina toda 

promoción 

Estrategia de 

Fijación de 

Precios 

Los precios son 

altos con el fin de 

recuperar los 

costos de 

investigación y 

desarrollo 

Los precios 

comienzan a 

reducirse como 

resultado de la 

presión de la 

competencia 

Los precios 

continuan su caída 

Los precios se 

estabilizan a un 

nivel relativamente 

bajo, son posibles 

pequeños 

aumentos si hay 

poca competencia 
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6.1.5 Marca 

6.1.5.1 Descripción general de la Marca 

 

En relación con las estrategias de creación de marca, algunas empresas pueden elegir 

entre el uso de marcas del fabricante o marcas privadas. En nuestro caso hemos optado por 

la creación de una marca privada. Esta decisión no se tomó en base a proyectar 

convertirnos en la competencia de las grandes empresas de seguridad privada con las que 

estaremos vinculados comercialmente sino a la incorporación futura de servicios adicionales 

que no estén estrictamente vinculados con las mismas y podamos comercializar de manera 

directa. Todas nuestras soluciones de software y servicios de seguridad se encontrarán bajo 

la impronta de la marca SECURITY SOFT. 

Esta marca cumple parcialmente con la característica esperada de resultar de fácil 

pronunciación ya que son dos palabras en inglés, pero dentro de la industria es aceptable 

esta práctica e incluso la palabra software fue incluida al lenguaje español por la Real 

Academia Española. El nombre es corto, fácil de reconocer y recordar y describe 

plenamente los servicios ofrecidos por la empresa. 

 

En base a decisiones de promoción anteriormente definidas y por hallarse en nuestros 

planes la suma de nuevos servicios con gran diferencia de uso y desempeño, para cada 

servicio hemos optado por una marca individual frente a la opción de una familia de marcas.  

El servicio ALERTAR cumple por completo con la característica de resultar de fácil 

pronunciación, el nombre es corto, fácil de reconocer y recordar y describe enteramente al 

servicio y su uso. 
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6.1.5.2 Logotipo 

 

 
 

 

A fin de representar visualmente de manera correcta a nuestra empresa se ha trabajado con 

especial énfasis en comunicar firmeza, seguridad y confiabilidad en nuestras soluciones. 

Es por ello que la tipografía elegida para nuestro logotipo ha sido la familia Sans 

(caracterizada por escasez de curvas y abundancia de líneas rectas), en particular Arial 

Bold, asociada a modernidad, alegría, estabilidad y seguridad. 

 

La tipografía se encuentra en color negro para denotar solemnidad y seriedad y se 

encuentra envuelta por líneas azul oscuro para reflejar una sensación de protección, la 

protección que se obtendrá a partir de nuestras soluciones. 

 

Al logotipo se le suma una insignia o placa de fuerzas de seguridad también de color azul 

oscuro (color hexadecimal #263475 con valores RGB de R:38, G:52, B:117 y valores CMYK 

de C:0.68, M:0.56, Y:0, K:0.54) que suele ser asociado con la policía en múltiples países del 

mundo y en el medio del escudo una marca en blanco de tarea completada que denota 

confianza y genera un sentimiento de proximidad y positivismo. 
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Para el logotipo de nuestro servicio ALERTAR se ha optado por continuar con la misma 

tipografía y la continuidad la insignia o placa de seguridad en azul oscuro con el tilde 

positivo en color blanco en su centro. El escudo se encuentra envuelto por un marcador de 

ubicación que es comúnmente utilizado por los programas de geolocalización a fin de 

denotar a simple vista la funcionalidad que estará asociada a ese servicio. 

Las diferentes versiones de esta línea de servicio se han caracterizado modificando el color 

del escudo, partiendo del azul oscuro para el servicio BASIC, ascendiendo a un color 

plateado (hexadecimal #76756f) para el servicio STANDARD y finalizando con un color 

dorado (hexadecimal #7e7834) para el servicio PREMIUM. 

 

 

 

 

 

6.1.5.3 Registración de la Marca 

 

A fin de llevar a cabo la registración de nuestra Marca recurrimos al Instituto Nacional de 

la Propiedad Industrial (https://www.argentina.gob.ar/inpi/marcas/registrar-una-marca) a 

fin de iniciar el trámite para obtener los derechos exclusivos sobre la misma. 

 

https://www.argentina.gob.ar/inpi/marcas/registrar-una-marca
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Como primer paso realizamos la búsqueda de SECURITY SOFT y de ALERTAR dentro 

del buscador de Marcas: 

 

 
 

 

 
 

 
 

Al no hallarse registradas podemos dar inicio al trámite para cada una de ellas. 

Para comezar los mismos debemos registrarnos en el portal. 
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Para poder registrarnos es necesario adherir el servicio del INPI desde AFIP. 

 

 
 

Una vez adherido el servicio iniciamos la solicitud de marca nueva indicando el tipo de 

marca. En nuestro caso se trata de un tipo de marca mixta ya que la marca es una 

imagen con diseño que incluye palabras. En el paso siguiente debemos adjuntar las 

imágenes en formato JPG. 

A continuación informamos los colores que componen la imagen y el alto y ancho de la 

imagen expresado en centímetros. 

En el campo siguiente nos solicitará indicar la clase a la que pertenece la marca. Se 

representa con números del 1 al 45 y en nuestro caso corresponde el número 45. 
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Se detallará a continuación datos respecto a la titularidad de la marca y se dará fin a la 

operación. Luego de tildar el trámite y darle clic a la opción “firmar el trámite” podremos 

generar un Volante Electrónico de Pago (VEP) para abonar desde una cuenta bancaria. 

 

Con el número de expediente será posible realizar un seguimiento del trámite a través 

del mismo portal. Este indica que dentro de los treinta (30) días de la presentación se 

realizará el estudio de forma. A los setenta (70) días se realizará la publicación de la 

solicitud en el Boletín de Marcas para que los terceros deduzcan oposición. Y se deberá 

esperar quinientos (500) días más para ver el resultado del ESTUDIO DE FONDO. 

 

Al momento de registrarse la marca, el sistema nos enviará por correo electrónico un 

código alfanumérico para que descarguemos el Título Digital de Propiedad. 
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6.1.5.4 Registración de la Marca electrónica 

 

SECURITY SOFT ha adquirido el dominio securitysoft.com.ar para la publicación de su 

sitio web y sus servicios: 

 

 
 

 

Este dominio se encuentra actualmente delegado a un hospedaje web. 

SECURITY SOFT ha desarrollado una página inicial que brinda un mensaje de bienvenida a 

quienes accedan actualmente a la URL www.securitysoft.com.ar con un contador dinámico 

previo a su lanzamiento: 

 

 
 

 

http://www.securitysoft.com.ar/
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6.2 Estrategia de Precios 

 

6.2.1 Análisis de precios 

6.2.1.1 Costos fijos 

 

Se detallarán los costos fijos junto con su clasificación según correspondan a Desarrollo 

(relacionado con generar y proveer nuestros servicios), Comercialización, Administración 

y/o Financiación: 

 

 

Tipo de Costo Fijo Desarrollo Comercialización Administración Financiación 

Alquiler de oficina     

Amortización de computadoras     

Amortización de muebles y útiles     

Comisiones bancarias     

Electricidad     

Impuestos     

Internet     

Seguros     

Servicios generales     

Salarios y cargas sociales     
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6.2.1.2 Costos variables 

 

Se detallarán los costos variables junto con su clasificación según correspondan a 

Desarrollo (relacionado con generar y proveer nuestros servicios), Comercialización, 

Administración y/o Financiación: 

 

 

Tipo de Costo Variable Desarrollo Comercialización Administración Financiación 

Alquiler de estacionamiento     

Bonos por productividad     

Gravamen importación     

Hospedaje de servidores     

Imp. a los ingresos brutos     

Promoción y publicidad     

Servicios externos de respaldo     

 

6.2.2 Análisis de precio de la competencia 

 

Dentro de nuestra competencia analizamos el caso de las empresas PREDPOL y 

KEYCRIME, empresas con una solución afín a la provista por SECURITY SOFT, con lo cual 

poseen los recursos, conocimientos técnicos y la infraestructura para convertirse en 

competidores con ligera rapidez. 

 

En el caso de PREDPOL, la empresa tiene experiencia en haber trabajado con los registros 

de delito de la ciudad de Montevideo. 

Según consta en resoluciones del Tribunal de Cuentas de Uruguay, la licencia de PredPol 

se adquirió inicialmente en noviembre de 2013 por un periodo de 12 meses y un monto de 

U$S 219.750. Luego se renovó la licencia en dos ocasiones: en mayo 2015, por un nuevo 

periodo de 12 meses, abonándose el mismo monto, y nuevamente en junio de 2016, por el 

un monto de U$S 439.500. 
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Respecto a KEYCRIME, existen registros públicos de haber celebrado un contrato con la 

policía de Milán en 2018 por un período de 12 meses por un monto de 500.000 Euros. 

 

Estas dos empresas proveen su servicio en una única versión, pudiendo resumir en el 

siguiente cuadro los últimos datos públicos: 

 

Servicio PREDPOL KEYCRIME 

Licencia por 12 meses de 

servicio predictivo 

estándar 

41.959.065 pesos argentinos(*) 56.993.979 pesos argentinos (**) 

 

(*) Tomando una cotización al 25 de julio de 2021 de 95,47 pesos argentinos por dólar.  

(**) Tomando una cotización al 25 de julio de 2021 de 113,99 pesos argentinos por euro.  

 

6.2.3 Análisis sensibilidad del cliente 

6.2.3.1 Efectos sensibilidad al precio 

El Dr. Thomas Nagle, fundador del Strategic Pricing Group (ahora parte de la consultora 

Deloitte) desarrolló a lo largo de 30 años una gran cantidad de herramientas analíticas para 

llevar a cabo una correcta estrategia de precios. El mismo afirma que existe un conjunto de 

factores que influyen en el papel del precio en una decisión de compra: 

 

6.2.3.1.1 Efecto precio de referencia 

Los clientes son más sensibles al precio cuanto mayor es el precio del producto respecto a 

los precios de las alternativas percibidas. En el caso de nuestro servicio no existe otra 

empresa en el mundo que provea otro igual, si bien se podría tomar como referencia el 

precio de las licencias por los servicios predictivos previamente mencionados. De este 

modo este factor no influye para el aumento de sensibilidad al precio. 
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6.2.3.1.2 Efecto comparación 

Los clientes son menos sensibles al precio de un producto cuando tienen dificultad de 

compararlo con las alternativas potenciales. En el caso de nuestro servicio ALERTAR, es 

único en el mundo, con lo cual no hay manera de compararlo directamente con otro servicio 

alternativo, generando menor sensibilidad al precio.  

 

6.2.3.1.3 Efecto inversión realizada 

Cuanto mayor sea el costo monetario o no monetario de cambiar un servicio o proveedor, 

menos sensibles serán los clientes al precio del servicio. En el caso del servicio ALERTAR 

se trata de un servicio único en la nube, con lo cual nuestros clientes no sufrirán ningún 

costo por cambio o inversión. De este modo este factor no influye para el aumento de 

sensibilidad al precio. 

 

6.2.3.1.4 Efecto calidad-precio 

La percepción de mayor calidad a mayor precio reduce la sensibilidad al precio, incluso 

cuando los clientes no busquen prestigio ni exclusividad. En el caso de nuestro servicio 

ALERTAR utilizamos este efecto para disminuir la sensibilidad al precio asociando nuestros 

modelos matemáticos a prestigiosas universidades nacionales y personalidades de 

renombre dentro del ámbito académico. Este factor no influye para el aumento de 

sensibilidad al precio. 

 

6.2.3.1.5 Efecto gasto total 

Cuanto mayor es el gasto del cliente o su relación porcentual con el ingreso, mayor es su 

sensibilidad al precio. En nuestro caso, nuestros clientes son las grandes empresas de 

seguridad privada con lo cual el gasto a erogar en nuestro servicio es un porcentual mínimo 

de sus fondos destinados a inversión. Este factor no influye para el aumento de sensibilidad 

al precio. 
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6.2.3.1.6 Efecto de beneficio final 

Cuanto más afecte al costo del servicio, el costo de algún insumo o servicio adicional que 

sea necesario, mayor será la sensibilidad del cliente. En el caso de nuestro servicio 

nuestros clientes no tendrán ningún costo por insumos, con lo cual este efecto no influye 

para el aumento de sensibilidad al precio. 

 

6.2.3.1.7 Efecto costo compartido 

Cuando el cliente adquiere un servicio, puede ser que lo pague totalmente, o comparta el 

pago con otro. Cuanto mayor sea la proporción del precio que paga, mayor será la 

sensibilidad al precio. En el caso de nuestros servicios no es común que las empresas 

compartan los pagos si por la adquisición exclusiva de licencias pueden obtener ventaja 

competitiva. Sin embargo estamos dispuestos a acuerdos comerciales de ser necesario, 

con lo cual este efecto no influye para el aumento de sensibilidad en el precio. 

 

6.2.3.1.8 Efecto justicia 

El cliente considera injusto cobrar un precio elevado por una necesidad. Los clientes son 

más sensibles al precio de un producto cuando está fuera de la gama que considera justa, 

dado un contexto de mercado. Este efecto incide de manera particular con los 

consumidores finales de nuestro servicio, que son los abonados de nuestros clientes. En 

ciudades con bajas tasas de inseguridad y crimen es probable que no estén dispuestos a 

pagar a las empresas de seguridad por el servicio, o incluso no necesiten utilizarlo. Nuestra 

implementación está dirigida ciudades con alta tasa de inseguridad, con lo cual este efecto 

no influye para el aumento de sensibilidad en el precio. 

 

6.2.3.1.9 Efecto pérdida percibida 

Los clientes son más sensibles al precio cuando perciben que el precio es una pérdida, más 

que una ganancia. En el caso de nuestro servicio el cliente no lo percibirá como una pérdida 

ya que el mismo le traerá beneficios. De este modo este efecto no influye para el aumento 

de sensibilidad en el precio. 
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6.2.4 Estrategia de precios 

 

A fin de establecer una adecuada estrategia de precios utilizaremos algunas pautas de la 

fijación de precios de statu quo y por las características únicas de nuestro servicio 

optaremos por el enfoque de descremado de precios. 

 

La estrategia de statu quo o también llamada “igualación de la competencia” consiste en 

fijar un precio idéntico o muy cercano al de la competencia.  

Al encontrarnos en los años iniciales de nuestra actividad, el acercarnos a los precios de 

licenciamiento del resto de los servicios predictivos ofrecidos en el mercado es la ruta más 

segura para la supervivencia a largo plazo. 

 

Esa pauta será la base de los precios de la versión BASIC de nuestros servicios ALERTAR, 

mientras que nuestra estrategia tomará un camino acorde al enfoque de descremado de 

precios para las versiones STANDARD y PREMIUM debido a sus características aún más 

disruptivas y exclusivas. 

Se estipulará un descremado de precios de forma inicial y se reducirá con el tiempo 

aplicando la técnica de “descender por la curva de la demanda”. 

 

Justifica esta decisión el tratarse de una novedad tecnológica de especial utilidad ante la 

creciente inseguridad y recurrente crisis económica, tanto como el beneficiarse del tiempo 

de investigación invertido por nuestra empresa que generará ciertos bloqueos de entrada 

para los competidores. 

Confiamos que los abonados de nuestros clientes perciban el alto valor de nuestro servicio 

incorporando una intensa promoción inicial. 
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6.2.5 Lista de precios 

 

Servicio provisto por SECURITY SOFT 

Precio de Licencia por 

12 meses (en pesos 

argentinos)* 

 

$ 7.000.000 

 

$ 15.000.000 

 

$ 30.000.000 

 

 

*Cada Licencia incluye una cantidad ilimitada de abonados que nuestros clientes pueden 

dar de alta y se calcula un promedio de atención sin problemas de latencia de 12 peticiones 

de servicio por hora para 200.000 abonados simultáneos por cada cliente. 
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6.3 Estrategia de promoción 

6.3.1 Mix de promoción 

 

La mezcla promocional elegida por nuestra empresa para el servicio ALERTAR está 

definida a partir de la naturaleza de este servicio, la etapa de introducción en la que se 

encuentra, las características de nuestro mercado meta, el tipo de decisión de compra, los 

fondos disponibles para la promoción y la estrategia del tipo “empujar”. 

 

6.3.1.1 Publicidad 

6.3.1.1.1 Publicidad Offline 

 

Este tipo de publicidad será utilizada por nuestra empresa para generar promoción 

informativa de nuestro servicio ALERTAR y poder dar a conocer sus novedosas y 

avanzadas funcionalidades tecnológicas. 

Se necesitará la implementación de los siguientes conjuntos de actividades: 

 

 Presentación física y digital para ventas personales 

 Publicidad para oficina comercial 

 Publicidad en medios tradicionales 

 

Detallaremos a continuación la serie de actividades y/o elementos que requieren diseñarse 

y desarrollarse. 

Para definir los costos de cada actividad y/o elemento se tomará como referencia los datos 

provistos por el sitio web TOTALMEDIOS.COM.  
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Detalle de actividades y costos para presentación física y digital para ventas 

personales 

 

  

Actividad Costo Promedio (en pesos argentinos) 

Diseño de carpeta institucional $ 6.426 

Diseño de hojas membretadas $ 3.815 

Diseño de brochure (20 páginas) $ 44.499 

Desarrollo de presentación digital (portfolio y 

brochure) 
$ 29.318 

Set completo de merchandising (remeras, 

llaveros, gorras, calcos, pins, lapiceras) 
$ 158.916 

Diseño de tarjetas personales $ 6.815 

Total $ 249.789 
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Detalle de actividades y costos para publicidad para oficina comercial 

 

  

Actividad Costo Promedio (en pesos argentinos) 

Afiche A3 $ 6.506 

Diseño de cartel de fachada $ 14.458 

Gigantografía $ 36.466 

Ploteado para vidriera $ 37.229 

Total $ 94.659 
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Detalle de actividades y costos para publicidad en medios tradicionales 

 

  

Actividad Costo Promedio (en pesos argentinos) 

Diseño de aviso para revista, de 1 y 2 páginas $ 10.996 

Publicación de aviso a página completa en 

Revista “Ahora” de la Cámara Argentina de 

Seguridad 

$ 242.168 

Publicación de aviso a doble página completa en 

Revista “Innovación” de la Cámara Argentina de 

Seguridad Electrónica 

$ 190.766 

Total $ 443.930 
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Muestras de diseño de merchandising de ALERTAR 
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Línea completa de merchandising ALERTAR 
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6.3.1.1.2 Publicidad Online 

 

La publicidad online será esencial para la promoción de las funcionalidades de nuestros 

servicios. 

SECURITY SOFT contará con un sitio web institucional donde se mostrará un ejemplo 

animado del funcionamiento del servicio ALERTAR y la posibilidad de adquirir licencias de 

manera particular o bien incrementar la versión del servicio BASIC a STANDARD o 

PREMIUM. 

Por ser nuestro modelo de negocio B2B tendremos presencia reducida en redes sociales 

como Facebook, Instagram y TikTok y mayor participación en redes como LinkedIn, Gust, 

Meetup y XING. 

Destinaremos recursos moderados a publicidad en Google Ads con el juego de palabras 

“software predictivo” para búsquedas dentro del ámbito de CABA y le daremos principal 

importancia a las buenas prácticas SEO: 

 

 Tener en cuenta el SEO desde el inicio de nuestro proyecto (no sólo las keywords 

sino también SEO on page y off page, correcta estructura de las URL y nombre de 

imágenes). 

 Crear una web con diseño responsivo. 

 Hacer uso de XML Sitemap y RSS para notificar por nuevo contenido. 

 Crear Landing Pages con el objetivo de convertir visitantes en clientes. 

 

A fin de garantizar la calidad de nuestro trabajo en SEO trabajaremos con herramientas de 

testeo y medición para: 

 

 Velocidad de carga del sitio web 

 Prueba responsiva del sitio web 

 Posicionamiento en Google del sitio web 

 Evaluación de Accesibilidad del sitio web 
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Velocidad de carga del sitio web 

Mediremos la velocidad de nuestro sitio web con la herramienta PageSpeed Insights 

provista por Google: 

 

 

 

Prueba responsiva del sitio web 

Mediremos la velocidad de nuestro sitio web con la herramienta Mobile-Friendly Test 

provista por Google: 
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Posicionamiento en Google del sitio web 

Trabajaremos con el software Pro Rank Trackr, Google Search Console y SERPlab: 

 

 

Evaluación de accesibilidad del sitio web 

Es importante destacar que nuestro sitio web cumplirá con los requerimientos de la Ley N° 

26.653 de “Accesibilidad Web” para promover la accesibilidad de la información, 

facilitando el acceso a todas las personas con discapacidad con el objeto de garantizarles la 

igualdad de oportunidades y trato, evitando así todo tipo de discriminación. Para su 

verificación utilizaremos la prueba del sitio Accesar de la Oficina Nacional de Tecnologías 

de Información: 
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6.3.1.2 Promoción de ventas 

 

SECURITY SOFT no planifica ofrecer ningún tipo de promoción de ventas al inicio de sus 

actividades, sino centrar sus objetivos en el cierre de ventas con las grandes empresas en 

torno a un licenciamiento anual del servicio ALERTAR. 

Esta decisión está justificada por las características propias del enfoque del descremado de 

precios definido en la estrategia de precios. 

 

La empresa sí proyecta una promoción del tipo prueba gratuita de 1 mes de servicio 

ALERTAR una vez transcurrido el tercer año de esta planificación, cuando estimamos el 

surgimiento de nuevos competidores y el consecuente cambio de estrategia de precios a 

una del tipo fijación de precios de penetración con el fin de reducir la sensibilidad a raíz de 

la presión competitiva y aprovechar la ventaja de la experiencia adquirida por nuestro 

personal por implementaciones exitosas, para expandirlas a grandes empresas de 

seguridad privada que operen en nuevas ciudades.    

 

6.3.1.3 Ventas personales 

 

Al ser nuestro modelo de negocio B2B, este apartado será esencial al tratarse de una 

modalidad directa entre las partes, dar alto control a comunicador sobre la situación y 

motivar fuertemente a la acción del cierre de la venta. 

 

Como mencionamos en el programa específico de acción de la estrategia de servicio, 

SECURITY SOFT tendrá un Gerente Comercial, con alta formación técnica, encargado del 

contacto directo con los directivos de las grandes empresas de seguridad privada. 

 

Se proyecta la expansión del área comercial una vez transcurrido el primer año de esta 

planificación a fin de proveer a cada empresa un contacto comercial permanente que se 

encuentre disponible las 24 horas para la atención.  

 

Con el fin de brindar la mejor atención a nuestros clientes SECURITY SOFT contará con 

atención virtual y física en sus oficinas comerciales. 
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6.3.1.4 Relaciones Públicas 

 

SECURITY SOFT proyecta incorporar un área de Relaciones Públicas una vez transcurrido 

el primer año de esta planificación. Todas las soluciones predictivas desarrolladas hasta el 

momento han tenido gran repercusión mediática por tres motivos: en un primer momento su 

factor disruptivo, en un segundo momento su efectividad, y en un tercer momento la 

potencial discriminación o criminalización de ciertos sectores de las ciudades donde operan. 

 

Por citar tan sólo un ejemplo, en el año 2019 la organización independiente Liberty 

(www.libertyhumanrights.org.uk) acusó a 14 departamentos de policía de Reino Unido de 

falta de transparencia en el uso de software para predicción del crimen, realizando 90 

pedidos de información sobre el funcionamiento de esos sistemas. 

Entre las compañías involucradas se encontraban IBM, Microsoft y PredPol. 

 

Esta noticia recorrió las redes sociales y los principales medios de comunicación 

tradicionales, retransmitida por las principales agencias de noticias del mundo, desde la 

BBC de Londres hasta Télam en Argentina. 

Será por ello esencial la incorporación de este sector para participación en foros por la 

defensa de los derechos humanos y contactos con la prensa local e internacional. 

 

http://www.libertyhumanrights.org.uk/
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6.3.1.5 A.I.D.A. 

 

Será esencial trabajar fuertemente la promoción informativa a fin de dar a conocer el 

propósito del servicio y sus beneficios y a su vez crear la imagen de la empresa. Para ello 

se destinarán recursos a la creación de portfolios, brochures, merchandising y 

presentaciones, tanto físicas como virtuales. 

 

El énfasis de nuestra mezcla promocional no será a través de publicidad (si bien se tendrá 

cierta participación en revistas de las Cámaras de Seguridad de Argentina), tampoco a 

través de relaciones públicas o promoción de ventas, por tratarse de modos de 

comunicación indirectos e impersonales.  

Se optará por la venta personal al tratarse de una modalidad directa entre las partes y dar 

alto control a comunicador sobre la situación. 

 

La venta personal aportará abundante e inmediata cantidad de retroalimentación, con un 

mensaje personalizado para cada empresa de seguridad y acorde a no necesitar velocidad 

para alcanzar a un público grande. 

 

A fin de lograr las metas promocionales utilizaremos el modelo aportado por el concepto 

AIDA, acrónimo de atención, interés, deseo y acción. 

 

A través de su análisis reforzamos la idea sobre la necesidad de llevar a cabo una 

estrategia de venta personal. El foco de esta conclusión no lo define el proceso de atención 

que podría lograrse a través de otros modos de comunicación; respecto al interés y al 

deseo, confiamos plenamente en las características pioneras e innovadoras del servicio. Es 

la necesidad de motivar fuertemente a la acción lo que determina el proceso elegido. 

 

Para finalizar nuestro estudio sobre este apartado mencionaremos que respecto a la 

estrategia de empujar y jalar, elegiremos la primera por ser nuestro modelo de negocio B2B. 
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6.4 Estrategia de distribución 

Con el fin de determinar la manera en la que distribuiremos el servicio ALERTAR a nuestros 

clientes definiremos nuestra política de canal. 

6.4.1 Canal 

Nuestro canal será directo para vender sin intermediarios a nuestros clientes. 

Como mencionamos previamente, la venta será personal, tomando contacto directo con los 

directivos de las grandes empresas de seguridad privada. 

 

Si bien tendremos oficinas comerciales y administrativas, no ubicaremos en las mismas los 

servidores donde estarán alojados nuestros servicios. 

La arquitectura de hardware de nuestro sistema se virtualizará en servidores de Microsoft 

Azure. Estos servidores virtuales brindan los beneficios de cloud computing, 

específicamente una infraestructura como servicio (IaaS). 

La decisión del uso de este tipo de infraestructura en la nube se debe a la necesidad de una 

escalabilidad masiva de manera inminente y por períodos de tiempo puntuales y la 

confiabilidad que nos asegura el contrato de nivel de servicio de Microsoft Azure con la 

adquisición del su nivel más alto de soporte técnico (PROFESSIONAL DIRECT), especial 

para ámbitos de dependencia crítica empresarial. 

Este tipo de soporte se compromete a resolver los problemas con gravedad del tipo A 

(impacto empresarial crítico) en un plazo menor a una hora. 

 

Nuestros clientes tendrán a disposición una interfaz a través de nuestro sitio web donde 

realizar la carga masiva de datos de sus abonados, los cuales dispondrán, a través de la 

app store de Android y Apple, de una aplicación móvil para descargar en sus celulares con 

la cual, autentificación mediante, podrán hacer uso del servicio predictivo ALERTAR, 

contactando internamente con las API Rest que se encontrarán a la espera de solicitudes, 

procesamiento de información y devolución de resultados. 

 

La información desde los usuarios hacia nuestro servicio (su ubicación geolocalizada) y el 

resultado devuelto por los servidores se encontrará protegida por HTTPS, lo cual consiste 

en la combinación del protocolo HTTP (usado en cada transacción web) con el protocolo 

SSL/TLS usado para establecer comunicaciones cifradas en sitios web. 
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SSL funciona de manera transparente para el usuario con el siguiente esquema de 

funcionamiento: 

 

 

 

Respecto a la información sobre predicción del delito, la misma es generada por nuestros 

propios algoritmos y modelos matemáticos, con lo cual los usuarios de la aplicación 

contactarán de manera directa con nuestros servidores, sin envío de su ubicación a 

terceros. 

 

Durante el primer año de implementación se utilizarán 2 virtualizaciones serie D para el 

alojamiento del sitio web institucional y de las API Rest. Se contratará también un servicio 

DC para el hospedaje de la base de datos. 

 

Habrá una disponibilidad de servicio las 24 horas, los 7 días de la semana, los 365 días del 

año, asegurada por una duplicación de recursos a través de tecnología docker dentro de las 

propias virtualizaciones. 
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7.  Organización requerida 

7.1 Estructura 

7.1.1 Organigrama 

 

Gerencia General

Gerencia 

Comercial

Gerencia de 

Infraestructura

Dpto. de Análisis Dpto. de Desarrollo Dpto. de Compras Dpto. de Pagos Dpto. de Ventas Dpto. de Cobranzas Dpto. de Gestión 

Contable

Dpto. de Recursos 

Humanos

Dpto. de Marketing Dpto. de 

Infraestructura

Gerencia de 

Sistemas

Asesoría de 

Legales
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7.1.1.1 Gerencia de Sistemas 

Dpto. de Análisis Dpto. de Desarrollo

Gerencia de 

Sistemas

 

7.1.1.2 Gerencia Comercial 

Gerencia 

Comercial

Dpto. de Compras Dpto. de Pagos Dpto. de Ventas Dpto. de Cobranzas Dpto. de Gestión 

Contable

Dpto. de Recursos 

Humanos

Dpto. de Marketing

 

7.1.1.3 Gerencia de Infraestructura 

Gerencia de 

Infraestructura

Dpto. de 

Infraestructura
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7.2 Proceso de toma de decisiones 

Dentro de la estructura jerárquica de toda empresa la distribución y el alcance de las 

decisiones es distinto, dependiendo del rol que cada quien ocupe dentro de la organización. 

Desde ese punto de vista, hay tres tipos de decisiones: 

 

Decisiones estratégicas 

Son las decisiones que corresponden a las gerencias y se relacionan con los objetivos 

generales y los planes a largo plazo. Es el nivel más complejo, ya que los errores pueden 

llegar a ser fatales. En general, en esta instancia se toman decisiones basadas en una 

información de alta calidad. 

 

Decisiones tácticas 

Este tipo de decisiones corresponden a los mandos medios de la organización y tienen que 

ver con la puesta en práctica de las decisiones estratégicas. Se enfocan a la distribución y 

uso eficiente de los recursos disponibles, de tal manera que los procesos se adelanten de la 

manera más eficaz. 

 

Decisiones operativas 

Este nivel de decisión está concentrado en el personal operativo. Corresponden a las tareas 

rutinarias que se hacen en el día a día y que obedecen a las pautas trazadas por los 

mandos medios. 

 

El proceso que describiremos a continuación consiste en una serie de pasos o etapas que 

se recorrerán metodológicamente en nuestra empresa cuando sea necesario enfrentar una 

toma de decisión estratégica. 
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7.2.1 Etapa 1: Identificación del problema 

 

La línea gerencial identificará los inconvenientes a partir de una comunicación de sus 

respectivos jefes o bien analizará los índices para discernir si una modificación en los 

mismos es una señal de problemas en factores asociados al cálculo de dichos índices o 

bien a factores secundarios asociados a los primeros.  

Por mencionar un ejemplo, ¿una caída de 5% en las ventas es un problema o una señal de 

inconvenientes en otro factor asociado como un servicio insatisfactorio, precios altos o 

escasa publicidad? 

Los gerentes enviarán una comunicación a las demás gerencias solicitando revisión de 

decisión estratégica. Se deberá adjuntar también el nivel de urgencia requerido para esta 

decisión. Si el nivel es bajo esto indica que se solicita una respuesta dentro de las 

siguientes 8 horas, si el nivel el medio la respuesta deberá recibirse en un lapso menor a 4 

horas y en el caso del nivel alto, será necesaria una respuesta dentro de los siguientes 60 

minutos. 

 

7.2.2 Etapa 2: Análisis del problema 

 

Los gerentes de todas las áreas aportarán al gerente solicitante los criterios de decisión 

acordes a su área y al contexto del problema identificado. Se tendrán en cuenta también 

como referencia las decisiones previas que se hayan tomado en situaciones similares. 

 

7.2.3 Etapa 3: Evaluación de soluciones 

 

El gerente solicitante unificará los criterios recibidos generando una matriz de decisión. 

Esta herramienta se utiliza para evaluar todas las opciones de una decisión. Al usar la 

matriz, se creará una tabla con todas las opciones en la primera columna y todos los 

factores que afectarán la decisión en la primera fila. El gerente solicitante puntuará cada 

opción y ponderará qué factores son más importantes. 

Este es un modelo de la herramienta a utilizar: 
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Al finalizar la confección de la tabla se sumará el puntaje final y se enviará la matriz de 

decisión a los demás gerentes. 

 

7.2.4 Etapa 4: Elección de la solución 

  

A partir de la información recibida, los gerentes responderán en un plazo menor a 60 

minutos su sugerencia de decisión. El gerente solicitante unificará estas decisiones y las 

remitirá a la gerencia general en una comunicación denominada acción frente a decisión 

estratégica. La gerencia general aprobará o denegará esta acción en un plazo menor a 60 

minutos. De no recibirse la confirmación en ese plazo se tomará la decisión acordada por la 

mayoría de las gerencias. 

 

7.2.5 Etapa 5: Aplicación de la solución 

 

El gerente solicitante implementará la alternativa elegida, comunicando y comprometiendo a 

los afectados. El mismo deberá considerar un mecanismo de control para la posterior 

evaluación de resultados. 
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7.2.6 Etapa 6: Evaluación de resultados 

 

El gerente solicitante evaluará los resultados obtenidos y elevará una comunicación a las 

gerencias denominada resultados de decisión estratégica. Se informará si el problema fue 

solucionado.  

En caso de persistir, se examinará si se cometieron errores en la etapa 1 de definición del 

problema, en la etapa 3 de evaluación de soluciones o bien si la alternativa era correcta 

pero hubo inconvenientes en la implementación. Esta información llevará al gerente 

solicitante a las etapas anteriores o bien a repetir todo el proceso. 
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7.3 Tratamiento de conflictos 

Ante la ocurrencia de un conflicto en un área será importante seguir la siguiente 

metodología: 

 

7.3.1 Etapa 1: Identificación del conflicto 

 

Una parte involucrada o testigo del conflicto se pondrá en contacto con su inmediato 

superior para informar sobre el mismo. Este elevará al Jefe de Recursos Humanos una 

comunicación denominada informe de conflicto detallando la situación. Si el problema 

surgiere entre las gerencias esta comunicación deberá remitirse al gerente general. 

 

7.3.2 Etapa 2: Análisis del conflicto 

 

El Jefe de Recursos Humanos deberá analizar el informe identificando el mismo según las 

partes intervinientes: 

 Conflicto Intrapersonal: Se produce en la misma persona debido a valores 

contradictorios entre lo que se le pide y lo que él cree correcto. 

 Conflicto Interpersonal: En él intervienen varias partes. Normalmente suele 

producirse entre empleados y superiores o entre los mismos compañeros. 

 Conflicto Intragrupal: El que se produce dentro de un mismo grupo. 

 Conflicto Intergrupal: Sucede entre distintos grupos. 

 

También deberá analizarlo según las causas que lo motivan: 

 Conflicto de relación: Suele producirse al chocar diferentes personalidades. 

 Conflicto de información: Debida a malos entendidos. 

 Conflicto de intereses: Cuando cada uno tiene unas necesidades y hace sus 

tareas obstaculizando los intereses de otros. 

 Conflictos estructurales: Se producen por desigualdades culturales o 

educacionales en cuanto a los roles. 

 Conflictos de valores: Cuando un empleado intenta imponer sus valores a otro.  
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7.3.3 Etapa 3: Intervención en el conflicto 

 

Según el criterio del Jefe de Recursos Humanos deberá aplicar técnicas de arbitraje, 

facilitación, indagación o mediación. 

 

Arbitraje 

Es propio de los conflictos graves o de aquellos que requieren una solución rápida. Los 

protagonistas delegan en un tercero, cuya autoridad suele estar ligada a la estructura de la 

empresa. Suele centrarse en reclamos y demandas y es posible que las partes no queden 

del todo satisfechas. 

 

Facilitación 

Se recomienda para conflictos de gravedad baja o media. Una persona neutral ayuda a que 

las otras dialoguen y resuelvan sus diferencias de forma diplomática e intentando satisfacer 

sus distintas demandas. Dicha persona no impone la solución, sino que ésta es el resultado 

del consenso de todos. 

 

Indagación 

Las partes solicitan la intervención de una o varias personas neutrales para que éstas 

hagan sus valoraciones sobre el conflicto. Después de esta etapa, se suele dar paso a otra 

de recomendaciones para evitar que el desacuerdo aumente. 

 

Mediación 

Más formal que la facilitación, es un recurso útil para aquellos conflictos laborales que han 

llegado a un punto muerto. La persona mediadora suele ser ajena al asunto y su función es 

crear el clima propicio para que las dos partes se entiendan. 

 

Al finalizar su intervención deberá generar un informe a la gerencia del área en conflicto 

denominado intervención en conflicto. El informe deberá incluir el tiempo en el que se 

evaluarán los resultados. 
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7.3.4 Etapa 4: Evaluación de resultados 

 

Transcurrido el tiempo estipulado en el informe de intervención en conflicto, el Jefe de 

Recursos Humanos realizará su control y elevará una comunicación denominada resultados 

de intervención en conflicto, en la cual informará si el mismo fue solucionado. 

De no resolverse examinará si hubo un error en una etapa previa o será apropiado proceder 

a un cambio de área del personal involucrado o a una desvinculación, para lo cual deberá 

enviar una comunicación a la gerencia del área en conflicto y a la gerencia comercial, 

siguiendo el proceso de solicitud de cambio o desvinculación. 
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7.4 Análisis de puestos 

Se tomará como referencia para definir las remuneraciones de mercado un promedio entre 

las escalas salariales de la FAECYS (Federación Argentina de Empleados de Comercio y 

Servicios) y de la asociación sindical UNIÓN INFORMÁTICA. 

7.4.1 Gerencia General 

 

Puesto Gerente General 

Descripción 

Sus funciones principales son planificar, dirigir y controlar el 

funcionamiento de la empresa. Deberá definir los objetivos estratégicos y 

la propuesta de valor y mejora permanente. 

Tareas 

 Representación y ejercicio de la conducción de la empresa. 

 Planificación de estrategias y negocios. 

 Gestión de proyectos. 

 Análisis y planificación financiera. 

 Organización de las gerencias de la entidad y designar o remover a sus 

titulares. 

 Designar, remover e imponer sanciones al personal. 

 Redacción de contratos. 

 Celebrar todo tipo de convenios. 

 Mantener relaciones con organismos o instituciones nacionales y/o 

extranjeras tendientes al mejor cumplimiento de los fines de la 

institución. 

 Creación y participación en redes nacionales e internacionales 

relacionadas con temáticas de seguridad y software predictivo. 

 Uso de sistemas de bases de datos. 

 Uso de sistemas de control. 
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Perfil 

Género Indistinto 

Edad 40 años en adelante 

Experiencia 

y estudios 

10 años de experiencia con personal a cargo. Nivel 

universitario (contador público, licenciatura en finanzas y 

administración de empresas) 

Remuneración $ 230.000 

 

 

Puesto Asesoría de Legales 

Descripción 

Su función principal es asistir al nivel gerencial de la empresa y a las 

demás dependencias de la estructura funcional, interviniendo en la 

evaluación y asesoramiento de los aspectos legales y orientando las 

decisiones críticas a fin de resguardar las normas constitucionales y 

reglamentarias vigentes. 

Tareas 

 Asistir jurídicamente a las dependencias de la empresa en todo aspecto 

de implicancia jurídica relativo a los actos administrativos, acciones y 

compromisos a adoptarse en el desarrollo de las actividades de gestión. 

 Intervenir con carácter previo a la celebración de convenios, actas y 

cualquier otro acuerdo que suscriban las gerencias de la empresa. 

 Efectuar el control de la legalidad de las opiniones jurídicas, proyectos y 

evaluaciones de las gerencias de la entidad. 

 Ejercer la representación y patrocinio en todos los asuntos judiciales y 

administrativos en los que la institución sea parte. 

 Intervenir en la coordinación de la representación y patrocinio letrado de 

la empresa ante las autoridades judiciales ya sea como parte actora, 

demandada y/o tercera. 

 Intervenir en los procedimientos disciplinarios dictaminados por la 

Gerencia General. 

Perfil Género Indistinto 
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Edad 35 años en adelante 

Experiencia 

y estudios 

10 años de experiencia en asuntos jurídicos empresariales 

y del fuero civil. Nivel universitario (abogacía) 

Remuneración $ 150.000 
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7.4.2 Gerencia de Sistemas 

 

Puesto Gerente de Sistemas 

Descripción 

Sus funciones son lograr penetración en el mercado con una positiva 

imagen corporativa y controlar los elementos críticos del curso de acción 

de los desarrollos de software y de los modelos matemáticos de la 

empresa. 

Tareas 

 Asistencia a la Gerencia General y a la Gerencia Comercial en el 

establecimiento de acuerdos formales de cooperación y asociación con 

otras instituciones y cierre de acuerdos comerciales. 

 Prestar apoyo a la Gerencia General mediante estudios, análisis, 

relevamientos y sistematización de información diagnóstica y predictiva. 

 Establecer y mantener vínculos entre la empresa y las principales 

instituciones universitarias nacionales e internacionales para el aval de 

los modelos matemáticos utilizados en los servicios predictivos. 

 Proponer el diseño de políticas de control de calidad de software y 

buenas prácticas de desarrollo. 

 Responsable del proceso completo de desarrollo de los servicios 

predictivos de la empresa. 

 Realizar análisis de índices de uso de los servicios predictivos. 

 Estudio de soluciones disponibles en mercado similares a los servicios 

ofrecidos por la empresa y de las principales tecnologías informáticas 

incorporadas en las mismas. 

 Gestión de proyectos de desarrollo informático. 

 Gestión de herramientas de testeo y cobertura de código. 

 Gestión de herramientas de medición de calidad de código. 

 Conocimientos y administración de herramientas de minería de datos y 

datawarehouse. 

 Conocimientos y desarrollo de redes neuronales. 

Perfil Género Indistinto 



 

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA  

Facultad de Tecnología Informática 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería Docente: Scali, Weingand, Cetraro 
Fecha: 

30/11/2021 
Sede: Norte Comisión: 5A Turno: Noche 

Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT 

 
 

Página: 140 

 
 

 

Edad 40 años en adelante 

Experiencia 

y estudios 

10 años de experiencia con personal a cargo. Nivel 

universitario (ingeniería en sistemas informáticos o 

ingeniería en computación y licenciatura en ciencias 

matemáticas) 

Remuneración $ 230.000 
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7.4.2.1 Depto. de Análisis 

 

Puesto Jefe de Análisis 

Descripción 

Su función es controlar el proceso de desarrollo de modelos matemáticos 

predictivos y la generación y el entrenamiento de redes neuronales que 

se utilizarán en los servicios de la empresa. 

Tareas 

 Análisis matemático de modelos estocásticos. 

 Resolución de ejercicios probabilísticos. 

 Conocimientos en machine learning, minería de datos y datawarehouse. 

 Programar tareas automatizadas de limpieza y estandarización sobre 

cantidades masivas de datos para su procesamiento. 

 Control de métricas de calidad y rendimiento. 

 Brindar asistencia directa al Gerente de sistemas para la generación de 

índices de control. 

 Proveer al relevamiento, elección de tecnologías a utilizar, creación, 

testeo e implementación de todo modelo matemático que sea requerido 

por la empresa. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 35 años en adelante 

Experiencia 

y estudios 

7 años de experiencia en redes neuronales y machine 

learning. Nivel universitario (análisis de sistemas o 

licenciatura en sistemas y licenciatura en ciencias 

matemáticas) 

Remuneración $ 200.000 
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Puesto Analista de Datos 

Descripción 

Su función es desarrollar piezas de software encargadas de 

estandarización de datos, interconexión de bases y rutinas que 

implementen modelos matemáticos. 

Tareas 

 Recepción y análisis de requerimientos de software relacionado con 

rutinas de entrenamiento y limpieza de datos. 

 Programación de rutinas de búsqueda de datos inconsistentes en bases 

de datos relacionales. 

 Generación de rutinas simples de entrenamiento y control para modelos 

matemáticos. 

 Realizar pruebas unitarias de código. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 26 a 40 años 

Experiencia 

y estudios 

3 años de experiencia en desarrollo de sistemas y 1 año 

de experiencia en redes neuronales y machine learning. 

Nivel universitario (analista de sistemas) 

Remuneración $ 100.000 
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Puesto Analista Matemático 

Descripción 
Su función es diseñar bosquejos y pruebas de modelos matemáticos 

para sistemas predictivos de software. 

Tareas 

 Análisis matemático de modelos estocásticos. 

 Resolución de ejercicios probabilísticos. 

 Desarrollo de modelos de machine learning. 

 Generación de reportes de comparación de rendimiento de modelos 

matemáticos. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 28 a 40 años 

Experiencia 

y estudios 

4 años de experiencia en redes neuronales y machine 

learning. Nivel universitario (licenciatura en ciencias 

matemáticas) 

Remuneración $ 180.000 
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7.4.2.2 Depto. de Desarrollo 

 

 

Puesto Jefe de Desarrollo 

Descripción 
Su función es controlar y diseñar el proceso completo de desarrollo de 

los sistemas utilizados por la empresa. 

Tareas 

 Realizar procesos documentados de análisis y diseño de los algoritmos 

y estructuras necesarias para el desarrollo de software. 

 Control de métricas de calidad y rendimiento. 

 Brindar asistencia directa al Gerente de sistemas para la generación de 

índices de control. 

 Proveer al relevamiento, elección de tecnologías a utilizar, creación, 

testeo e implementación de todo sistema de software que sea requerido 

por la empresa. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 35 años en adelante 

Experiencia 

y estudios 

7 años de experiencia en desarrollo de software y 

metodologías ágiles, con personal a cargo. Nivel 

universitario (análisis de sistemas o ingeniería en 

sistemas) 

Remuneración $ 180.000 

 



 

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA  

Facultad de Tecnología Informática 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería Docente: Scali, Weingand, Cetraro 
Fecha: 

30/11/2021 
Sede: Norte Comisión: 5A Turno: Noche 

Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT 

 
 

Página: 145 

 
 

 

 

Puesto Programador 

Descripción 
Su función es llevar a cabo las etapas de desarrollo y testeo en el 

proceso de creación de software de la empresa. 

Tareas 

 Realizar tareas de desarrollo de sistemas. 

 Lectura de diagramas UML. 

 Capacidad de adaptarse a entornos de desarrollo con metodologías 

ágiles. 

 Realizar pruebas unitarias sobre el código. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 26 a 40 años 

Experiencia 

y estudios 

4 años de experiencia en desarrollo de sistemas y 

preferencia en conocimientos de machine learning. Nivel 

universitario (analista de sistemas) 

Remuneración $ 150.000 
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7.4.3 Gerencia Comercial 

 

Puesto Gerente Comercial 

Descripción 

Su función es desarrollar metodologías que permitan el mejor 

rendimiento, eficiencia y eficacia de los procesos contables, de recursos 

humanos y facturación. Deberá también llevar adelante el diseño de 

acciones relacionadas con estrategias publicitarias en cuanto a precios, 

promociones y alcance geográfico. 

Tareas 

 Asistencia a la Gerencia General y a la Gerencia de Sistemas en el 

establecimiento de acuerdos formales de cooperación y asociación con 

otras instituciones y cierre de acuerdos comerciales. 

 Prestar apoyo a la Gerencia General mediante estudios, análisis, 

relevamientos y sistematización de información diagnóstica y predictiva. 

 Generar informes de campañas promocionales e imagen empresarial. 

 Supervisar la gestión administrativa de la empresa relevando el 

promedio mensual de desvíos por área. 

 Proponer el diseño de procesos administrativos en entornos 

competitivos con alta digitalización de documentos y certificación de 

controles cruzados. 

 Promover alianzas comerciales y promociones con entidades de 

seguridad privada del ámbito nacional e internacional. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 40 años en adelante 

Experiencia 

y estudios 

10 años de experiencia con personal a cargo. Nivel 

universitario (contaduría y administración de empresas) 

Remuneración $ 230.000 
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7.4.3.1 Depto. de Compras 

 

Puesto Jefe de Compras 

Descripción 
Su función es supervisar los procedimientos administrativos de compras 

de la empresa. 

Tareas 

 Generar órdenes de compra. 

 Realizar seguimiento de entregables. 

 Definición de presupuesto anual para gastos fijos y elevación del mismo 

a aprobación gerencial. 

 Definición de presupuesto anual para gastos variables y elevación del 

mismo a aprobación gerencial. 

 Asistencia directa a Gerente Comercial y generación de informes de 

compras. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 35 años en adelante 

Experiencia 

y estudios 

5 años de experiencia con personal a cargo. Nivel 

universitario (licenciatura en administración de empresas) 

Remuneración $ 150.000 
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Puesto Administrativo de Compras 

Descripción 
Su función es desarrollar tareas administrativas de compras de la 

empresa. 

Tareas 

 Detección de necesidad de compra. 

 Emisión de solicitudes de compra. 

 Solicitud de cotizaciones. 

 Selección de proveedores. 

 Mantenimiento de legajo de compras. 

 Uso de software de gestión. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 25 a 40 años 

Experiencia 

y estudios 

3 años de experiencia en puesto administrativo. 

Estudiante de Nivel universitario (licenciatura en 

administración de empresas) 

Remuneración $ 80.000 
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7.4.3.2 Depto. de Pagos 

 

Puesto Jefe de Pagos 

Descripción 
Su función es supervisar los procedimientos administrativos de pagos de 

la empresa. 

Tareas 

 Autorizar pagos. 

 Realizar control de recibos de pago. 

 Asistencia directa a Gerente Comercial y generación de informes de 

pagos. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 35 años en adelante 

Experiencia 

y estudios 

5 años de experiencia con personal a cargo. Nivel 

universitario (licenciatura en administración de empresas) 

Remuneración $ 150.000 
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Puesto Administrativo de Pagos 

Descripción Su función es desarrollar tareas administrativas de pagos de la empresa. 

Tareas 

 Controlar facturas de proveedores. 

 Efectuar pagos. 

 Contabilizar pagos. 

 Uso de software de gestión. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 25 a 40 años 

Experiencia 

y estudios 

3 años de experiencia en puesto administrativo. 

Estudiante de Nivel universitario (licenciatura en 

administración de empresas) 

Remuneración $ 80.000 
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7.4.3.3 Depto. de Ventas 

 

Puesto Jefe de Ventas 

Descripción 
Su función es supervisar los procedimientos administrativos de ventas de 

la empresa. 

Tareas 

 Aprobar pedidos. 

 Controlar facturación. 

 Generar vinculaciones con firmas del sector de la seguridad privada. 

 Asistencia directa a Gerente Comercial y generación de informes de 

facturación. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 35 años en adelante 

Experiencia 

y estudios 

5 años de experiencia con personal a cargo. Nivel 

universitario (licenciatura en administración de empresas) 

Remuneración $ 150.000 
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Puesto Administrativo de Ventas 

Descripción Su función es desarrollar tareas administrativas de ventas de la empresa. 

Tareas 

 Administrar Clientes y Cuentas Corrientes. 

 Formular pedidos. 

 Facturar pedidos. 

 Registrar facturación. 

 Uso de software de gestión. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 25 a 40 años 

Experiencia 

y estudios 

3 años de experiencia en puesto administrativo. 

Estudiante de Nivel universitario (licenciatura en 

administración de empresas) 

Remuneración $ 80.000 
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7.4.3.4 Depto. de Cobranzas 

 

Puesto Jefe de Cobranzas 

Descripción 
Su función es supervisar los procedimientos administrativos de 

cobranzas de la empresa. 

Tareas 

 Realizar control de la cobranza. 

 Sugerir a la Gerencia Comercial estrategias para disminuir los tiempos 

de cobranza y la morosidad. 

 Asistencia directa a Gerente Comercial y generación de informes de 

cobranzas. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 35 años en adelante 

Experiencia 

y estudios 

5 años de experiencia con personal a cargo. Nivel 

universitario (licenciatura en administración de empresas) 

Remuneración $ 150.000 
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Puesto Administrativo de Cobranzas 

Descripción 
Su función es desarrollar tareas administrativas de cobranzas de la 

empresa. 

Tareas 

 Determinar los cobros. 

 Preparación de los cobros. 

 Realización de la cobranza. 

 Rendición de la cobranza. 

 Registración de la cobranza. 

 Control de deuda de abonados. 

 Uso de software de gestión. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 25 a 40 años 

Experiencia 

y estudios 

3 años de experiencia en puesto administrativo. 

Estudiante de Nivel universitario (licenciatura en 

administración de empresas) 

Remuneración $ 80.000 
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7.4.3.5 Depto. de Gestión Contable 

 

Puesto Jefe de Gestión Contable 

Descripción 
Su función es supervisar los procedimientos administrativos de la gestión 

contable de la empresa. 

Tareas 

 Control de liquidaciones de sueldo. 

 Confección de balances. 

 Ser responsable de la presentación de informes y cumplimiento de 

obligaciones correspondientes al proceso de liquidación (seguridad 

social, impuesto a las ganancias, entre otros) 

 Gestionar las tramitaciones referidas a la situación laboral, asesorar y 

atender al personal en relación a las liquidaciones. 

 Asistencia directa a Gerente Comercial y generación de informes 

contables. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 35 años en adelante 

Experiencia 

y estudios 

5 años de experiencia con personal a cargo. Nivel 

universitario (contador) 

Remuneración $ 150.000 
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Puesto Administrativo de Gestión Contable 

Descripción 
Su función es desarrollar tareas administrativas de la gestión contable de 

la empresa. 

Tareas 

 Confección de libro diario. 

 Confección de libros auxiliares. 

 Confección de libro mayor. 

 Liquidación de impuestos. 

 Liquidación de sueldos. 

 Atención al personal para proveer certificados y recibos de haberes. 

 Uso de software de gestión. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 28 a 40 años 

Experiencia 

y estudios 

3 años de experiencia en puesto administrativo. Nivel 

universitario (licenciatura en administración de empresas) 

Remuneración $ 80.000 
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7.4.3.6 Depto. de Recursos Humanos 

 

Puesto Jefe de Recursos Humanos 

Descripción 
Su función es supervisar los procedimientos administrativos de recursos 

humanos de la empresa. 

Tareas 

 Llevar a cabo la selección de recursos. 

 Tramitar desvinculaciones de recursos. 

 Sugerir incentivos para incrementar el rendimiento de recursos. 

 Atender los reclamos y consultas del personal referentes a temáticas 

que se atengan a su calidad de empleados o contratados. 

 Informar al personal sobre la normativa que los rige y las novedades 

correspondientes a los pagos, aumentos y demás temáticas afines. 

 Gestionar las licencias, permisos y justificaciones comprendidas en la 

normativa que rige al personal. 

 Llevar a cabo el control de asistencia del personal. 

 Intervenir en asuntos relacionados con accidentes de trabajo. 

 Fomentar todos aquellos valores relacionados a la promoción de un 

clima laboral adecuado. 

 Asistencia directa a Gerente Comercial y generación de informes de 

recursos humanos. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 35 años en adelante 

Experiencia 

y estudios 

5 años de experiencia con personal a cargo. Nivel 

universitario (licenciatura en recursos humanos) 

Remuneración $ 150.000 
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Puesto Administrativo de Recursos Humanos 

Descripción 
Su función es desarrollar tareas administrativas de recursos humanos de 

la empresa. 

Tareas 

 Confeccionar legajos administrativos del personal. 

 Desarrollar búsquedas de nuevos recursos. 

 Realizar entrevistas. 

 Realizar seguimiento del rendimiento de recursos. 

 Recibir las facturas del personal contratado como agentes externos. 

 Uso de software de gestión. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 25 a 40 años 

Experiencia 

y estudios 

3 años de experiencia en puesto administrativo. 

Estudiante de Nivel universitario (licenciatura en 

administración de empresas) 

Remuneración $ 80.000 
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7.4.3.7 Depto. de Marketing 

 

Puesto Jefe de Marketing 

Descripción 
Su función es supervisar los procedimientos administrativos de gestión 

de precios y gestión de promociones sobre los servicios de la empresa. 

Tareas 

 Generar alternativas de estrategia de precios para su presentación al 

Gerente Comercial. 

 Diseñar promociones especiales. 

 Asistencia directa a Gerente Comercial y generación de informes de 

rendimiento de las campañas de marketing y promociones. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 35 años en adelante 

Experiencia 

y estudios 

5 años de experiencia con personal a cargo. Nivel 

universitario (licenciatura en marketing) 

Remuneración $ 150.000 
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Puesto Administrativo de Marketing 

Descripción 
Su función es desarrollar tareas administrativas del sector de marketing 

de la empresa. 

Tareas 

 Realizar análisis de Clientes y necesidades del mercado. 

 Relevar precios de competidores y soluciones alternativas a las propias 

de la empresa. 

 Generar bosquejo de campañas publicitarias a presentar a la jefatura 

del sector. 

 Planificar implementación de encuestas. 

 Uso de software de gestión. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 25 a 40 años 

Experiencia 

y estudios 

3 años de experiencia en puesto administrativo. 

Estudiante de Nivel universitario (licenciatura en 

administración de empresas o marketing) 

Remuneración $ 80.000 
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7.4.4 Gerencia de Infraestructura 

 

Puesto Gerente de Infraestructura 

Descripción 

Su función es desarrollar planes de acción que complementen los 

programas administrativos y de prestación de servicio, en relación al 

soporte técnico del hardware, software y la seguridad informática. 

Tareas 

 Asistencia técnica a la Gerencia de Sistemas y a la Gerencia Comercial 

en el establecimiento de acuerdos formales de cooperación y asociación 

con otras instituciones y cierre de acuerdos comerciales. 

 Prestar apoyo a la Gerencia General mediante estudios, análisis, 

relevamientos y sistematización de información diagnóstica y predictiva. 

 Proponer el diseño de políticas de seguridad de la empresa y 

optimización de configuración de equipamiento de red. 

 Responsable del proceso completo de resolución de reclamos técnicos 

de hardware de la empresa. 

 Sugerir a la Gerencia General y a la Gerencia de Sistemas 

equipamiento y medidas de protección frente a ataques externos e 

internos. 

 Control del óptimo rendimiento de servidores virtualizados y físicos. 

 Optimización periódica del diseño de interconexión de servidores. 

 Control de sistemas redundantes y de respaldo. 

 Autorización de credenciales de acceso a sistemas de hardware críticos. 

 Gestión de herramientas de control de alta disponibilidad de servicios. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 35 años en adelante 
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Experiencia 

y estudios 

5 años de experiencia con personal a cargo. Nivel 

universitario (ingeniería en sistemas informáticos o 

ingeniería en computación) 

Remuneración $ 230.000 

 

 

7.4.4.1 Depto. de Infraestructura 

 

Puesto Jefe de Infraestructura 

Descripción 
Su función es supervisar los procedimientos relacionados con el soporte 

técnico del hardware, software y la seguridad informática de la empresa. 

Tareas 

 Aprobar solicitudes de hardware y elevar el pedido al sector de 

compras. 

 Realizar revisiones periódicas de las políticas de seguridad informática y 

elevar informes al Gerente de Infraestructura. 

 Asistencia directa al Gerente de Infraestructura y generación de 

informes de calidad del servicio. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 35 años en adelante 

Experiencia 

y estudios 

4 años de experiencia con personal a cargo. Nivel 

universitario (análisis de sistemas o licenciatura en 

sistemas) 

Remuneración $ 180.000 
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Puesto Técnico en Sistemas 

Descripción 
Su función es mantener y reparar el hardware de la empresa y mantener 

los backups periódicos de entidades no críticas. 

Tareas 

 Recepción de solicitudes técnicas. 

 Resolución de solicitudes técnicas. 

 Registro de hardware reemplazado o de baja. 

 Creación de solicitud de nuevo hardware. 

 Realización de backups de entidades no críticas. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 25 a 40 años 

Experiencia 

y estudios 

3 años de experiencia en administración de servidores, 

reparación de hardware y configuración de equipamiento 

de red. Nivel universitario (análisis de sistemas o 

licenciatura en sistemas) 

Remuneración $ 90.000 
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Puesto Especialista en Seguridad Informática 

Descripción 
Su función es llevar a cabo las tareas relacionadas con la seguridad 

informática de la empresa. 

Tareas 

 Revisar el estado de las protecciones de seguridad. 

 Revisar el estado de backups críticos y no críticos. 

 Análisis y prevención de ataques informáticos. 

Perfil 

Género Indistinto 

Edad 40 años en adelante 

Experiencia 

y estudios 

7 años de experiencia en administración de servidores y 

seguridad informática. Nivel universitario (análisis de 

sistemas o licenciatura en sistemas) 

Remuneración $ 150.000 
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8.  Presupuesto Financiero 
 

8.1 Hipótesis 

 

Para confeccionar nuestro modelo de ingresos hemos estudiado y definido un Mercado 

Meta Concentrado donde el perfil de nuestros clientes está compuesto por tres 

características principales: 

 

Se trata de Grandes empresas de seguridad privada, que conforman el 6% del total de 

empresas del sector y que absorben el 71% de la facturación total del mismo. Dichas 

empresas son las que destinan un 40% de su presupuesto en innovaciones. 

 

Estas empresas serán las que conforman el 47% del mercado, dedicadas al monitoreo y 

que absorben el 66% de la facturación del sector; las cuales podrán incorporar un nuevo 

segmento destinado al monitoreo de la seguridad de individuos. 

 

Serán empresas de seguridad privada que operen en CABA, que explican el 37% de la 

facturación total del sector en Argentina. 

 

De las 500 empresas de seguridad privada que operan en CABA en 2021 nos focalizaremos 

en el 6% correspondiente a 30 grandes empresas. 

Hemos realizado un detallado desglose a fin de obtener el total de mercado: 

  

 

Empresas de seguridad privada 
que operan en CABA en 2021 

Grandes Empresas de seguridad 
privada en CABA en 2021 (6%) 

500 30 
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Año
Facturación del sector de seguridad 

privada en Argentina (en dólares)
Tasa de crecimiento interanual Crecimiento interanual (en dólares)

Porcentaje de Facturación 

correspondiente a empresas en 

CABA (37%) (en dólares)

Porcentaje de Facturación 

correspondiente a empresas de 

monitoreo (47%) (en dólares)

2018 965.000.000 7,3% 70.445.000 357.050.000 167.813.500

2019 1.035.445.000 10% 103.544.500 383.114.650 180.063.886

2020 1.138.989.500 2% 22.779.790 421.426.115 198.070.274

2021 1.161.769.290 2% 23.235.386 429.854.637 202.031.680

2022 1.185.004.676 5% 59.250.234 438.451.730 206.072.313

2023 1.244.254.910 7% 87.097.844 460.374.317 216.375.929

2024 1.331.352.753 10% 133.135.275 492.600.519 231.522.244  

 

 

 

Año

Estimación del porcentaje de 

facturación destinado a 

financiamiento propio (40%)

Porcentaje destinado a innovaciones (40%) (en 

dólares)

Cotización del Dólar Compra según 

último mes del año
Variación anual del Dólar oficial Incremento anual (en pesos)

Porcentaje destinado a 

innovaciones (en pesos)

2018 67.125.400 26.850.160  $                                                    36,80 57,61%  $                                                21,20  $                               988.085.888 

2019 72.025.554 28.810.222  $                                                    58,00 43,53%  $                                                25,25  $                           1.671.006.686 

2020 79.228.110 31.691.244  $                                                    83,25 50,00%  $                                                41,62  $                           2.638.235.487 

2021 80.812.672 32.325.069  $                                                  124,87 30,00%  $                                                37,46  $                           4.036.500.295 

2022 82.428.925 32.971.570  $                                                  162,33 30,00%  $                                                48,70  $                           5.352.399.391 

2023 86.550.372 34.620.149  $                                                  211,03 14,00%  $                                                29,54  $                           7.306.025.168 

2024 92.608.898 37.043.559  $                                                  240,58 8,00%  $                                                19,25  $                           8.911.889.500   



 

 

El promedio de facturación anual del sector de seguridad privada en Argentina durante los 

últimos 5 años fue de 1.075.300.948 dólares con un promedio de crecimiento interanual del 

7%. 

El porcentaje correspondiente a empresas en CABA es el 37% y a su vez el porcentaje de 

estas empresas que se dedican al monitoreo es del 47%. Sobre esto el porcentaje de 

facturación destinado a financiamiento propio es del 40% y a su vez el porcentaje destinado 

a innovaciones es de otro 40%, dando como resultado el siguiente cálculo:  

 

Año Clientes Gasto promedio anual (en pesos) Total mercado (en pesos)

2022 30                                                         178.413.313    $                                   5.352.399.391 

2023 30                                                         243.534.172    $                                   7.306.025.168 

2024 30                                                         297.062.983    $                                   8.911.889.500   

 

Teniendo en cuenta que la empresa se encuentra insertándose en el mercado y que no hay 

competidores con un servicio similar, consideramos posible lograr una rápida introducción y 

estimamos adecuado alcanzar el 0,56% de penetración del mercado meta durante el primer 

año. 

Mantener bajo este porcentaje es parte de la estrategia de brindar nuestro servicio como 

exclusividad y ventaja competitiva a pocos clientes que puedan destacarse por sobre el 

resto. 

Durante el segundo y tercer año se plantea expandir la cantidad de contratos a una mayor 

cantidad de clientes en base a la oferta de nuevas ciudades a ser monitoreadas por el 

sistema ALERTAR. 

 

Año Porcentaje Total

2022 0,56  $                                                         30.000.000 

2023 0,83  $                                                         60.750.000 

2024 1,37  $                                                      122.107.500 

Evolución de la participación en el mercado

 

 

 

Por último, es necesario destacar la lista de precios en la que nos basaremos para los 

períodos 2022, 2023 y 2024: 
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2022 2023 2024

7.000.000$        9.450.000$     12.757.500$    

15.000.000$      20.250.000$   27.337.500$    

30.000.000$      40.500.000$   54.675.000$    

Se considera un aumento interanual del precio de cada servicio 35%

P
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*Cada Licencia incluye una cantidad ilimitada de abonados que nuestros clientes pueden dar de alta. Se calcula un promedio de atención sin problemas de latencia de 

12 peticiones de servicio por hora para 200.000 abonados simultáneos por cada cliente.

Precio de Licencia por 12 meses (en pesos argentinos)*

Servicio provisto por SECURITY SOFT

Línea de servicios
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8.2 Modelo de Ingresos 

 

Continuando con el proceso descripto en la sección anterior, se realizó una proyección 

mensual de ventas de nuestros servicios durante todo el marco temporal. El resumen de 

esta proyección es nuestro modelo de ingresos: 

  

 Servicio  Ingresos 2022  Ingresos 2023  Ingresos 2024 

 ALERTAR Premium  $                          30.000.000  $                                     40.500.000  $                          54.675.000 

 ALERTAR Standard  $                                           -    $                                     20.250.000  $                          54.675.000 

 ALERTAR Basic  $                                           -    $                                                       -    $                          12.757.500 

TOTALES  $                    30.000.000,00  $                               60.750.000,00  $                  122.107.500,00 

Ingresos por servicios
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8.3 Modelo de Egresos 

 

Nuestro modelo de egresos estará conformado por los costos de recursos humanos, costos 

fijos y costos variables. 

Para establecer los costos de RRHH se definió la estructura organizacional y la cantidad de 

recursos en cada año de nuestro marco temporal, sumando nuevos en base al incremento 

de clientes. 

Para el cálculo de costos variables se estipularon ítems como insumos de librería, viáticos 

para visitas a clientes, bonos por productividad, un servicio de hospedaje en la nube para 

cada uno de nuestros clientes y un servicio cloud adicional para situaciones de emergencia. 

Para los costos fijos se tuvieron en cuenta gastos tales como ABL, energía eléctrica, agua, 

servicio de limpieza, telefonía fija, abono de telefonía móvil, internet, abono de un sistema 

ERP, el alquiler de una oficina comercial de 200 mt2 en Puerto Madero (CABA) y sus 

respectivas expensas. Adicionalmente se tuvo en cuenta el gasto anual en publicidad offline 

y online que inicia a partir de junio de cada año para la promoción de nuestros nuevos 

servicios, funcionalidades y nuevas ciudades a ser monitoreadas. 

 

 

2022 2023 2024

Costos Fijos $ 7.950.352,60 $ 12.174.618,90 $ 21.637.665,00

Costos variables $ 1.820.000,00 $ 4.350.000,00 $ 20.025.000,00

Costos de RRHH $ 17.252.779,05 $ 31.945.549,82 $ 65.449.936,84

Costos totales $ 27.025.153,65 $ 48.472.191,72 $ 107.114.625,84

Objetivo ingresos $ 30.000.000,00 $ 60.750.000,00 $ 122.107.500,00

Costos totales
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8.4 Modelo de Inversión 

 

Este modelo muestra aquellos servicios, insumos y bienes de uso que nuestra empresa 

adquirirá antes de comenzar su actividad empresarial y a lo largo de 2022, 2023 y 2024. 

 

 

Concepto Cantidad Precio unitario Subtotal

Servicio de alojamiento en la nube (x6 meses) 1 $ 60.000,00 $ 60.000,00

Viáticos (x6 meses) 2 $ 300.000,00 $ 600.000,00

Asesoramiento legales 1 $ 100.000,00 $ 100.000,00

Diseño de carpeta institucional 1 $ 6.426,00 $ 6.426,00

Diseño de hojas membretadas 1 $ 3.815,00 $ 3.815,00

Diseño de brochure (20 páginas) 1 $ 44.499,00 $ 44.499,00

Desarrollo de presentación digital (portfolio y brochure) 1 $ 29.318,00 $ 29.318,00

Set completo de merchandising (remeras, llaveros, gorras, calcos, pins, lapiceras) 1 $ 158.916,00 $ 158.916,00

Diseño de tarjetas personales 1 $ 6.815,00 $ 6.815,00

Diseño de aviso para revista, de 1 y 2 páginas 1 $ 10.996,00 $ 10.996,00

Publicación de aviso a página completa en Revista “Ahora” de la Cámara Argentina 

de Seguridad (julio a diciembre)
6 $ 242.168,00 $ 1.453.008,00

Publicación de aviso a doble página completa en Revista “Innovación” de la Cámara 

Argentina de Seguridad Electrónica (julio a diciembre)
6 $ 190.766,00 $ 1.144.596,00

$ 3.618.389,00Total

Inversión inicial - Año cero

 

 

 

Inversión - Año 2022
Concepto Cantidad Precio unitario Subtotal

Notebook 6 $ 150.000,00 $ 900.000,00

Hardware para conectividad de red de datos 1 $ 50.000,00 $ 50.000,00

Impresora láser B&N 1 $ 50.000,00 $ 50.000,00

Mueble para archivo 2 $ 40.000,00 $ 80.000,00

Combo muebles oficina 1 $ 50.000,00 $ 50.000,00

Escritorio de oficina 6 $ 60.000,00 $ 360.000,00

Mesa para reunión 1 $ 100.000,00 $ 100.000,00

Silla de escritorio regulable 6 $ 55.000,00 $ 330.000,00

Silla de escritorio 12 $ 15.000,00 $ 180.000,00

$ 2.100.000,00Total  
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Concepto Cantidad Precio unitario Subtotal

Notebook 2 $ 225.000,00 $ 450.000,00

Hardware para conectividad de red de datos 0 $ 75.000,00 $ 0,00

Mueble para archivo 1 $ 60.000,00 $ 60.000,00

Escritorio de oficina 2 $ 90.000,00 $ 180.000,00

Silla de escritorio regulable 2 $ 82.500,00 $ 165.000,00

Silla de uso múltiple 2 $ 22.500,00 $ 45.000,00

$ 900.000,00

Inflación sobre los precios del año previo 50%

Inversión - Año 2023

Total

 

 

 

Concepto Cantidad Precio unitario Subtotal

Notebook 4 $ 337.500,00 $ 1.350.000,00

Hardware para conectividad de red de datos 1 $ 112.500,00 $ 112.500,00

Mueble para archivo 1 $ 90.000,00 $ 90.000,00

Escritorio de oficina 4 $ 135.000,00 $ 540.000,00

Silla de escritorio regulable 4 $ 123.750,00 $ 495.000,00

Silla de uso múltiple 2 $ 33.750,00 $ 67.500,00

$ 2.655.000,00

Inflación sobre los precios del año previo 50%

Inversión - Año 2024

Total
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8.5 Presupuesto Financiero 

 

En base a los análisis detallados en las secciones previas presentamos nuestro 

presupuesto financiero correspondiente al marco temporal estipulado en 3 años: 

 

 

Inicio 2022 2023 2024

Ingresos - $ 30.000.000,00 $ 60.750.000,00 $ 122.107.500,00

Costos fijos - $ 7.950.352,60 $ 12.174.618,90 $ 21.637.665,00

Costos variables - $ 1.820.000,00 $ 4.350.000,00 $ 20.025.000,00
Costos de RRHH - $ 17.252.779,05 $ 31.945.549,82 $ 65.449.936,84

- $ 2.976.868,35 $ 12.279.831,28 $ 14.994.898,16

- $ 900.000,00 $ 1.822.500,00 $ 3.663.225,00

- $ 0,00 $ 571.737,26 $ 3.436.649,28

- $ 2.076.868,35 $ 9.885.594,03 $ 7.895.023,87

-$ 3.618.389,00 -$ 2.100.000,00 -$ 900.000,00 -$ 2.655.000,00

-$ 3.618.389,00 -$ 23.131,65 $ 8.985.594,03 $ 5.240.023,87

Impuesto Ingresos Brutos (3%) (IIB)

Impuesto a las ganancias (35%) (IIGG)

Egresos

Flujo de Fondos (FF)

Inversión

Utilidad despues de Impuestos (UDII)

Presupuesto financiero
Ejercicio

Utilidad Antes de Impuestos (UAII)

 

 

 

Tasa de Corte 70,00%

VAN $319.864

TIR 80,90%
  

 

 

El VAN (Valor Actual Neto) es el valor actual de los flujos de fondos futuros generados por 

una inversión, descontado a la tasa de retorno requerida de la misma, menos el valor actual 

de dicha inversión. 

Para que un proyecto sea viable el VAN debe ser cero o mayor a cero. 

La TIR (Tasa de Retorno Interna) es la tasa de descuento que, aplicada a los flujos de 

fondos esperados, genera un valor actual de los mismos igual al valor actual de la inversión 

que los hizo posible. En otras palabras, la tasa de retorno hacer que el VAN sea igual a 

cero. La TIR debe ser igual o mayor que la tasa de corte. 
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Consideramos que una tasa de rendimiento del 70% da como resultado una inversión 

atractiva, superadora de múltiples alternativas: 

 

Inversión inicial $ 3.618.389,00

Inflación interanual 52,10%

70% $ 2.532.872,30 Agresivo

63,08% $ 2.282.479,78 Agresivo

60,00% $ 2.171.033,40 Agresivo

45,47% $ 1.645.281,48 Moderado

37% $ 1.338.803,93 Conservador

30% $ 1.085.516,70 Conservador

Tasa Ganancia Perfil inversor

Alternativas de inversión

Proyecto actual

Acciones Argentina F.C.I.

Crowfunding inmobiliario AVITA

Plazo fijo bancario en pesos

Deuda Argentina F.C.I.

Dólar oficial

Tipo de inversión
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8.6 Matriz de Riesgos 

 

Número Riesgo Causa Efecto Probabilidad Impacto

1
Devaluación del peso respecto al 

dólar
Crisis económica en el país

Aumento inflacionario del 100% para 2023 

y 2024
Media Alto

2

Campaña de marketing 

ineficiente para la promoción de 

los servicios

Poca inversión o mala estrategia 

seleccionada

Caída de venta de servicio premium para 

2023 y 2024
Media Alto

3
Lanzamiento de servicio similar 

por la competencia
Oportunidad de mercado

Caída de ventas del 50% de los servicios 

para 2023 y 2024
Media Alto

4
Demandas judiciales de 

abonados

Abonados que sufren delitos en 

zonas sin alerta

Gastos judiciales y aumento de costos de 

RRHH para contratación de analistas 

matemáticos adicionales para reemplazo 

de algoritmo predictivo

Baja Alto

5
Demandas judiciales de terceros 

(comercios)

Usuarios del servicio evitan zonas 

marcadas bajo alerta MUY ALTA o 

ALTA

Gastos judiciales Baja Alto

6
Vulneración de seguridad de 

datos confidenciales
Hackeo de servidores

Aumento de costos de seguridad 

informática
Baja Alto

7 Renuncia de Programador Sr.
Cambio laboral por mejores 

condiciones

Retrasos en las tareas, costos relacionados 

con la inclusión de una nueva persona, 

asume funciones temporales superior 

inmediato (Gerente de Sistemas)

Baja Bajo

8
Aumento tarifario de los 

servicios básicos
Crisis económica en el país Aumento de costos fijos Baja Bajo

9 Robo en las oficinas
Crisis económica en el país, 

incremento de la inseguridad
Gastos de restitución de elementos Baja Bajo

10 Incendio en las oficinas Accidente Gastos de remodelación Baja Bajo

11
Caída simultánea de hospedajes 

web
Inconvenientes técnicos externos Quejas de clientes y abonados Baja Bajo

12
Incompatibilidad del servicio con 

dispositivos móviles antigüos

Inconvenientes técnicos 

externos/internos
Quejas de clientes y abonados Baja Bajo

13
Aumento excesivo de alquiler de 

oficinas
Boom inmobiliario en la zona Aumento de costos fijos Baja Bajo

14 Aumento excesivo de viáticos
Incremento de viajes al exterior 

para cierre de contratos
Aumento de costos variables Baja Bajo

15
Necesidad de trabajo remoto de 

todo el personal
Rebrote de pandemia COVID Implementación de teletrabajo Baja Bajo

Matriz de Riesgos

 



 

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA  

Facultad de Tecnología Informática 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha: 

23/11/2021 Sede: Norte Comisión: 5A Turno: Noche Año: 2021 

Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT 

 
 

 

Página: 177 

 
 

 

 

8.7 Escenario 1 

 

 
Número Riesgo Causa Efecto Probabilidad Impacto

1
Devaluación del peso respecto al 

dólar
Crisis económica en el país

Aumento inflacionario del 100% para 2023 

y 2024
Media Alto

 
 

 

Inicio 2022 2023 2024

Ingresos - $ 30.000.000,00 $ 60.750.000,00 $ 122.107.500,00

Costo fijo - $ 7.950.352,60 $ 18.261.928,35 $ 32.456.497,50

Costo variable - $ 1.820.000,00 $ 6.525.000,00 $ 30.037.500,00

Costo RRHH - $ 17.252.779,05 $ 31.945.549,82 $ 65.449.936,84

Utilidad Antes de Impuestos (UAII) - $ 2.976.868,35 $ 4.017.521,83 -$ 5.836.434,34

Impuesto Ingresos Brutos (3%) (IIB) - $ 900.000,00 $ 1.822.500,00 $ 3.663.225,00

Impuesto a las ganancias (35%) (IIGG) - $ 0,00 $ 571.737,26 $ 3.436.649,28

Utilidad despues de Impuestos (UDII) - $ 2.076.868,35 $ 1.623.284,58 -$ 12.936.308,63

Inversión -$ 3.618.389,00 -$ 2.100.000,00 -$ 1.350.000,00 -$ 3.982.500,00

Flujo de Fondos (FF) -$ 3.618.389,00 -$ 23.131,65 $ 273.284,58 -$ 16.918.808,63

Egresos

Ejercicio

 
 

 

Tasa de Corte 70%

VAN -$4.106.539  
 

 

El análisis nos muestra que el efecto de este riesgo impacta negativamente sobre los costos 

fijos, costos variables y sobre la inversión para 2023 y 2024.  

En este escenario el proyecto debe reestructurar sus costos.  

Podremos observar tal análisis en la sección 8.10 Plan de Contingencia. 
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8.8 Escenario 2 

 

 
Número Riesgo Causa Efecto Probabilidad Impacto

2

Campaña de marketing 

ineficiente para la promoción de 

los servicios

Poca inversión o mala estrategia 

seleccionada

Caída de venta de servicio premium para 

2023 y 2024
Media Alto

 
 

 
Inicio 2022 2023 2024

Ingresos - $ 30.000.000,00 $ 20.250.000,00 $ 67.432.500,00

Costo fijo - $ 7.950.352,60 $ 12.174.618,90 $ 21.637.665,00

Costo variable - $ 1.820.000,00 $ 2.910.000,00 $ 15.705.000,00

Costo RRHH - $ 17.252.779,05 $ 31.945.549,82 $ 65.449.936,84

Utilidad Antes de Impuestos (UAII) - $ 2.976.868,35 -$ 26.780.168,72 -$ 35.360.101,84

Impuesto Ingresos Brutos (3%) (IIB) - $ 900.000,00 $ 607.500,00 $ 2.022.975,00

Impuesto a las ganancias (35%) (IIGG) - $ 0,00 $ 571.737,26 $ 3.436.649,28

Utilidad despues de Impuestos (UDII) - $ 2.076.868,35 -$ 27.959.405,97 -$ 40.819.726,13

Inversión -$ 3.618.389,00 -$ 2.100.000,00 -$ 900.000,00 -$ 2.655.000,00

Flujo de Fondos (FF) -$ 3.618.389,00 -$ 23.131,65 -$ 28.859.405,97 -$ 43.474.726,13

Egresos

Ejercicio

 
 

 

Tasa de Corte 70%

VAN -$13.215.803  
 

El análisis nos muestra que los efectos impactan negativamente sobre los ingresos y 

disminuyen los costos variables al disminuir gasto de hospedaje de los servicios cuya venta 

ha caído en 2023 y 2024. 

Este escenario muestra que conservar la venta del servicio premium para 2023 y 2024 es 

indispensable para poder alcanzar los objetivos económicos. 
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8.9 Escenario 3 

 

 
Número Riesgo Causa Efecto Probabilidad Impacto

3
Lanzamiento de servicio similar 

por la competencia
Oportunidad de mercado

Caída de ventas del 50% de los servicios 

para 2023 y 2024
Media Alto

 
 

 
Inicio 2022 2023 2024

Ingresos - $ 30.000.000,00 $ 30.375.000,00 $ 61.053.750,00

Costo fijo - $ 7.950.352,60 $ 12.174.618,90 $ 21.637.665,00

Costo variable - $ 1.820.000,00 $ 2.175.000,00 $ 10.012.500,00

Costo RRHH - $ 17.252.779,05 $ 31.945.549,82 $ 65.449.936,84

Utilidad Antes de Impuestos (UAII) - $ 2.976.868,35 -$ 15.920.168,72 -$ 36.046.351,84

Impuesto Ingresos Brutos (3%) (IIB) - $ 900.000,00 $ 911.250,00 $ 1.831.612,50

Impuesto a las ganancias (35%) (IIGG) - $ 0,00 $ 571.737,26 $ 3.436.649,28

Utilidad despues de Impuestos (UDII) - $ 2.076.868,35 -$ 17.403.155,97 -$ 41.314.613,63

Inversión -$ 3.618.389,00 -$ 2.100.000,00 -$ 900.000,00 -$ 2.655.000,00

Flujo de Fondos (FF) -$ 3.618.389,00 -$ 23.131,65 -$ 18.303.155,97 -$ 43.969.613,63

Egresos

Ejercicio

 
 

 

Tasa de Corte 70%

VAN -$11.126.420  
 

El análisis nos muestra que los efectos impactan negativamente sobre los ingresos y 

disminuyen los costos variables al disminuir gasto de hospedaje de los servicios cuya venta 

ha caído en 2023 y 2024. 

Este escenario muestra la importancia de conservar e incrementar la fortaleza basada en el 

liderazgo del servicio ofrecido, con funcionalidades únicas para Argentina y Latinoamérica. 
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8.10 Plan de Contingencia 

 

Se analizará el plan de contingencia para el escenario 1, cuyo riesgo es el siguiente: 

 

Número Riesgo Causa Efecto Probabilidad Impacto

1
Devaluación del peso respecto al 

dólar
Crisis económica en el país

Aumento inflacionario del 100% para 2023 

y 2024
Media Alto

 

 

Las acciones de este plan consistirán en: 

 

1- Reducción de costos de RRHH para 2023 al no contratar un programador Sr. adicional ni 

un especialista en Seguridad Informática adicional. 

2- Reducción de costos de inversión para 2023 (notebook, escritorio y silla regulable) para 2 

recursos no contratados. 

3- Reducción de bonos por productividad (costos variables) al 50% para 2023. 

4- Reducción de costos de RRHH para 2024 al no contratar un programador Sr. adicional ni 

especialista en Seguridad Informática adicional ni analista matemático. 

5- Reducción de costos de inversión para 2024 (notebook, escritorio y silla regulable) para 3 

recursos no contratados. 

6- Reducción de bonos por productividad (costos variables) al 50% para 2024. 

 

De este modo nos encontraremos con los siguientes cambios: 

 

Inicio 2022 2023 2024

Ingresos - $ 30.000.000,00 $ 60.750.000,00 $ 122.107.500,00

Costo fijo - $ 7.950.352,60 $ 18.261.928,35 $ 32.456.497,50

Costo variable - $ 1.820.000,00 $ 6.345.000,00 $ 29.767.500,00

Costo RRHH - $ 17.252.779,05 $ 24.153.890,67 $ 47.996.974,12

Utilidad Antes de Impuestos (UAII) - $ 2.976.868,35 $ 11.989.180,98 $ 11.886.528,38

Impuesto Ingresos Brutos (3%) (IIB) - $ 900.000,00 $ 1.822.500,00 $ 3.663.225,00

Impuesto a las ganancias (35%) (IIGG) - $ 0,00 $ 571.737,26 $ 3.436.649,28

Utilidad despues de Impuestos (UDII) - $ 2.076.868,35 $ 9.594.943,72 $ 4.786.654,10

Inversión -$ 3.618.389,00 -$ 2.100.000,00 -$ 555.000,00 -$ 2.193.750,00

Flujo de Fondos (FF) -$ 3.618.389,00 -$ 23.131,65 $ 9.039.943,72 $ 2.592.904,10

Ejercicio

Egresos
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Continuará el inevitable incremento de los costos fijos y variables, pero se verán reducidos 

de manera considerable los costos de RRHH e inversión. 

 

De esta manera se revertirá la situación planteada en el punto 8.7, generando nuevamente 

un escenario favorable con un proyecto viable y atractivo. 

 

Tasa de Corte 70%

VAN -$4.106.539

Escenario 1

 

 

Tasa de Corte 70%

VAN $13.986

TIR 70,5%

Con plan de contingencia
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9.  Viabilidad 
 

9.1 Viabilidad Comercial 

 

Con el fin de que nuestro proyecto fuera comercialmente viable hemos estudiado en detalle 

las distintas estrategias de marketing, orientadas a nuestro mercado meta. 

En cuanto a la estrategia de servicios, nuestro servicio ALERTAR ofrece a las empresas de 

seguridad la posibilidad de registrar a su cartera de clientes con el fin de ofrecer soluciones 

de seguridad personal o particular, un segmento no cubierto aún por ninguna empresa del 

Mercado. 

Las grandes empresas de seguridad privada utilizan el 40% de sus recursos en innovación, 

reconocemos entonces esta necesidad de destacarse con servicios disruptivos y podemos 

satisfacerla con nuestra oferta. 

El servicio ALERTAR es único en el mundo y no existe en el Mercado. Sus características 

innovadoras y disruptivas lo ubican en la etapa de Introducción del ciclo de vida.  

 

Respecto a la marca, todas nuestras soluciones de software y servicios de seguridad se 

encontrarán bajo la impronta de la marca SECURITY SOFT. 

Esta marca cumple de manera moderada con la característica esperada de resultar de fácil 

pronunciación ya que son dos palabras en inglés, pero dentro de la industria es aceptable 

esta práctica e incluso la palabra software fue incluida al lenguaje español por la Real 

Academia Española. El nombre es corto, fácil de reconocer y recordar y describe 

plenamente los servicios ofrecidos por la empresa. 

 

Nuestra línea de servicio está conformada por tres versiones: BASIC, STANDARD y 

PREMIUM. 

La versión BASIC está conformada por las características principales del servicio, con 

análisis probabilístico de los delitos sobre los datos históricos. 

La versión STANDARD suma a la predicción probabilística el análisis de redes neuronales 

capaces de hallar patrones que predigan delitos en nuevos horarios y ubicaciones. 
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La versión PREMIUM posee características adicionales como es la posibilidad de incorporar 

al grupo familiar y la de solicitar una predicción en una ubicación futura. 

  

En relación con la estrategia de precios, utilizaremos algunas pautas de la fijación de 

precios de statu quo y por las características únicas de nuestro servicio optaremos por el 

enfoque de descremado de precios. 

La estrategia de statu quo o también llamada “igualación de la competencia” consiste en 

fijar un precio idéntico o muy cercano al de la competencia.  

Al encontrarnos en los años iniciales de nuestra actividad, el acercarnos a los precios de 

licenciamiento del resto de los servicios predictivos ofrecidos en el mercado es la ruta más 

segura para la supervivencia a largo plazo. 

Esa pauta será la base de los precios de la versión BASIC de nuestros servicios ALERTAR, 

mientras que nuestra estrategia tomará un camino acorde al enfoque de descremado de 

precios para las versiones STANDARD y PREMIUM debido a sus características aún más 

disruptivas y exclusivas. 

Se estipulará un descremado de precios de forma inicial y se reducirá con el tiempo 

aplicando la técnica de “descender por la curva de la demanda”. 

 

En cuanto a la estrategia de promoción, la mezcla promocional elegida por nuestra empresa 

está definida a partir de la naturaleza de del servicio ALERTAR, la etapa de introducción en 

la que se encuentra, las características de nuestro mercado meta, el tipo de decisión de 

compra, los fondos disponibles para la promoción y la estrategia del tipo “empujar”. 

 

Nuestra estrategia de distribución ha definido que nuestro canal será directo para vender 

sin intermediarios a nuestros clientes. La venta será personal, tomando contacto directo con 

los directivos de las grandes empresas de seguridad privada. 

 

Cada una de nuestras estrategias fueron específicamente planeadas y focalizadas a 

nuestro mercado meta, lo cual hace que nuestro proyecto sea comercialmente viable. 
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9.2 Viabilidad Financiera 

 

A partir de la información provista en el punto 8 del presente informe es posible tomar 

conocimiento de la evaluación financiera realizada. 

Se han proyectado las ventas a lo largo de 3 años a fin de determinar el modelo de 

ingresos, identificar la inversión, los costos fijos, variables y de RRHH capaces de dar forma 

a la estructura organizacional planeada. Todo a fin de obtener un consistente presupuesto 

financiero que resultara atractivo a inversores en comparación con las alternativas 

disponibles. 

 

Inicio 2022 2023 2024

Ingresos - $ 30.000.000,00 $ 60.750.000,00 $ 122.107.500,00

Costos fijos - $ 7.950.352,60 $ 12.174.618,90 $ 21.637.665,00

Costos variables - $ 1.820.000,00 $ 4.350.000,00 $ 20.025.000,00
Costos de RRHH - $ 17.252.779,05 $ 31.945.549,82 $ 65.449.936,84

- $ 2.976.868,35 $ 12.279.831,28 $ 14.994.898,16

- $ 900.000,00 $ 1.822.500,00 $ 3.663.225,00

- $ 0,00 $ 571.737,26 $ 3.436.649,28

- $ 2.076.868,35 $ 9.885.594,03 $ 7.895.023,87

-$ 3.618.389,00 -$ 2.100.000,00 -$ 900.000,00 -$ 2.655.000,00

-$ 3.618.389,00 -$ 23.131,65 $ 8.985.594,03 $ 5.240.023,87

Impuesto Ingresos Brutos (3%) (IIB)

Impuesto a las ganancias (35%) (IIGG)

Egresos

Flujo de Fondos (FF)

Inversión

Utilidad despues de Impuestos (UDII)

Presupuesto financiero
Ejercicio

Utilidad Antes de Impuestos (UAII)

 

 

Tasa de Corte 70,00%

VAN $319.864

TIR 80,90%
 

 

Inversión inicial $ 3.618.389,00

Inflación interanual 52,10%

70% $ 2.532.872,30 Agresivo

63,08% $ 2.282.479,78 Agresivo

60,00% $ 2.171.033,40 Agresivo

45,47% $ 1.645.281,48 Moderado

37% $ 1.338.803,93 Conservador

30% $ 1.085.516,70 Conservador

Tasa Ganancia Perfil inversor

Alternativas de inversión

Proyecto actual

Acciones Argentina F.C.I.

Crowfunding inmobiliario AVITA

Plazo fijo bancario en pesos

Deuda Argentina F.C.I.

Dólar oficial

Tipo de inversión
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De acuerdo con el análisis realizado, es posible afirmar que el proyecto es viable 

financieramente. 
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9.3 Viabilidad Legal 

 

SECURITY SOFT está constituida como una Sociedad Anónima (S.A.). Nuestra 

organización cumple con las regulaciones que expresa la ley 19.550 de Sociedades 

Comerciales. 

Nuestra empresa cuenta con dos socios (un Ingeniero en Sistemas Informáticos que se 

desempeñará como Gerente de Sistemas y un Contador Público que se desempeñará como 

Gerente Comercial). 

 

SECURITY SOFT contempla que sus soluciones informáticas y los datos que estas 

administran se encuentran bajo el marco de la ley 25.326 de Protección de Datos 

Personales. 

La Ley de Protección de los Datos Personales es una norma de orden público que regula la 

actividad de las bases de datos que registran información de carácter personal. Su objeto es 

garantizar a las personas el control del uso de sus datos personales. 

El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los 

mismos en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un 

interés legítimo al efecto conforme lo establecido en el artículo 14, inciso 3 de la Ley Nº 

25.326.  

 

Nuestra empresa ha adoptado los niveles de seguridad de protección de los Datos 

Personales legalmente requeridos, y ha instalado todos los medios y medidas técnicas a su 

alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteración, acceso no autorizado y robo de los Datos 

Personales facilitados a SECURITY SOFT. 

 

En lo que respecta a la confidencialidad de la información, SECURITY SOFT no compartirá 

la información confidencial con terceros, excepto que tenga expresa autorización de quienes 

se suscribieron, o cuando ha sido requerido por orden judicial o legal, o para proteger los 

derechos de propiedad u otros derechos de SECURITY SOFT. 
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Nuestra empresa no vende ni alquila ni comercializa la información de los usuarios. Si los 

datos personales del usuario debieran ser compartidos con socios comerciales, el usuario 

será notificado antes que éstos sean recogidos o transferidos.  

 

El usuario podrá ejercitar los derechos de acceder, cancelar y actualizar su información 

personal, así como a oponerse al tratamiento de la misma, de conformidad a la normativa 

aplicable mediante el envío de un e‐mail a la casilla de correo 

webmaster@securitysoft.com.ar 

 

Respecto a la marca electrónica, SECURITY SOFT ha adquirido el dominio 

securitysoft.com.ar para la publicación de su sitio web y sus servicios y el mismo se 

encuentra actualmente delegado a un hospedaje web. 

 

 

 

En base a no presentar impedimentos desde el marco legal y la sociedad cumplir con los 

requisitos de constitución, podemos concluir que nuestro proyecto tiene plena viabilidad 

legal. 

 

 

mailto:webmaster@securitysoft.com.ar
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9.4 Viabilidad Tecnológica 

 

SECURITY SOFT cuenta con un equipo de profesionales con alta capacidad técnica y 

académica, capaz de utilizar las últimas tecnologías informáticas en sus soluciones de 

software. 

 

El servicio ALERTAR de predicción del delito es posible gracias al procesamiento de 

cantidades masivas de información en servidores virtuales con procesadores multi núcleo y 

algoritmos matemáticos que agilicen la operativa de búsqueda. 

 

Los servidores virtuales que se encuentran hospedados en la nube proveen un servicio 

ininterrumpido de nuestras soluciones informáticas, las cuales se encuentran bajo un 

sistema de control de versiones en un desarrollo orientado a pruebas unitarias con 

integración continua, con una cobertura de pruebas superior al 80% del código. 

 

El sistema ALERTAR posee redundancia multi hosting ante caídas y ha superado pruebas 

de estrés gracias a las cuales es posible afirmar que es capaz ofrecer promedio de atención 

sin problemas de latencia de 12 peticiones de servicio por hora para 200.000 abonados 

simultáneos por cada cliente. 

 

A partir de estas validaciones técnicas es posible afirmar que el proyecto es 

tecnológicamente viable. 
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10 Aspectos Descriptivos de la Solución Tecnológica 

 

10.1 Descripción Reducida del negocio 

 

Nuestra empresa, SECURITY SOFT, se dedica al desarrollo de sistemas de software para 

empresas de seguridad. Somos especialistas en tecnología de análisis masivo de datos e 

inteligencia artificial, cuya fusión tiene como objetivo brindar soluciones innovadoras para 

prevenir el delito, lograr seguridad ciudadana y generar un impacto positivo de relevancia en 

la sociedad. 

Nuestra línea de productos incluye los siguientes sistemas: 

 

 ALERTAR: Sistema de prevención probabilística y predictiva del delito que le indica 

al usuario qué probabilidad tiene de sufrir un hecho delictual en su ubicación actual a 

lo largo de una jornada, basada en registros históricos; y qué predicción se estima, 

basada en modelos matemáticos e inteligencia artificial. 

 DENUNCIAR: Sistema de adquisición de datos relacionados con incidentes 

delictivos y viales para ser verificados e incorporados a los demás sistemas en 

tiempo real. Se permite la carga de incidentes de manera individual o masiva. 

 TRANSITAR: Sistema de prevención probabilística y predictiva de accidentes viales 

que le indica al usuario qué probabilidad de sufrir un accidente tiene en su ubicación 

actual en la vía por donde se encuentra transitando, basada en registros históricos; y 

qué predicción se estima, basada en modelos matemáticos e inteligencia artificial. 

 

Los servicios de SECURITY SOFT son únicos para el mercado argentino, no existe en la 

actualidad ningún software similar provisto por ninguna empresa en Latinoamérica. La única 

implementación afín al sistema ALERTAR en Argentina es un “Mapa del delito”, 

desarrollado por el Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, que sólo consiste en 

presentar los datos históricos de delitos geolocalizados, con mínimo procesamiento 

estadístico y nulo análisis con fines probabilísticos respecto a una ubicación en particular y 

mucho menos resultados predictivos. 

 



 

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA  

Facultad de Tecnología Informática 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha: 

23/11/2021 Sede: Norte Comisión: 5A Turno: Noche Año: 2021 

Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT 

 
 

 

Página: 190 

 
 

 

 

El alcance del negocio apuntará durante los primeros dos años a las 500 empresas de 

seguridad privada registradas y habilitadas por la Dirección General de Seguridad 

Privada y Custodia de Bienes del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

Se pondrá especial énfasis en las 60 empresas socias de la CAESBA (Cámara de 

Empresas de Seguridad de Buenos Aires). 

Se proyectará para el año subsiguiente apuntar a las 400 empresas de seguridad privada 

registradas y habilitadas por la Provincia de Buenos Aires. 

La velocidad de la expansión durante los siguientes años estará determinada por la 

posibilidad de disponer de registros históricos del delito en nuevas localidades, tales como 

las capitales provinciales del resto del país y a las principales capitales de Latinoamérica, 

sumado a los resultados positivos y concretos de las primeras implementaciones. 
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10.2 Análisis de beneficios 

 

De toda nuestra línea de servicios se tomará como referencia al sistema ALERTAR. 

Nuestros clientes podrán registrar de manera masiva a sus abonados para hacer uso del 

sistema, el cual ofrece sus funcionalidades según el tipo de servicio: BASIC, STANDARD y 

PREMIUM. 

 

 

 

 

 Disponibilidad multiplataforma 

 Historial de Búsquedas 

 Interfaz simple y amigable 

 Prevención basada en probabilística 

 

 

 

 

 Disponibilidad multiplataforma 

 Múltiples medios de alerta 

 Interfaz simple y amigable 

 Prevención basada en inteligencia artificial 

 

 

 

 

 

 Disponibilidad multiplataforma 

 Múltiples medios de alerta 

 Interfaz simple y amigable 

 Prevención basada en inteligencia artificial 

 Incorporar ubicaciones del grupo familiar 

 Predicción del delito en ubicación futura 
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10.3 Fundamentos de la solución Tecnológica 

10.3.1 Propósito 

 

ALERTAR es un sistema de prevención probabilística y predictiva del delito que le indica al 

usuario qué probabilidad tiene de sufrir un hecho delictual en su ubicación actual a lo largo 

de una jornada. 

El sistema consta de un sitio web para la promoción del sistema, con autentificación para el 

uso de los servicios. También es posible acceder a los servicios a través de una aplicación 

móvil. 

 

10.3.2 Objetivos 

 

Dentro del ámbito del presente proyecto se pretende alcanzar las funcionalidades del 

servicio ALERTAR BASIC: 

 

 

 

 

 Disponibilidad multiplataforma 

 Historial de Búsquedas 

 Interfaz simple y amigable 

 Prevención basada en probabilística 

 

 

 

A fin de alcanzar estas funcionalidades se plantean tres fases de desarrollo, una primera a 

fin de sentar las bases del sistema, en la que se desarrolle ALERTAR BASIC y se alcancen 

las siguientes metas: 

 

 Procesar los dataset y prepararlos para el análisis 

 Diseñar el algoritmo de búsqueda rápida para las coincidencias de delitos según la 

ubicación del usuario 
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 Diseñar una escala gradual de coincidencias según el tipo de gravedad a alertar 

 Determinar el sector de geolocalización basado en las coordenadas del usuario 

 

En una segunda etapa se trabajará en el desarrollo de la plataforma web que sirva de 

promoción de la solución informática y para el acceso autentificado a todas sus 

funcionalidades: 

 

 Desarrollar sitio web consistente en frontend y backend 

 Desarrollar API Rest que permita traducción de lo visualizado en el sitio web 

 Desarrollar API Rest que lea y registre en una base de datos no relacional el historial 

de búsquedas 

 Desarrollar API Rest para la comunicación externa de la app móvil 

 Desarrollar aplicación móvil que se comunique con la API Rest 
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10.3.3 Limitaciones de la solución 

 

Una gran limitación para la expansión de la solución en nuevos territorios es que su 

implementación se encuentra muy ligada, en primer lugar, a la fortaleza, veracidad y 

ordenamiento de grandes cantidades de registros históricos de delitos. 

Estos registros en general no cuentan con suficientes datos asociados (por citar un ejemplo, 

los registros de CABA no cuentan con el dato de género). 

Una limitación aún mayor es que fuera de las grandes ciudades ni siquiera hay digitalización 

de registros de delitos para poder ser analizados. 

Sería importante plantear para un proyecto futuro, y fundamentado por el éxito de 

experiencias de implementaciones del presente proyecto, un sistema de veloz y sencilla 

adquisición de datos o digitalización de los mismos para poder incorporar nuevas urbes a 

nuestro sistema ALERTAR. 

 

A su vez, la solución estará limitada al menos por los siguientes requisitos no funcionales: 

 

 Extensibilidad y Escalabilidad: el sistema debe estar desarrollado en capas, 

respetando el paradigma orientado a objetos y con el menor acoplamiento entre sus 

componentes. 

 Seguridad: el sistema deberá contar con un módulo específico para la autentificación 

y el registro de las transacciones críticas. 

 Integridad de datos: el sistema deberá contar con un módulo que verifique la 

integridad de los datos registrados con dígitos verificadores horizontales y verticales. 

 Auditabilidad: el sistema deberá contar con un módulo específico para auditar los 

movimientos y transacciones críticas. 
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10.4 Análisis del uso 

 

Se prevé que el sistema sea utilizado mayormente por dos tipos de usuarios.  

Un usuario que denominaremos USER y se tratará de usuarios que se registren de manera 

directa en el sitio web para la compra de servicios (como el propio sistema ALERTAR u 

otros). 

Los USER sí registrarán sus datos personales y correo electrónico en nuestro sitio web y 

podrán administrar sus propios datos de perfil y contraseña. 

 

Existirán también usuarios del tipo ADMIN, usuarios de alto nivel capaces de administrar el 

sitio web, agregar y modificar datos maestros del sitio, gestionar los backups, realizar 

controles de integridad de datos, auditorías y visualización de la bitácora de del sistema.  
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10.5 Perfiles de los usuarios 

 

El sistema estará dividido en un sitio web y una aplicación móvil.  

 

Para el uso del sitio web se considerarán los siguientes perfiles:  

 INVITADO: Son usuarios no autentificados que pueden navegar y visualizar la 

información pública del sitio web. 

 USER: Son usuarios autentificados. Este usuario es de nivel estándar y puede 

realizar compras. 

 ADMIN: Son usuarios de alto nivel que administran el sitio web, pueden agregar y 

modificar datos maestros del sitio, gestionar los backups, realizar controles de 

integridad de datos, auditorías y visualización de la bitácora de del sistema. 
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10.6 Escenarios de uso 

 

Se describirá la secuencia de actividades exclusivas que realizará cada rol por sobre el rol 

previo: 

 

INVITADO 

 Visualizar el sitio web 

 

USER 

 Realizar compras 

 Utilizar el sistema predictivo ALERTAR 

 

ADMIN 

 Administrar los datos maestros del sitio web 

 Gestionar backups 

 Controlar integridad de datos 

 Visualizar bitácora del sistema 

 Administrar los usuarios y perfiles del sitio web 

 Administrar los permisos de los usuarios 
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10.7 Estrategias para la selección de la plataforma tecnológica 

 

La arquitectura de hardware de nuestro sistema se virtualizará en servidores de Microsoft 

Azure. Estos servidores virtuales brindan los beneficios de cloud computing, 

específicamente una infraestructura como servicio (IaaS). 

Para nuestro proyecto se utilizarán 2 virtualizaciones serie D para el alojamiento del sitio 

web y alojamiento de API Rest, y un servicio DC para el hospedaje de la base de datos. 

 

Serie D - Proceso de uso general 

 

Las instancias de la serie D de Azure Virtual Machines ofrecen una combinación de vCPU, 

memoria y almacenamiento temporal que puede satisfacer los requisitos de la mayoría de 

las cargas de trabajo de producción. 

Las instancias Dv3 son máquinas virtuales de uso general con tecnología Hyper-Threading 

que se basan en el procesador Intel® XEON® E5-2673 v4 (Broadwell) de 2,3 GHz. Pueden 

alcanzar 3.5 GHz con Intel Turbo Boost Technology 2.0. 

Las máquinas virtuales DV4 y DDV4 se basan en un procesador Intel® Xeon® Platinum 

8272CL personalizado que funciona a una velocidad base de 2,5 GHz y puede alcanzar una 

frecuencia con turbo en todos los núcleos de hasta 3,4 GHz. Los tamaños de máquina 

virtual de la serie Ddv4 disponen de almacenamiento en discos SSD locales muy rápidos y 

de gran tamaño (hasta 2400 GiB) y son idóneos para aplicaciones que se benefician del 

almacenamiento local de baja latencia y alta velocidad. Los tamaños de máquina virtual 

DV4 no ofrecen ningún almacenamiento temporal.  

Las series DAV4 y DASV4 de Azure Virtual Machines proporcionan hasta 96 vCPU, 

384 GiBs de RAM y 2400 GiBs de almacenamiento temporal basado en discos SSD, y 

cuentan con el procesador EPYC™ 7452 de AMD. 

Las máquinas virtuales de las series DS, DDS y DAS admiten el almacenamiento en discos 

SSD Premium y Ultra de Azure, en función de la disponibilidad regional. 
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Serie DC - Protección de los datos en uso 

 

La serie DC es una nueva familia de máquinas virtuales que utiliza enclaves seguros para 

proteger la confidencialidad y la integridad de los datos y del código mientras se están 

procesando en Azure. Esto se suma a las funcionalidades de cifrado incorporadas que ya 

existen para proteger los datos en Azure mientras están en reposo y en tránsito. 

Estas máquinas virtuales están respaldadas por la última generación del procesador Intel 

XEON E-2176G a 3,7 GHz con la tecnología SGX. Gracias a la tecnología Intel Turbo 

Boost, este procesador puede alcanzar hasta 4,7 GHz. 

 

Sobre esta infraestructura seleccionada se dispondrá de un sistema operativo Windows 

Server 64 bits 2019, Internet Information Server versión 8.0 para el alojamiento del sitio web 

y de las APIS Rest, Microsoft Azure SQL SERVER como motor de base de datos relacional 

y Microsoft Azure COSMOS DB como base de datos no relacional. 
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10.8 Descripción de Áreas funcionales 

10.8.1 Requerimientos 

 

Requerimientos Funcionales 

Visualizar sitio web 

A fin de cumplir con este requerimiento se desarrollará un sitio web accesible vía la URL 

www.securitysoft.com.ar. El sitio será de acceso público y no hará falta estar registrado para 

su navegación. 

Acceder a las funcionalidades del sistema ALERTAR 

El sistema ALERTAR solicitará la autentificación del usuario. 

Si se trata de un usuario del tipo USER (registrado en el sitio web) solicitará y verificará el 

usuario y contraseña. 

Una vez validado y verificado que el usuario ha realizado la compra de una suscripción al 

sistema, si el acceso se realizó desde la app móvil el usuario enviará su ubicación 

geolocalizada a la API Rest. Si el acceso se produjo a través del sitio web, el mismo 

ofrecerá al usuario la posibilidad de buscar una dirección que el mismo indique en un 

cuadro de búsqueda. 

En el servidor se procederá entonces a hallar todas las coordenadas asociadas a delitos 

dentro del mismo cuadrante del usuario y se realizará un cálculo probabilístico del delito 

(con sus tipificaciones) que abarque la franja horaria actual para esa ubicación. 

Se le devolverá este resultado al usuario, el cual lo visualizará en su aplicación móvil o en 

su computadora a través del navegador web. 

Realizar compras 

Los usuarios del tipo USER, registrados con todos sus datos a través del sitio web, deberán 

poder adquirir servicios tales como una suscripción a cualquiera de las versiones del 

sistema ALERTAR. 

http://www.securitysoft.com.ar/
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Administrar los usuarios y perfiles del sitio web 

Los administradores deberán ser capaces de gestionar usuarios y sus perfiles, tanto para 

ascender a un USER a ADMIN como para habilitar o deshabilitar un usuario. 

Administrar los datos maestros del sitio web 

Los administradores deberán ser capaces de gestionar el contenido del sitio web respecto a 

los servicios publicados para poder ser adquiridos por los usuarios del tipo USER que se 

registren a través del sitio. 

Gestionar Backups 

Los administradores deberán ser capaces de realizar copias de seguridad, visualizar un 

listado de las copias disponibles y restaurar las mismas. 

Controlar la integridad de datos 

Los administradores deberán ser capaces de gestionar la integridad de los datos críticos en 

las bases de datos del sistema, visualizando un mensaje de alerta ante una posible 

vulneración de los mismos y teniendo la posibilidad de realizar un control horizontal y 

vertical sobre las tablas críticas a fin de hallar el punto de vulneración y definir un curso de 

acción. 

Visualizar la bitácora del sistema 

Los administradores deberán ser capaces de visualizar los registros de la bitácora con sus 

transacciones y eventos críticos registrados. Deberán poder filtrar y ordenar los datos para 

su ágil navegación. 

Administrar los permisos de los usuarios 

Además de tener un perfil que implica poder acceder a la consola de administración (en el 

caso de ser ADMIN) los administradores deberán poder asignar y quitar permisos de acceso 

particulares a los usuarios, a fin de que puedan existir usuarios ADMIN encargados de 

realizar distintas tareas con sus respectivas funcionalidades y control cruzado. 
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Requerimientos No Funcionales 

 

El sistema deberá cumplir con los siguientes requerimientos no funcionales: 

 Encriptación de las contraseñas en la base de datos 

 Implementación de certificado SSL sobre el sitio web publicado 

 Implementación de control de integridad con dígitos verificadores horizontales y 

verticales. 

 Alerta ante vulneración de la base de datos para visualización del administrador y 

visualización de “sitio en mantenimiento” para el resto de los usuarios. 

 

Requerimientos del negocio 

 

El sistema deberá cumplir con los siguientes requerimientos del negocio: 

 Autentificación a través del sitio web con usuario y contraseña para usuarios 

registrados. 

 Autentificación a través de Auth0 para usuarios que utilicen la app móvil. 

 El sistema debe forzar a que las contraseñas de los usuarios registrados en el sitio 

web tengan un mínimo de 6 caracteres. 

 Los usuarios deberán bloquearse por 5 minutos ante el tercer intento de acceso 

fallido. 

 

10.8.2 Alcance 

Los componentes básicos del sistema son: 

 

 Cliente: El dispositivo móvil que realiza la adquisición de datos por peticiones a 

la API Rest o el navegador que accede al sitio web. 

 Servidor: recibe la consulta del cliente, se comunica con la aplicación de 

clasificación y devuelve la información al cliente. 

 

10.8.3 Lista de características y funciones 

El desarrollo se implementará en cuatro capas, donde estará definido: 
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 Frontend: será la capa de visualización para las UI de los clientes y llamadas a la 

API Rest para el flujo de información. 

 API Rest: expondrá los endpoints necesarios para las comunicaciones con la capa 

de negocios. 

 Backend: Se encuentra dividida en 2 capas: 

 Reglas de negocio: Es la capa de intercomunicación, entre el acceso a 

datos y las capas superiores, valida y comunica los datos entre estas. 

 Acceso a datos: buscar, filtra y almacena los datos en el motor de Base de 

datos. 

 

10.8.4 Fuera del alcance 

El sistema no contempla para esta etapa de su desarrollo: 

 Proveer a las empresas de un módulo para la incorporación masiva de sus 

respectivos clientes. 

 Proveer a las empresas de un sistema de reportes de uso. 

 Incorporar un sistema para recabar datos de actividades frecuentes de los usuarios. 
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11 Análisis 

11.1 Descripción y análisis de cada área funcional 

Se agruparán los casos de uso por áreas funcionales para simplificar el alcance del análisis. 

Para los diagramas tendremos en consideración a los siguientes actores: 

 

UserInv itado Admin Sistema
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11.1.1 Casos de Uso por áreas funcionales 

Separaremos las áreas en Casos de Uso de Negocio y Casos de Uso Administrativos. 

 

11.1.1.1 Diagrama de Casos de Uso de Negocio 

 

Casos de Uso de Negocio

CU-002

Procesar compra

Admin

Inv itado

CU-001 

Visualizar productos y 

registración

CU-003

Recibir predicción de 

sistema ALERTAR

CU-004

Administrar datos 

maestros

User
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11.1.1.2 Diagrama de Casos de Uso Administrativos 

 

Casos de Uso Administravtivos

Admin

(from 

Stakeholders)

CU-006

Administrar usuarios y 

perfiles

CU-007

Gestionar backups

CU-009

Visualizar bitácora y 

reportes

CU-008

Gestionar integridad de 

datos

CU-005 

Administrar permisos 

de usuarios
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11.1.2 Listado de Casos de Uso por área funcional 

 

Casos de Uso de Negocio 

11.1.2.1 Grupo CU-001 Visualizar productos y registración 

CU-001-001 Visualizar productos 

CU-001-001-001 Visualizar detalles de producto 

CU-001-001-002 Agregar producto al carrito 

CU-001-002 Registrarse como usuario 

CU-001-003 Login de usuario 

CU-001-004 Recuperar contraseña 

CU-001-005 Traducir visualización 

11.1.2.2 Grupo CU-002 Procesar compra 

CU-002-001 Efectuar compra 

 CU-002-001-001 Visualizar carrito 

CU-002-002 Visualizar compras efectuadas 

11.1.2.3 Grupo CU-003 Recibir predicción de sistema ALERTAR 

CU-003-001 Solicitar predicción ALERTAR con dirección 

CU-003-002 Solicitar predicción ALERTAR con coordenadas 

CU-003-002-001 Login desde app móvil 

CU-003-003 Visualizar historial de búsquedas 

11.1.2.4 Grupo CU-004 Administrar datos maestros 

CU-001-001 Visualizar productos 

CU-004-001-001 Crear producto 

CU-004-001-002 Editar producto 

CU-004-001-003 Deshabilitar producto 

CU-004-001-004 Habilitar producto 
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Casos de Uso Administrativos 

11.1.2.5 Grupo CU-005 Administrar permisos de usuarios 

CU-005-001 Visualizar usuarios 

CU-005-002 Visualizar patentes y familias 

CU-005-003 Visualizar patentes y familias de usuario 

CU-005-004 Quitar permiso de usuario 

CU-005-005 Agregar permiso a usuario 

11.1.2.6 Grupo CU-006 Administrar usuarios y perfiles 

CU-005-001 Visualizar usuarios 

CU-006-001 Deshabilitar usuario 

CU-006-002 Habilitar usuario 

CU-006-003 Cambiar perfil de usuario 

11.1.2.7 Grupo CU-007 Gestionar backups 

CU-007-001 Visualizar backups 

CU-007-001-001 Crear backup 

CU-007-001-002 Restaurar backup 

11.1.2.8 Grupo CU-008 Gestionar integridad de datos 

CU-008-001 Controlar integridad 

CU-008-002 Restaurar integridad 

11.1.2.9 Grupo CU-009 Visualizar bitácora y reportes 

CU-009-001 Visualizar bitácora 

CU-009-002 Visualizar reporte de compras 

CU-009-003 Registrar en bitácora 
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11.1.3 Diagramas de Casos de Uso por área funcional 

 

Casos de Uso de Negocio 

11.1.3.1 Grupo CU-001 Visualizar productos y registración 

 

CU-001 Visualizar productos y registración

Inv itado

(from 

Stakeholders)

CU-001-001 

Visualizar productos

CU-001-001-001 

Visualizar detalles de 

producto

CU-001-001-002 

Agregar producto al 

carrito

CU-001-002

Registrarse como 

usuario

CU-001-005

Traducir v isualización

CU-001-004

Recuperar contraseña

CU-001-003

Login de usuario

«extend»

«extend»
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11.1.3.2 Grupo CU-002 Procesar compra 

 

CU-002 Procesar compra

User

(from 

Stakeholders)

CU-002-001

Efectuar compra

CU-002-001-001

Visualizar carrito

CU-002-002

Visualizar compras 

efectuadas

«include»
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11.1.3.3 Grupo CU-003 Recibir predicción de sistema ALERTAR 

 

CU-003 Recibir predicción de sistema ALERTAR

CU-003-001

Solicitar predicción 

ALERTAR con 

dirección

CU-003-002

Solicitar predicción 

ALERTAR con 

coordenadas

User

(from 

Stakeholders)

CU-003-002-001

Login desde app móv il

CU-003-003

Visualizar historial de 

búsquedas

«extend»

«include»
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11.1.3.4 Grupo CU-004 Administrar datos maestros 

 

CU-004 Administrar datos maestros

Admin

(from 

Stakeholders)

CU-004-001-002

Editar producto

CU-004-001-001

Crear producto

CU-001-001

Visualizar productos

CU-004-001-003 

Deshabilitar producto

CU-004-001-004

Habilitar producto

«extend»

«extend»

«extend»

«extend»
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Casos de Uso Administrativos 

 

11.1.3.5 Grupo CU-005 Administrar permisos de usuarios 

 

CU-005 Administrar permisos de usuarios

Admin

(from 

Stakeholders)

CU-005-002 

Visualizar patentes y 

familias

CU-005-003 

Visualizar patentes y 

familias de un usuario

CU-005-004 

Quitar permiso de un 

usuario

CU-005-005 

Agregar permiso a un 

usuario

CU-005-001

Visualizar usuarios

«include»

«extend»

«include»

«extend»

 



 

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA  

Facultad de Tecnología Informática 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha: 

23/11/2021 Sede: Norte Comisión: 5A Turno: Noche Año: 2021 

Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT 

 
 

 

Página: 214 

 
 

 

 

11.1.3.6 Grupo CU-006 Administrar usuarios y perfiles 

 

CU-006 Administrar usuarios y perfiles

Admin

(from 

Stakeholders)

CU-005-001

Visualizar usuarios

CU-006-001

Deshabilitar usuario

CU-006-002 

Habilitar usuario

CU-006-003 

Cambiar perfil de 

usuario

«extend»

«extend»

«extend»
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11.1.3.7 Grupo CU-007 Gestionar backups 

 

CU-007 Gestionar backups

Admin

(from 

Stakeholders)

CU-007-001 

Visualizar backups

CU-007-001-001 

Crear backup

CU-007-001-002 

Restaurar backup

«extend»

«extend»
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11.1.3.8 Grupo CU-008 Gestionar integridad de datos 

 

CU-008 Gestionar integridad de datos

Admin

(from 

Stakeholders)

CU-008-001 

Controlar integridad

CU-008-002 

Restaurar integridad

Sistema

(from 

Stakeholders)
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11.1.3.9 Grupo CU-009 Visualizar bitácora y reportes 

CU-009 Visualizar bitácora y reportes

Admin

(from 

Stakeholders)

CU-009-001 

Visualizar bitácora

CU-009-002 

Visualizar reporte de 

compras

Sistema

(from 

Stakeholders)

CU-009-003

Registrar en bitácora
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11.1.4 Especificaciones de Casos de Uso 

Casos de Uso de Negocio 

11.1.4.1 Grupo CU-001 Visualizar productos y registración 

 

Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-001-001 

Nombre del Caso de Uso 

Visualizar productos 

Descripción del Caso de Uso 

El usuario podrá visualizar un listado de productos 

Pre Condición 

El usuario debe acceder a la URL del sitio web 

Post Condición 

Se visualizan todos los productos 

Actores primarios 

Usuario del tipo INVITADO, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Accede a la sección de productos 

2. Sistema: Muestra los productos 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-001-001-001 

Nombre del Caso de Uso 

Visualizar detalles de producto 

Descripción del Caso de Uso 

El usuario podrá visualizar las características completas de un producto 

Pre Condición 

CU-001-001 Visualizar productos 

Post Condición 

Se visualizan los detalles de un producto 

Actores primarios 

Usuario del tipo INVITADO, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Selecciona un producto 

2. Sistema: Muestra el detalle del producto seleccionado 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-001-001-002 

Nombre del Caso de Uso 

Agregar producto al carrito 

Descripción del Caso de Uso 

El usuario podrá guardar un producto en el carrito de compra 

Pre Condición 

CU-001-001 Visualizar productos 

Post Condición 

Se registra un producto dentro del carrito de compra 

Actores primarios 

Usuario del tipo INVITADO, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Selecciona agregar un producto al carrito 

2. Sistema: Muestra un mensaje de producto agregado al carrito 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-001-002 

Nombre del Caso de Uso 

Registrarse como usuario 

Descripción del Caso de Uso 

El usuario podrá registrarse en el sistema para acceder a funcionalidades adicionales 

Pre Condición 

El usuario debe acceder a la URL del sitio web 

Post Condición 

Se registra un nuevo usuario en el sistema 

Actores primarios 

Usuario del tipo INVITADO, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Selecciona registrarse 

2. Sistema: Solicita email y contraseña 

3. Usuario: Ingresa los datos requeridos 

4. Sistema: Registra los datos y devuelve un mensaje de bienvenida 

Caminos Alternativos 

4.1. Sistema: Verifica que el usuario ya existe y devuelve mensaje de usuario existente. Fin 

del Flujo Alternativo 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-001-003 

Nombre del Caso de Uso 

Login de usuario 

Descripción del Caso de Uso 

El usuario podrá autentificarse dentro del sistema 

Pre Condición 

El usuario debe acceder a la URL del sitio web 

Post Condición 

Se validan las credenciales del usuario 

Actores primarios 

Usuario del tipo INVITADO, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Selecciona opción para loguearse 

2. Sistema: Solicita email y contraseña 

3. Usuario: Ingresa los datos requeridos 

4. Sistema: Verifica que las credenciales son correctas 

4.1. Sistema: Corrobora que el sistema conserve su integridad 

4.2. Sistema: Verifica que el usuario ingresado existe como usuario registrado 

4.3. Sistema: Verifica que las credenciales son correctas y muestra mensaje de bienvenida 

Caminos Alternativos 

4.1.1. Sistema: Verifica que los dígitos verificadores son incorrectos (el sistema no 

conserva su integridad) y devuelve un mensaje de error indicando que el sistema se 

encuentra en mantenimiento. Fin del Flujo Alternativo 

4.2.1 Sistema: Verifica que el usuario ingresado no existe como usuario registrado y deriva 
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el flujo al CU-001-002. Fin del Flujo Alternativo 

4.3.1. Sistema: Verifica que las credenciales no son correctas y muestra mensaje de error. 

Fin del Flujo Alternativo 

4.3.1.1 Sistema: Contabiliza 3 intentos erróneos de acceso y bloquea el usuario por 5 

minutos 

Referencias 

CU-001-002 

Requisitos especiales 

- 
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Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-001-004 

Nombre del Caso de Uso 

Recuperar contraseña 

Descripción del Caso de Uso 

Un usuario podrá resetear su contraseña en caso de olvido. 

Pre Condición 

El usuario debe acceder a la URL del sitio web 

Post Condición 

Se resetea la contraseña del usuario. 

Actores primarios 

Usuario del tipo INVITADO, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Solicita reseteo de contraseña 

2. Sistema: Solicita ingreso de email 

3. Usuario: Ingresa el dato solicitado 

4. Sistema: Genera un token único para el usuario y envía un correo electrónico a la casilla 

indicada con un link de validación 

5. Usuario: Accede a su casilla de correo y hace clic sobre el link 

6. Sistema: Recibe el token enviado, lo valida y solicita ingreso de nueva contraseña 

7. Usuario: Ingresa los datos solicitados 

8. Sistema: Informa que el reseteo se ha cumplido de manera correcta 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-001-005 

Nombre del Caso de Uso 

Traducir visualización 

Descripción del Caso de Uso 

El usuario podrá traducir los textos visualizados a un idioma elegido 

Pre Condición 

El usuario debe acceder a la URL del sitio web 

Post Condición 

Se visualizan los textos del sitio web en el idioma elegido 

Actores primarios 

Usuario del tipo INVITADO, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Selecciona un nuevo idioma 

2. Sistema: Muestra todos los textos traducidos al nuevo idioma elegido 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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11.1.4.2 Grupo CU-002 Procesar compra 
 

Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-002-001 

Nombre del Caso de Uso 

Efectuar compra 

Descripción del Caso de Uso 

El usuario podrá realizar la compra de los productos de su carrito de compras 

Pre Condición 

El usuario debe acceder a la URL del sitio web 

Post Condición 

Se visualiza el contenido del carrito de compras 

Actores primarios 

Usuario del tipo USER, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Selecciona visualizar carrito de compras 

2. Sistema: Muestra el contenido del carrito de compras a través del CU-002-001-001 

3. Usuario: Selecciona finalizar la compra 

4. Sistema: Solicita datos de pago 

5. Usuario: Provee datos de pago 

6. Sistema: Ejecuta la transacción con éxito y devuelve mensaje de finalización con éxito 

Caminos Alternativos 

6.1. Sistema: Ejecuta la transacción con error, la registra en la bitácora y devuelve mensaje 

de error. Fin de Flujo Alternativo 

Referencias 

CU-002-001-001 
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Requisitos especiales 

- 

 

 

 

Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-002-001-001 

Nombre del Caso de Uso 

Visualizar carrito 

Descripción del Caso de Uso 

El usuario podrá visualizar su carrito de compras 

Pre Condición 

El usuario debe acceder a la URL del sitio web 

Post Condición 

Se visualizan las compras guardadas en el carrito 

Actores primarios 

Usuario del tipo INVITADO, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Solicita visualizar los ítems de su carrito 

2. Sistema: Muestra el contenido del carrito de compras 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 

 



 

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA  

Facultad de Tecnología Informática 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha: 

23/11/2021 Sede: Norte Comisión: 5A Turno: Noche Año: 2021 

Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT 

 
 

 

Página: 228 

 
 

 

 

 

Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-002-002 

Nombre del Caso de Uso 

Visualizar compras efectuadas 

Descripción del Caso de Uso 

El usuario podrá visualizar el listado de sus compras históricas 

Pre Condición 

El usuario debe acceder a la URL del sitio web 

Post Condición 

Se visualizan todas las compras realizadas 

Actores primarios 

Usuario del tipo INVITADO, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Solicita visualizar las compras realizadas 

2. Sistema: Muestra el resultado solicitado 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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11.1.4.3 Grupo CU-003 Recibir predicción de sistema ALERTAR 

 

Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-003-001 

Nombre del Caso de Uso 

Solicitar predicción ALERTAR con dirección 

Descripción del Caso de Uso 

El usuario solicitará los resultados del sistema ALERTAR respecto a la probabilidad del 

delito en una dirección indicada. 

Pre Condición 

El usuario deberá estar logueado en el sistema y debe haber adquirido una suscripción. 

Post Condición 

El sistema devuelve los resultados de la predicción solicitada. 

Actores primarios 

Usuario del tipo USER, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Solicita predicción del sistema ALERTAR 

2. Sistema: Requiere una dirección para analizar 

3. Usuario: Envía los datos solicitados 

4. Sistema: Registra los datos y devuelve los resultados de la predicción solicitada 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-003-002 

Nombre del Caso de Uso 

Solicitar predicción ALERTAR con coordenadas 

Descripción del Caso de Uso 

El usuario solicitará los resultados del sistema ALERTAR respecto a la probabilidad del 

delito en su localización actual del dispositivo con el que se conecte. 

Pre Condición 

El usuario deberá estar logueado en el sistema y debe haber adquirido una suscripción. 

Post Condición 

El sistema devuelve los resultados de la predicción solicitada. 

Actores primarios 

Usuario del tipo USER, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Solicita predicción del sistema ALERTAR 

2. Sistema: Requiere coordenadas geográficas para analizar 

3. Usuario: Envía los datos solicitados 

4. Sistema: Registra los datos y devuelve los resultados de la predicción solicitada 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-003-002-001 

Nombre del Caso de Uso 

Login desde app móvil 

Descripción del Caso de Uso 

El usuario podrá autentificarse dentro del sistema a través de la App móvil 

Pre Condición 

El usuario debe acceder a la App móvil ALERTAR 

Post Condición 

Se validan las credenciales del usuario 

Actores primarios 

Usuario del tipo USER, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Accede al Sistema ALERTAR 

2. Sistema: Solicita medio de autentificación y credenciales de acceso 

3. Usuario: Ingresa datos requeridos 

4. Sistema: Verifica que las credenciales son correctas y muestra mensaje de bienvenida 

Caminos Alternativos 

4.3.1 Sistema: Verifica que el usuario ingresado no existe como usuario registrado y 

muestra mensaje de error. Fin del Flujo Alternativo 

4.3.1. Sistema: Verifica que las credenciales no son correctas y muestra mensaje de error. 

Fin del Flujo Alternativo 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-003-003 

Nombre del Caso de Uso 

Visualizar historial de búsquedas 

Descripción del Caso de Uso 

El usuario solicitará visualizar su registro histórico de búsquedas con sus respectivos 

resultados de alerta. 

Pre Condición 

El usuario deberá estar logueado en el sistema. 

Post Condición 

El sistema devuelve el historial de direcciones buscadas y alertas asociadas. 

Actores primarios 

Usuario del tipo USER, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Solicita historial de búsquedas propias en el sistema ALERTAR 

2. Sistema: Devuelve los resultados solicitados 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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11.1.4.4 Grupo CU-004 Administrar datos maestros 

 

Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-004-001-001 

Nombre del Caso de Uso 

Crear producto 

Descripción del Caso de Uso 

El usuario podrá crear un nuevo producto 

Pre Condición 

CU-001-001 Visualizar productos 

Post Condición 

El sistema registra la creación de un nuevo usuario 

Actores primarios 

Usuario del tipo Admin, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Selecciona crear nuevo producto 

2. Sistema: Solicita datos para el producto nuevo (nombre, descripción, precio, imagen) 

3. Usuario: Ingresa los datos solicitados 

4. Sistema: Registra los datos y devuelve un mensaje de éxito 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-004-001-002 

Nombre del Caso de Uso 

Editar producto 

Descripción del Caso de Uso 

El usuario podrá editar los datos de un producto 

Pre Condición 

CU-001-001 Visualizar productos. Debe existir un producto. 

Post Condición 

El sistema registra los nuevos datos de un producto 

Actores primarios 

Usuario del tipo Admin, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Selecciona editar un producto 

2. Sistema: Solicita nuevos datos para el producto seleccionado 

3. Usuario: Ingresa los datos solicitados 

4. Sistema: Registra los datos y devuelve un mensaje de éxito 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-004-001-003 

Nombre del Caso de Uso 

Deshabilitar producto 

Descripción del Caso de Uso 

El usuario podrá deshabilitar un producto a fin de que no sea visible para aquellos usuarios 

que no son del tipo Admin. 

Pre Condición 

CU-001-001 Visualizar productos. Debe existir un producto habilitado. 

Post Condición 

El sistema registra la deshabilitación de un producto 

Actores primarios 

Usuario del tipo Admin, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Selecciona deshabilitar un producto 

2. Sistema: Registra la deshabilitación y devuelve un mensaje de éxito 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-004-001-004 

Nombre del Caso de Uso 

Habilitar un producto 

Descripción del Caso de Uso 

El usuario podrá habilitar un producto deshabilitado a fin de que sea visible para aquellos 

usuarios que no son del tipo Admin. 

Pre Condición 

CU-001-001 Visualizar productos. Debe existir un producto deshabilitado. 

Post Condición 

El sistema registra la habilitación de un producto 

Actores primarios 

Usuario del tipo Admin, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Selecciona habilitar un producto 

2. Sistema: Registra la habilitación y devuelve un mensaje de éxito 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 

 



 

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA  

Facultad de Tecnología Informática 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha: 

23/11/2021 Sede: Norte Comisión: 5A Turno: Noche Año: 2021 

Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT 

 
 

 

Página: 237 

 
 

 

 

Casos de Uso Administrativos 

 

11.1.4.5 Grupo CU-005 Administrar permisos de usuarios 

 
 

Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-005-001 

Nombre del Caso de Uso 

Visualizar usuarios 

Descripción del Caso de Uso 

Un usuario administrador podrá visualizar a todos los usuarios registrados en el sistema. 

Pre Condición 

El usuario debe estar logueado como usuario del tipo Admin y debe tener permiso de 

acceso a control de permisos. 

Post Condición 

Se visualizan todos los usuarios del sistema 

Actores primarios 

Usuario del tipo Admin, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Solicita visualizar todos los usuarios del sistema 

2. Sistema: Muestra en pantalla el listado de usuarios requerido 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-005-002 

Nombre del Caso de Uso 

Visualizar patentes y familias 

Descripción del Caso de Uso 

Un administrador podrá visualizar un listado de todas las patentes y familias (permisos) del 

sistema. 

Pre Condición 

El usuario visualizador debe estar logueado como usuario del tipo Admin y debe tener 

permiso de acceso a control de permisos. 

Post Condición 

Se visualizan todas las patentes y familias de patentes del sistema 

Actores primarios 

Usuario del tipo Admin, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Solicita visualizar todas las patentes y familias de patentes del sistema 

2. Sistema: Muestra en pantalla los datos solicitados 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 

 

 

 

 



 

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA  

Facultad de Tecnología Informática 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha: 

23/11/2021 Sede: Norte Comisión: 5A Turno: Noche Año: 2021 

Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT 

 
 

 

Página: 239 

 
 

 

 

Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-005-003 

Nombre del Caso de Uso 

Visualizar patentes y familias de un usuario 

Descripción del Caso de Uso 

Un administrador podrá visualizar los permisos de un usuario del sistema 

Pre Condición 

El usuario visualizador debe estar logueado como usuario del tipo Admin y debe tener 

permiso de acceso a control de permisos. 

Post Condición 

Se visualizan todas las patentes y familias de patentes de un usuario del sistema 

Actores primarios 

Usuario del tipo Admin, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Solicita visualizar todas las patentes y familias de patentes de un usuario del 

sistema 

2. Sistema: Muestra en pantalla los datos solicitados 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-005-004 

Nombre del Caso de Uso 

Quitar permiso de un usuario 

Descripción del Caso de Uso 

Un administrador podrá quitar un permiso de un usuario del sistema. 

Pre Condición 

El usuario a ejecutar la acción debe estar logueado como usuario del tipo Admin y debe 

tener permiso de acceso a control de permisos. 

Post Condición 

Se quita un permiso de un usuario del sistema. 

Actores primarios 

Usuario del tipo Admin, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Solicita quitar permisos 

2. Sistema: Solicita un usuario y un permiso a quitar 

3. Usuario: Provee los datos solicitados 

2. Sistema: Quita el permiso del usuario y muestra un mensaje indicando que se ha 

realizado la tarea de manera correcta. 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 

 

 



 

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA  

Facultad de Tecnología Informática 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha: 

23/11/2021 Sede: Norte Comisión: 5A Turno: Noche Año: 2021 

Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT 

 
 

 

Página: 241 

 
 

 

 

 

Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-005-005 

Nombre del Caso de Uso 

Agregar permiso a un usuario 

Descripción del Caso de Uso 

Un administrador podrá agregar un permiso a un usuario del sistema. 

Pre Condición 

El usuario a ejecutar la acción debe estar logueado como usuario del tipo Admin y debe 

tener permiso de acceso a control de permisos. 

Post Condición 

Se agrega un permiso a un usuario del sistema. 

Actores primarios 

Usuario del tipo Admin, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Solicita agregar permisos 

2. Sistema: Solicita un usuario y un permiso a agregar 

3. Usuario: Provee los datos solicitados 

2. Sistema: Agrega el permiso al usuario y muestra un mensaje indicando que se ha 

realizado la tarea de manera correcta 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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11.1.4.6 Grupo CU-006 Administrar usuarios y perfiles 

 

Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-006-001 

Nombre del Caso de Uso 

Deshabilitar usuario 

Descripción del Caso de Uso 

Un administrador podrá deshabilitar a un usuario del sistema. El usuario deshabilitado no 

podrá hacer uso de las funcionalidades del sistema Alertar. 

Pre Condición 

CU-005-001 Visualizar usuarios. El usuario de tipo Admin debe tener permiso de acceso a 

control de usuarios. 

Post Condición 

Se registra la deshabilitación de un usuario del sistema 

Actores primarios 

Usuario del tipo Admin, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Selecciona un usuario a deshabilitar 

2. Sistema: Registra la operación y devuelve un mensaje de éxito 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-006-002 

Nombre del Caso de Uso 

Habilitar usuario 

Descripción del Caso de Uso 

Un administrador podrá habilitar a un usuario del sistema. El usuario habilitado podrá hacer 

uso de las funcionalidades del sistema Alertar (siempre que cuente con una suscripción). 

Pre Condición 

CU-005-001 Visualizar usuarios. El usuario de tipo Admin debe tener permiso de acceso a 

control de usuarios. Debe existir un usuario deshabilitado. 

Post Condición 

Se registra la deshabilitación de un usuario del sistema 

Actores primarios 

Usuario del tipo Admin, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Selecciona un usuario a habilitar 

2. Sistema: Registra la operación y devuelve un mensaje de éxito 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-006-003 

Nombre del Caso de Uso 

Cambiar perfil de usuario 

Descripción del Caso de Uso 

Un administrador podrá elevar el perfil de un usuario a administrador o viceversa. El 

permiso de administrador incluye la posibilidad de modificar los datos maestros del sitio y 

acceder al menú de administración. La posibilidad de acceder a las funcionalidades dentro 

del menú (backups, bitácora, integridad, usuarios, permisos) dependerán de los permisos 

adicionales que el usuario posea.  

Pre Condición 

CU-005-001 Visualizar usuarios. El usuario de tipo Admin debe tener permiso de acceso a 

control de usuarios. 

Post Condición 

Se registra el cambio de perfil sobre un usuario del sistema 

Actores primarios 

Usuario del tipo Admin, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Selecciona un usuario para el cambio de perfil 

2. Sistema: Registra la operación y devuelve un mensaje de éxito 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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11.1.4.7 Grupo CU-007 Gestionar backups 

 

Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-007-001 

Nombre del Caso de Uso 

Visualizar backups 

Descripción del Caso de Uso 

Un administrador podrá visualizar un listado de todos los backups del sistema 

Pre Condición 

El usuario debe estar logueado como usuario del tipo Admin y debe tener permiso de 

control de backups. 

Post Condición 

Se visualizan todos los backups del sistema 

Actores primarios 

Usuario del tipo Admin, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Solicita visualizar todos los backups del sistema 

2. Sistema: Muestra en los backups disponibles 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-007-001-001 

Nombre del Caso de Uso 

Crear backup 

Descripción del Caso de Uso 

Un administrador podrá crear un nuevo backup de la base de datos del sistema 

Pre Condición 

CU-007-001 Visualizar backups. El usuario Admin debe tener permiso de control de 

backups. 

Post Condición 

Se registra la creación de un nuevo backup de la base de datos del sistema 

Actores primarios 

Usuario del tipo Admin, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Selecciona crear nuevo backup 

2. Sistema: Genera un backup y devuelve un mensaje de éxito 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-007-001-002 

Nombre del Caso de Uso 

Restaurar backup 

Descripción del Caso de Uso 

Un administrador podrá restaurar un backup de la base de datos del sistema 

Pre Condición 

CU-007-001 Visualizar backups. Debe existir al menos un backup disponible. El usuario 

Admin debe tener permiso de control de backups. 

Post Condición 

Se restaura un backup de la base de datos del sistema 

Actores primarios 

Usuario del tipo Admin, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Selecciona restaurar backup 

2. Sistema: Restaura el backup de la base de datos y devuelve un mensaje de éxito 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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11.1.4.8 Grupo CU-008 Gestionar integridad de datos 
 

Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-008-001 

Nombre del Caso de Uso 

Controlar integridad 

Descripción del Caso de Uso 

Se podrá controlar la integridad de los dígitos verificadores horizontales y verticales de la 

base de datos. Puede solicitarlo un usuario Admin o el propio sistema. 

Pre Condición 

El usuario Admin debe tener permiso de control de integridad. 

Post Condición 

Se devuelve el estado de la integridad de los dígitos verificadores. Si hay un error de 

integridad todas las visualizaciones del sitio web mostrarán una pantalla indicando 

“Sistema en Mantenimiento” para todos los usuarios menos para los usuarios del tipo 

Admin. Los usuarios del tipo Admin visualizarán el error de integridad y si cuentan con 

permiso de control de integridad podrán acceder a revisar y reparar (con CU-008-002). 

Actores primarios 

Usuario del tipo Admin, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Solicita el control de integridad 

2. Sistema: Controla y devuelve el resultado de la integridad de los dígitos verificadores 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-008-002 

Nombre del Caso de Uso 

Restaurar integridad 

Descripción del Caso de Uso 

Un administrador podrá restaurar la integridad de la base de datos del sistema volviendo a 

calcular los dígitos verificadores horizontales y verticales. 

Pre Condición 

El usuario Admin solicitante debe tener permiso de control de integridad. 

Post Condición 

Se restaura la integridad de la base de datos del sistema 

Actores primarios 

Usuario del tipo Admin, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Selecciona restaurar integridad horizontal o vertical 

2. Sistema: Restaura la integridad de la base de datos y devuelve un mensaje de éxito 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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11.1.4.9 Grupo CU-009 Visualizar bitácora y reportes 

 

Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-009-001 

Nombre del Caso de Uso 

Visualizar bitácora 

Descripción del Caso de Uso 

Un usuario Admin podrá visualizar la bitácora del sistema 

Pre Condición 

El usuario Admin solicitante deberá tener permiso de control de bitácora. 

Post Condición 

Se visualiza el listado de registros de la bitácora 

Actores primarios 

Usuario del tipo Admin, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Solicita visualizar la bitácora 

2. Sistema: Devuelve el listado de registros de la bitácora del sistema 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-009-002 

Nombre del Caso de Uso 

Visualizar reporte de compras 

Descripción del Caso de Uso 

Un administrador podrá visualizar el reporte de compras del sistema 

Pre Condición 

El usuario solicitante debe ser del tipo Admin. 

Post Condición 

Se devuelve la sumatoria de compras efectuadas por mes junto con un reporte de los 

productos más vendidos 

Actores primarios 

Usuario del tipo Admin, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Selecciona visualizar reporte de compras 

2. Sistema: Devuelve el listado de compras solicitado 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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Cuadro de Revisión 

Identificación del caso de uso 

CU-009-003 

Nombre del Caso de Uso 

Registrar en bitácora 

Descripción del Caso de Uso 

El sistema registrará un evento en la bitácora. La misma NO persistirá dentro de la base de 

datos ya que en caso de restauración de un backup este evento no quedaría registrado. La 

bitácora persistirá en forma de archivos XML que se alojarán dentro del sistema de 

archivos del servidor donde esté alojado el sitio web.  

Pre Condición 

El sistema debe detectar que se ha generado un evento crítico, ya sea de autorización de 

usuarios, excepciones, o reglas de negocio 

Post Condición 

Se registrará el evento crítico dentro de la bitácora 

Actores primarios 

Usuario, Sistema 

Actores Secundarios 

- 

Disparador 

El primer paso del Flujo Básico 

Escenario principal de Éxito 

1. Usuario: Genera un evento crítico (de autorización, excepciones o reglas de negocio) 

2. Sistema: Registra el evento en la bitácora 

Caminos Alternativos 

- 

Referencias 

- 

Requisitos especiales 

- 
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11.1.5 Diseño de la Interfaz 

 

11.1.5.1 Grupo UI-001 Visualizar productos y registración 

 

(Prototipo) UI-001-001 Visualizar productos 

 

«WireframeFirefox»

Solicitar Predicción (Web Site)

Listado de Productos
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(Versión Final) UI-001-001 Visualizar productos 
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(Prototipo) UI-001-001-001 Visualizar detalles de producto 
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(Versión Final) UI-001-001-001 Visualizar detalles de producto 
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(Versión Final) UI-001-001-002 Agregar producto al carrito 
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(Versión Final) UI-001-002 Registrarse como usuario 
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(Prototipo) UI-001-003 Login de usuario 
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(Versión Final) UI-001-003 Login de usuario 
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(Versión Final) UI-001-004 Recuperar contraseña 
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(Versión Final) UI-001-005 Traducir visualización 
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11.1.5.2 Grupo UI-002 Procesar compra 

 

 (Prototipo) UI-002-001 Efectuar compra 
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(Versión Final) UI-002-001 Efectuar compra 
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(Versión Final) UI 002-001-001 Visualizar carrito 
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(Versión Final) UI 002-002 Visualizar compras efectuadas 
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11.1.5.3 Grupo UI-003 Recibir predicción del sistema ALERTAR 

 

(Versión Final) UI-003-001 Solicitar predicción ALERTAR con dirección 
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(Versión Final) Visualización de resultados de la predicción 
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(Versión Final) Interacción con mapa de resultados de predicción 
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(Versión Final) UI-003-004 Visualizar historial de búsquedas 
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(Prototipo) UI-003-002 Solicitar predicción con coordenadas (App móvil) 

 

6:03 AM

Solicitar Predicción

 

6:20 AM

Franja Horaria Nivel de Alerta

AHORA MUY BAJA

07 HS BAJA

08 HS MEDIA

09 HS ALTA

10 HS MUY ALTA

11 HS MUY ALTA

12 HS ALTA

13 HS MEDIA

14 HS BAJA

15 HS BAJA

16 HS MUY BAJA
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(Versión Final) UI-003-002 Solicitar predicción con coordenadas  

(Desarrollo en React Native de app móvil) 
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11.1.5.4 Grupo UI-004 Administrar datos maestros 

 

(Prototipo) UI-004-001-001/002/003/004 ABM de producto 
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(Versión Final) UI-004-001-001/002 Crear y Editar producto 
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(Versión Final) UI-004-001-003/004 Deshabilitar y Habilitar producto 
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11.1.5.5 Grupo UI-005 Administrar permisos de usuarios 

 

(Versión Final) UI-005-001/002/003/003/005 Administración de permisos 

 

 
 



 

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA  

Facultad de Tecnología Informática 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha: 

23/11/2021 Sede: Norte Comisión: 5A Turno: Noche Año: 2021 

Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT 

 
 

 

Página: 277 

 
 

 

 

11.1.5.6 Grupo UI-006 Administrar usuarios y permisos 

 

(Prototipo) UI-006-001/002/003 Administración de usuarios 
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(Versión Final) UI-006-001/002/003 Administración de usuarios 
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11.1.5.7 Grupo UI-007 Gestionar backups 

 

(Versión Final) UI-007-001/002/003 Gestión de backups 
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11.1.5.8 Grupo UI-008 Gestionar integridad de datos 

 

(Versión Final) UI-008-001/002 Gestión de integridad 
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11.1.5.9 Grupo UI-009 Visualizar bitácora y reportes 

 

(Versión Final) UI-009-001 Visualizar bitácora 
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(Versión Final) UI-009-002 Visualizar reporte de compras 
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11.1.6 Diagramas de secuencia 

11.1.6.1 Grupo DS-001 Visualizar productos y registración 

 

11.1.6.1.1 DS-001-001 Visualizar productos 

 

Invitado

(from Stakeholders) «WireframeFir...

CU-001-001

Visualizar productos

(from UI - Web Site - 

Pantallas de Negocio)

ProductBL

(from BusinessLayer)

DAL

(from Data Access 

Layer)

Products

(from Controllers)

:Pantalla actualizada

ListProducts()

:List<Product>

ListProducts(String, int, int): List<Product>

Index()

:List<Product>

Visualizar productos()

:return View(List<Product>)
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11.1.6.1.2 DS-001-001-001 Visualizar detalles de producto 

 

Invitado

(from Stakeholders) «WireframeWebsite»

CU-001-001-001 Visualizar

detalles de producto

(from UI - Web Site - 

Pantallas de Negocio)

ProductBL

(from BusinessLayer)

DAL

(from Data Access 

Layer)

Products

(from Controllers)

:Pantalla actualizada

:Product

FindProduct(int): Product

:return View(Product)

:Product

FindProduct(id)

View(int)

Visualizar detalle de producto()
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11.1.6.1.3 DS-001-001-002 Agregar producto al carrito 

 

Invitado

(from Stakeholders) «WireframeWebsite»

CU-001-001-001 Visualizar

detalles de producto

(from UI - Web Site - 

Pantallas de Negocio)

CartBL

(from BusinessLayer)

DAL

(from Data Access 

Layer)

Cart

(from Controllers)

opt if (Cart == null)

opt if (item == null)

POST: AddProduct(productId, quantity)

:Cart

:Cart

GetCart(cookie)

:CartItem

Cart.item.quantity + quantity()

db.Product.Where(productId)

:Cart

Cart.items.Find(productId)

:Cart

:Mensaje OK

Agregar a Carrito(Product)

Cart.items.Add(Product)

:Product

:return Json(CartItemResponse)

GetCart(cookie)

db.Cart.Add(Cart)

GetCart(cookie)

AddItemCart(cookie, productId, quantity): CartItem
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11.1.6.1.4 DS-001-002 Registrarse como usuario 

 

Invitado

(from Stakeholders) «WireframeFirefox»

CU-001-002 Registrarse

como usuario

(from UI - Web Site - 

Pantallas de Negocio)

Account

(from Controllers)

Asp.Net Identity

Framework

(from Internal 

Services)

CU-009-003

Registrar en bitácora

(from 2. Casos de Uso 

Administrativos)

await SignInManager.SignInAsync(user)

CreateLog(User, string)

await UserManager.CreateAsync(user, model.Password)

:result

:return RedirectToAction(Index, Home)

Registarse(email, password)

:Muestra pantalla de inicio con usuario logueado

POST: Register(RegisterViewModel)
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11.1.6.1.5 DS-001-003 Login de usuario 

 

Invitado

(from Stakeholders) «WireframeWebsite»

CU-001-003 Login de

usuario

(from UI - Web Site - 

Pantallas de Negocio)

Asp.Net Identity

Framework

(from Internal 

Services)

Account

(from Controllers)

CU-009-003

Registrar en bitácora

(from 2. Casos de Uso 

Administrativos)

Login (email, password)

:Muestra pantalla de inicio con usuario logueado

POST: Login(LoginViewModel)

CreateLog(User, string)

:result

:RedirectToLocal(returnUrl)

await SignInManager.PasswordSignInAsync(model)
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11.1.6.1.5 DS-001-004 Recuperar contraseña 

 

Invitado

(from Stakeholders) «WireframeFirefox»

CU-001-004 Recuperar

contraseña

(from UI - Web Site - 

Pantallas de Negocio)

Account

(from Controllers)

Asp.Net Identity

Framework

(from Internal 

Services)

SENDGRID API

(from External 

Services)

:code

:Muestra pantalla de email de reseteo enviado

await UserManager.GeneratePasswordResetTokenAsync(model)

await EmailService.SendAsync(message)

POST: ForgotPassword(ForgotPasswordModel)

:return RedirectToAction("ForgotPasswordConfirmation", "Account")

Recuperar(email)

:response

await UserManager.SendEmailAsync(code, emailData)

:response
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11.1.6.1.6 DS-001-005 Traducir visualización 

 

Invitado

(from Stakeholders) Translator

(from APIS Rest)

Language

(from Controllers)

«WireframeFir...

CU-001-005 Traducir

visualización

(from UI - Web Site - 

Pantallas de Negocio)

TranslatorService

(from CoreServices)

Microsoft Azure

Translator API

(from External 

Services)

await client.PostAsync(endPoint, content)

:response

:response

await client.SendAsync(request)

Traducir(nuevoLenguaje)

Translate(string, string): string

:response

:return Redirect(Request.UrlReferrer)

:response

Response.Cookies.Add(language)

ActionResult nuevoLenguaje()

:Muestra la pantalla traducida al nuevo lenguaje
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11.1.6.2 Grupo DS-002 Procesar compra 

 

11.1.6.2.1 DS-002-001 Efectuar compra 

 

User

(from Stakeholders) «WireframeWebsite»

CU-002-002-001 Visualizar

carrito

(from UI - Web Site - 

Pantallas de Negocio)

Orders

(from Controllers)

OrderBL

(from BusinessLayer)

CartBL

(from BusinessLayer)

DAL

(from Data Access 

Layer)

CU-009-003

Registrar en bitácora

(from 2. Casos de Uso 

Administrativos)

loop foreach (v ar cartItem in cart.items)

:Muestra pantalla de compra realizada

GetCart(cookie)

:Cart

:int

CloseCart(cookie): Order

:Order

GetLastOrderNumber()

:return View(order)

db.Orders.Add(order)

GetCart(cookie): Cart

ActionResult Create()

order.items.Add(orderDetail);

Pagar(datos de pago)

CreateLog(User, string)

:Cart
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11.1.6.2.2 DS-002-001-001 Visualizar carrito 

 

User

(from Stakeholders) «WireframeFir...

Menú principal

(from UI - Web Site - 

Pantallas de Negocio)

Cart

(from Controllers)

DAL

(from Data Access 

Layer)

CartBL

(from BusinessLayer)

:return View(cart)

:Cart

ActionResult Index()

GetCart(cookie)

:Muestra el carrito de compras

:Cart

Visualizar carrito()

GetCart(cookie): Cart
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11.1.6.2.2 DS-002-002 Visualizar compras efectuadas 

 

User

(from Stakeholders) «WireframeFir...

Menú principal

(from UI - Web Site - 

Pantallas de Negocio)

Orders

(from Controllers)

DAL

(from Data Access 

Layer)

OrderBL

(from BusinessLayer)

:List<Order>

ActionResult List()

:return View(orders)

Visualizar compras()

:Muestra las compras efectuadas

:List<Order>

db.Orders.Where(x => x.UserId == currentUserId)

GetOrders(): List<Order>
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11.1.6.3 Grupo DS-003 Recibir predicción de sistema ALERTAR 

 

11.1.6.3.1 DS-003-001 Solicitar predicción ALERTAR con dirección 

 

User

(from Stakeholders) «WireframeFir...

CU-004 Solicitar

predicción ALERTAR

(from UI - Web Site - 

Pantallas de Negocio)

AlertarService

(from CoreServices)

Alertar

(from APIS Rest)

UserBL

(from BusinessLayer)

DAL

(from Data Access 

Layer)

History

(from API Rest)

Alertar

(from Controllers)

USIG BSAS.GOB.AR

API

(from External 

Services)

HistoryService

(from CoreServices)

opt if (UserExists & IsEnabled & IsSuscriber)

Se ejecuta algoritmo de

búsqueda a partir de la

latitud y longitud

recibida. Se buscan los

crímenes sucedidos

según el criterio de

búsqueda detallado a

continuación de este

diagrama

JSON with coordinates()

IQueryable <DAL.CrimeData>()

await GET: GetPrediction(string, string, string): Alerta

Analizar(String, String)

OrderDetail()

Devuelve visualización de Alerta()

User()

SaveHistory(string, string, string, string): string

JSON()

await GET: Request (String)

AlertarInfo()

User()

List<CrimeData>()

string()

User()

getCoordenadasDelito(AlertaModel, string, string): AlertaModel

FindUser(String): User

IsSuscriber(User): OrderDetail

coordinates()

FindUser(String): User

AlertarInfo()

findAddress(string)

await POST: AddAsync(HistoryItem)

Solicitar Predicción FORM

POST(dirección, email)

View(AlertarInfo)

IsEnabledWithEmail(string): User
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11.1.6.3.2 DS-003-002 Solicitar predicción ALERTAR con coordenadas (incluye Login desde app móvil) 

 

User

(from Stakeholders) AlertarService

(from CoreServices)

Alertar

(from APIS Rest)

UserBL

(from BusinessLayer)

DAL

(from Data Access 

Layer)

«WireframeAnd...

CU-004 Solicitar

predicción ALERTAR

«WireframeAnd...

CU-004 Solicitar

predicción ALERTAR

(from UI - Mobile App)

VIRTUALEARTH

BING API

(from External 

Services)

React Native App.js

(from Controllers)

AUTH0 API

(from External 

Services)

opt if (UserExists & IsEnabled & IsSuscriber)

Se ejecuta algoritmo de

búsqueda a partir de la

latitud y longitud

recibida. Se buscan los

crímenes sucedidos

según el criterio de

búsqueda detallado a

continuación de este

diagrama

AlertarInfo()

Auth credentials (email, name)

default function App()

FindUser(String): User

Devuelve visualización de Alerta()

return(email, name, dirección)

AlertarInfo()

IsEnabledWithEmail(string): User

JSON with address()

IQueryable <DAL.CrimeData>()

permissions.status = "granted"()

User()

await Permissions.askAsync(Permissions.LOCATION)

getCoordenadasDelito(AlertaModel, string, string): AlertaModel

Muestra pantalla principal()

User()

await GET: Request(coordenadas)

Solicitar Predicción()

await GET: GetPrediction(latitude, longitude, email): Alerta

await Location.getCurrentPositionAsync({})

Send auth method and credentials()

IsSuscriber(User): OrderDetail

Muestra pantalla solicitando permisos de ubicación()

Button onPress={() => analiza()}

await AuthSession.useAuthRequest()

AlertartInfo.Message()

List<CrimeData>()

Otorga permisos para acceder a ubicación()

OrderDetail()

Acceder()

Ask auth method and credentials()
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Detalles del algoritmo de ALERTA 

 

Descripción gráfica de los niveles 

 

Nivel 0 (Máx. 1 sector = 100 metros cuadrados) 

X 

 

Nivel 1 (Máx. 8 sectores) 

   

 X  

   

 

Nivel 2 (Máx. 16 sectores) 

     

     

  X   

     

     

 

Nivel 3 (Máx. 24 sectores) 

       

       

       

   X    

       

       

       

 

Total Máximo de sectores: 49 sectores 
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Condiciones para la identificación del tipo de alerta 

 

Se considerarán 5 niveles de alerta frente a las siguientes condiciones: 

 

Nivel de Alerta Condiciones de búsqueda de delitos 

MUY ALTA 

 Ubicación: radio menor a 100 metros 

 Horario: misma Franja Horaria 

 Fecha: menor a 2 años atrás 

 Mismo día de la semana 

ALTA 

 Ubicación: radio mayor a 100 metros y menor a 200 metros 

 Horario: misma Franja Horaria +/- 1 hora 

 Fecha: menor a 3 años atrás 

MEDIA 

 Ubicación: radio mayor a 200 metros y menor a 300 metros 

 Horario: misma Franja Horaria +/- 2 horas 

 Fecha: menor a 4 años atrás 

BAJA 

 Ubicación: radio mayor a 300 metros y menor a 500 metros 

 Horario: misma Franja Horaria +/- 3 horas 

 Fecha: menor a 6 años atrás 

MUY BAJA 

 Ubicación: radio menor a 500 metros 

 Horario: misma Franja Horaria +/- 4 horas 

 Ningún registro de delitos 
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11.1.6.3.5 DS-003-003 Visualizar historial de búsquedas 

 

User

(from Stakeholders) «WireframeFir...

CU-004 Solicitar

predicción ALERTAR

(from UI - Web Site - 

Pantallas de Negocio)

Alertar

(from Controllers)

History

(from APIS Rest)

HistoryService

(from CoreServices)

Microsoft Azure

CosmosDB API

(from External 

Services)

await _cosmosDbService.GetAsync(id)

ActionResult History()

:return View(history)

:List<Models.HistoryModel>

GetHistory(User): List<HistoryModel>

await WebRequest.GetResponse()

:List<Models.HistoryModel>

Ver historial()

:Muestra el historial de búsquedas

:response
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11.1.6.4 Grupo DS-004 Administrar datos maestros 

 

11.1.6.4.1 DS-004-001-001 Crear producto y DS-004-001-002 Editar producto 

 

Admin

(from Stakeholders) ProductBL

(from BusinessLayer)

DAL

(from Data Access 

Layer)

Products

(from Controllers)

«WireframeFir...

CU-001-001

Visualizar productos

(from UI - Web Site - 

Pantallas de Negocio)

CU-009-003

Registrar en bitácora

(from 2. Casos de Uso 

Administrativos)

opt 

[if Product not exists]

opt 

[if Product exists]

:Product

:Product

Update(Product): Product

ActionResult Update(Product)

Create new Product()

ModifyProduct(Product)

:Product

FindProduct(): Product

:return RedirectToAction("Index")

:Product

CreateLog(User, string)

Crear / Editar Producto(Datos de Producto)

SaveChanges(Product): Product

:Pantalla actualizada
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11.1.6.4.3 DS-004-001-003 Deshabilitar producto 

 

Admin

(from Stakeholders) «WireframeWebsite»

CU-001-001-001 Visualizar

detalles de producto

(from UI - Web Site - Pantallas de 

Negocio)

Products

(from Controllers)

DAL

(from Data Access 

Layer)

ProductBL

(from BusinessLayer)

CU-009-003

Registrar en bitácora

(from 2. Casos de Uso 

Administrativos)

DisableProduct(User, Product)

:return RedirectToAction("View")

db.update(Product)

Deshabilitar (Product)

:Product

ActionResult DisableProduct(Product)

:Muestra pantalla actualizada

CreateLog(User, string)
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11.1.6.4.4 DS-004-001-004 Habilitar producto 

 

Admin

(from Stakeholders) «WireframeWebsite»

CU-001-001-001 Visualizar

detalles de producto

(from UI - Web Site - Pantallas de 

Negocio)

Products

(from Controllers)

DAL

(from Data Access 

Layer)

ProductBL

(from BusinessLayer)

CU-009-003

Registrar en bitácora

(from 2. Casos de Uso 

Administrativos)

db.update(Product)

:Product

Habilitar (Product)

EnableProduct(User, Product)

CreateLog(User, string)

ActionResult EnableProduct(Product)

:Muestra pantalla actualizada

:return RedirectToAction("View")
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11.1.6.5 Grupo DS-005 Administrar permisos de usuarios 

 

11.1.6.5.1 DS-005-001 Visualizar usuarios, DS-005-002 Visualizar patentes y familias y DS-

005-003 Visualizar patentes y familias de un usuario 

 

Admin

(from Stakeholders) «WireframeFir...

Menú administrativo

(from UI - Web Site - 

Pantallas de Negocio)

Dashboard

(from Controllers)

UserBL

(from BusinessLayer)

DAL

(from Data Access 

Layer)

PatentService

(from CoreServices)

FamilyService

(from CoreServices)

List(): List<Patent>

GetPermisos(User)

:List<AspNetUser>

:IList<ComponenteDePerfilModel>

GetPermisos(User): List<ProfileComponent>

db.Patents()

Visualizar permisos de usuarios()

:List<Family>

List(): List<Family>

:List<AspNetUser>

:List<Patents>

db.AspNetUsers()

:List<Family>

ListUsers(): List<User>

CargarHijos(listaPermisos)

:Muestra usuarios, patentes y familias

ActionResult Permissions()

:return View()

:List<Patents>

:IList<ComponenteDePerfilModel>

:db.Families()
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11.1.6.5.4 DS-005-004 Quitar permiso de un usuario 

 

Admin

(from Stakeholders) «WireframeFirefox»

CU-005-003 Visualizar patentes y

familias de un usuario

(from UI - Web Site - Pantallas de 

Negocio)

Dashboard

(from Controllers)

DAL

(from Data Access 

Layer)

PatentService

(from CoreServices)

FamilyService

(from CoreServices)

CU-009-003

Registrar en bitácora

(from 2. Casos de Uso 

Administrativos)

loop if (permisoSeleccionadoHijos == 0)

loop if (permisoSeleccionadoHijos > 0)

RemoveChild(User, ProfileComponent)

:return View()

Quitar Permiso(User, Permission)

CreateLog(User, string)

:Muestra pantalla actualizada

ActionResult Permissions(User, Permission)

RemoveChild(User, ProfileComponent)

CreateLog(User, string)
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11.1.6.5.5 CU-005-005 Agregar permiso a un usuario 

 

Admin

(from Stakeholders) «WireframeFirefox»

CU-005-003 Visualizar patentes y

familias de un usuario

(from UI - Web Site - Pantallas de 

Negocio)

Dashboard

(from Controllers)

DAL

(from Data Access 

Layer)

PatentService

(from CoreServices)

FamilyService

(from CoreServices)

CU-009-003

Registrar en bitácora

(from 2. Casos de Uso 

Administrativos)

loop if (permisoSeleccionadoHijos == 0)

loop if (permisoSeleccionadoHijos > 0)

AddChild(User, ProfileComponent)

:Muestra pantalla actualizada

CreateLog(User, string)

ActionResult Permissions(User, Permission)

CreateLog(User, string)

Agregar Permiso(User, Permission)

:return View()

AddChild(User, ProfileComponent)
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11.1.6.6 Grupo DS-006 Administrar usuarios y perfiles 

 

11.1.6.6.1 DS-006-001 Deshabilitar usuario 

 

Admin

(from Stakeholders) «WireframeWebsite»

CU-006 Administrar usuarios y

perfiles

(from UI - Web Site - Pantallas de 

Negocio)

Dashboard

(from Controllers)

CU-009-003

Registrar en bitácora

(from 2. Casos de Uso 

Administrativos)

DAL

(from Data Access 

Layer)

UserBL

(from BusinessLayer)

DisableUser(User, User): object

ActionResult DisableUser(User)

Deshabilitar Usuario(User)

:User

:return RedirectToAction("Users", "Dashboard")

db.AspNetUsers()

:Muestra pantalla actualizada

CreateLog(User, string)

:User
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11.1.6.6.2 DS-006-002 Habilitar usuario 

 

Admin

(from Stakeholders) «WireframeWebsite»

CU-006 Administrar usuarios y

perfiles

(from UI - Web Site - Pantallas de 

Negocio)

Dashboard

(from Controllers)

CU-009-003

Registrar en bitácora

(from 2. Casos de Uso 

Administrativos)

DAL

(from Data Access 

Layer)

UserBL

(from BusinessLayer)

CreateLog(User, string)

db.AspNetUsers()

ActionResult EnableUser(User)

Habilitar Usuario(User)

:Muestra pantalla actualizada

:User

:User

:return RedirectToAction("Users", "Dashboard")

EnableUser(User, User): object
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11.1.6.6.3 DS-006-003 Cambiar perfil de usuario 

 

Admin

(from Stakeholders) «WireframeWebsite»

CU-006 Administrar usuarios y

perfi les

(from UI - Web Site - Pantallas de 

Negocio)

Dashboard

(from Controllers)

CU-009-003

Registrar en bitácora

(from 2. Casos de Uso 

Administrativos)

DAL

(from Data Access 

Layer)

UserBL

(from BusinessLayer)

ChangeRole(User, Role): object

CreateLog(User, string)

ActionResult ChangeRole(User, Role)

db.AspNetUsers()

:User

:Muestra pantalla actualizada

:return RedirectToAction("Users", "Dashboard")

:User

Cambiar perfi l de Usuario(User, Role)
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11.1.6.7 Grupo DS-007 Gestionar backups 

 

11.1.6.7.1 DS-007-001 Visualizar backups 

 

Admin

(from Stakeholders) «WireframeFir...

Menú administrativo

(from UI - Web Site - 

Pantallas de Negocio)

Backups

(from Controllers)

BackupService

(from CoreServices)

loop foreach (v ar file in Directory.GetFiles(pathBackRemote))

:return View(List<Backup>)

Visualizar backups()

:Muestra los datos solicitados

ActionResult Index()

result.Add(fi le.Replace(pathBackRemote, "")

List(): List<Backup>

:List<Backup>
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11.1.6.7.2 DS-007-001-001 Crear backup 

 

Admin

(from Stakeholders) «WireframeFir...

CU-007-001

Visualizar backups

(from UI - Web Site - 

Pantallas de Negocio)

Backups

(from Controllers)

BackupService

(from CoreServices)

DAL

(from Data Access 

Layer)

CU-009-003

Registrar en bitácora

(from 2. Casos de Uso 

Administrativos)

CU-007-001

Visualizar backups

(from 2. Casos de Uso 

Administrativos)

:bool

Crear backup()

BackupCreate(): bool

ListBackups()

:List<Backup>

Create(): bool

CreateLog(User, string)

:return View(List<Backup>)

ActionResult Create()

:Muestra los datos solicitados

:bool
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11.1.6.7.3 DS-007-001-002 Restaurar backup 

 

Admin

(from Stakeholders) «WireframeFir...

CU-007-001

Visualizar backups

(from UI - Web Site - 

Pantallas de Negocio)

Backups

(from Controllers)

BackupService

(from CoreServices)

DAL

(from Data Access 

Layer)

CU-009-003

Registrar en bitácora

(from 2. Casos de Uso 

Administrativos)

CU-007-001

Visualizar backups

(from 2. Casos de Uso 

Administrativos)

ActionResult Restore(Backup)

Restore(Backup): bool

:Muestra los datos solicitados

ListBackups()

:bool

:return View(List<Backup>)

CreateLog(User, string)

:bool

BackupRestore(Backup): bool

Restaurar backup(Backup)

:List<Backup>
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11.1.6.8 Grupo DS-008 Gestionar integridad de datos 

 

11.1.6.8.1 DS-008-001 Controlar integridad 

 

Admin

(from Stakeholders) «WireframeFir...

CU-008 Gestionar

integridad de datos

(from UI - Web Site - 

Pantallas de Negocio)

DVManager

(from Controllers)

DAL

(from Data Access 

Layer)

DVService

(from CoreServices)

CU-009-003

Registrar en bitácora

(from 2. Casos de Uso 

Administrativos)

Se leen los DV actuales en

la base de datos

Se generan nuevos DV

para cada tabla

loop foreach table in database

loop foreach (item in listaDVguardados)

opt if (ListWithSeed.item != listaDVGuardados)

VerificarDV()

:List<Dv>

:result

GetListaDV(table)

:List<String>

ListwithSeed(table)

:return View("Index")

ActionResult VerificarDV()

VerificarDV(table)

:Muestra resultados

CreateLog(User, string)
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11.1.6.8.2 DS-008-002 Restaurar integridad 

 

Admin

(from Stakeholders) «WireframeFir...

CU-008 Gestionar

integridad de datos

(from UI - Web Site - 

Pantallas de Negocio)

DVManager

(from Controllers)

DAL

(from Data Access 

Layer)

DVService

(from CoreServices)

CU-009-003

Registrar en bitácora

(from 2. Casos de Uso 

Administrativos)

Se generan nuevos DV

para cada tabla

loop foreach table in database

:result

VerificarDV(table)

ActionResult RestaurarDV()

CreateLog(User, string)

:List<Dv>

ListwithSeed(table)

:return View("Index")

RestaurarDV()

:Muestra resultados

SaveDV(List<Dv>)
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11.1.6.9 Grupo DS-009 Visualizar bitácora y reportes 

 

11.1.6.9.1 DS-009-001 Visualizar bitácora 

 

Admin

(from Stakeholders) «WireframeFir...

Menú administrativo

(from UI - Web Site - 

Pantallas de Negocio)

Dashboard

(from Controllers)

LogService

(from CoreServices)

loop foreach (v ar file in Directory.GetFiles(path))

:List<Log>

ListLogs()

Visualizar bitácora()

:Muestra los resultados

result.Add(readLogXml(fi le))

:return View(logs)

ActionResult Logs()
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11.1.6.9.2 DS-009-002 Visualizar reporte de compras 

 

Admin

(from Stakeholders) «WireframeFir...

Menú administrativo

(from UI - Web Site - 

Pantallas de Negocio)

Dashboard

(from Controllers)

ProductBL

(from BusinessLayer)

DAL

(from Data Access 

Layer)

ListProducts()

ListMonthSales()

:List<Product>

:return View()

:List<SalesMonthModel>

:List<SalesMonthModel>

ListProducts()

:List<Product>

ActionResult Index()

Visualizar reporte()

:Muestra resultados

ListMonthSales()
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11.1.6.9.3 DS-009-003 Registrar en bitácora 

 

LogService

(from CoreServices)

Sistema

(from Stakeholders)

saveLogXml(Log)

:fi lename

createLog(User, message)
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11.1.7 Diagramas de Clases por área funcional 

 

Diagrama de Clases (Model) 

 

Log

- exception: String

- httpReferer: String

- ipAddress: String

- logDate: DateTime

- logType: String

- message: String

- pathAndQuery: String

- userAgent: String

User

- active: bool

- blocked: bool

- email: String

- firstName: String

- lastName: String

- password: String

- retries: int

- signUpDate: DateTime

- token: String

- tokenExpiration: DateTime

- username: String

ProfileComponent

- name: String

Product

- description: String

- image: String

- name: String

- price: double

- quantitySold: int

Order

- date: DateTime

- itemCount: int

- number: int

- totalPrice: double

OrderDetail

- price: double

- quantity: int

- total: double

CartItem

- price: double

- quantity: int

- total: double

Cart

- cookie: String

- date: DateTime

- itemCount: int

- total: double

Family

- accesos: ProfileComponent

::ProfileComponent

- name: String

Patent

::ProfileComponent

- name: String

SalesReport

- interval: String

- quantity: int

- total: double

Serv ice

- description: String

- image: String

- name: String

CrimeData

- barrio: String

- comuna: String

- crimeType: String

- date: String

- day: String

- dayType: String

- latitude: double

- longitude: double

- month: String

- timeRange: String

- year: int

Alerta

- addressName: String

- alerta: String

- country: String

- date: String

- latitude: String

- longitude: String

- message: int

- timeRange: String

HistoryItem

- dateTime: String

*

*

1

*

*

1

1 *

1*

**

* 1

1

*

1

*

* *

*

*

*1 1*
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Diagrama de Clases del Negocio (Business Layer) 

 

CartBL

+ AddItemCart(String, int, int): CartItem

+ DeleteCart(String): void

+ DeleteItem(int): void

+ GetCart(String): Cart

SalesReportBL

+ GetReport(): List<SalesReport>

OrderBL

+ CloseCart(String): Order

+ GetLastOrderNumber(): int

+ GetOrders(): List<Order>

+ Update(Order): Order

ProductBL

+ DisableProduct(int, string): object

+ EnableProduct(int, string): object

+ FindProduct(int): Product

+ IsValid(Product): bool

+ ListProducts(String, int, int): List<Product>

+ Update(Product): Product

UserBL

+ BuscarPermiso(List<ProfileComponent>, ProfileComponent): bool

+ DisableUser(User, User): object

+ EnableUser(User, User): object

+ ExistePermiso(User, ProfileComponent): bool

+ FindEmail(string): string

+ FindUser(String): User

+ GetPermisos(User): List<ProfileComponent>

+ IsAdmin(string): string

+ IsDisabled(string): bool

+ IsEnabledWithEmail(string): User

+ IsSuscriber(User): OrderDetail

+ ListUsers(): List<User>

+ Update(User): User

Serv iceBL

+ DisableService(int, string): object

+ EnableService(int, string): object

+ FindService(int): Service

+ IsValid(Service): bool

+ ListServices(String, int, int): List<Service>

+ Update(Service): Product
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Diagrama de Clases Core Services 

 

LogServ ice

+ CreateLog(Log): void

+ ListLogs(): List<Log>

CryptoServ ice

+ Compare(String, String): bool

+ CreateString(byte[]): String

+ Hash(String): String

+ SimetricDecrypt(String): String

+ SimetricEncryption(String): String

BackupServ ice

+ Create(): bool

+ List(): List<String>

+ Restore(String, String): bool

DVServ ice

+ GetDVHList(String): List<String>

+ GetDVV(String): String

+ ListIndexes(String, String): List<int>

+ ListWithSeed(String): object

+ SaveDVH(String, String, List<int>, List<String>): object

+ SaveDVV(String, String): object

HistoryServ ice

+ GetHistory(string): List<HistoryModel>

+ SaveHistory(string, string, string, string): string

TranslatorServ ice

+ Translate(string, string): string

AlertarServ ice

+ findAddress(string): object

+ getCoordenadasDelito(AlertaModel, string, string): AlertaModel

PatentServ ice

+ AddChild(User, ProfileComponent): void

+ AddChildToFamily(ProfileComponent, ProfileComponent): void

+ GetById(long): ProfileComponent

+ List(): List<Patent>

+ RemoveChild(User, ProfileComponent): void

FamilyServ ice

+ AddChild(User, ProfileComponent): void

+ AddChildToFamily(ProfileComponent, ProfileComponent, ProfileComponent): void

+ Create(ProfileComponent): void

+ GetById(long): ProfileComponent

+ GetChildren(ProfileComponent): List<ProfileComponent>

+ List(): List<Family>

+ RecursiveSearch(ProfileComponent, ProfileComponent): bool

+ Remove(ProfileComponent): void

+ RemoveChild(User, ProfileComponent): void

+ RemoveChild(ProfileComponent, ProfileComponent): void
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Diagrama de Clases APIs REST 

 

Alertar

+ GetPrediction(string, string, string): Alerta

History

+ AddAsync(HistoryItem): void

+ GetAsync(string): HistoryItem

+ GetMultipleAsync(): List<HistoryItem>

Translator

+ Translate(List<string>, string): object
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11.2 APIS REST desarrolladas y externas 

11.2.1 Documentación de APIS REST desarrolladas 

 

History API (GET ITEMS) 

Se utiliza para recuperar el historial completo de búsquedas en el sistema. La API lee los 

ítems de la base no relacional COSMOS DB de Azure Microsoft. 

 

DEFINICION 

Method: GET  Estado: Final Versión: 1.0 

EndPoint: https://alertarhistory.azurewebsites.net/api/Items 

HEADER 

KEY VALUE DETAIL 

Content-Type application/json  

REQUEST BODY 

KEY TYPE DETAIL 

   

EXAMPLE 

 

RESPONSE BODY 

KEY TYPE DETAIL 

   

EXAMPLE 
Status 200 

[ 

    { 

        "id": "5128d1f1-ff8b-48ff-8e8a-a6f0f9ecd9eb", 

        "userName": "admin@uai.com", 

        "inputAddress": "Piedras 550, CABA", 

        "dateTime": "9/11/2021 20:38:19", 

        "resultMessage": "ALERTA MUY ALTA" 

    }, 

    { 

        "id": "0f254ff2-a843-46c7-8ed8-432c223fd556", 

        "userName": "admin@uai.com", 

        "inputAddress": "Segurola y Habana", 

        "dateTime": "9/11/2021 20:40:01", 

        "resultMessage": "ALERTA MODERADA" 

    } 

]  

ERRORS 
Código Error Detalle 
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History API (POST ITEMS) 

Se utiliza para guardar un ítem en el historial de búsquedas del sistema. La API guarda los 

ítems en la base no relacional COSMOS DB de Azure Microsoft. 

 

DEFINICION 

Method: POST  Estado: Final Versión: 1.0 

EndPoint: https://alertarhistory.azurewebsites.net/api/Items 

HEADER 

KEY VALUE DETAIL 

Content-Type application/json  

REQUEST BODY 

KEY TYPE DETAIL 

username string Nombre del usuario 

inputAddress string Dirección analizada 

dateTime string Día y hora de análisis 

resultMessage string Resultado del alerta 

EXAMPLE 

 

RESPONSE BODY 

KEY TYPE DETAIL 

   

EXAMPLE 
Status 200 

{ 

    "id": "5ad7dd51-4e3d-42f3-85da-b73a0ad1dc96", 

    "userName": "test@test.ar", 

    "inputAddress": "Test address 123, CABA", 

    "dateTime": "2021-10-31 00:00:00", 

    "resultMessage": "Alerta TEST" 

} 

ERRORS 
Código Error Detalle 
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Translator API 

Se utiliza para enviar los textos del sitio web a traducir. La API se contacta a su vez con la 

API de Microsoft Translator, la cual detecta automáticamente el lenguaje original del texto y 

lo traduce al lenguaje solicitado. 

 

DEFINICION 

Method: POST Estado: Final Versión: 1.0 

EndPoint: https://alertartranslator.azurewebsites.net/api/translator/text?language= 

HEADER 

KEY VALUE DETAIL 

Content-

Type 

application/json  

REQUEST BODY 

KEY TYPE DETAIL 

language string Lenguaje en el que se desea obtener el texto enviado 

EXAMPLE 

[ 

    {"Text" : "Hola"} 

] 

RESPONSE BODY 

KEY TYPE DETAIL 

EXAMPLE 
Status 200 

[ 

    { 

        "detectedLanguage": { 

            "language": "es", 

            "score": 1 

        }, 

        "translations": [ 

            { 

                "text": "Bonjour", 

                "to": "fr" 

            } 

        ] 

    } 

] 

ERRORS 
Código Error Detalle 
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ALERTAR API 

Se utiliza para recibir una predicción del delito sobre las coordenadas indicadas. Debe 

enviarse también el email del usuario solicitante. La API validará si el email está registrado 

en el sistema, si el mismo no se encuentra en estado deshabilitado y si ha adquirido una 

suscripción a través del sitio web, lo que lo habilita para hacer uso del servicio. 

 

DEFINICION 

Method: POST Estado: Final Versión: 1.0 

EndPoint: https://alertar.azurewebsites.net/api/alertar/-34/614510/-

58/377481/?email=hernancorteshc80@gmail.com 

HEADER 

KEY VALUE DETAIL 

Content-

Type 

application/json  

REQUEST BODY 

KEY TYPE DETAIL 

email string Email del usuario solicitante de la predicción 

EXAMPLE 

 

RESPONSE BODY 

KEY TYPE DETAIL 

EXAMPLE 
Status 200 

{ 

    "AddressName": null, 

    "Latitude": "-34.607575", 

    "Longitude": "-58.389322", 

    "Country": null, 

    "Date": "viernes 26-11-2021", 

    "TimeRange": "14", 

    "Message": null, 

    "MuyAlta_Locations": [ 

        { 

            "Id": 196298, 

            "Year": 2020, 

            "Month": "septiembre", 

            "Day": "viernes", 

            "DayType": "weekday", 

            "Date": "4/9/2020", 

            "TimeRange": "14", 

            "CrimeType": "Hurto (sin violencia)", 

            "CrimeSubtype": "", 

            "Comuna": "1", 

            "Barrio": "San Nicolás", 

            "Lat": -34.607162, 

            "Long": -58.389335 

        } 

    ], 

    "Alta_Locations": [ 

        { 

            "Id": 489659, 

            "Year": 2020, 
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            "Month": "mayo", 

            "Day": "viernes", 

            "DayType": "weekday", 

            "Date": "22/5/2020", 

            "TimeRange": "14", 

            "CrimeType": "Robo (con violencia)", 

            "CrimeSubtype": "", 

            "Comuna": "1", 

            "Barrio": "San Nicolás", 

            "Lat": -34.608919, 

            "Long": -58.387663 

        } 

    ], 

    "Media_Locations": [], 

    "Baja_Locations": [ 

        { 

            "Id": 506100, 

            "Year": 2020, 

            "Month": "diciembre", 

            "Day": "viernes", 

            "DayType": "weekday", 

            "Date": "4/12/2020", 

            "TimeRange": "14", 

            "CrimeType": "Robo (con violencia)", 

            "CrimeSubtype": "", 

            "Comuna": "3", 

            "Barrio": "Balvanera", 

            "Lat": -34.609441, 

            "Long": -58.393467 

        } 

    ], 

    "Alerta": "ALERTA MUY ALTA" 

} 

ERRORS 
Código Error Detalle 
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11.2.2 APIS REST, Servicios y Herramientas externas 

 

SendGrid: como servicio de envío de correos electrónicos para el caso de uso de olvido de 

contraseña.  

https://sendgrid.com/ 

 

 

 

Auth0: para autentificar a los usuarios desde la app móvil el sistema ALERTAR utiliza la 

API de Auth0. 

https://auth0.com/ 

 

 

https://sendgrid.com/
https://auth0.com/
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USIG API: para la conversión de las direcciones ingresadas por los usuarios a coordenadas 

geográficas el sistema ALERTAR utiliza la API de la Unidad de Sistemas de Información 

Geográfica de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

https://usig.buenosaires.gob.ar/ 

 

 

 

Bing VirtualEarth API: para la conversión de las coordenadas recibidas a través de la app 

móvil a una dirección a visualizar en la pantalla del usuario el sistema ALERTAR utiliza la 

API de geolocalización reversa de Microsoft Bing. 

https://docs.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/bing-web-search/ 

 

 

https://usig.buenosaires.gob.ar/
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/bing-web-search/
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Microsoft CosmosDB: para alojar el historial de búsquedas predictivas el sistema 

ALERTAR utiliza la API y el servicio de base de datos no relacional de Microsoft 

CosmosDB. 

https://azure.microsoft.com/es-es/services/cosmos-db/ 

 

 

 

Microsoft Translator API: para la traducción de textos el sistema ALERTAR utiliza la API y 

el servicio de Microsoft Translator. 

https://www.microsoft.com/es-es/translator/business/translator-api/ 

 

 

 

https://azure.microsoft.com/es-es/services/cosmos-db/
https://www.microsoft.com/es-es/translator/business/translator-api/
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Expo: para la compilación de la aplicación móvil desarrollada en React Native se ha 

utilizado la plataforma Expo. 

https://expo.dev/ 

 

 

 

Leaflet: para el mapa interactivo que muestra las coordenadas de los delitos próximos a la 

ubicación del usuario el sistema ALERTAR utiliza la herramienta JS Leaflet. 

https://leafletjs.com/ 

 

 

 

https://expo.dev/
https://leafletjs.com/
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MorrisJS: para la visualización del reporte de ventas mensuales y productos más vendidos 

el sistema ALERTAR utiliza la herramienta MorrisJS. 

https://morrisjs.github.io/morris.js/ 

 

 

 

 

 

 

 

https://morrisjs.github.io/morris.js/
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11.3 Diagrama de paquetes 

UI - Web Site - Pantallas de Negocio

+ Menú principal

+ Menú administrativo

+ CU-001-001 Visualizar productos

+ CU-001-001-001 Visualizar detalles de producto

+ CU-001-002 Registrarse como usuario

+ CU-001-003 Login de usuario

+ CU-001-004 Recuperar contraseña

+ CU-001-005 Traducir visualización

+ CU-002-002-001 Visualizar carrito

+ CU-003 Solicitar predicción ALERTAR

+ CU-004 Administrar datos maestros

UI - Web Site - Pantallas Administrativ as

+ CU-005-003 Visualizar patentes y familias de un usuario

+ CU-006 Administrar usuarios y perfiles

+ CU-007 Gestionar backups

+ CU-008 Gestionar integridad de datos

+ CU-009 Bitácora y Reportes

UI - Mobile App

+ CU-003-002 Solicitar predicción ALERTAR con coordenadas

+ CU-003-002-001 Login desde app móvil

«Database»

Logical Model

+ Functions

+ Procedures

+ Queries

+ Sequences

+ Tables

+ Triggers

+ Views

Domain Model

+ APIS Rest

+ BusinessLayer

+ CoreServices

+ Data Access Layer

+ Models
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11.4 Diagrama de componentes 

 

Se diagramarán todos los componentes que participan en la solución, esto permite observar fácilmente el alcance del desarrollo en un solo gráfico. 

Aquí se puede incluir componentes de terceros que pudieran utilizarse. Permite modelar los aspectos físicos del sistema. 

Core Serv icesShared Serv ices UI Clients

WebsiteMobile App

API Rest ALERTAR

Bussiness Logic Layer

Data Access Layer

DVServ ice

LogServ ice

Security

Models

External Serv ices

Auth0

CryptoServ ice

AlertarServ ice

BackupServ ice

Microsoft 

CosmosDB

Microsoft 

Translator

SendGrid

Microsoft Bing

«use»

«use»

«use»

«use»
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11.5 Diagrama Entidad Relación 

AspNetUserRoles

«column»

*pfK UserId: nvarchar(128)

*PK RoleId: nvarchar(128)

«FK»

+ FK_AspNetUserRoles_AspNetUsers(nvarchar)

«PK»

+ PK_AspNetUserRoles(nvarchar, nvarchar)

AspNetUsers

«column»

*PK Id: nvarchar(128)

 Email: nvarchar(256)

* EmailConfirmed: bit

 PasswordHash: nvarchar(max)

 SecurityStamp: nvarchar(max)

 PhoneNumber: nvarchar(max)

* PhoneNumberConfirmed: bit

* TwoFactorEnabled: bit

 LockoutEndDateUtc: datetime

* LockoutEnabled: bit

* AccessFailedCount: int

* UserName: nvarchar(256)

* Orden: int

* Disabled: bit = ((0))

 dvh: varchar(100)

«PK»

+ PK_AspNetUsers(nvarchar)

Cart

«column»

*PK Id: int

* Cookie: nvarchar(40)

* CartDate: datetime

* ItemCount: int

* CreatedOn: datetime

 CreatedBy: nvarchar(50)

* ChangedOn: datetime

 ChangedBy: nvarchar(50)

«PK»

+ PK_Cart(int)

CartItem

«column»

*PK Id: int

*FK CartId: int

*FK ProductId: int

* Price: float

* Quantity: int

* CreatedOn: datetime

 CreatedBy: nvarchar(50)

* ChangedOn: datetime

 ChangedBy: nvarchar(50)

«PK»

+ PK_CartItem(int)

«FK»

+ FK_CartItem_Cart(int)

+ FK_CartItem_Products(int)

CrimeData

«column»

*PK Id: int

 Year: int

 Month: varchar(50)

 Day: varchar(50)

 DayType: varchar(50)

 Date: varchar(50)

 TimeRange: varchar(50)

 CrimeType: varchar(50)

 CrimeSubtype: varchar(50)

 Comuna: varchar(50)

 Barrio: varchar(50)

 Lat: float

 Long: float

«PK»

+ PK_CrimeData(int)

DVV

«column»

*PK Id: int

* TableName: nvarchar(50)

 dvv: nvarchar(50)

«PK»

+ PK_DVV(int)

OrderDetails

«column»

*PK Id: int

*FK OrderId: int

*FK ProductId: int

* Price: float

* Quantity: int

* BuyerEmail: nvarchar(50)

* CreatedOn: datetime

 CreatedBy: nvarchar(50)

* ChangedOn: datetime

 ChangedBy: nvarchar(50)

«PK»

+ PK_OrderDetails(int)

«FK»

+ FK_OrderDetails_Orders(int)

+ FK_OrderDetails_Products(int)

OrderNumbers

«column»

*PK Id: int

* Number: int

* CreatedOn: datetime

 CreatedBy: nvarchar(50)

* ChangedOn: datetime

 ChangedBy: nvarchar(50)

«PK»

+ PK_OrderNumbers(int)

Orders

«column»

*PK Id: int

*FK UserId: nvarchar(128)

* OrderDate: datetime

* TotalPrice: float

* OrderNumber: int

* ItemCount: int

* CreatedOn: datetime

 CreatedBy: nvarchar(50)

* ChangedOn: datetime

 ChangedBy: nvarchar(50)

«PK»

+ PK_Orders(int)

«FK»

+ FK_Orders_AspNetUsers(nvarchar)

Products

«column»

*PK Id: int

* Title: nvarchar(100)

 Description: nvarchar(400)

*FK ServiceId: int

* Image: nvarchar(50)

* Price: float

* QuantitySold: int

* AvgStars: float

* CreatedOn: datetime

 CreatedBy: nvarchar(50)

* ChangedOn: datetime

 ChangedBy: nvarchar(50)

* Disabled: bit = ((0))

 dvh: varchar(100)

«PK»

+ PK_Products(int)

«FK»

+ FK_Products_Services(int)

ProfileComponents

«column»

*PK Id_ProfileComponent: int

* Name: varchar(200)

* Type: varchar(50)

«PK»

+ PK_ProfileComponents(int)

ProfileComponents_Relations

«column»

*PK Id: int

 FK Id_Parent: int

*FK Id_Child: int

«FK»

+ FK_ProfileComponents_Relations_ProfileComponents(int)

+ FK_ProfileComponents_Relations_ProfileComponents_02(int)

«PK»

+ PK_ProfileComponents_Relations(int)

Serv ices

«column»

*PK Id: int

* Title: varchar(50)

 Subtitle: varchar(100)

 Description: varchar(2000)

* TotalProducts: int

* CreatedOn: datetime

 CreatedBy: varchar(50)

* ChangedOn: datetime

 ChangedBy: varchar(50)

* Disabled: bit = ((0))

 dvh: varchar(100)

«PK»

+ PK_Services(int)

Users_ProfileComponents

«column»

*PK Id: int

*FK Id_User: nvarchar(128)

*FK Id_ProfileComponent: int

«FK»

+ FK_Users_ProfileComponents_AspNetUsers(nvarchar)

+ FK_Users_ProfileComponents_ProfileComponents(int)

«PK»

+ PK_Users_ProfileComponents(int)
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11.6 Diccionario de datos 

 

Nombre de Tabla Nombre de Columna Tipo de Dato Primary 

Key 

Foreign 

Key 

AspNetRoles Id nvarchar(128) PK  

AspNetRoles Name nvarchar(256)   

AspNetUserClaims ClaimType nvarchar(MAX)   

AspNetUserClaims ClaimValue nvarchar(MAX)   

AspNetUserClaims Id int PK  

AspNetUserClaims UserId nvarchar(128)   

AspNetUserLogins LoginProvider nvarchar(128) PK  

AspNetUserLogins ProviderKey nvarchar(128) PK  

AspNetUserLogins UserId nvarchar(128) PK  

AspNetUserRoles RoleId nvarchar(128) PK  

AspNetUserRoles UserId nvarchar(128) PK  

AspNetUsers AccessFailedCount int   

AspNetUsers Disabled bit   

AspNetUsers dvh varchar(100)   

AspNetUsers Email nvarchar(256)   

AspNetUsers EmailConfirmed bit   

AspNetUsers Id nvarchar(128) PK  

AspNetUsers LockoutEnabled bit   

AspNetUsers LockoutEndDateUtc datetime   

AspNetUsers Orden int   

AspNetUsers PasswordHash nvarchar(MAX)   

AspNetUsers PhoneNumber nvarchar(MAX)   

AspNetUsers PhoneNumberConfirmed bit   

AspNetUsers SecurityStamp nvarchar(MAX)   

AspNetUsers TwoFactorEnabled bit   

AspNetUsers UserName nvarchar(256)   

Cart CartDate datetime   

Cart ChangedBy nvarchar(50)   

Cart ChangedOn datetime   

Cart Cookie nvarchar(40)   

Cart CreatedBy nvarchar(50)   

Cart CreatedOn datetime   

Cart Id int PK  
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Cart ItemCount int   

CartItem CartId int  FK 

CartItem ChangedBy nvarchar(50)   

CartItem ChangedOn datetime   

CartItem CreatedBy nvarchar(50)   

CartItem CreatedOn datetime   

CartItem Id int PK  

CartItem Price float   

CartItem ProductId int  FK 

CartItem Quantity int   

CrimeData Barrio varchar(50)   

CrimeData Comuna varchar(50)   

CrimeData CrimeSubtype varchar(50)   

CrimeData CrimeType varchar(50)   

CrimeData Date varchar(50)   

CrimeData Day varchar(50)   

CrimeData DayType varchar(50)   

CrimeData Id int PK  

CrimeData Lat float   

CrimeData Long float   

CrimeData Month varchar(50)   

CrimeData TimeRange varchar(50)   

CrimeData Year int   

DVV dvv nvarchar(50)   

DVV Id int PK  

DVV TableName nvarchar(50)   

Error ChangedBy nvarchar(50)   

Error ChangedOn datetime   

Error CreatedBy nvarchar(50)   

Error CreatedOn datetime   

Error ErrorDate datetime   

Error Everything nvarchar(MAX)   

Error Exception nvarchar(MAX)   

Error HttpReferer nvarchar(500)   

Error Id int PK  

Error IpAddress nvarchar(50)   

Error Message nvarchar(MAX)   

Error PathAndQuery nvarchar(500)   

Error UserAgent nvarchar(MAX)   
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Error UserId int   

Logs ChangedBy nvarchar(50)   

Logs ChangedOn datetime   

Logs CreatedBy nvarchar(50)   

Logs CreatedOn datetime   

Logs Everything nvarchar(MAX)   

Logs Exception nvarchar(MAX)   

Logs HttpReferer nvarchar(500)   

Logs Id int PK  

Logs IpAddress nvarchar(50)   

Logs LogDate datetime   

Logs LogType smallint   

Logs Message nvarchar(MAX)   

Logs PathAndQuery nvarchar(500)   

Logs UserAgent nvarchar(MAX)   

Logs UserId nvarchar(128)  FK 

OrderDetails BuyerEmail nvarchar(50)   

OrderDetails ChangedBy nvarchar(50)   

OrderDetails ChangedOn datetime   

OrderDetails CreatedBy nvarchar(50)   

OrderDetails CreatedOn datetime   

OrderDetails Id int PK  

OrderDetails OrderId int  FK 

OrderDetails Price float   

OrderDetails ProductId int  FK 

OrderDetails Quantity int   

OrderNumbers ChangedBy nvarchar(50)   

OrderNumbers ChangedOn datetime   

OrderNumbers CreatedBy nvarchar(50)   

OrderNumbers CreatedOn datetime   

OrderNumbers Id int PK  

OrderNumbers Number int   

Orders ChangedBy nvarchar(50)   

Orders ChangedOn datetime   

Orders CreatedBy nvarchar(50)   

Orders CreatedOn datetime   

Orders Id int PK  

Orders ItemCount int   

Orders OrderDate datetime   
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Orders OrderNumber int   

Orders TotalPrice float   

Orders UserId nvarchar(128)  FK 

Products AvgStars float   

Products ChangedBy nvarchar(50)   

Products ChangedOn datetime   

Products CreatedBy nvarchar(50)   

Products CreatedOn datetime   

Products Description nvarchar(400)   

Products Disabled bit   

Products dvh varchar(100)   

Products Id int PK  

Products Image nvarchar(50)   

Products Price float   

Products QuantitySold int   

Products ServiceId int  FK 

Products Title nvarchar(100)   

ProfileComponents Id_ProfileComponent int PK  

ProfileComponents Name varchar(200)   

ProfileComponents Type varchar(50)   

ProfileComponents_Relations Id int PK  

ProfileComponents_Relations Id_Child int   

ProfileComponents_Relations Id_Parent int   

Rating ChangedBy nvarchar(50)   

Rating ChangedOn datetime   

Rating CreatedBy nvarchar(50)   

Rating CreatedOn datetime   

Rating Id int PK  

Rating ProductId int   

Rating Stars int   

Rating UserId nvarchar(128)   

Services ChangedBy varchar(50)   

Services ChangedOn datetime   

Services CreatedBy varchar(50)   

Services CreatedOn datetime   

Services Description varchar(2000)   

Services Disabled bit   

Services dvh varchar(100)   

Services Id int PK  
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Services Subtitle varchar(100)   

Services Title varchar(50)   

Services TotalProducts int   

sysdiagrams definition varbinary(MAX)   

sysdiagrams diagram_id int PK  

sysdiagrams name sysname   

sysdiagrams principal_id int   

sysdiagrams version int   

Users ChangedBy nvarchar(50)   

Users ChangedOn datetime   

Users City nvarchar(50)   

Users Country nvarchar(50)   

Users CreatedBy nvarchar(50)   

Users CreatedOn datetime   

Users Email nvarchar(100)   

Users FirstName nvarchar(50)   

Users Id nvarchar(128) PK  

Users LanguageId int   

Users LastName nvarchar(50)   

Users OrderCount int   

Users SignUpDate datetime   

Users_ProfileComponents Id int PK  

Users_ProfileComponents Id_ProfileComponent int   

Users_ProfileComponents Id_User int   

 

 

Tabla Columna Constraint 
Primary 

Table 

Primary Table 

Column 
Join Condition 

CartItem CartId FK_CartItem_Cart Cart Id dbo.CartItem.CartId = 

dbo.Cart.Id 

CartItem ProductId FK_CartItem_Product

s 

Products Id dbo.CartItem.ProductI

d = dbo.Products.Id 

Logs UserId FK_Logs_Users Users Id dbo.Logs.UserId = 

dbo.Users.Id 

OrderDeta

ils 

OrderId FK_OrderDetails_Ord

ers 

Orders Id dbo.OrderDetails.Orde

rId = dbo.Orders.Id 

OrderDeta

ils 

ProductId FK_OrderDetails_Pro

ducts 

Products Id dbo.OrderDetails.Prod

uctId = 

dbo.Products.Id 
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Orders UserId FK_Orders_AspNetUs

ers 

AspNetUs

ers 

Id dbo.Orders.UserId = 

dbo.AspNetUsers.Id 

Products ServiceId FK_Products_Service

s 

Services Id dbo.Products.ServiceI

d = dbo.Services.Id 
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11.7 Diagrama de despliegue 

«executionEnvironment»

Cliente

«executionEnvironment»

Serv idor

HTTPS

UI Mobile App

UI Web Site

Internet Information 

Serv ices

API REST

ASP .NET Web App 

(MVC C#)

Database 

(SQL Serv er 2019)

Entity Framework

Entity Framework
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11.8 Diagrama de Clases de toda la solución 

 

Log

- exception: String

- httpReferer: String

- ipAddress: String

- logDate: DateTime

- logType: String

- message: String

- pathAndQuery: String

- userAgent: String

User

- active: bool

- blocked: bool

- email: String

- firstName: String

- lastName: String

- password: String

- retries: int

- signUpDate: DateTime

- token: String

- tokenExpiration: DateTime

- username: String

ProfileComponent

- name: String

Product

- description: String

- image: String

- name: String

- price: double

- quantitySold: int

Order

- date: DateTime

- itemCount: int

- number: int

- totalPrice: double

OrderDetail

- price: double

- quantity: int

- total: double

CartItem

- price: double

- quantity: int

- total: double

Cart

- cookie: String

- date: DateTime

- itemCount: int

- total: double

Family

- accesos: ProfileComponent

::ProfileComponent

- name: String

Patent

::ProfileComponent

- name: String

SalesReport

- interval: String

- quantity: int

- total: double

Serv ice

- description: String

- image: String

- name: String

CrimeData

- barrio: String

- comuna: String

- crimeType: String

- date: String

- day: String

- dayType: String

- latitude: double

- longitude: double

- month: String

- timeRange: String

- year: int

Alerta

- addressName: String

- alerta: String

- country: String

- date: String

- latitude: String

- longitude: String

- message: int

- timeRange: String

HistoryItem

- dateTime: String

*

*

1

*

*

1

1 *

1*

**

* 1

1

*

1
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* *

*

*
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11.9 Manual de despliegue 

Para llevar a cabo el despliegue en la nube del sitio web y de las APIS Rest vinculadas al 

mismo se deberán realizar los siguientes pasos: 

11.9.1 Hospedaje de sitio web, APIS y base de datos 

 

1. Crear una cuenta en Microsoft Azure (https://azure.microsoft.com/es-es/free/) 

 

 
 

Se le solicitará una tarjeta de crédito o débito para acreditar la identidad. 

 

2. Una vez que se disponga de la cuenta se deberá crear un recurso del tipo APP 

SERVICES 

 

 

https://azure.microsoft.com/es-es/free/
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3. Se deberá completar los campos requeridos: 

 

 
 

Se indicará un grupo de recursos bajo la suscripción que dispongamos. 

 

 
 

Se detallará luego el nombre de la app, en este caso podremos indicar el nombre 

“securitysoft”, conformando la url “securitysoft.azurewebsites.net”. 

Se definirá la opción Publish como “Code” y el Runtime stack como “.NET” con una versión 

“ASP NET v4.8”. 

La opción “Operating system” se marcará como “Windows” y en Region podremos elegir la 

región más cercana a nuestra ubicación. 
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Podremos elegir a continuación el tipo de configuración del servidor que se adapte a 

nuestras necesidades de rendimiento. En nuestro caso seleccionaremos el tipo Standard S1 

(100 total ACU, 1.75 GB memory). 

Pasaremos a la siguiente solapa llamada “Deployement”. 

 

 
 

En esta solapa dejaremos la opción deshabilitada ya que no estaremos trabajando con 

despliegue continuo. 

Pasaremos a la siguiente pestaña llamada “Monitoring”. 

 



 

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA  

Facultad de Tecnología Informática 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha: 

23/11/2021 Sede: Norte Comisión: 5A Turno: Noche Año: 2021 

Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT 

 
 

 

Página: 343 

 
 

 

 

 
 

Aquí dejaremos deshabilitada la opción de Application Insights a fin de reducir los costos. 

Para finalizar haremos clic sobre “Review + create”, revisaremos que los datos ingresados 

sean correctos y presionaremos el botón “Create”. 

En esta solapa podremos ver el costo estimado que estaremos pagando por mes por el uso 

del servicio que estamos creando. 
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4. Finalizado el proceso de creación podremos acceder a la pantalla principal de monitoreo 

de nuestro servicio. 

 

 
 

En esta pantalla haremos clic sobre la opción llamada “Get publish profile”. Esto nos 

descargará un archivo que contendrá nuestras credenciales de publicación. 

 

 
 

5. Del mismo modo se crearán 2 nuevos APP SERVICES, uno llamado 

ALERTARHISTORY donde alojaremos la API de consulta y guardado de ítems de 

historial de búsqueda predictiva, y otro llamado ALERTARTRANSLATOR que alojará la 

API que el sitio web utilizará para enviar los textos a traducir. Al finalizar este paso 

tendremos descargados 3 archivos del tipo PublishSettings. 
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6. El sistema ALERTAR persiste su bitácora en formato XML, por lo cual es necesario 

crear una estructura de carpetas para poder alojar estos archivos. 

Para hacerlo es necesario conectarse a la consola del APP SERVICE securitysoft haciendo 

clic sobre la opción “Console”. 

 

 
 

Aquí deberemos ingresar los siguientes comandos: 

  

C:\home\site\wwwroot>md _ALERTAR_EVENTS 

  

C:\home\site\wwwroot>cd _ALERTAR_EVENTS 

 

C:\home\site\wwwroot\_ALERTAR_EVENTS>md Audit 

 

C:\home\site\wwwroot\_ALERTAR_EVENTS>md Authorization 

 

C:\home\site\wwwroot\_ALERTAR_EVENTS>md Backups 

 

C:\home\site\wwwroot\_ALERTAR_EVENTS>md Business 

 

C:\home\site\wwwroot\_ALERTAR_EVENTS>md Error 

 

C:\home\site\wwwroot\_ALERTAR_EVENTS>md Exception 

 

C:\home\site\wwwroot\_ALERTAR_EVENTS>md System 
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7. Al igual que como creamos el recurso APP SERVICE crearemos un recurso SQL 

SERVER. Llamaremos “ALERTAR” a este servicio. 

 

 
 

Una vez creado, en la pantalla inicial haremos clic sobre “Create database” y crearemos una 

base de datos que denominaremos “alertartfi”. Cuando nos pregunte por el tipo de 

autentificación, indicaremos “SQL SERVER Authentication”. El usuario administrador lo 

denominaremos “alertartfi” y escogeremos una clave segura. 
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Creada la base de datos, haremos clic sobre la opción “Connection strings”: 

 

 
 

De este modo obtendremos la conexión que precisaremos al momento de publicar el sitio 

web. 

 

8. Para incorporar los datos mínimos para que el sistema funcione necesitaremos utilizar el 

programa Microsoft SQL Server Management Studio que podremos descargar de 

manera gratuita del sitio web de Microsoft (https://docs.microsoft.com/en-

us/sql/ssms/download-sql-server-management-studio-ssms?view=sql-server-ver15) 

 

 
 

Descargaremos el software, lo instalaremos y ejecutaremos con permisos de Administrador. 

 

 

https://docs.microsoft.com/en-us/sql/ssms/download-sql-server-management-studio-ssms?view=sql-server-ver15
https://docs.microsoft.com/en-us/sql/ssms/download-sql-server-management-studio-ssms?view=sql-server-ver15
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9. En este paso procederemos a conectarnos a la base de datos y a incorporar la 

información básica necesaria. 

Para conectarnos indicaremos: 

 

Server name: tcp:alertar.database.windows.net,1433 

Authentication: SQL Server Authentication 

Login: alertartfi 

Password: {la clave que escogimos en el punto 6} 

 

 
 

Presionaremos sobre “Connect” y tendremos una conexión exitosa a la base de datos. 

A continuación haremos clic con el botón derecho sobre la base de datos alertartfi y 

seleccionaremos -> Tasks -> Import Data-Tier Application. 

Se nos solicitará el archivo “alertardb.bacpac” que facilitamos junto con el código del 

sistema. El mismo importará los datos básicos. 
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10. Para la publicación del sitio web y la API ALERTAR se necesitará el software Microsoft 

Visual Studio versión Community, el cual se podrá descargar de manera gratuita del sitio 

oficial de Microsoft (https://visualstudio.microsoft.com/es/downloads/). 

 

  

Instalaremos el software y una vez finalizado lo usaremos para abrir el archivo que contiene 

la Solución ALERTAR, llamado “ALERTAR.sln. 

 

 
 

https://visualstudio.microsoft.com/es/downloads/
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11. Una vez abierta la solución dentro de Visual Studio, ubicaremos el proyecto WEB, le 

haremos clic con el botón derecho y seleccionaremos “Publicar”. 

 

 
 

En la nueva pantalla haremos clic sobre la opción “Importar Perfil” y utilizaremos el perfil 

descargado en el punto 4. Esto nos generará una conexión con el APP SERVICE que 

creamos previamente. 
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12. En este paso utilizaremos la cadena de conexión que obtuvimos en el punto 6. 

 

 
 

Nos aseguraremos de haber tildado la opción que indica “Utilice esta cadena de conexión...” 

y que el cuadro de texto no quede en blanco ya que de ser así el sitio web no podrá 

conectarse con la base de datos. 

Incorporaremos en el cuadro de texto la cadena de conexión con el siguiente formato: 

 

Server=tcp:alertar.database.windows.net,1433;Initial Catalog=alertartfi;Persist Security 

Info=False;User ID=alertartfi;Password={la clave que escogimos en el punto 6} 

;MultipleActiveResultSets=False;Encrypt=True;TrustServerCertificate=False;Connection 

Timeout=30; 
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Una vez incorporado este dato, presionamos sobre el botón “Guardar”, luego presionamos 

“Publicar” y el código será enviado al hospedaje del APP SERVICE, culminando la 

instalación de la base de datos, el sitio web y la API ALERTAR. 

Repitiendo el paso 11 se podrá publicar la HISTORY API y la TRANSLATOR API, 

finalizando por completo la instalación del sistema. 
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11.9.2 Adquisición de nombre de dominio y delegación 

 

13. Luego del paso anterior el sitio web quedará operativo en la URL 

https://securitysoft.azurewebsites.net. 

A fin de poder personalizar el acceso con nuestro dominio se deberán adquirir el mismo. 

Accediendo a www.nic.ar podremos verificar los dominios disponibles. 

En nuestro caso realizaremos la adquisición del dominio securitysoft.com.ar. 

Para poder adquirirlo deberemos contar con clave fiscal nivel 3 de AFIP y hacer un pago del 

abono anual del mismo. 

Cuando el dominio se encuentre en nuestro poder podremos visualizarlo desde la opción 

Administrar Dominios del sitio www.nic.ar. 

 

 
 

14. A fin de poder delegar el dominio a una zona de DNS crearemos un recurso del tipo 

DNS ZONE en Azure. Dentro del campo nombre deberemos escribir en nombre del 

dominio adquirido. Presionaremos el botón Review + Create y se creará el recurso. 

 

https://securitysoft.azurewebsites.net/
http://www.nic.ar/
http://www.nic.ar/
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15. Una vez creada la zona DNS visualizaremos en la página principal los name server que 

necesitaremos para la delegación. 

 

 
 

Presionaremos el botón DELEGAR de la pantalla donde se encuentra nuestro dominio 

(punto 13). Allí ingresaremos estos 4 name servers y presionaremos EJECUTAR 

CAMBIOS. 
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16. En este paso verificaremos que el dominio apunte a la zona DNS de Azure.  

Para ello deberemos aguardar que se replique este cambio, lo cual demorará al menos 

unos 30 minutos. Para verificarlo abriremos una consola de comandos u escribiremos: 

nslookup securitusoft.com.ar 

Esto nos mostrará a dónde está apuntando nuestro dominio actualmente. 

 

 
 

En nuestro caso ya habíamos delegado previamente el dominio a un hospedaje temporal 

durante el desarrollo del sistema para visualizar un contador que indicara el momento de 

despliegue del sistema, con lo cual el mismo se encuentra apuntando a servidores que no 

son los de Azure. 



 

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA  

Facultad de Tecnología Informática 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha: 

23/11/2021 Sede: Norte Comisión: 5A Turno: Noche Año: 2021 

Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT 

 
 

 

Página: 356 
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Cuando el dominio se encuentre delegado los resultados de nuestra línea de comandos o 

consola nos mostrarán lo siguiente: 

 

 
 

Si intentamos acceder con el navegador ya no veremos el sitio web previo y obtendremos el 

siguiente resultado ya que aún no hemos apuntado la WEB APP a nuestro DNS ZONE. 
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17. Para el siguiente paso deberemos acceder a la página de nuestro recurso APP WEB y 

seleccionar la opción Custom Domains. De aquí tomaremos los datos IP Address y 

Custom Domain Verification ID. 

 

 
 

Con estos datos accederemos a la página principal de nuestro recurso DNS ZONE y 

haremos clic sobre la opción para crear un Record set. 
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El primer registro a agregar será del tipo CNAME, con los siguientes datos: 

Name: * 

Type: CNAME 

TTL: 10 

TTL unit: Minutos 

Alias: securitysoft.azurewebsites.net 

 

Y crearemos otro con los siguientes datos: 

Name: www 

Type: CNAME 

TTL: 10 

TTL unit: Minutos 

Alias: securitysoft.azurewebsites.net 
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A continuación crearemos otro registro con los siguientes datos: 

Name: @ 

Type: A 

TTL: 10 

TTL unit: Minutos 

IP ADDRESS: 20.40.202.8 (la IP vista en el punto 17) 

 

 
 

Y para finalizar con esta configuración de zona DNS crearemos 2 registros más: 

 

Name: asuid 

Type: TXT 

TTL: 10 

TTL unit: Minutos 

Value: AE78715C79AEA40A4E7 (la IP vista en el punto 17) 

 

Name: asuid.www 

Type: TXT 

TTL: 10 

TTL unit: Minutos 

Value: AE78715C79AEA40A4E7 (la IP vista en el punto 17) 

 

Aclaración: Precisaremos confirmar el valor del campo Name. Este dato lo obtendremos 

desde la pantalla Custom Domains de la APP WEB (punto 17). Presionando sobre la opción 

Add custom domain se nos solicitará el dominio, escribiremos securitysoft.com.ar y el botón 

Verify, esto nos mostrará una pantalla de configuración indicando cómo deberemos 

completar el campo Value de los registros del tipo TXT. 
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18. Para finalizar la vinculación volveremos a la pantalla Custom Domains de la APP WEB, 

presionaremos Add custom domain, escribiremos el dominio securitysoft.com.ar, 

presionaremos el botón Verify y si hemos configurado correctamente la zona DNS 

pondrá un tilde verde de verificación sobre Hostname avaiability y sobre Domain 

ownership. 

 

Presionaremos entonces el botón Add hostname securitysoft.com.ar y luego de procesar la 

petición se finalizará la delegación completa del dominio. 
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11.9.3 Certificación SSL 

 

19. El Custom Domain vinculado en el punto anterior se agregará al listado de dominios 

pero veremos un cartel de advertencia indicando que necesitamos un certificado SSL. 

 

 
 

Para poder realizar este paso debemos actualizar nuestra suscripción a un plan B1. 
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Los planes menores del tipo D o F (compartidos) no tienen la opción de realizar 

vinculaciones a certificados SSL de los Custom Domains. Deberemos tener en cuenta que 

esto incrementará los costos de nuestros servicios. 

 

 
 

20. Volveremos a la pantalla principal de la APP WEB y haremos clic sobre TLS/SSL 

Settings, luego sobre Private Key Certificates (.pfx) y a continuación sobre Create App 

Service Managed Certificate. 
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Allí se analizará si nuestro dominio puede obtener el certificado, luego de ser validado 

presionaremos el botón Create. Este proceso demorará unos minutos en finalizar. 

 

 
 

Al terminar el proceso veremos nuestro certificado creado. 
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Podremos visualizar los detalles del certificado haciendo clic sobre el mismo. 

 

 
 

A continuación volveremos a la pantalla TLS/SSL Settings, opción Bindings y haremos clic 

sobre Add TLS/SSL Binding 
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En la pantalla siguiente seleccionaremos el Custom domain securitysoft.com.ar, como 

Private Certificate Thumbprint eligiremos el del certificado recién creado y como TLS/SSL 

Type seleccionaremos SNI SSL. 

 

 
 

Esto agregará la vinculación al listado. 
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A partir de este momento podremos acceder al sitio web (https://securitysoft.com.ar) y 

verificar el certificado SSL. 

 

 
 

Haciendo clic sobre el candado a la izquierda de la URL podremos verificar sus detalles. 

 

 
 

https://securitysoft.com.ar/


 

 

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA  

Facultad de Tecnología Informática 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha: 

23/11/2021 Sede: Norte Comisión: 5A Turno: Noche Año: 2021 

Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT 

 
 

 

Página: 368 

 
 

 

 

 
 

 

Podremos visualizar los detalles generales. 
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Estará a nuestra disposición observar los Permisos del sitio. 

 

 
 

 

Seremos capaces de visualizar los detalles de Seguridad. 
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Y al hacer clic sobre Ver certificado podremos observar los detalles completos del mismo. 
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11.10 Credenciales de acceso para sitio web publicado 

 

URL: https://securitysoft.com.ar/ // https://securitysoft.azurewebsites.net/ 

USUARIO: admin@uai.com 

PASSWORD: Tfi2021$ 

 

 

 

 

 

 

 

https://securitysoft.com.ar/
https://securitysoft.azurewebsites.net/
mailto:admin@uai.com

