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Resumen

El presente articulo reporta los resultados de un estudio cualitativo con disefio
fenomenoldgico, cuyo objetivo principal consistié en describir las experiencias y las
emociones frente a la ausencia de participacion en las redes sociales en adultos
emergentes que residen en Buenos Aires, Argentina. La muestra ha sido compuesta por
10 sujetos que participaron de forma voluntaria, entendiendo que al ser un proceso
exhaustivo se suelen utilizar muestras mas pequefias con el fin de acceder al madximo
potencial de estos (Smith, 2011). Para la recoleccion de datos se ha llevado a cabo una
entrevista semi-estructurada y, posteriormente, se ha empleado un analisis tematico con
el fin de obtener los resultados. Los hallazgos indican que las experiencias y emociones
vivenciadas ante la ausencia de participacion en las redes se caracterizan por ser
displacenteras e inclusive generan ansiedad, enojo y hasta desesperacion. No obstante,
los adultos emergentes en su mayoria buscan generar un desapego de los dispositivos

moviles considerando su uso como excesivo.

Palabras clave: Autorregulacion emocional, FOMO, Adultos emergentes.
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Abstract

This investigation exposes the finds of a qualitative study with a phenomenological
design. The objective was focused on describing the experiences and emotions in the
absence of participation in social in emerging adults residing in Buenos Aires,
Argentina. The sample was composed of 10 subjects who participated on their self- will.
This is because the process is exhaustive, so in order to access the maximun potencial is
used a small sample (Smith, 2011). For data collection, a semi-structured interview was
carried out . Also a thematic analysis was used in order to obtain the results. This article
indicates that the experiences and emotions experienced by the subjets in the absence of
participation in the networks are characterized by generating anxiety, anger and even
despair. However, most emerging adults seek to generate a detachment from mobile

devices, considering their use as excessive.

Keywords: Emotional Self-regulation, FOMO, Emerging adults.
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Introduccion
Los dispositivos maviles: ;Una parte del cuerpo? Experiencias y emociones de los
adultos emergentes ante la ausencia de participacion en redes sociales (Facebook,

Instagram, Whatsapp) en Buenos Aires, Argentina.

El término “autorregulacién emocional” abarca una gran cantidad de
definiciones e interrogantes detrés de su conceptualizacion. En este sentido se concibe

que existan distintas definiciones y con ello perspectivas para su comprension.

Sin embargo, se consensua el entendimiento de este como la correlatividad de
procesos tanto intrinsecos, tales como temperamentos y habilidades cognitivas como
extrinsecos, por ejemplo el modo en que los cuidadores moldean las respuestas
emocionales en la nifiez, lo cual condiciona los modos de accionar en la adultez
(Calkins, 1994). Asimismo, dichos procesos ponen en marcha una serie de analisis, los
cuales habilitan la evaluacién de reacciones emocionales. Esto con el fin de
modificarlas, en caso de que se requiera, para lograr metas futuras personales

(Thompson, 1994).

Dentro de las principales finalidades de la autorregulacién emocional se
distingue la influencia respecto a modos de sentir y/o de expresion (Gross & John,
2002), como asi también se conceptualiza como un proceso involucrado en el

autocontrol de las emociones (Fox, 2003).

Se entiende que dicho proceso presenta un aspecto ciclico dado que existe una
retroalimentacion constante, la cual permite la armonizacion de situaciones previas a
monitoreos y cambios de la actualidad (Zimmerman, 2000). A su vez, se destaca que la

autorregulacion emocional pretende habilidades complejas en su conformacion, ya que
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implica preparacion de planes a seguir en conjunto con maniobras y tacticas que fluyan

hacia el proposito requerido (Bronson, 2000).

También se establecen conceptualizaciones que enfatizan en los procesos de
reevaluacion, interviniendo previamente a la respuesta emocional; y represion,
focalizada més bien en la respuesta en si, modificando las conductas de emocion
negativa (Gross & John, 2003). A su vez, este Gltimo (represion) suele emparentarse en
mayor frecuencia con la ausencia y la pérdida de ciertos contenidos de informacién

provenientes de las redes (Hoffner & Lee, 2015).

Se destaca que dicho proceso surge primordialmente en contextos sociales
(Gross & John, 2002), aunque ante mayor conflictividad o menores recursos se
presentan patrones mas adaptativos (Blair, 2010). Es por este motivo que se lo
comprende como un proceso multifacético (Baumeister & Heatherton, 1996) y

dinamico (Cox et al., 2010).

Con relacion a lo mencionado anteriormente, se considera importante resaltar
que el contexto social de hoy en dia implica la digitalizacion de redes de comunicacion,
lo cual contempla un nuevo medio al cual los sujetos dedican una parte importante de su
dia en términos de tiempo (Cham et al., 2019) y dentro del cual se generan diversas
metas y, por consiguiente, diferentes procesos de adaptacién para cumplimentarlas

(Przybylski et al., 2013).

A su vez, la conectividad alcanzada a lo largo de los Gltimos afios conlleva a un
sentido de pertenencia constante y al mismo tiempo una necesidad de conexién
permanente, con el fin de corroborar arduamente su identidad a través de un proceso de
autorregulacion (Przybylski et al., 2013). Sin embargo, esto puede afectar notablemente

las habilidades sociales en la realidad del sujeto, en relacion con familiares, el &ambito
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educativo, entre otros (Cham et al., 2019), teniendo en cuenta que la era digital da lugar

a la ilusion de compafiia sin la necesidad de generar amistades (Turkle, 2017).

En base a lo mencionado se distingue una investigacion realizada en Italia con
adultos jovenes, la cual determina que la desregulacion emocional podria ser entendida
como un predictor emparentado al uso problematico de los dispositivos moviles
(Quaglieri et al., 2021). Mismo también un estudio llevado a cabo en Portugal por Maia
y Morgado (2022) exhibe la presencia de mayor desregulacién emocional en casos

donde el uso de redes es excesivo.

Es en este sentido que surge el concepto de FOMO (Fear of missing out), el cual
indica el miedo de ausentarse en experiencias que generen gratificaciones y/o la
aspiracion de formar parte de lo que otros sujetos realizan en redes (Przybylski et al.,
2013). En relacién con lo mencionado, Elthai et al., (2016) inducen la probabilidad de la
existencia de dificultades respecto a la regulacién emocional en sujetos que presentan
un uso excesivo con el marco digital, utilizando esto como medio para afrontar

emociones negativas.

Siguiendo este lineamiento, se ha identificado que la conexion ininterrumpida
por parte de los individuos en las redes sociales habilita la observacion cotidiana de las
actividades ajenas, dando lugar a que se generen temores en cuanto a sentimientos de
marginacion social en caso de no haber sido participantes activos de dichas
planificaciones (Buglass et al., 2017) y existiendo la posibilidad de generar una

retroalimentacion nociva para el sujeto en cuestion (Tandon et al., 2021).

Conforme a lo sefialado se resalta un estudio estadounidense llevado a cabo por
Wolniewicz et al., (2018) el cual, a través de una muestra conformada por estudiantes

de 20 afios de edad, concluye como resultado una fuerte y comprometedora relacion
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entre FOMO y el uso problematico de las redes sociales. Se afiade a su vez una
investigacion realizada por Santana-Vega et al., (2019), la cual arriba a resultados
semejantes en términos de conexidn entre el uso problematico de las redes sociales y
FoMO, exhibiendo que a mayor conectividad mayor sera el miedo de ausentarse de

diversas experiencias.

Se menciona asimismo un articulo llevado a cabo por Sun et al., (2022) y
focalizado en estudiantes chinos, en su mayoria de 19 afios, que exhibe una relacion

significativa entre FOMO vy el uso problemético de los dispositivos moviles.

Cabe aclarar que lo mencionado no solamente ocurre en la infancia o la
adolescencia, en donde dichas etapas presentan aspectos maduros e inmaduros, sino que
también ocurre en los adultos, concepto que refiere al desarrollo méximo de las
capacidades de procesamiento cognitivo y fisicas, entendiendo que se alcanza una
madurez bioldgica que comprende el &mbito laboral, social y afectivo (Arciniega,

2005).

Sin embargo, se considera pertinente distinguir una etapa de transicion que surge
entre la adolescencia y la adultez temprana conocida como adultez emergente, en donde
estos no se reconocen como adolescentes ni como adultos. La misma transcurre entre
los limites de 18 a 25 afios, no obstante puede dilatarse hasta los 30 afios de edad.
Durante dicha etapa, los individuos suelen explorar la diversidad de posibilidades
respecto al trabajo, los estudios y el amor, con el fin de vivenciar nuevas experiencias

personales (Arnett, 2000).

En este sentido, se destaca la investigacion llevada a cabo por Surya y Aulina
(2020) en Indonesia, la cual expone que el aumento de los niveles de autorregulacion se

correlaciona con la disminucién de experiencias ancladas al FOMO, aunque no de
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manera estrecha o imponente, sino que su relacion manifiesta niveles sutiles. Cabe
aclarar que dicha investigacion posee un disefio cuantitativo con una muestra aplicada
en adultos emergentes; sin embargo menciona la necesidad de ahondar la tematica desde

una perspectiva cualitativa entendiendola como més adecuada.

A su vez, se exhibe un estudio cuantitativo realizado por Varchetta et al., (2020)
en estudiantes universitarios de Italia, el cual indica que el FOMO se encuentra
estrechamente relacionado con la adiccion a las redes sociales y la vulnerabilidad,
motivo por el cual surgen probleméticas de autoestima. Siguiendo con este lineamiento,
se resalta una investigacion cuantitativa llevada a cabo por Servidio (2021) la cual
expone como consecuencia que a mayor FOMO y menor autoestima, aumenta la
posibilidad de adquirir un uso de los dispositivos mdviles problemético; a su vez, el
articulo cuantitativo realizado por Handayani et al., (2022) en estudiantes indonesios, el

cual indica una estrecha relacion entre FOMO y autoestima.

Del mismo modo se resalta una investigacion con metodologia cuantitativa cuya
muestra aborda estudiantes de 13 a 18 afios provenientes de Israel, la cual arroja como
resultado que tanto la adquisicion como la practica de destrezas correlacionadas con la

autorregulacion ayudaria al control de los niveles de FOMO (Alt & Boniel, 2018).

Afadiendo mas informacién, una investigacion cuantitativa en fans de K-Pop
indonesios expone como conclusion que a mayor FOMO menor autorregulacién
emocional. A su vez, adiciona la idea de que existe una débil contribucion respecto de la
autorregulacion emocional hacia la vivencia de FOMO, demostrando una fragil
conexion entre dichas variables (Gracella et al., 2022). Tal es asi como lo mencionado
se complementa con una investigacion cuantitativa realizada por Sianipar y Kaloeti

(2019) en estudiantes indoneses de primer afio de psicologia la cual concluye en la idea
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de que a mayor regulacién emocional menor probabilidad de vivenciar FOMO. Y es asi

como también se resalta una correlacion pequefia entre ambas conceptualizaciones.

Se considera pertinente destacar el estudio cuantitativo llevado a cabo por Kruse
et al., (2021) en jovenes estudiantes de Estados Unidos, el cual indica como resultado
que la presencia de dificultades en lo que respecta a la regulacion emocional expone un
aumento en FOMO, entendiendo también que dicho concepto se vivencia como aspecto
negativo externo cuando se distingue un afecto negativo interno. Asi también se exhibe
un estudio cuantitativo con estudiantes indonesios realizado por Sintiawan et al., (2021),
el cual segln sus resultados arroja la idea de que la autorregulacion y FOMO presentan

una relacion significativa positiva.

No obstante, Muhtaron (2022) realiz6 una investigacion cuantitativa en
estudiantes universitarios de Indonesia, la cual indica que la autorregulacion emocional
no influye significativamente en las vivencias de FOMO, aunque si afecta al nivel de

adiccion a redes sociales y dispositivos moviles.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se enfatiza que el propdsito de la
presente investigacion se focalizo en describir e interpretar las experiencias y emociones
de los adultos emergentes (Arnett, 2000) que residen en Buenos Aires, Argentina frente
a la ausencia en la participacion de las redes sociales (Facebook, Instagram, Whatsapp),
entendiendo que los estudios que abordan la tematica lo realizan desde una perspectiva
cuantitativa sin ahondar en experiencias y vivencias personales, aspecto que si se alude
desde una metodologia cualitativa (Smith, 2011). Al mismo tiempo queda expuesta la

ausencia de informacién recabada en Buenos Aires, Argentina.

Es en este sentido que en base a la conceptualizacién y los antecedentes

previamente mencionados surgen diversas preguntas de investigacion; ;Como son las
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experiencias de los adultos emergentes frente a la imposibilidad del uso de redes
sociales?; ¢ Cuales son las emociones y reflexiones que los adultos emergentes
atraviesan frente a la ausencia en la participacion de redes sociales?; ¢ De qué modo los
adultos emergentes reconocen las emociones y las afrontan ante una situacion

displacentera?

Método

Tipo de disefio

La finalidad del presente trabajo tiene como propoésito describir e interpretar las
experiencias y las emociones de los adultos emergentes que residen en Buenos Aires,
Argentina, frente a la ausencia de participacion en las redes sociales (Facebook,
Instagram, Whatsapp). Por este motivo se llevo adelante una investigacion de tipo
cualitativa, entendiendo que la misma propone enfocarse en comprender y explorar los
fendmenos a través de la mirada y las vivencias de los participantes (Hernandez
Sampieri et al., 2014). Asimismo, los objetivos especificos que dieron lugar a
cumplimentar el objetivo general recientemente mencionado recaen en; describir las
experiencias de los adultos emergentes frente a situaciones de ausencia en redes
sociales; interpretar las emociones de los adultos emergentes en situaciones de ausencia
de redes sociales; conocer las experiencias y emociones de los adultos emergentes frente
a la imposibilidad de conexidn e interpretar las experiencias y emociones de los adultos

emergentes frente al uso de los dispositivos moviles.

Con esto presente, se realiz6 un disefio fenomenoldgico, ya que permite focalizar
en las experiencias personales vividas en conjunto con el significado y el sentido que le
otorgan a estas frente a un fenémeno. Asimismo dicho disefio busca identificar

similitudes entre los discursos (Smith, 2011).
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De esta manera, analizar las experiencias y las emociones de los adultos
emergentes que residen en Buenos Aires, Argentina, frente a la ausencia de
participacion en las redes sociales (Facebook, Instagram, Whatsapp) desde un abordaje
fenomenoldgico da lugar a una nueva contribucion al estado del arte, ya que no se han
reportado investigaciones realizadas en Buenos Aires, Argentina. Asi también brindaria
a los profesionales una profunda compresion acerca de las experiencias que los sujetos
vivencian ante la ausencia de la participacion de las redes sociales e incluso permitiria
conocer las emociones gue son puestas en juego, en congruencia con el modo en que

regulan sus emociones.

Muestreo

Dado que la presente investigacion tiene un fin cualitativo, busca participantes
que consigan brindar informacion en profundidad. Por este motivo, se utiliz6 un
muestreo no probabilistico, ya que la eleccion de estos se llevd a cabo por las
caracteristicas del articulo, entendiendo que Hernandez Sampieri et al. (2014) expone
que la muestra dentro de una metodologia cualitativa no es probabilistica, dado que la
meta final no se encuentra focalizada en la generalizacién en términos de probabilidad..
A su vez, se trabajo con una muestra en cadena o por redes (bola de nieve), lo cual
permitio hacer primeros contactos con personas que, ademas de participar en el estudio,
recomendaran a otros sujetos que puedieran colaborar (Hernandez Sampieri et al.,

2014).

Participantes

La muestra ha sido compuesta por 10 adultos emergentes residentes de la
provincia de Buenos Aires, Argentina. El tamario de esta se ve justificado dado que el
uso del disefio fenomenoldgico se encuentra atravesado por su compromiso sobre el

analisis en profundidad de las experiencias vivenciadas por los sujetos en cuestion.
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Asimismo, las actividades pueden resultar intensas en su contenido, por consiguiente se

utilizan muestras mas bien acotadas (Smith, 2011).

Los criterios de inclusion especificaron edades de entre 18 y 25 afios que residan
en Buenos Aires, Argentina. Esta decision se llevd a cabo ya que Arnett (2000)
distingue que la etapa conocida como adultez emergente recorre dicha franja etaria. A
su vez, se tomd como requisito que los mismos cuenten con dispositivos moviles,
conexidn a internet y hagan uso de las redes sociales Facebook, Instagram y Whatsapp.
Mientras que los criterios de exclusion aludieron a sujetos que no cuenten con
dispositivos moviles ni conexion de internet y que no utilicen redes sociales, en

conjunto con la ingesta de medicacion psiquiéatrica.

Estrategias de recoleccion de datos

Para la recabacion de datos se utiliz6 un cuestionario sociodemogréfico (Ver
Anexo 2) en conjunto con una entrevista semi- estructurada desarrollada de forma
individual la cual, segun Smith (2011) es entendida como el método méas habitual de
recabacion de datos dentro de un disefio fenomenoldgico (Ver Anexo 3). Se considera
pertinente mencionar que esta ultima fue disefiada a partir de las conceptualizaciones de
diversos autores tales como Gross y John (2002) quienes hacen frente al abordaje de la
autorregulacion emocional; Przybylski et al. (2013) que realizan su aporte ante la
investigacion del concepto FOMO y Bugglas et al. (2017) a través del conocimiento
brindado sobre la conexion ininterrumpida. Segln estas revisiones tedricas se
esquematizaron una serie de preguntas, las cuales abordaron las dimensiones de
autoreconocimiento de emociones frente un desborde emocional, las reflexiones frente
al uso de dispositivos y las experiencias frente a la ausencia de participacion en redes,

como ser; “En caso de que tus contactos publiquen iméagenes de una salida que no
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participaste ;Qué emociones experimentas?”’; “; Cuales son tus emociones y

pensamientos frente a la imposibilidad de utilizar un dispositivo movil?”.

Procedimiento

Inicialmente se realizé una busqueda a través de redes sociales tales como
Facebook, Instagram y Whatsapp, en la que se pretendia identificar adultos emergentes
que hagan un uso cotidiano de estas. Para ello se solicito la colaboracion de los
contactos cercanos a la investigadora, con el fin de que los mismos pudiesen brindar
informacion sobre posibles participantes que cumplan con los criterios previamente

mencionados.

Posteriormente se generd un primer contacto con los participantes a través de
una comunicacion telefénica, con el fin de comentar el objetivo del estudio y solicitar su

colaboracion.

Luego se pactd un dia y horario de encuentro presencial segun la disponibilidad
de los participantes, entendiendo que lo pactado requeria de un ambiente tranquilo y sin
distracciones repentinas. Las mismas tuvieron una duracion aproximada de 15 minutos

cada una.

Se destaca el consentimiento previo de todos los participantes con respecto a la

grabacion de las entrevistas realizadas.

Consideraciones éticas

Se considera pertinente mencionar que el presente estudio cuenta con las
consideraciones éticas oportunas que abordan una investigacion. En este sentido se
entiende que se solicitd el consentimiento de todos los participantes para conformar la
muestra (Ver Anexo 1). Asimismo, al grabar las entrevistas se les comunico a los

sujetos que poseen el poder de culminar la misma en el momento que asi lo deseen. Asi
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también se garantiza confidencialidad sobre los datos recabados teniendo en cuenta en
todo momento los derechos que presentan los individuos frente a cualquier experiencia

de investigacion (Franca-Tarrago, 2001).

Estrategias de analisis de datos
Incialmente se considera pertinente resaltar que los materiales empleados, es
decir computadoras y anotadores, resultaron fundamentales para el proceso de

transcripcion posterior.

Con el fin de brindar una respuesta a las preguntas de investigacion y, por
consiguiente, a los objetivos, se considerd pertinente llevar a cabo un analisis tematico
el cual, segin Braun y Clarke (2006), propone temas que contienen datos relevantes

para la resolucion de los interrogantes previamente expuestos.

Para realizar el andlisis tematico se procurd cumplimentar una serie de pasos
detallados por Braun y Clarke (2006). En primer lugar, se resalta la importancia de
familiarizarse con los datos obtenidos, con el fin de lograr un compromiso con estos. En
segundo lugar, se pretende comenzar a generar codigos iniciales que se desprenden de la
informacidn recabada. La busqueda de temas conforma el tercer paso y en consecuencia
surge el cuarto paso, el cual procura revisar dichos temas, siendo estos examinados y
comprobados. El paso cinco se basa en la definicién y denominacion de los temas con el
fin de dar lugar al ultimo paso, el cual se entiende como la elaboracion del informe y,

por consiguiente, la descripcion del proceso de codificacion y analisis.

Resultados
El presente articulo expone como objetivo principal interpretar y describir las

experiencias y las emociones de los adultos emergentes que residen en Buenos Aires,
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Argentina frente a la ausencia de participacion en las redes sociales (Facebook,

Instagram, Whatsapp).

Siguiendo con este lineamiento, se han desarrollado diversos temas tales como;
Autoreconocimiento de emociones ante una situacion de desborde emocional;
reflexiones de los adultos emergentes frente al uso de los dispositivos maéviles y
experiencias de los adultos emergentes frente a la ausencia de su participacion en redes

(Ver Tabla 1). Estos se encuentran desglosados a continuacion.

Tabla 1

Temas y Subtemas correspondientes al analisis tematico

Temas Subtemas Cita de ejemplo

1. Autoreconocimiento de 1. Forma en la que los 1. “Creo que soy bastante
emociones ante una adultos emergentes asertiva, trato de hablarlo

situacion  de  desborde expresan las emociones tranquila”

emocional ante situaciones de 2. “Generalmente la

desborde emocional evasion, trato de

2. Modo en el que los entretenerme en cualquier
adultos emergentes cosa para no pensar en
afrontan una situacion de eso”

desborde emocional

2. Reflexiones de los adultos 1. Uso que le brindan los 1. “Mas que nada porque
emergentes frente al uso de adultos emergentes a los uno este comunicado
los dispositivos moviles dispositivos moviles constantemente, también

por el trabajo y después
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3. Experiencias de

los

adultos emergentes frente a

la ausencia de
participacién en redes

Su

2. Sentido que le otorgan a
los dispositivos mdviles

los adultos emergentes

por cuestiones recreativas

y ocias...”

3. ldentidad construida de
los adultos emergentes en

las redes sociales

2. “Es como que te falta
una parte del cuerpo. No es
que el celular seria el
corazén, pero seria el
rifidn, como que bueno

podes vivir sin eso pero...”

3. “Hoy subo lo que tengo
ganas y muestro lo que

tengo ganas”

1.Emociones que
experimentan los adultos
emergentes al ausentarse
en vivencias que otros

sujetos realizan en redes

2. Reflexiones y
emociones ante la
imposibilidad del uso de
sociales

redes por

desconexion de internet

1. “Y... no se siente muy
bien, no sé si tristeza pero
como exclusion,
pensamientos  intrusivos
también. Me siento como
que no formé parte de

algo”

2. “Por ahi me generaria
aburrimiento, pero lo
resolveria haciendo otra
actividad para matar el

tiempo”

Elaboracion propia

Teniendo en cuenta lo mencionado y en concordancia con la bibliografia

revisada se considerd pertinente denominar al tema 1 “Autorreconocimiento de
emociones ante una situacion de desborde emocional”. Dentro del mismo es posible
identificar subtemas tales como la forma en la que los adultos emergentes expresan las
emociones ante situaciones de desborde emocional y el modo en el que los participantes
afrontan una situacion de desborde emocional. En lo que respecta al primer subtema,

algunos adultos emergentes comentan que su forma de expresion recae mas bien en
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aspectos corporales “Lo expreso mas corporalmente...se me nota”; sin embargo, muchos
de ellos exponen que su expresion surge desde lo verbal y la comunicacion con un otro
“trato de hablarlo tranquila” y “En general hablo bastante”. Haciendo alusion al
subtema 2, algunos de los adultos emergentes indican como mecanismo de autocontrol
la evasion, por ejemplo “Generalmente la evasion, trato de entretenerme en cualquier
cosa para no pensar en eso”. No obstante, otros apuntan al hecho de comprender la
experiencia y afrontarla, por ejemplo “Trato de analizar la situacion” y “Trato de no

esquivar los temas. Prefiero afrontar las cosas y que termine ahi”.

En relacion con el tema 2, el cual refiere a las reflexiones de los adultos
emergentes frente al uso de los dispositivos moviles, contiene en su haber diversos
subtemas como ser; el uso que le brindan los adultos emergentes a los dispositivos
moviles; el sentido que le otorgan a los dispositivos moviles y la identidad construida de
los adultos emergentes en las redes sociales. Es en este sentido que el primer subtema
refiere a que el uso de los dispositivos moviles recae en aspectos tanto laborales como
recreativos, por ejemplo “Desde lo laboral y lo ocio...no hay dia que no entre a una red
social” y “Mas que nada porque uno este comunicado constantemente, también por el
trabajo y después por cuestiones recreativas y ocias...”. Asimismo, en lo que respecta al
subtema dos, es decir desde el sentido gque le otorgan los adultos emergentes a los
dispositivos maviles, algunos lo comparan con partes de cuerpo en términos de
necesidad “Es como que te falta una parte del cuerpo. No es que el celular seria el
corazon, pero seria el rifion, como que bueno podes vivir sin eso pero...”. No obstante,
algunos exponen la necesidad de estas, aunque explicitando su descontento con dicha
realidad, por ejemplo “Ultimamente siento que mi relaciéon con el celular es demasiado
grande y en lo personal no me gusta porque siento que es demasiado y hasta me

molesta”. A su vez, el subtema tres, el cual hace alusién a la identidad construida de los
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adultos emergentes en las redes sociales, expone que en su mayoria los adultos
emergentes muestran en redes sociales aquello que desean “Hoy subo lo que tengo

ganas y muestro lo que tengo ganas”.

Por ultimo, aunque no menos importante, se contemplé como tema 3 las
experiencias de los adultos emergentes frente a la ausencia de su participacion en
redes. Los subtemas que lo integraron hacen alusion a las emociones que experimentan
los adultos emergentes al ausentarse en vivencias que otros sujetos realizan en redes y
las reflexiones y emociones ante la imposibilidad del uso de redes sociales por
desconexidn de internet. De acuerdo al subtema 1 es posible identificar cuestiones
bastante marcadas de exclusion o pérdida, por ejemplo “Me siento triste, me duele...me
daria impotencia y bronca, porque siento exclusion de alguna manera...como que no
puedo participar” o bien “Y...no se siente muy bien, no sé si tristeza, pero como
exclusion, pensamientos intrusivos también. Me siento como que no formé parte de

algo”.

En cuanto al segundo subtema, cabe mencionar posiciones contrapuestas, en el
sentido de que algunos participantes mencionan la idea de sentirse ansiosos o
desesperados por la ausencia de conectividad, por ejemplo “Es como que me falta algo”
y “Tengo que buscar otra cosa para hacer porque me desespera no estar con el teléfono”.
Sin embargo, otros participantes exponen la idea de sentirse bien o poco perjudicados
por la ausencia de conexion, por ejemplo “Disfruto de mis momentos también y la
ausencia de conectividad por momentos me gusta” y “La paso bien sin acceso a la

conectividad”.

Conclusion y discusion
Diversas investigaciones han partido de interrogantes relacionados a la ausencia

de participacion en redes y la autorregulacién emocional de los sujetos. Sin embargo, a
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través de la revision bibliogréafica se logro vislumbrar que los estudios previamente
realizados han tomado el camino de la investigacion cuantitativa y distintos métodos de
analisis correspondientes a dicho proceso. Esto promovio el eje esencial del presente
articulo, estableciendo como objetivo principal el poder interpretar y describir las
experiencias y las emociones de los adultos emergentes que residen en Buenos Aires,
Argentina frente a la ausencia de participacion en las redes sociales (Facebook,
Instagram, Whatsapp). El cuestionar el fendmeno desde este abordaje permitié describir

las experiencias, los significados y los sentidos de los participantes (Smith, 2011).

Asi también, se destaca un vacio de conocimiento en lo que respecta a la
provincia de Buenos Aires, Argentina, entendiendo que las investigaciones sefialadas
han sido llevadas a cabo en otros sitios como Estados Unidos, Indonesia, Italia, entre

otros.

Los hallazgos indican que el uso que los adultos emergentes le brindan a los
dispositivos moviles y a las redes sociales comprenden aspectos tanto laborales y de
comunicacion como ludicos y de ocio generando, de esta manera, un sentido
significativo para los mismos. Tal es asi que la mayoria de los adultos emergentes que
han formado parte del presente estudio indican que en casos de imposibilidad de
conexidn se encuentran afiorando la conectividad para hacer uso de las redes sociales a
través de dispositivos maviles, incluso al punto de sentir desesperacion, ansiedad y

enojo.

Asi lo plantean en congruencia las investigaciones llevadas a cabo por Quaglieri
etal., (2021) y Maia y Morgado (2022), las cuales indican una fuerte conexién entre el
uso excesivo de los dispositivos y la desregulacion emocional, complementando los
presentes resultados al momento de describir las emociones experimentadas por los

adultos emergentes previamente mencionadas (desesperacién, ansiedad y enojo) ante la
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ausencia de uso de los dispositivos. Mismo también, la desregulacion emocional queda
evidenciada en algunos adultos emergentes, ya que frente a situaciones de desborde
emocional aluden evitar la experiencia en lugar de afrontarla, por ejemplo “Mi forma
fue aislarme” y “Generalmente la evasion, trato de entretenerme con cualquier cosa para
no pensar en eso”. Lo mencionado se comprende como desregulacion emocional, dado
que segun Thompson (1994), la autorregulacion habilita la evaluacion de reacciones
emocionales con el fin de modificarlas, si asi se requiere, para lograr metas a futuro. En
este sentido, la evasion o el aislamiento no indican la existencia de una evaluacion
previa, como asi tampoco la desesperacion, ansiedad y enojo vivenciadas por los

adultos emergentes frente a la ausencia del uso de dispositivos maviles.

A su vez se ha identificado que los participantes han hecho alusion a emociones
como tristeza y enojo al momento de ausentarse en participacion de vivencias que otros
experimentan a traves de las redes sociales e incluso en su mayoria expresan el hecho de
“perderse algo” o “sentirse excluidos”. Lo mencionado condice con la teoria expuesta
por Buglass et al. (2017), la cual expone que la conexién ininterrumpida da lugar a la
observacién cotidiana de actividades ajenas y, por consiguiente, aumenta la posibilidad
de que se generen temores o0 sentimientos de marginacion social en caso de no haber
participado. Esto mismo guarda similitud con investigaciones llevadas a cabo por
Wolniewicz et al., (2018); Santana-Vega et al., (2019) y Sun et al., (2022), las cuales
exponen como resultado la existencia de una relacion significativa entre FOMO vy el uso

excesivo de redes y dispositivos moviles.

En este sentido, se entiende que dichos hallazgos se complementan con el
presente articulo de investigacion, aunque al resaltar los dos abordajes metodologicos
del fendmeno (lo cuantitativo y lo cualitativo), se considera que se lograron describir las

experiencias y emociones personales de cada adulto emergente que participd en este
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estudio, lo que conlleva a que los resultados obtenidos en esta investigacion nutran de
informacidn a aquellas investigaciones con abordaje cuantitativo. Es decir que mas alla
de la estandarizacion de datos la cual refleja, en la mayoria de las investigaciones, una
relacién significativa entre autorregulacion emocional y FoMo, se identifico que los
adultos emergentes ante la ausencia de participacion en redes sociales experimentan
tristeza, impotencia y enojo, quedando esto expuesto en sus relatos: “Me siento triste,
me duele...me da impotencia y bronca, porque siento exclusién de alguna
manera...como que no puedo participar” y “Me molesta y quiero estar ahi. Encima pasa
un monton por redes porque antes ni te enterabas, pero ahora ves todo y nada, te da
miedo el no estar ahi y perderte algo digamos”. En este sentido, el uso que le dan los
participantes de este estudio a las redes sociales a través de los dispositivos mdviles
denota un exceso, dado que lo utilizan tanto en actividades de ocio y ludicas como
laborales; al mismo tiempo que experimentan una necesidad de pertenencia constante la
cual, en caso de que no ocurra ya sea por desconexion o imposibilidad de uso, genera
emociones displacenteras. Esto Gltimo guarda congruencia con Przybylski et al. (2013),
quienes determinan que la conectividad constante habilita un sentido de pertenencia y
una necesidad de conexion permanente, con el fin de corroborar su identidad a través de

un proceso de autorregulacion.

Cabe destacar que lo manifestado por los adultos emergentes exhibe, en parte,
coherencia con la investigacion realizada por Muhtaron (2022), la cual indica que la
autorregulacion emocional no influye significativamente en las vivencias de FOMO, sin
embargo, si afecta al nivel de adiccion a redes sociales y dispositivos moviles de forma
negativa. Es decir, que la desregulacion emocional relatada por parte de los adultos
emergentes mediante la desesperacion, la tristeza, los enojos y la ansiedad se identifica

en las experiencias de ausencia de participacion en redes sociales con lo cual los
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presentes resultados, como bien se ha mencionado previamente, interpretan de forma
contrapuesta que la autorregulacion emocional se ve involucrada en las experiencias de
perderse algo en las redes. Ahora bien, en lo que si coinciden ambos estudios es en la
idea de que la autorregulacion emocional influye en el nivel de adiccion de dispositivos
y redes de forma negativa, de tal manera que ciertos participantes han relatado enojos y
desesperacion ante la imposibilidad de uso, e incluso han comentado que tanto la
ansiedad como el miedo a perderse algo influyen en dicha adiccion, por ejemplo “Me
genera ansiedad. A ver qué esta haciendo el resto, hoy en dia el dispositivo es eso...ver
la vida de las otras personas, en que andan, osea seria como estar afuera”. Lo
mencionado se comprende de esta forma, ya que la autorregulacion emocional, como
bien indican Gross y John (2002) y Fox (2033), exhibe como principal finalidad la
influencia respecto a modos de sentir e inclusive es un proceso involucrado en el
autocontrol de las emociones. En este caso, los hallazgos revelan una desregulacion
emocional, dejando esto explicito a través de emociones mencionadas como “tristeza”,

“angustia”, “enojo” y “miedo” frente a la imposibilidad de conexion.

No obstante, mas alla de los hallazgos contrapuestos y complementarios entre
las investigaciones mencionadas y el presente articulo se distingue un dato que busca
nutrir de informacion a estas; la necesidad de desapego. En este caso, los adultos
emergentes son conscientes del uso desmedido que le otorgan a las redes sociales y los
dispositivos maviles lo que, segln sus experiencias, les genera disgusto. Por
consiguiente, pretenden disminuir las horas de conectividad con el fin de evitar la
necesidad constante de participar en estas. Lo mencionado queda expuesto a través de
diversos relatos tales como; “Los fines de semana trato de no conectarme tanto para
hacer como una desconexion...pero también es porgue en la semana uno entra

constantemente a ver las redes en los ratos que tiene libre” y “Ultimamente siento que
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mi relacion con el celular es demasiado grande y en lo personal no me gusta porque

siento que es demasiado y hasta me molesta”.

Limitaciones y lineas para futuras investigaciones
Se considera oportuno destacar ciertas limitaciones imprevistas al recorrer el
proceso de la presente investigacion. En primera instancia, es posible hacer referencia a
la ausencia de estudios realizados en Argentina, lo cual contribuye al momento de hacer
aportes al cubrir esta vacancia; sin embargo, al mismo tiempo perjudica en el sentido de
que las comparaciones con los datos obtenidos comprometen Unicamente a

investigaciones llevadas a cabo fuera del pais.

A su vez, se observa como limitacion la imposibilidad de generalizar los
hallazgos del estudio por cuestiones propias del disefio seleccionado, entendiendo que la
metodologia cualitativa y, por consiguiente el disefio fenomenoldgico, se focaliza en
comprender los fendmenos mediante las experiencias de los participantes (Hernandez
Sampieri et al., 2014) e interpretar el significado y el sentido que estos le otorgan,
trabajando en profundidad con la informacion recabada (Smith, 2011) sin resaltar como

objetivo primordial la generalizacién de resultados.

Al atravesar todo el proceso de investigacidn han surgido nuevos interrogantes
que se consideran pertinentes realizar en un nuevo proyecto. Por un lado, se recomienda
indagar las presentes unidades de analisis en adolescentes, ya que un dato que coincidid
en la mayoria de las entrevistas resalta la idea de que afios anteriores también hacian uso
excesivo de las redes y los dispositivos mdviles, aunque esta cuestion no les parecia
[lamativa e incluso no estaba dentro de su interés modificarlo. Sin embargo, en la
actualidad, siendo adultos emergentes (Arnett, 2000), se proponen disminuir las horas

de conexion comprendiendo gque hacen uso excesivo de estos.
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Se destaca como una dimension importante a indagar la pandemia por Covid-19,
entendiendo que la misma pudo haber modificado e intensificado el uso de las redes
sociales e incluso pudo haber dificultado la regulacion emocional de los sujetos. Por
este motivo, se sugiere integrarla en proximos estudios a traves de diversas preguntas
que indaguen sobre la experiencia con las redes sociales y los dispositivos moviles en el
transcurso de la pandemia y, posteriormente, realizar una comparacion con las

experiencias previas a la pandemia por Covid-19.

A su vez, se aconseja indagar si existe alguna modificacion pertinente en cuanto
al estado civil de los adultos emergentes en lo que respecta al uso de las redes y FOMO,
es decir entre aquellos que se encuentran en pareja y quienes estan transitando la
solteria, dado que dicha tematica se ha esbozado en diversas entrevistas, dejando

entrever que el uso y la necesidad de las redes pareciera tener influencia con la tematica.
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Anexos
Anexo 1
Consentimiento informado
He leido la informacion proporcionada o me ha sido leida. He tenido la oportunidad de
preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente las preguntas que he

realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante y entiendo
que tengo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier momento sin que me

afecte en ninguna mi identidad.

He sido informado y entiendo que los datos obtenidos en el estudio pueden ser

publicados o difundidos con fines cientificos.

Fecha (dia/mes/afio):

Nombre del participante

Firma del participante

Nombre del investigador principal

Firma del investigador principal

Nombre del testigo 1

Firma del testigo 1
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Anexo 2
Buenos Dias

Agradezco su participacion en la presente investigacion dirigida a describir e interpretar
las experiencias y emociones frente a la ausencia de participacion en las redes sociales en
adultos emergentes que residen en Buenos Aires, Argentina. Solicito su tiempo y

colaboracion para responder una serie de preguntas.

Se considera pertinente destacar que no existen respuestas correctas o incorrectas. Por

este motivo se ruega contestar con total sinceridad.

Muchas gracias por su colaboracion.

Cuestionario Socio-demografico

=  Nombre:
=  Edad:
= Sexo:

» Nacionalidad:

= Lugar de residencia:

= Nivel de educacion:

= Consumo de medicacion psiquiatrica: Si [ No [

= Acceso ainternet: Si [ No [

= Acceso a dispositivos tecnoldgicos:  Si [ No [

» Dispositivos tecnoldgicos que mas utiliza:

= Cantidad de horas estimadas que transcurre al dia con los dispositivos

tecnoldgicos:
Anexo 3
Entrevista semi-estructurada
Autorregulacién emocional
¢ Cudles son las emociones que reconoces en tu persona?
¢Frente a que situaciones vivencias dichas emociones?

¢ Coémo te desenvolves cuando sentis esas emociones?
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En caso de un desborde emocional ¢Qué estrategias consideras que utilizas para

afrontarlo?

¢De qué modo consideras que expresas tus emociones?

Conectividad en relacion a dispositivos moviles y redes sociales

¢ Cudl es tu relacién con los dispositivos maéviles y las redes sociales?

¢ Cuan necesarios son los dispositivos maviles en tu cotidianidad?

¢De qué manera reaccionas ante la ausencia de conectividad prolongada?
FoMO

¢ Cuales son tus emociones y pensamientos frente a la imposibilidad de utilizar un

dispositivo movil?

En caso de que tus contactos publiquen imagenes de una salida que no participaste ¢ Qué

emociones experimentas?

Si estés vivenciando una situacion gratificante ¢Consideras oportuno mostrarlo en redes

sociales? ¢Por qué motivo?



