PARAEDUCATIVAS:

Comunidad Virtual de Practica y Formacién Docente»

Tutora: Mg. Virginia Beduino

Alumna: Maestranda Karen Kuschner

Titulo a obtener: Mg. en Tecnologia Educativa

Facultad: Tecnologia Informatica

Octubre 2020



PARAN\EDUCATIVAS

L N saw 0w Q =

el

UNIVERSIDAD MAESTRIA TITULO MAESTRANDA
ABIERTA INTERAMERICANA EN TECNOLOGIA EDUCATIVA A OBTENER KAREN KUSCHNER

Fac. Tecnologia Informética Presentacion Octubre 2020 Magister en Tecnologia Educativa Tutora Mg. Virginia Beduino



Comunidad Virtual de Practica
y Formacion Docente | PARALEDUCATIVAS




RESUMEN

e presenta a continuacion una propuesta de aplicacion en el campo de la
educacion superior: la elaboracion de un espacio virtual para la formacion
docente llamado “PARAEDUCATIVAS”. El proyecto se desarrolla a
partir de la combinacién de dos ejes fundamentales. Uno tecnoldgico, que consiste
en la creacion de un sitio web mediante un software de gestion de contenidos
denominado CMS, y uno conceptual que es la Comunidad de Practica (CdP), a la
que se apelard como estrategia de formacién docente.
La propuesta de este trabajo consiste en el disefio de un espacio virtual para la
capacitacion y el intercambio docente, la difusion de informacién y la colaboracion
colectiva; actividades que a su vez encuentran en la web un ambiente propicio para
la participacion activa, la creatividad y la innovacion.
En esta linea, el principal objetivo del proyecto es la produccion de un portal web
para que estas experiencias educativas innovadoras contribuyan con la formacion
de los profesores de la Universidad Abierta Interamericana (UAI) Sede Rosario, a
partir del principio de coformacion.
Para conseguir ese propdsito, siempre partiendo de sustentos tedricos, se revisan
aspectos tales como la importancia de la formacion docente y el caso singular del
claustro de Disefio Grafico. Se recorren ademas los conceptos fundamentales
vinculados a las CdP y la posibilidad de pensar estas comunidades como una
estrategia de aprendizaje destinada a los docentes.
Por ultimo se detallan las acciones desarrolladas en el recorrido que va desde el
diagnostico a la planificacion para llegar a la ejecucion de “PARAEDUCATIVAS”.
Una instancia final de disefio del portal donde cada decision, de manera acorde con

la propuesta y la tematica, se adoptd desde un enfoque colaborativo y dialégico.
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Al-

Problematica



20 afios de iniciado el siglo XXI, la educacion se asienta sobre una
sociedad en constante cambio, con tendencias innovadoras de alcance
global. Los nuevos contextos vinieron de la mano de una gran
transformacion  socio-tecnoldgica. Estas transformaciones, sintéticamente
descriptas, impactaron en la vida completa de todas las personas de manera
sustancial y lo hicieron en muy corto tiempo. Sin embargo, esto aiin no ha sucedido
en los ambitos educativos.
Y es aqui, en este contexto, donde la universidad insiste en permanecer incolume
en su propia esencia.
Ya desde Unesco (1998) desde hace afios se hace referencia a esta problematica al
aseverarse que la educacion superior debe emprender la reforma mas radical que
jamas antes haya enfrentado.
En este campo es frecuente escuchar una frase cuyo autor se desconoce, la cual
sefiala que las instituciones ensefian “contenidos del siglo X1X con docentes del

siglo XX a estudiantes y con recursos del siglo XXI”.



Asi, al ingresar hoy en un aula, pocas cosas han cambiado. S6lo se han aggiornado
aquellas instituciones que aceptaron el desafio de la “modernizacion”, al menos de
manera consistente.

En este sentido, repensar la pertinencia, calidad y equidad de la universidad como
institucion es el gran reto para poder adaptarse de manera virtuosa a nuevas
realidades. Para que esto suceda deben producirse innovaciones profundas pero
asumidas como procesos de tipo permanente.

Sobre esto Brunner (2003) afirma que Internet es la tercera revolucién de acceso a
la informacion y por tanto supone nuevos desafios para la educacion. Segun el
autor, el conocimiento ha abandonado su condicion de lento, escaso y estable y la
universidad ya no tiene el monopolio del saber.

En consecuencia, es fundamental retar a la imaginacién y replantear los objetivos,
misioén y funciones de las instituciones de educacion superior, sin olvidar la
necesidad de una educacion superior impregnada de valores y compromiso con sus
comunidades.

En estos nuevos escenarios se da el hecho irrefutable de que el conocimiento esta
disponible en cualquier lugar donde haya conectividad, por lo tanto el rol del
docente tal cual es conocido deja de tener el mismo sentido. Asi, el profesor y los
textos ya no son los soportes exclusivos de la educacion. A esta condicion de nuevos
y diversos modos y ambientes en los que puede acontecer el conocimiento Burbules

y Callister (2001) la denominan “aprendizaje ubicuo”.
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INTERACCION
Sincrénica - Asincrénica

ACTORES

Estudiantes y profesores

APRENDIZAJE en ambientes virtuales

UBICUO

TECNOLOGIAS

Dispositivos portables. A

El cocimiento siempre

estd disponible
Esquema: Caracteristicas del aprendizaje ubicuo. Fuente: Propia.

ACCESOS

Posiblidad de ingresar
en cualquier lugar
y en cualquier momento

Esta condicion de “ubicuidad” propone una “pelea” desigual entre dispositivos y
docentes. El sistema de educacion del medioevo no puede competir contra el
armamento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

La clave en este punto es pensar en una educacion que promueva la formacién de
futuros profesionales creativos que logren convertir la informacion disponible en
conocimiento. Y es aqui donde aparece este nuevo rol docente como aquel sujeto
que fomenta el aprendizaje de sus estudiantes basado en la comprension y en la
construccion conjunta entre ensefiantes y aprendices.

Respecto de esto Senge (2017) sostiene que hasta el momento, sin importar el lugar
donde se encuentren los centros educativos, la formula es la misma: los profesores
tienen el control y los alumnos se comportan pasivamente. Sostiene también que si
bien no hay modelos Unicos, nadie sabe a ciencia cierta como deberia ser la “nueva
educacion”. Para el autor existe un Unico principio claro: profesores y estudiantes

aprendiendo a la vez.



PROFESOR o
CONOCIMIENTO g

\ CONOCIMIENTO

ALUMNOS o ™
rr :5>\ '
PROFESOR COMO EL POSEEDOR PROFESORES Y ESTUDIANTES
DEL CONOCIMIENTO CONSTRUYENDO CONOCIMIENTO

DE MANERA CONJUNTA

Esquema: Modelo tradicional vs. modelo actual. Fuente: Propia. Adaptado del texto de Senge.

Para logar esto es necesario encontrar nuevos caminos y es imperativo actualizar la
educacion. Pero en este caso la actualizacion no solo se refiere a aspectos
tecnologicos, sino fundamentalmente al reconocimiento de estos “nuevos” sujetos
de la educacion que son los estudiantes del siglo XXI.

Aceptando esta afirmacion surge el interrogante acerca de como formar a
estudiantes del siglo XXI con profesores del siglo XX.

Y asi, en el mismo cuestionamiento se devela la respuesta. La universidad no sélo
debe promover la calidad en la formacion de sus estudiantes sino fundamentalmente
de sus equipos docentes. Y para que esto suceda es fundamental asumir al
profesorado como el principal gestor del cambio.

Retomando los dichos de Senge (2017), el autor plantea que el principal desafio y
novedad en la educacion es que el profesor del siglo XXI tiene que ensefiar lo que
no sabe. Por tanto tiene que deconstruir los métodos tradicionales. Claro esta que
para hacerlo posible es necesaria una masa critica de docentes predispuestos.

En este sentido, ya no hay modo de pensar en los escenarios complejos en los que
los futuros profesionales se insertaran laboralmente sin promover los procesos de

ensefianza y aprendizaje necesarios y acordes a los tiempos que corren.



En funcion de lo expresado los docentes deben formarse y actualizarse de manera
permanente, pero no sélo por los cambios tecnoldgicos sino fundamentalmente por
los cambios en las metodologias de ensefianza. A este modo de pensar la formacion
docente Dussel (2017) lo denomina “tecnologia con sentido educativo”. Segun la
autora es necesario generar programas de formacion capaces de resignificar las
practicas a partir del impacto de las tecnologias y su relacion con nuevos modos de
entender la ensefianza y el aprendizaje.

A esta afirmacion de Dussel se agrega la advertencia de Senge (2017) cuando pone
su mirada en el patron desvirtuado de “tecnologia moderna y pedagogia anticuada”
y propone innovar en las estrategias de aprendizaje.

A partir de lo dicho anteriormente, si se piensa al profesor como el “activo” mas
valioso con el que cuentan las instituciones educativas _en tanto son los
responsables de llevar a la practica los prop6sitos institucionales_ es fundamental
y urgente pensar en su capacitacion para lograr una educacién innovadora y de

calidad.



A.2-

Descripcion
del contexto
y la poblacion
destinataria



a propuesta de intervencion se sitda en el marco de la Universidad Abierta

Interamericana, especificamente en su Sede Rosario. La UAI integra la

red de instituciones Vanguardia Educativa (Vaneduc), entidades no
confesionales dedicadas a la docencia e investigacion educativa desde 1942.
La universidad abre sus puertas en 1995 con autorizacion provisional, definiendo
como Sede Central las oficinas donde actualmente funciona el Rectorado. En la
actualidad cuenta con la Sede Buenos Aires (Localizacion Centro, Localizacion
Castelar, Localizacion Almagro, Localizacion Belgrano, Localizacion Ituzaingo |
y II, Localizacion Norte, Localizacion Sur, Anexo Berazategui); Sede San Nicolas
y Sede Regional Rosario (Localizacion Roca, Localizacion Lagos, Localizacion
Pellegrini). Por otra parte, ha suscripto convenios de articulacion con siete

instituciones de nivel terciario acreditadas como colegios universitarios.



Su compromiso es la formacion de profesionales que persigan la reflexion critica
sobre el contexto, comprometidos con la defensa de valores y derechos, capaces de
operar sobre la realidad desde una postura humanista y transformadora.

El proyecto educativo al momento de la fundacion, y cuya esencia conserva, se
presenta como una iniciativa innovadora, promoviendo como uno de sus objetivos
fundamentales el desarrollo de la educacién permanente y abierta. Se hace
referencia con el término “abierta” tanto a 1o pedagdgico como a lo social.

Desde la institucién se define a la UAI como “abierta” en lo pedagdgico ya que
desde el primer dia de clases los estudiantes acceden a su formacién y conocimiento
cientifico en el medio donde se insertaran profesionalmente en el futuro.

Por otra parte, se considera “abierta” en lo social porque los alumnos realizan
experiencias pre-profesionales en distintas organizaciones afines al medio social.
Del mismo modo los ciudadanos e instituciones vecinas se forman y se actualizan
en la universidad a través de espacios convocantes a la comunidad.

En los distintos espacios de comunicacion institucional la universidad declara a la
investigacion y la docencia como ejes de una labor generadora de programas
cooperativos con instituciones publicas y privadas, que extienden solidariamente y
con sentido democratico los frutos de la Universidad Abierta.

Su pertenencia al grupo educativo Vaneduc define un plan académico cuyo
propdsito es conectar al estudiante con el contexto social y profesional, a partir de
un aprendizaje que vincula la praxis con la formacion tradicional. Define también
la prioridad de ofrecer a la sociedad futuros profesionales, pero priorizando la
formacion en valores.

De modo sintético, los valores y la filosofia institucional expresan la decision de
brindar educacién superior basada en la calidad al ofrecer condiciones que
favorecen la inclusion social, aportando asi a la democratizacién del conocimiento.
Desde su sitio web, la UAI se define en su propuesta como una universidad que
recrea un proyecto académico ideal en su género en Argentina, bajo la premisa de
conectar a los estudiantes desde los primeros afios con la realidad de su futuro

profesional, partiendo del concepto de que este tipo de préacticas ayudan al alumno



a reforzar su vocacion, a la superacién del aprendizaje enciclopedista y a la
interaccion de la praxis con el conocimiento tedrico como parte de un todo.

Esta formacion de calidad centra su mirada en el sujeto que aprende con el proposito
de desarrollar al maximo sus potencialidades a través de metodologias de ensefianza
innovadoras, participativas y criticas.

La universidad se mantiene atenta a las transformaciones sociales y culturales y se
propone intervenir activamente en la solucién de problemas reales que afectan a la
vida, al hombre y a la comunidad. Se define como una “universidad pedagogica” y
desde esa condicion extrema los esfuerzos en la formacion de sus claustros, siempre
en pos de lograr “buenas practicas” docentes.

En otro orden de cosas, ha sido dicho que las tecnologias impactaron y a su vez
generaron y generan cambios constantes en los distintos ambitos de vida cotidiana.
También en el campo de la educacién. Prueba de ello es la resolucién ministerial
que refiere al dictado de horas catedra no presenciales en carreras bajo modalidad
presencial.

En estadireccion, la UAI a través de la Resoluciéon N° 2875/06 del Consejo Superior
aprueba el proyecto de creacion del “Campus Virtual Online” para el desarrollo e
implementacidn de carreras bajo la modalidad a distancia. El Sistema Institucional
de Educacion a Distancia de la UAI _Campus Virtual UAI Online_ fue concebido
como una unidad académica con fines y objetivos propios, pero dependiente e
integrado al resto de la estructura funcional de la universidad.

Si bien la UAI, en base a su mision y vision, es una institucion con una fuerte
tendencia a lo presencial, en 2018 ha puesto en marcha el Programa de Educacion
a Distancia. Y para esto, ha iniciado la formacion en tecnologias educativas para
que la totalidad de los profesores estén capacitados en un lapso de 3 afios.

Asi, en funcion de esta decision institucional, en 2018 se iniciaron las
capacitaciones a profesores pensando en el desarrollo de asignaturas a traves del
dictado blended learnig. Esta politica institucional de envergadura y de proyeccion
a largo plazo ha instalado el concepto de aulas abiertas y docentes preparados para

los desafios de ensefianza—aprendizaje adecuados a las demandas contemporaneas.



Como se ha mencionado previamente, la universidad se define como pedagdgica,
por lo tanto la incorporacion de tecnologias en el aula o la semipresencialidad son
solo algunos de los aspectos que se tienen en cuenta en relacién a la formacion
docente.

Si bien este ha sido el plan, el 2020 sorprendi6 a la universidad con una pandemia
que modificd, al menos circunstancialmente, el modo de dictado de su oferta
académica. Esta situacion acelerd algunos procesos que estaban en agenda pero se
precipitaron y dieron lugar a la inauguracion de su nueva plataforma UAIULTRA.
En otro orden, la universidad a partir de 2019 ha iniciado un proceso de
modificacion de planes de estudio de las distintas carreras basado en dos ejes
fundamentales: la promocién de competencias y la integracion curricular.

A partir de estas decisiones institucionales, las capacitaciones sobre tecnologias
educativas conviven con otro tipo de formacion docente que refiere a la promocion
de competencias, el disefio de matriz curricular por competencias, la capacitacion
especifica para profesores de primer afio, etcétera. En el marco de la pandemia y
ante la imposibilidad de abrir las puertas de la presencialidad, se han sumado
instancias online destinadas a la formacion de estrategias educativas para este
contexto de emergencia, asi como capacitacion para el uso de la nueva plataforma.
Dado que estos espacios de formacion institucional son de tipo general y destinados
a la totalidad del profesorado de UAI, desde las direcciones de carreras se han
generado a su vez un sinfin de documentos, tutoriales y deméas materiales para el
dictado de las asignaturas de acuerdo con las unidades academicas y las areas

disciplinares especificas.

En este contexto, descripta sintéticamente la intencién institucional de abrazar la calidad
educativa y la formacion de sus profesores, es que se propone el disefio y produccion de
“PARAEDUCATIVAS” como un espacio complementario que acompafie a los docentes

de las carreras en la busqueda de buenas practicas.
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A.3-

Justificacion
y relevancia
de la intervencion



al como se ha mencionado, la educacion sufrié enormes transformaciones

en las ultimas décadas, situacion que se pronuncié de manera abrupta en

el contexto de la pandemia generada por el coronavirus. En esta
condicidn, las instituciones educativas deben seguir preparando a sus estudiantes
en determinadas competencias acordes a sus perfiles de egreso. Para que esto sea
posible deben contar con profesores calificados.
Cada docente en la actualidad debe ser consciente del contexto educativo en el cual
se ve inmerso y abonar a este cambio desde su propia formacion a fin de ofrecer
ambientes de aprendizaje significativos a sus estudiantes. Para esto es fundamental
que el profesorado se actualice de manera permanente y uno de los modos de
lograrlo es trabajar entre pares de manera colaborativa y compartiendo buenas

précticas.
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De manera sintetizada qued6 descripto el desfasaje entre las instituciones de
educacion superior y la formacién del profesorado respecto de los nuevos sujetos
que aprenden y los recursos tecnoldgicos actuales. Este contraste, sin dudas, supone
un llamado de atencion sobre la necesidad imperiosa de capacitar a los claustros
docentes.

Atendiendo a esta necesidad, desde diversos organismos nacionales e
internacionales se sefiala la importancia de contar con profesores preparados.

En esta direccion desde Unesco (2006) afirman que “la educacion puede y debe ser
el motor de cambio para avanzar en la consecucion del desarrollo sostenible, por
tanto, es fundamental contar con docentes no solamente comprometidos
personalmente con la educacion para el desarrollo sostenible, sino también
preparados pedagogicamente a nivel profesional para enfrentar los multiples retos”.
Esta afirmacion sin dudas visibiliza la importancia de la formacion docente y sefiala
un proceso que no tiene marcha atras.

Ha sido mencionado anteriormente que la universidad como proyecto educativo
transitd determinados modelos a lo largo de su historia (modelo napolednico,
modelo humboldtiano, etc.), sin embargo la esencia del aula no ha variado en siglos.
Si bien el docente ha sido protagonista en los procesos de ensefianza, no siempre su
formacion ha recibido la atencion requerida y es aqui donde radica la contradiccion:
el docente como responsable de promover la formacién permanente de sus
estudiantes no es reconocido como un sujeto activo de aprendizaje.

De este modo, se vuelve imposible pensar en la formacion de futuros profesionales
capacitados como ciudadanos responsables y competentes sin equipos docentes
formados con habilidades integrales acordes a los tiempos que corren.

Esta manera de entender el problema requiere pensar en cambios profundos. Cada
institucion educativa que se proponga innovar debera definir politicas, tiempos y
formas propias para implementar esa transformacion.

Ha sido mencionado ademas que la UAI se define como una “universidad
pedagogica” y desde esa condicion extrema los esfuerzos en la formacion de sus

claustros.
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En funcion de esta decisidn institucional se crean diversos programas de formacion

docente, los cuales en estos Ultimos afios se han abocado especialmente a dos lineas

de capacitacion:

- Tecnologias educativas: desde su incorporacion en clases presenciales hasta la
perspectiva de la semipresencialidad.

- Promocion de competencias en la formacion de los estudiantes.

Ambas directrices se proponen como politicas a largo plazo, ya que vienen de la

mano de modificaciones en planes de estudios y en la modalidad de dictado de las

asignaturas.

Estos programas fueron planificados para ser dictados en un lapso de al menos dos

afios pero la irrupcion de la pandemia generada por el coronavirus y la necesidad

de que las asignaturas de todas las carreras pasen a modalidad virtual han obligado

a la institucion a modificar y recalendarizar estos espacios.

Tanto en el plan original como en esta coyuntura se advierte un gran esfuerzo por

parte la universidad para formar a sus docentes. Sin embargo, a partir del

relevamiento realizado entre los claustros y directivos en el marco de la Practica

Profesional, y especialmente en las reuniones sostenidas con los profesores en estos

ultimos meses, se advierten algunas cuestiones:

- Superposicion y dispersion de instancias de formacion.

- Resistencia de algunos docentes por la obligatoriedad de capacitaciones
extensas y la modificacion de sus practicas habituales.

Sobre esta cuestion, la directora del Departamento de Calidad de UAI en una

entrevista realizada por el equipo de trabajo (ver Anexos 2 y 3) afirma que si bien

existe una fuerte decision institucional, no todos los docentes estan dispuestos a

acompafar el proceso. A su vez considera que, en esta coyuntura, la variedad y

cantidad de informacion y capacitaciones de distinta indole que se estan brindado

provocan una saturacion en el equipo de profesores.

En este contexto de dictado virtual de asignaturas, la Licenciatura en Disefio

Gréfico ha producido material propio de apoyo a docentes, tutoriales e incluso
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instructivos de distinta naturaleza; material que en ocasiones fue compartido con

otras unidades académicas.

Hasta aqui se advierte que si bien para la universidad la formacion del claustro es

de vital importancia, la proliferacion y atomizacion del material e instancias de

formacidn provocan cada vez mas resistencias de parte del profesorado.

Esto pone en evidencia que si la propuesta de formacion estd pensada desde una

perspectiva externa a la necesidad docente se percibe como una obligacion y genera

una cierta incomodidad en los claustros. Sin embargo, a diferencia de la

“externalidad”, si la instancia de capacitacion parte del profesorado es posible que

el mismo asuma un papel més activo y protagonico, convirtiendo la experiencia en

un verdadero proceso formativo.

Es sabido que el aprendizaje se construye desde la interaccion de los sujetos. Por lo

tanto resulta potencialmente auspiciosa la creacion de un espacio para que el mismo

colectivo docente sea quien comparta ideas, conocimientos, recursos y demas
cuestiones vinculadas a las practicas educativas.

De este modo nace “PARAEDUCATIVAS”, un proyecto conjunto con la Dra.

Analia Brarda, directora de la Facultad de Hospitalidad y Turismo de la UAI Sede

Rosario, y la Dra. Liliana Ponti, directora de la Licenciatura en Enfermeria de la

UAI Sede Rosario. Sus cuatro funciones fundamentales son:

- Servir como espacio de intercambio y reflexidn docente.

- Almacenar un reservorio de practicas educativas que se promueven desde la
unidad académica, como précticas interdisciplinarias, practicas de aprendizaje,
servicios, etc.

- Contener herramientas TIC para docentes.

- Ofrecer informacion sobre recursos didacticos y materiales de interés para
profesores de las distintas disciplinas.

Se trata de un portal web considerado un sitio fertil donde sistematizar material de

interés para la formacion docente, pero especialmente un espacio de intercambio y

reflexién.
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Dicho esto es de esperar que la propuesta, que surge como respuesta a una necesidad
real de la institucion, se convierta en una alternativa de formacion y colaboracion
mutua. De modo similar a una CdP en la que sus miembros cooperan y aprenden
unos de otros a partir de la construccion de una red de conexiones, convocados por

el deseo y el interés en la educacion innovadora y de calidad.
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B.1-

La formacion
del profesorado
universitario



| hablar de formacion docente se hace referencia al proceso de
adquisicion permanente de competencias vinculadas a la funcién que
Ilevan a cabo los profesores.
Es frecuente escuchar que existe un supuesto fracaso de los estudiantes en los
distintos niveles de la educacion y esto, a su vez, es atribuido al deficitario nivel de
formacion del profesorado.
En este supuesto déficit en la formacion docente coexisten causas “estructurales” y
causas “coyunturales o contextuales”.
Las cuestiones estructurales estan sujetas a aspectos que van desde los niveles
centrales de toma de decisiones hasta las distintas instituciones educativas.
En cuanto a las cuestiones coyunturales, hoy mas que nunca la educacion toda se
ve atravesada por una situacion critica que ha sacado a docentes y estudiantes del

aula presencial. Una situacion desconocida por la gran mayoria hasta hace pocos
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meses. En consecuencia, con esta “nueva” realidad, todos los actores del acto

educativo _especialmente los docentes_ se han visto obligados a repensar la

formacion de sus estudiantes desde la perspectiva de la no presencialidad.

En relacion con esto, Fullan y Hargreaves (1997) sostienen que al enfrentar los

profesores un aumento de expectativas depositadas en su labor _con la creciente

sobrecarga de innovaciones y reformas_ se vuelve fundamental el trabajo y

planificacidn con sus compafieros a partir de una puesta en comdn, en lugar de hacer

frente a las exigencias de manera individual.

Retomando el punto de los problemas de tipo estructural, necesariamente ligados al

mismo sistema educativo en su totalidad, se escucha recurrentemente que los

profesores no tienen competencias necesarias y suficientes, que existen practicas
educativas burocratizadas y que el modelo docente esta en crisis.

A partir de estos dichos es fundamental hacer un alto, descomponer el problemay

reflexionar sobre algunos aspectos vinculados a la necesidad educativa de los

profesores.

En primer lugar, es importante definir como pregunta preliminar quién o quiénes

son aquellos que diagnostican el déficit y determinan la necesidad de la formacion.

Se ha mencionado que en la capacitacion docente confluyen instancias diversas:

- El nivel central regula cuales son las titulaciones y competencias requeridas
para que un profesor pueda ejercer la practica docente. En relacidn con esto, se
abre aqui una reflexion que no es motivo de este trabajo pero deja abierta la
puerta a otros debates. Si bien existen reglamentaciones que establecen como
requisito la formacion docente para el dictado de clases, hay areas completas de
conocimiento en las que se ejerce la docencia con solo tener un titulo de grado
en disciplinas afines, ejemplo de esto son las areas de Disefio, Arquitectura,
Tecnologia. Situacion compleja de resolver ya que un profesional dictando
clases de su area disciplinar no esta ejerciendo su profesion, sino que esta
ejerciendo la docencia.

- Otro nivel que determina la necesidad de formacion de los docentes se registra

en el &ambito de cada institucion. Estas sin dudas no son todas iguales, razon por
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la cual la identidad, el perfil y la formacion de sus profesores tampoco lo son.
Tal es el caso de UAI, que al definirse como una universidad pedagdgica
propone diversos tipos e instancias de formacion de su profesorado, alineado
con el disefio de sus planes de estudios asi como también con sus principios
educativos.

Si se parte de la premisa de que el modelo docente esta en crisis, un aspecto

fundamental a repensar entonces tiene que ver con la necesidad de transformacion

en el perfil del profesorado. No es posible obtener resultados diferentes en dicha
formacidn si se lleva a cabo con estrategias y recursos conocidos.

Otra problematica es que el principal mecanismo para la formacion de los

profesores universitarios es la creacion de carreras que hacen de la docencia una

“profesion” basada en saberes pedagogicos y didacticos de tipo general. Lo que en

cierto sentido deja por fuera la necesidad de pensar en algunas didacticas especificas

disciplinares. Esto produce un doble impacto:

- Las carreras “jovenes”, sin un caudal de graduados suficiente ni tradicion de
ensefianza acorde, se ven obligadas a convocar a docentes que provienen de
disciplinas diversas. Esto es una gran dificultad para las unidades académicas,
ya que sus claustros estan conformados de manera heterogénea y por
profesionales que no siempre logran adaptarse y comprometerse con las ldgicas
y el perfil de las carreras en cuestion. Ejemplo de esto podria ser un profesor del
area empresarial que dicta sus asignaturas del mismo modo en Disefio, en
Nutricion y en Arquitectura.

- Otro caso de dificultad en la formacion docente se registra en aquellas carreras
cuyo méaximo valor esta puesto en la formacion y el desarrollo profesional antes
que en la capacitacion pedagdgica. Ejemplo de esto es la Licenciatura en Disefio
Gréfico.

Mencionados estos aspectos a considerar al pensar la formacién docente, desde las

instituciones educativas e incluso desde las unidades academicas se vuelve

imprescindible una solida reflexion acerca del perfil de profesor que se desea

promover, tanto de los nuevos como de aquellos en ejercicio. Siempre teniendo en
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cuenta las distintas disciplinas y la necesaria participacién activa de los claustros en

las instancias de capacitacion.
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B.2-

El perfil docente
de la Licenciatura
en Diseno Grafico



ara pensar la formacion del profesorado de la Licenciatura en Disefio
Grafico es fundamental entender el modo en el que se produce el disefio y
su relacion con la forma de ensefiar y aprender.
Si bien no es objeto de este trabajo indagar sobre los modelos de formacién docente,
es importante mencionarlos para comprender las distintas concepciones implicadas
en ellos.
De acuerdo con la clasificacion de Davini (1995) es posible identificar los
siguientes modelos incorporados a las practicas docentes:
- Modelo practico-artesanal. Aqui la ensefianza se asocia a un oficio que se
aprende en un taller de modo artesanal. El conocimiento se transmite por
generaciones. Predomina la reproduccidn de conceptos, valores y habitos muy

propios de algunas instituciones formadoras.

24



- Modelo academicista. En este modelo la ensefianza se basa en la solidez y el
dominio de la disciplina por parte del profesor. Reconoce una brecha entre los
productores y reproductores del conocimiento. Aqui priman los contenidos a
ensefar y el docente debe ser capaz de retransmitir los saberes aceptados por la
comunidad de expertos.

- Modelo tecnicista. El énfasis esta puesto en la tecnificacion de la ensefianza y
en la eficiencia de procesos y productos. El rol del docente es el de un técnico
que lleva a la préctica un plan prescripto previamente.

- Modelo hermenéutico-reflexivo. En este modelo la ensefianza se reconoce
como una actividad inmersa en el ecosistema del aula y en contextos complejos.
El profesor debe abordar sus practicas apelando a sus saberes y a la creatividad
ante situaciones imprevistas. La clase y el conocimiento se construyen tanto
colectiva como personalmente a partir del didlogo, la interpretacion, la
reflexion, la innovacion y la transformacion.

Claro esta que estos estereotipos no suelen darse de manera monolitica, sino que

coexisten tanto en las instituciones como en las practicas de un mismo profesor.

Pero su delimitacion permite comprender el tipo de funcion y modalidades

prevalentes.

En este sentido, tanto la UAI como la Licenciatura en Disefio Grafico por su misma

naturaleza disciplinar tienden a la formacion de profesores que se acercan al modelo

hermenéutico-reflexivo, a partir de la promocion de competencias polivalentes.

Si se compara el aula de Taller de Disefio con el aula tradicional se observa que el

docente es un sujeto mas dentro de la clase. Su tarea es acompafiar, coordinar y

promover procesos de aprendizaje a partir del dialogo, el debate, y la generacion de

interrogantes. Esto, en el marco de una disciplina atravesada por lo creativo, lo

técnico y lo estratégico. Asi, en el aula de Disefio prima el “aprender haciendo” y

el saber circula en la medida en que se produce la discusion, la practica reflexiva y

la relacion con “el otro™.

En este sentido Schon (1982) pregona sobre la necesidad de integraciéon del

conocimiento y la técnica, entendiendo a ésta como un proceso de reflexion en
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accion. Este proceso a su vez debe servir para dar respuestas a docentes ante
situaciones reales dentro del aula. Para él, la reflexion es una forma de conocimiento
y a su vez el conocimiento teoérico es considerado como un instrumento del proceso

de reflexion.

CONOCIMIENTO
EN ACCION

AN

REFLEXION
DURANTE LA ACCION

REFLEXION ENSAYO
SOBRE LA ACCION

Esquema: Conocimiento en accion. Fuente: adaptado de Schén (1982).

A manera de simplificacion, el autor diferencia entre dos conceptos:

- Reflexion en accion, que alude a la capacidad de aprender frente a eventos
nuevos mientras estos ocurren.

- Reflexion sobre la accion, un proceso de analisis que se aplica cuando las
situaciones han pasado. Permite explorar tanto el nuevo evento como las
acciones tomadas para valorar su relacion con la futura practica.

En relacion con estos principios y retomando el tema de la formacién docente, un

estudio realizado por Padilla y Maduefio (2019) analiza el modo en que la reflexion

sobre la practica de los docentes universitarios sin formacion pedagdgica favorece
su proceso formativo. Los autores concluyen que “la reflexion sobre la practica

docente representa una ruta favorecedora de la formacion del profesor que ejerce la
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docencia. Particularmente se identifican tres aspectos clave que desde la voz de los
participantes contribuyen a la formacién docente: las reflexiones sobre la practica
docente, la reflexion a partir del dialogo con pares y expertos y la reflexion sobre
la practica que emerge desde la interaccion con los propios estudiantes”.

De dicho estudio se desprende ademas que en el profesorado es importante
establecer comunicacion con sus pares a fin de exponer sus ideas, debido a que en
ese proceso de compartir emergen reflexiones de las que se derivan ajustes hacia su
quehacer en la docencia. Los profesores entrevistados coinciden en que la
autovaloracion de las practicas a través de su propia reflexion y de la reflexion
compartida con otros pares es un proceso constante que los lleva a formarse en la
docencia.

En esta direccion, basada en la importancia de la reflexion conjunta en los procesos
formativos del profesorado se propone “PARAEDUCATIVAS” como una
instancia de apoyo a la institucion pero por fuera de ella, apelando a los procesos

de reflexién y coformacidn entre colegas docentes.
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Las Comunidades
de Practica

como estrategias
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L AS COMUNIDADES
DE PRACTICA

COMO ESTRATEGIAS
PARA LA FORMACION

xisten distintas vertientes al momento de referirse al concepto de CdP. En
un primer nivel, segun la Real Academia Espafiola (RAE) la palabra

“comunidad” proviene del latin “communitas” y se utiliza con las

siguientes acepciones:

Cualidad de comun (que pertenece o se extiende a varios).

Conjunto de las personas de un pueblo, regién o nacién.

Conjunto de naciones unidas por acuerdos politicos y econdmicos.
Conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o intereses comunes.
Junta o congregacion de personas que viven unidas bajo ciertas reglas y

constituciones como los conventos, colegios, etc.

A su vez, su raiz da lugar a términos tales como comunicacion y comunismo.
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Si bien la nocién de CdP tiene un origen anterior, el término fue acufiado hace pocos
afios por los antropdlogos Jean Lave y Etienne Wenger mientras estudiaban el
modelo de aprendizaje de artes y oficios.

Wenger (2001) sostiene que desde el comienzo de la historia los seres humanos han

formado comunidades que acumulan aprendizajes colectivos en précticas sociales

a partir de actos de participacion. En este sentido, y si se piensa a las CdP como un

grupo de personas que se comprometen en un proceso de aprendizaje colectivo, sus

modos podrian variar e ir desde un grupo de alumnos, una tribu que transmite sus

saberes de boca en boca, una red de médicos que intenta disefiar una vacuna e

incluso una agrupacion de profesores que comparten formas de afrontar los retos

que se plantean en las aulas.

En este punto es importante aclarar que el objetivo de una CdP no necesariamente

es el aprendizaje, aunque éste puede ser el resultado que deriva de la interaccion de

sus miembros.

Retomando los conceptos de Wenger (2001), quien se ha dedicado al estudio del

tema, las CdP se definen como un “grupo de personas que comparten un inter¢s,

profundizan su conocimiento y experiencia en el area a través de una interaccion
continua que fortalece sus relaciones”. Las caracteriza a partir de tres elementos
cruciales:

- El dominio. Una Comunidad de Préactica esta delimitada por un ambito o
dominio de interés comun, aunque este dominio no necesariamente sea valorado
como expertise por fuera de la comunidad.

- La comunidad. Los miembros de una comunidad, al perseguir un interes
asociado a su dominio o ambito, se comprometen a participar en actividades y
compartir informacion, construyendo relaciones que les permiten aprender unos
de otros.

- La practica. Una CdP no s6lo es un grupo de personas con un interés coman,
sino que se trata de profesionales o personas dedicadas a una practica que
desarrollan un repertorio compartido de recursos (experiencias, estrategias,

problematicas, herramientas, etc.). El desarrollo de una préctica compartida
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puede ser mas 0 menos autoconsciente en tanto existen instancias informales
que se construyen como verdaderos recursos de conocimientos.
De este modo, para el autor, la combinacién de estos tres elementos es lo que

constituye una verdadera CdP.

COMUNIDAD DE PRACTICA

Ambito o dominio Mlenjbtros .
: ; . inter n
de interés comun ‘ que interactda
y generan

entre sus miembros -
conocimientos

PRACTICA

4

Personas dedicadas a una prdctica
con un repertorio de recursos compartidos

Esquema: Componentes de una CdP. Fuente: Propia. Adaptado del texto de Wenger (2001).

En el grafico se advierte la importancia de la articulacion entre estos tres elementos,
lo que destierra la idea de que una comunidad es sélo una red de conexiones. Aqui
la identidad esta definida por un interés comun, un dominio; por tanto el
compromiso de los miembros se vincula a ese topico.

Segun el esquema, una CdP es la interseccion entre dominio, comunidad y practica.
Sin embargo, si se presta atencién a la superposicion de a pares, queda a la vista
que el mayor aglutinante es la problematica o el interés convocante.

En esta direccién, y con intencion de caracterizar, Snyder y Wenger (2000)
diferencian las Comunidades de Practica de otro tipo de agrupaciones y proponen

el siguiente esquema comparativo:
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é¢Cudles la
finalidad?

¢Quiénes
estdn

{Qué las
mantiene?

¢Cudnto
tiempo duran?

Comunidades

Desarrollar las

involucrados?
Los miembros

Entusiasmo,

Mientras haya

de Prdctica capacidades de  son elegidos a  compromiso e interés en
los miembros, través del identificaciéon mantener el
formacién e conocimiento con el grupo.
intercambio de 0 entusiasmo conocimiento
conocimientos. por un tema. del grupo.
Grupos de Ofrecer un Los miembros  Requisitos del Hasta la
trabajo producto o un incluyen a trabajo y proxima
formales servicio. todos los que objetivos en reorganizacion.
se presentan comun.
al lider del
grupo.
Equipos de Realizar una Los miembros Los objetivos y Hasta gue se
proyecto tarea especifica.  son marcos del complete el
nombrados proyecto. proyecto.
por un
directivo.
Redes Recoger y Amigos y Necesidades y Mientras que
informales transmitir conocidos del  relaciones las personas
informacién. trabajo. mutuas. tengan una
razén para
reunirse.

Cuadro comparativo conceptual. Fuente: Adaptado de Snyder & Wenger (2000).

Para Etienne y Berverly Wenger Trayner (2015), el concepto de CdP se encuentra
en gran numero de agrupaciones y se aplica especialmente a organizaciones,
gobierno, educacion, asociaciones, sector social, desarrollo internacional y la web
en si misma.

Para los autores, en el caso de la educacion se da una condicién especial ya que por
naturaleza es el espacio que enfrenta de modo cotidiano el reto de la gestion del
conocimiento. Segun ellos, en estos casos el aprendizaje no es un medio para llegar
a un fin sino que es el producto final. Afirman que las primeras iniciativas en este
ambito se han dado en la capacitacion de profesores para favorecer el contacto entre
colegas.

A su vez, definen que las comunidades desarrollan sus practicas a traves de diversas

actividades y ofrecen un esquema en el cual identificar ejemplos tipicos.
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ACTIVIDADES
Solucionar problemas

Solicitar informacién
Buscar experiencias

Reutilizar recursos

Coordinar y encontrar
sinergias

Construir un
argumento

Incrementar la
confianza

Discutir desarrollos

Documentar
proyectos
Organizar visitas

Mapear conocimiento
e identificar huecos

“sPodemos trabajar en este disefio y realizar una lluvia de
ideas? Estoy estancado”.

“sDénde puedo encontrar el cédigo para conectar al
servidor?”.

“;Alguno de ustedes ha lidiado con un cliente en esta
situacion?”.

“Tengo una propuesta de red local que escribi para un cliente
el afio pasado. Te la puedo enviar y la puedes ajustar
facilmente para este nuevo cliente”.

“sPodemos combinar nuestras compras de solvente para
obtener descuentos de mayoreo?”.

“sCémo hacen las personas de otros paises para lograr esto?
Si cuento con esta informacién serd mds fécil convencer a
nuestro ministro a realizar algunos cambios”.

“Antes de hacerlo lo implementaré primero a través de mi
comunidad para ver qué piensan”.

“¢Qué piensan de este nuevo sistema CAD? ;Realmente
ayuda?”.

“Hemos enfrentado este problema cinco veces ya. Vamos a
describirlo de una vez y para todos”.

“sPodemos ir a ver su programa extracurricular? Necesitamos
implementar uno en nuestra ciudad”.

“sQuién sabe qué nos hace falta? ;Qué otros grupos
deberiamos conectar?”.

Cuadro comparativo de diversas prdcticas. Fuente: Adaptado de Wenger & Trayner (2015.)

Hasta aqui se ha visto que una CdP es un espacio en el cual un grupo de personas
con un interés comun comparten y reflexionan sobre sus practicas, en tanto se
construye conocimiento promoviendo el desarrollo y el aprendizaje de los sujetos
parte. Pueden adoptar modalidades diversas: familiares, laborales, etc. En este caso,
su interés es la formacién del profesorado.

Al reflexionar sobre cuestiones vinculadas a la construccion de conocimientos,
Wenger (2001) plantea el aprendizaje como participacion social. Utiliza el término
“participacion” en el sentido de “ser parte” activa en practicas de las comunidades
sociales y en la construccion de identidad en esas comunidades. De este modo,

afirma que la participacion no s6lo da forma a lo que hacemos, sino que
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fundamentalmente conforma quiénes somos y como interpretamos lo que hacemos.

Con estos argumentos define que deben estar presentes los siguientes componentes

para que se produzca el aprendizaje social:

- Significado: planteado como un modo de experimentar la vida y el mundo de
modo significativo.

- Practica: desde el punto de vista de aquellos marcos de referencia o
perspectivas compartidas capaces de sustentar el compromiso mutuo en las
acciones.

- Comunidad: en el sentido de las configuraciones sociales en las cuales las
acciones realizadas son consideradas competencias valiosas.

- ldentidad: desde una vision dinamica vinculada al cambio que produce en

quienes somos el devenir de nuestras comunidades.

COMUNIDAD Configuraciones sociales

sen
APRENDIZAJE
SOCIAL

Quiénes somos \

en el marco de la comunidad

Perspectivas compartidas

que sustentan el compromiso acciones valiosas

Experimentar la vida

de modo S\gﬂlfhf:ﬁ.:‘\/\f)

Esquema: Componentes del aprendizaje social. Fuente: Propia. Adaptado del texto de Wenger (2001).

Siguiendo esta linea, Wenger (2001) sefiala que el aprendizaje transforma quiénes
somos y lo que podemos hacer y esto en si mismo supone una experiencia de
identidad. Desde su vision, las comunidades cobran sentido en la medida en que

permiten multiplicar el conocimiento de manera participativa y social.
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Algunos autores clasifican las comunidades segun la finalidad por la cual se reinen

las personas. Bozu e Imbernon Mufioz (2009), citando a Riel y Polin, mencionan

las siguientes categorias:

- Centradas en la realizacién de una tarea.

- Centradas en la mejora de una practica.

- Centradas en la produccion del conocimiento.

Centradas

Centradas

Centradas

Miembros

Caracteristicas
de las tareas
o de los objetivos

Estructuras
de participacién

Mecanismos
de reproduccion
y de crecimiento

en las actividades

Se asignan o
agrupan en funcién
de las tareas. Se
conocen entre
ellos. EL grupo se
constituye en
funcion de la tarea.
Se realiza una
division de las
funciones dentro
del grupo.

Tema, proyecto o
problema bien
definido con un
inicio y un final
claros. Objetivos de
aprendizajes como
parte del proyecto.
Grupos pequefios.
Finaliza con la
realizacion del
producto que
refleja el
aprendizaje.

Transferencia
explicita de
prdcticas,
procedimientos y
productos.
Lenguagje
compartido.

en la prdctica
Los miembros
buscan la
participacion para
mejorar su
prdctica laboral.
Fuerte identidad
profesional. El
liderazgo emerge
de la experiencia.

Actividad
productiva, con
multiples tareas.
Aprendizaje como
consecuencia de
la prdctica,

continuo redisefio.

Acceso abierto a
multiples
participantes.
Produccion
continua.

Evolucién de las
prdcticas a través
del discurso,
herramientas y
artefactos.
Lenguaje
compartido.

en el conocimiento

Participan en virtud de
la experiencia
relevante y el interés
comun. Pueden
conocerse o no. Fuerte
identidad con el objeto
de conocimiento.
Division formal del
trabajo basada en
roles e identidades.

Evolucion y
acumulacion del
conocimiento
producido. Aprendizaje
como conocimiento.

Didlogo escrito,
documentos y enlaces.
Creacion de base de
conocimiento.
Organizacion definida
por la produccién
intelectual.
Organizado y definido
por la produccion del
trabajo intelectual y los
constructos tedricos.
Lenguaje compartido.

Cuadro clasificacion de comunidades. Fuente: Adaptado de Bozu e Imbernon Mufioz (2009.)
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En este sentido, un grupo de profesores que pertenecen a una determinada
institucion _agrupados en una CdP_ no solo estaran trabajando sus capacidades
como un fin en si mismo, sino al servicio de una identidad.

Hasta aqui es posible pensar que las comunidades virtuales varian segin contextos

e intereses. Algunas de ellas enfatizan mas el aprendizaje y otras mas la practica,

pero en todos los casos se trata de una red de personas que comparten

preocupaciones e interesas comunes y profundizan sus saberes a partir de la
interaccion.

En este sentido Wenger y Trayner (2015) afirman que en un contexto en el cual la

ciencia, la tecnologia y la geopolitica estan cambiando, aprender y hacerlo

velozmente es el Unico modo de supervivencia. Y para que esto sea posible, la
puerta de ingreso es el aprendizaje social en tiempo real e innovador.

Los autores crean un marco de abordaje para el aprendizaje complejo que requiere

el siglo XXI. Dicho marco se asienta en los datos sobre la creacion de valor para

los distintos actores y responde a un entorno cambiante e impredecible.

Basados en que el aprendizaje inicia con una actividad conjunta, definen tipos de

valores:

- Valor inmediato. Referido a un grupo de personas que sostienen una
conversacion o actividad grupal y obtienen valor de dicha actividad con el solo
hecho de participar.

- Valor potencial. Se vincula a la potencialidad que surge de participar de una
actividad conjunta que acerca nuevos conocimientos, buenas ideas, perspectivas
renovadas. Para algunas personas esto podria concluir con la actividad en si
misma o bien resultar un valor potencial, convirtiéndose en un aprendizaje util
para el sujeto en otra instancia.

- Valor aplicado. Relativo al aprendizaje adquirido de manera colectiva y puesto
a prueba en otra oportunidad. Esto a su vez implica nuevo y mejor aprendizaje,

asi como también un cambio de précticas.
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- Valor obtenido. Denominado de este modo para aquellos casos en que, como
resultado de la participacion y aprendizaje colectivo, se mejora el rendimiento
propio y el de la organizacion a la que se representa.

- Valor estratégico. Referido a los intercambios determinantes del aprendizaje
social de calidad.

- Valor habilitador. Aquel aspecto clave del proceso de aprendizaje que se
apoya en la logistica, tecnologia, liderazgo y facilitacion.

- Valor transformador. Referido al aprendizaje que no se limita a la mejora del
desempefio, sino a generar nuevas perspectivas capaces de desencadenar
transformaciones culturales e institucionales mas amplias.

Definidos estos valores, los autores proponen el concepto de “bucle” como

sinénimo del recorrido de retroalimentacion, clave para que se produzca el

aprendizaje. Este “bucle” refiere a que el aprendizaje debe ir hasta la practica y

luego volver, y posteriormente retornar a la préctica para convertirse en saber

relevante, adaptativo y dinamico.

VALOR ESTRATEGICO

ASPIRACIONES

VALOR ' ' 'VALOR VALOR

i INmEDIATO | g A o N TRANSFORMADOR
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Esquema: Valores y bucles de aprendizaje. Fuente: Adaptado del texto de Wenger (2015).
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Asociando estos valores con la problemética de la formacidn docente, es sabido que
las politicas de algunas instituciones _sumadas a las demandas vinculadas a
procesos de acreditacion_ obligan a las universidades a crear programas que
favorezcan el rendimiento académico de profesores y estudiantes.
Consecuentemente, desde las instituciones se disefian cursos, muchos de los cuales
abordan el tema de la innovacién y buenas practicas, pero lo hacen a través de
metodologias tradicionales. Esto, sumado a la obligatoriedad de tomar las
capacitaciones, se traduce en una mala experiencia por parte de los docentes,
quienes muchas veces no tienen ocasion de participar en los debates que se
proponen.

Sobre este punto Diaz Barriga (2010) sostiene gue so6lo se obtendran los resultados
esperados “en la medida en que el docente se desenvuelva en una cultura
profesional basada en el pensamiento estratégico y participe en una comunidad de
discurso critico orientada a la transformacion de la docencia. Es decir, lo que se
necesita es construir una cultura de la innovacion que descanse en el desarrollo de
comunidades de aprendizaje profesional entre el profesorado; lo que exige
condiciones organizativas y laborales que refuercen el criterio propio, la toma de
decisiones de los docentes y las oportunidades para aprender unos de otros”.

En este sentido, si se vincula la necesidad de formacion continua del profesorado
con el concepto de CdP se advierte la potencialidad que conllevan estas
comunidades (sea cual sea su énfasis, aprendizaje o practica) como una estrategia

para dar respuesta a la problemética de la capacitacion docente.
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B.4-

Las Comunidades
de Practica
mediadas

por las tecnologias



s sabido que las tecnologias desempefian un papel central en los procesos

de cambio social.

Segun Thomas y Becerra (s/f), el concepto de tecnologia es comprendido
desde el “sentido comun” como algo neutro que determina su propio camino de
desarrollo. Para los autores, la mirada socio-técnica intenta superar las limitaciones
de los determinismos lineales. Consideran que las sociedades son tecnolégicamente
construidas al mismo tiempo que las tecnologias son socialmente configuradas.
Actores sociales y artefactos se coconstruyen mutuamente. En este sentido, no hay
tecnologia que no sea social.

Por otra parte, es innegable la relacion entre tecnologia y medios de comunicacion.
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Mucho se ha dicho sobre sus transformaciones, especialmente sobre la metafora de
la “ecologia” que se le atribuye a Mc. Luhan y es oficialmente desarrollada por
Postman.

Al momento de definir este concepto, Postman (2009) plantea que la ecologia de

los medios es el estudio de los medios como ambientes. Al realizar un desglose

detallado del término acufiado, define que el concepto de ecologia implica el estudio
de los entornos o ambientes (estructura, contenidos e impacto en las personas).

Entiende a los medios como sistemas complejos de mensajes que imponen a los

seres humanos determinadas formas de pensar, comportarse, sentir.

Por su parte, Scolari (2012) puntualiza que la metafora ecoldgica tiene dos

vertientes:

- Los medios como ambientes: las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion crean ambientes que modelan la percepcién y cognicién de los
sujetos.

- Los medios como especies: los medios de comunicacién se comportan como
especies que viven en un mismo ecosistema y establecen relaciones entre si.

De este modo, un ambiente mediatico es aquel en el que se establecen relaciones

entre el hombre y los distintos medios (ejemplo: libros, television, Internet, etc.).

En esta direccidn, la introduccion de nuevas tecnologias propone cambios en las

relaciones entre seres humanos y medios, nuevos modos de uso, de apropiaciones,

de consumos.

Al respecto Postman (1998) plantea que el cambio tecnolégico no es un cambio

aditivo, sino que es ecoldgico; es decir que una nueva tecnologia no sélo viene a

sumarse a las anteriores, sino que también implica cambios en el entorno o

ambiente.

Como todo ecosistema, el mediatico es dinamico y ha ido transformandose,

especialmente a partir de la aparicion de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién (TIC).

Por su parte Castells (1998) sostiene que las Tecnologias de la Informacion se

asemejan a lo que las nuevas fuentes de energia fueron a las sucesivas revoluciones
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industriales. Plantea que no son s6lo herramientas a aplicar, sino procesos a
desarrollar. Citando a Pérez, Freeman y Dosi, el autor menciona las principales
caracteristicas de este denominado paradigma tecnologico:

- Lainformacion es la materia prima de este paradigma en tanto las tecnologias
acttian sobre la informacion.

- El paradigma tecnoldgico se distingue por la capacidad de penetracion y
efectos de las “nuevas” tecnologias, en el sentido de que todos los procesos de
la existencia individual y colectiva estdn moldeadas por el “nuevo” medio
tecnoldgico.

- En este paradigma prima la interconexion, la cual se ve favorecida por la red
caracterizada por una complejidad de interrelacion creciente.

- Vinculado al concepto de la interconexion, el paradigma tecnologico se
caracteriza por su flexibilidad, ya que propone procesos reversibles y con
capacidad para reconfigurarse.

- Finalmente distingue como condicion propia de este paradigma a la
convergencia de tecnologias en un sistema altamente integrado.

De este modo, cambio social y cambio tecnologico son partes de la misma moneda

en este paradigma.

Sobre esto, Buburles y Callister (2001) definen que las nuevas tecnologias no sélo

constituyen un conjunto de herramientas, sino fundamentalmente un entorno

(espacio o ciberespacio) en el que se producen las interacciones humanas. Cuanto

mas si se trata de medios que facilitan estas interacciones.

Desde esta posicion, para referirse a Internet es frecuente la expresion de la red

como “‘espacio publico”, es decir, aquel lugar donde las personas se retinen a

debatir, compartir, co-construir de un modo que s6lo es posible en ese entorno.

Estas condiciones particulares, es decir estos nuevos modos de interaccion, a su vez

implican cambios en todos los ambitos de la vida, desde los sistemas de produccion

y la cultura hasta en las relaciones sociales, aspecto que se deja ver con claridad

especialmente en el caso de las redes sociales.
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Es sabido que Internet ha modificado los sistemas de produccion del
comportamiento y relacién entre los seres.
Sin embargo Scolari (2013), citando a Veron, afirma que Internet no ofrece nada
nuevo a nivel de mediatizacion. Afirma que en ella sdlo se expresan las precedentes
formas de mediatizacion (las del discurso audiovisual, las del texto impreso, etc.).
Verdn sostiene también que Internet no es un medio en tanto no mediatiza ninguna
forma nueva. Para él, Internet es una mutacién del acceso y de la circulacion.
A diferencia de Verdn, Scolari (2013) prefiere utilizar el término web en lugar del
de “Internet”. Coincide con Veron en que la web no es un medio mas, pero se
diferencia de €l en tanto plantea que la misma no s6lo modifica las condiciones de
acceso y de circulacion, sino que también implica nuevas formas de produccion y
mediatizacion. Segln el autor, en los nuevos entornos se produce una doble
dinamica:

- En la comunicacion digital se expresan antiguas formas de mediatizacion,

- En la comunicacion digital aparecen nuevas formas de mediatizacion.
Para ejemplificar esta doble dindmica toma como ejemplo el caso de YouTube.
Afirma que ver un video en dicha plataforma pero creado para ser visto en el cine,
si bien no modifica las condiciones de produccion (textos similares), las
condiciones de reconocimiento son diferentes. Plantea también que el caso de
YouTube y portales similares han favorecido la creacién de contenidos especificos
para estos nuevos canales (ejemplo: webisodios, aparicion de youtubers que
proponen contenidos breves y una estética especifica, publicidades interactivas,
etc.).
Por su parte Albarello (2013) sostiene que este ultimo eslabén de la evolucién de
los medios propone, més que en cualquier otro momento, una comunicacion de
“muchos para muchos”, donde los prosumidores comparten a gran velocidad,
modelan la realidad, crean tendencias, y se han convertido en una extension virtual
la socialidad.
Con estos ejemplos se deja en claro que no sélo se trata de mayor cantidad de

medios y de usuarios, sino justamente de una trama o una red _alusion al medio en
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cuestion_ atravesada por estos medios y estos sujetos co-creando nuevas
configuraciones de construccion colectiva.

Estas disquisiciones hasta aqui planteadas sirven para contextualizar el universo en
el que pueden encontrarse las CdP. Las cuales, independientemente del tema que
las convoca, han encontrado en la web social® un lugar central dentro de esta
sociedad hiperconectada.

Retomando el concepto de CdP, se ha sido dicho que las mismas estan conformadas
por grupos de personas que comparten un interés o dominio comun y construyen
conocimiento especializado a partir del intercambio de sus experiencias y practicas.
A su vez, cuando estas comunidades hacen uso de medios digitales para su
funcionamiento, se esta en presencia de una Comunidad Virtual de Practica
(CVdP).

Al respecto Rodriguez Illera (2008) afirma que las comunidades virtuales, sean de
practica o de aprendizaje, han adquirido un lugar central en estos tiempos debido a
la evolucion de las herramientas tecnoldgicas y la web social. Para el autor, junto a
estos avances se advierte también un giro tedrico que recupera la nocion de
aprendizaje en entornos no institucionales de ensefianza, es decir en contextos
“naturales” en los que se produce el aprendizaje. Sostiene una concepcion de la
alfabetizacion como préctica social.

Asi los avances tecnoldgicos, sumados a la concepcion del aprendizaje como un
proceso de participacion y préctica social, develan el potencial de la web para
promover experiencias de formacion colaborativa basadas en comunidades.

En relacion con esto y citando a Hung y Der-Thang, Diaz Barriga (2005) afirma

que desde el punto de vista del pensamiento vygotskiano y con los principios de la

'Se entiende por web social aquella en la cual es usuario es la pieza fundamental en el entramado
comunicacional. Agui ya no sélo se comparten datos, sino que se enlazan personas. Es bdsicamente
la web de las personas, caracterizada por la interaccion, la comunicacion, la participacion y la
inteligencia colectiva. Se vale de espacios tales como las redes sociales, las CMS y LMS, las wikis y
demds espacios de construccion de muchos para muchos.
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cognicién situada, una Comunidad de Practica Virtual se sustenta en cuatro

dimensiones.

- Situatividad: referida a las actividades en contexto, como tareas y proyectos
basados en necesidades reales, tomando en cuenta conocimientos explicitos e
implicitos (creencias y normas del grupo).

- Comunalidad: relativa a aquellos intereses y problematicas compartidas entre
los integrantes de la comunidad, lo cual a su vez permite la definicion de metas
compartidas.

- Interdependencia: vinculada a la condicién de que los participantes varian en
sus competencias o expertise y a pesar de esto las relaciones de beneficio son
mutuas.

- Infraestructura: implica la existencia de reglas y mecanismos que promueven
la motivacion, participacion y rendicion de cuentas de los participantes, asi
como también la disposicién de estructuras que facilitan la informacion y la
interdependencia.

Esto se puede ver reflejado en un grafico que expresa las dimensiones:

COMUNIDAD VIRTUAL DE PRACTICA

SITUATIVIDAD

nutuo a partir de conocimientos

J estructuras para ta informacion

Esquema: Dimensiones Comunidad Virtual de Prdctica. Fuente: Propia. Adaptado del texto de Diaz
Barriga (2005).
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El hecho de que la infraestructura y el modo de circulacion de la informacion

acontezcan de manera virtual no convierte a cualquier sitio web en una Comunidad

de Practica. Lo que si sucede es que la web es un excelente entorno para el

aprendizaje y el desarrollo profesional, ya que favorece la colaboracion entre

personas a través de diversos dispositivos como los son algunas redes, blogs, wikis,

y portales.

En un articulo destinado a aspectos tecnoldgicos, Wenger (2001) propone una

cantidad de herramientas al servicio de una CVdP. En el mismo propone un

esquema de aplicaciones disponibles, siempre alertando que los aspectos

principales de una comunidad siguen siendo aquellos de orden social.

Su esquema se organiza a partir de ocho categorias de aplicaciones y usos:

1. Area de conocimiento.

2. Proyectos en linea destinados al trabajo grupal.

3. Sitios web de comunidades que requieren membresias.

4. Grupos de discusion dentro de comunidades con compromiso escaso para
practicas compartidas.

5. Herramientas destinadas a reuniones sincronicas de diversa naturaleza.

6. Sistemas de aprendizaje en linea.

7. Espacios de “preguntas” a expertos.

8. Almacenes o repositorios de conocimientos.

El gréfico esta organizado a partir de un octdogono que irradia ocho espacios, los

cuales hacen referencia a aplicaciones tecnologicas y estan ordenados a partir de la

relacion con las categorias linderas. En dicho grafico el autor lista una serie de

productos, los cuales no son mencionados en la imagen a continuacion dado que al

tratarse de productos tecnoldgicos se actualizan de manera permanente.

En base al mismo topico propone otro esquema organizado a partir de cuatro ejes

que, segun el autor, representan las distintas dimensiones del conocimiento social:

- Estructura social de conocimiento: distingue entre grupos y usuarios.

- Procesos para compartir conocimiento: separa interacciones de documentos.
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- Contextos de aprendizaje: aqui identifica diferencias entre ensefianza y
proyectos colectivos.
- Manejo de la atencion: referido a la distincién entre lo individual y lo

colectivo.

AREA DOCUMENTOS AREA INTEGRACION AREA TRABAJO AREA DOCUMENTOS AREA INTEGRACION AREA TRABAJO
TRABAJO Y CONOCIMIENTO TRABAJO Y CONOCIMIENTO

AREA INTERCAMBIO
DE CONOCIMIENTOS
AREA ESTRUCTURAS SOCIALES

AREA INTERCAMBIO
DE CONOCIMIENTOS

]

é

3

o =
B
H
AREA ESTRUCTURAS SOCIALES

AREA EDUCACION INTERACCIONES FUGACES AREA CONVERSACION AREA EDUCACION INTERACCIONES FUGACES AREA CONVERSACION

Esquema: Herramientas digitales para Comunidad Virtual de Prdctica y ejes de dimensiones del
aprendizaje social. Fuente: Adaptado del texto de Wenger (2001).

Si bien en el primer esquema se mencionan cuestiones vinculadas a las tecnologias,
en el segundo esquema _en el cual la interseccion de las dimensiones conforma una
CdP_ queda claro que el autor asigna vital importancia a las cuestiones de orden
social, cultural e incluso organizacional y posteriormente a aspectos tecnolégicos.
A pesar de esto, menciona que para la construccion de una CVdP se requiere de un
conocimiento de los recursos tecnoldgicos y sus posibilidades. E invita a
cuestionarse sobre el tipo de comunidad al que se le dara soporte, qué se intenta
lograr con la tecnologia, si esta tecnologia es necesaria para modificar conductas en
los miembros y cuales son los requerimientos de esa tecnologia.

Podria decirse, entonces, que para tener caracteristicas de Comunidad Virtual de
Practica en un sitio web son fundamentales el factor cultural, organizacional,
personal y cognitivo. En este sentido, debe proveer la posibilidad de crear redes de

contacto, interaccion y cooperacion entre pares.

47



Si se piensa en la formacion del profesorado y la necesidad de motivar a los
docentes se vuelve fundamental conocer sus intereses, ademas de las debilidades y
fortalezas en su formacion. Cuestiones que hacen a su interés de aprender y no s6lo
a la necesidad de las instituciones de ensefiar.

Desde esta perspectiva, la construccion de saberes en el marco de una CVdP puede
ser mas eficaz que un curso o taller con contenidos preestablecidos, ya que ademas
de obedecer a las prescripciones de una institucion educativa esta atravesada por el
interés, dominio y necesidades del grupo.

Cada nuevo avance tecnoldgico y aplicacion de gestion de la informacion tiende a
la colaboracion, la interaccion y el intercambio. Al mismo tiempo permite repensar
la cuestion del aprendizaje desde “lo tecnoldgico” y en entornos “no
institucionales” de ensefianza, que inclinan la balanza hacia contextos o ambientes
“naturales”.

De regreso a los conceptos de Rodriguez Illera (2008), las CVdP suponen un
cambio en el modo de entender el aprendizaje: ya no sélo se sitda en la institucion
educativa sino también en la vida individual y social de las personas que aprenden.
En este sentido, si las CdP han ingresado a la “virtualidad”, hay cuestiones propias
de este medio que se imprimen a este aprendizaje en tanto mediacion e interaccion.
El autor, a su vez, advierte sobre el riesgo que supone pensar esta interaccion basada
exclusivamente en un espacio de escritura, lo que altera el valor simbdlico de su
origen y pertenencia. Por este motivo advierte sobre la necesidad de tener presentes
los conceptos de “experiencia” y “practica” (en el sentido de Dewey: la experiencia
como campo de conocimientos/accion) que sustentan el interés comin en una
Comunidad de Practica.

De este modo la participacion se vuelve clave y la reflexion colectiva es la gran
aliada para lograr aproximarse al conocimiento.

Vistas entonces las potencialidades tanto de las CdP como de las tecnologias, es
posible considerar la combinacion de ambas como una estrategia superadora en la
formacién de profesores. Que les permita convertirse en agentes de su propio

desarrollo y del desarrollo colectivo de modo simultaneo.
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En este contexto surge “PARAEDUCATIVAS”, con el objeto de generar un
ambiente (en el sentido del ecosistema planteado por Scolari) de formacion del
cuerpo docente de la UAI Rosario, como asi también de favorecer la oportunidad
de trabajar en colectivos y enriquecerse de la experiencia de sus pares. Un espacio
que modifica la forma tradicional de capacitacion docente, siempre en pos de lograr

las metas personales pero también las institucionales.
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C.1-

Descripcion
del proyecto
de intervencion



a propuesta de “PARAEDUCATIVAS” adopta la forma de un portal web
creado con el propdsito de promover el intercambio docente, la difusion

de informacion y la transmision de experiencias educativas innovadoras,

que contribuyan con la formacion de los profesores de la UAI Sede Rosario a modo
de CVdP. El portal ofrece:

Informacién. En tanto incluye material de interés general para todos los
docentes, y sobre practicas educativas por area disciplinar. En el sitio, a modo
de reservorio, pueden alojarse ejemplos de buenas practicas educativas de
diversa naturaleza, herramientas TIC para profesores, informacién sobre
recursos didacticos para distintas disciplinas, tablon de noticias, etc.

Intercambio. Cuenta con espacios que favorecen la interaccion como son los
foros de discusion, la publicacién de documentos que envian los participantes,
los encuentros virtuales basados en la participacion activa de los asistentes, las

recomendaciones de los miembros e instancias de asociacion entre pares.
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En esta primera etapa, y en el marco del trabajo final, se trabaja sobre la seleccion
y posterior publicacién de contenidos geneéricos, asi como también de material

especifico exclusivo de las areas de Disefio, Salud y Turismo.
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C.2-

Objetivos



Crear un espacio virtual para el intercambio docente y la difusion de
informacidn y experiencias educativas innovadoras que contribuyan con la

formacidn de los profesores de la UAI Sede Rosario.

Disefiar un programa de identidad para el portal web.
Disefiar y producir un portal web.

Seleccionar y publicar contenidos iniciales para el portal web.
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C.3-

Metodologia



ado que “PARAEDUCATIVAS” se enmarca en lo que se denomina un
proyecto de intervencién préctica, la metodologia se vincula
directamente con las instancias y procedimientos proyectuales.
Segln Ander-Egg y Aguilar Idanez (2005), el concepto de proyecto hace referencia
a un conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas entre si y
con un fin determinado, para el cual se vuelve imprescindible atender a una serie
de pautas destinadas a organizar ideas, objetivos, acciones y recursos necesarios.
A su vez, el trabajo “por proyectos” permite pensar propuestas como una
herramienta de cambio, ya que al partir de la anticipacion el proyecto se constituye
en un instrumento que permite modificar una realidad considerada insatisfactoria
en una realidad deseada.
Para los autores, estas son algunas caracteristicas de los proyectos:
- Encuentran su justificacion en la existencia de algin problema o situacion que

se quiere resolver.

57



- Requieren de una serie de actividades ordenadas y articuladas en una duracion
de tiempo determinada.

- Combinan la utilizacion de recursos humanos, técnicos, financieros y
materiales.

- Estén pensados para alcanzar productos y resultados en funcion de los objetivos

trazados en su disefio.

“PARAEDUCATIVAS” cumplimenta con todas las caracteristicas de lo descripto,
en tanto basa su origen en una problematica real detectada y cuya resolucion
requiere una sucesion de acciones correspondientes a las distintas etapas de un
proyecto. Dado que se trata de un trabajo colaborativo, ha sido necesario establecer
una organizacion por etapas y, dentro de éstas, una identificacion de acciones
conjuntas y acciones individuales. Las cuales pueden visualizarse rapidamente en

el siguiente cuadro:

58



A- ETAPA DE DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION

Paso 1

TAREAS COLABORATIVAS

- Identificacion de necesidades, problemas y desafios.

- Andlisis de la posibilidad de respuesta de la institucién y

los claustros.

- Diagnéstico institucional.

- Registro fotogrdfico.

- Designacioén del referente institucional.

- Reconocimiento de los informantes clave.

- Disefio de entrevistas a referentes institucionales.
Implementacion de entrevistas a referentes institucionales.

TAREAS INDIVIDUALES DISENO GRAFICO (DG)

- Disefio de encuestas sobre tecnologias educativas a

profesores de DG.

- Disefio de encuestas sobre competencias a profesores de

DG.

- Implementacion de encuestas a profesores de DG.

- Conversatorio con profesores de DG sobre necesidades

de formacién docente del claustro.

- Armado grilla de observacién del disefio de plataformas.

- Implementacién instrumento de observacion del disefio de

plataformas con recursos educativos.

- Construccién preliminar de un entorno personal de

aprendizaje en Symbaloo.

Paso 2

TAREAS COLABORATIVAS
- Disefio y planificacion del proyecto.
- Fundamentacion.
- Definicion de objetivos.
- Definicion de destinatarios.
- Definicidon de acciones.
- Definicion de tiempos.
- Responsables y protagonistas.
- Definicién de recursos.
- Evaluacién del disefio y coherencia interna del proyecto.

Reflexion

6n y comunicacién

Sistematizaci

Evaluacién
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B- ETAPA EJECUCION

TAREAS COLABORATIVAS
- Armado de un tablero de virtual en software de gestién de
proyectos.
- Produccién de contenidos generales para incluir y
registrar en el tablero virtual.
- Produccién del portal web.

TAREAS INDIVIDUALES DG

- Seleccion y lectura de material sobre disefio de identidad. :E

- Disefio programa de identidad de “PARAEDUCACTIVAS”. S

- Seleccion y lectura de material sobre disefio de interfaces g

grdficas. 3

- Disefio de la interfaz grdfica de la plataforma §

PARAEDUCACTIVAS. ;

- Busqueda y lectura bibliogrdfica acerca de S

plataformas educativas. ‘C
- Blsqueda y producciéon de contenidos para incluir en c .g %
“PARAEDUCATIVAS” vinculados a las prdcticas educativas 0 -] ‘T
™ ) ] £ o
® relacionadas con el DG. o o E
Z - Relevamiento y sistematizacion de buenas prdécticas que ® 7 g
= se realizan en la carrera. x v w

C- ETAPA CIERRE c
TAREAS COLABORATIVAS 58 c
- Testeo de la plataforma por parte de los pUblicos objetivos. 5 g ig
< - EBEvaluacién y sistematizaciéon finales. ] S S
o 2 : - (] ]
I - Evaluacién de las perspectivas de continuidad y | & £ o}
& multiplicacion. g 8 @
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C.4-

Recursos



odo proyecto requiere una serie de recursos en la consecucion de sus
acciones. En este sentido Ander-Egg y Aguilar Idafez (2005) distinguen

entre cuatro tipos principales de recursos: humanos, materiales, técnicos

y financieros.

Recursos Humanos. Referidos a la necesidad de disponer de personas
adecuadas y capacitadas para realizar las tareas definidas en el proyecto. En el
caso de “PARAEDUCATIVAS”, al equipo mencionado inicialmente (Dra.
Brarda, Mg. Kuschner, Dra. Ponti), se suman actores institucionales clave que
han colaborado en la construccion del diagnostico y un grupo de estudiantes de
la carrera de Licenciatura en Disefio Grafico trabajando en el disefio y desarrollo
del portal web propuesto. Pasada esta etapa de ejecucion, para el
funcionamiento deseado del portal serd necesario contar con la participacion
activa de aquellos profesores interesados en enriquecer su formacion a través
del intercambio entre pares.

Materiales. Refiere a las herramientas, equipos, instrumentos e infraestructura

fisica necesarios para llevar a cabo el proyecto. En este caso se toma como
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infraestructura a los distintos espacios donde se llevan a cabo las tareas. A lo
largo de todo el proceso los sitios han sido las distintas localizaciones de la UAI
asi como también los lugares personales de trabajo de cada uno de los miembros
del proyecto, quienes a su vez aportan sus equipos de trabajo.

Técnicos. Relativos a las alternativas técnicas elegidas y las tecnologias a
utilizar. En el proyecto “PARAEDUCACTIVAS?, al tratarse de un portal web,
las técnicas y tecnologias se vinculan al disefio de sitios, uso de software de
disefio y uso de Internet para las distintas instancias del proyecto.

Financieros. Este punto hace referencia a la estimacion de fondos y fuentes
necesarias para cada una de las instancias. “PARAEDUCATIVAS” es un
proyecto que no requiere de una estructura financiera compleja. Los gastos se
vinculan exclusivamente a las licencias de software y los gastos de hosting? y

URL?3, los cuales seran asumidos por el equipo de trabajo.

e es posible asociar un dom
referido a la secuencia de caracteres que permite denominar

s0s dentro del entorno de Internet para que un sitio web sea localizado.
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C.5-

Monitoreo
Yy mecanismos
de evaluacion



omo en todo proyecto, el monitoreo de las etapas y acciones es de tipo

permanente.

A lo largo del trabajo ha sido mencionado que el propdsito final de
“PARAEDUCATIVAS” es la contribucion con la formacion de profesores de la
UAI Rosario. Se ha expresado reiteradamente que no se trata de un portal
institucional. A pesar de esta condicién, y dado el objetivo trazado, la evaluacion y
el monitoreo podrian efectuarse también desde el punto de vista de la institucion
utilizando el marco de Wenger y Trayner (2011).

Segun los autores, en la medida en que las comunidades crecen se produce una

demanda creciente de monitorear su valor por parte de las organizaciones.
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Para esto proponen utilizar su marco de evaluacion de valor mencionado

anteriormente en el cual se identifican cinco niveles _valor inmediato, valor

potencial, valor aplicado, valor realizado_ a los que agrega lo que ellos denominan

“reencuadre del valor”, referido a la instancia en que el aprendizaje provoca una

reconsideracién de estrategias, objetivos y valores.

Este modelo de evaluar por valor se gestiona a partir de testimonios e indicadores

por ciclo de creacién de valor (cualitativos y cuantitativos). Con estos dos insumos

se genera una matriz que, a partir de la combinacion de datos cualitativos y

cuantitativos, se cristaliza en una imagen representativa del aprendizaje en

contextos sociales.

Por fuera de la propuesta de Wenger y Trayner para la evaluacion de valor en las

instituciones y retomando el caso de portal propuesto, considerando desde el

momento de su publicacion en adelante, es posible dividir las ponderaciones en dos
ejes: uno referido al intercambio y difusion y otro vinculado con la formacion de
profesores.

En funcién de esto, el monitoreo y los mecanismos de evaluacion de la propuesta

también se dividen en dos grandes grupos:

- En relacién al intercambio y difusion, el portal “PARAEDUCATIVAS” prevé
la incorporacion de un programa anexado gque aumenta sus funcionalidades
(plugin) y permite realizar una “vigilancia” del sitio, haciendo seguimiento de
la cantidad de visitas y el origen de las mismas y permitiendo la deteccién de
patrones de uso.

- Otro indicador que da cuenta de la interaccién es la cantidad de veces que el
link al sitio web es “compartido” en redes sociales, lo cual también puede ser
medido a través de la cantidad de “me gusta” y “retweets” de los posteos que se
realizan.

- A su vez se podra mensurar también el numero de productos de conocimiento
(tangibles) asi como también el nimero de respuestas, participacion y aportes

(intangibles).
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Respecto de los “intangibles”, un modo de mensurar los niveles y calidad de
intercambios es a través de las distintas posibilidades de participacion que
ofrece el portal. Cada una de ellas permite modos particulares de intervencion
y puede ser monitoreada en cantidad, tipo y calidad de intervenciones.

Finalmente, y dado que el propdsito maximo de la propuesta se relaciona con la
contribucion a la formacion docente de los profesores de la Sede UAI Rosario,
se compartirdn en el portal los instrumentos de autoevaluacion docente
disefiados expresamente por la Vice Rectoria Académica de la universidad para

que cada profesor pueda ir monitoreando su propio avance.
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Etapa diagnostica



na vez definidas las etapas y acciones, tratandose de un trabajo conjunto
y con una gran cantidad de actividades, se decidid trabajar con dos
herramientas fundamentales.
Por un lado un software de administracion de proyectos con interfaz web que
permite la participacion de varios editores, cuenta con un tablero y “tarjetas
virtuales” para el registro de actividades, organizaciéon de tareas, listado de
pendientes, comentarios, seguimiento de acciones, etc., y cuya ventaja es la
posibilidad de adjuntar todo tipo de archivos y enlaces. Esto sin dudas permitio el
ordenamiento de las tareas del equipo.
Estas se pueden ver solicitando acceso en:
https://trello.com/invite/b/l'YScY AZx/3f9c465e6bc22ddcca8476c8878c9c4b/paraeducacti

vas.
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Captura de pantalla del tablero Trello de “PARAEDUCATIVAS”. Fuente: Propia.

Por otro lado, pero esta vez de forma individual, cada miembro del equipo trabajé
en la construccion de un tablero digital online que permite a los usuarios organizar
y categorizar enlaces web a modo de escritorio virtual o espacio personal de
aprendizaje (PLE por sus siglas en inglés). Asi, de manera personalizada, cada
integrante del equipo agrupo enlaces de interés al momento de pensar en el disefio
y contenidos del portal “PARAEDUCATIVAS”.

En este caso, se seleccionaron autores que trabajan sobre ensefianza del disefio y
algunos enlaces a recursos web para profesores. El link al sitio es:

https://www.symbaloo.com/home/mix/13eP2Ci3Hd
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Captura de pantalla del PLE de la Licenciatura en Disefio Grdfico para “PARAEDUCATIVAS”. Fuente:

Propia.
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ANALISIS INSTITUCIONAL

na vez definidos estos aspectos se iniciaron las tareas preliminares.

Desde el primer momento se trabajé en la identificacion de las

necesidades, problemas y desafios que habria por delante, evaluando
también las posibles respuestas de la institucion y los claustros involucrados.
Incluso se realiz6 un andlisis FODA (ver andlisis en Anexo 1). A modo de sintesis
se presenta el siguiente esquema:

FORTALEZA

Tradicién de formacién docente

DEBILIDAD
Fuerte impronta presencial

OPORTUNIDAD

Contexto virtual por pandemia

AMENAZA
Desgaste docente
por demandas institucionales

Esquema: Sintesis FODA. Fuente: Propia.
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Posteriormente el equipo se aboco a la elaboracion de un diagnéstico institucional
a partir del recorrido y registro fotografico de las distintas localizaciones, la lectura
de los estatutos y el analisis del Sistema Pedagdgico Vaneduc. Parte de este analisis
ha sido volcado en el item donde se describe el contexto de intervencion de
“PARAEDUCATIVAS”. Pero a los efectos de una comprension ajustada de la
estructura general y la articulacion de las carreras se aclara que la UAI esta
organizada a partir de facultades y trabaja con un disefio curricular mixto (cruce de
ejes epistémicos y ejes socio-profesionales) cuyas ideas fuerza son la “promocion
de competencias” y la “integracion curricular”. Son justamente estos principios los
que modelan el paradigma de los modos de produccion y transmision del

conocimiento, lo cual necesariamente incide en otros aspectos de la organizacion.

EJE
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N EJE
b | - . \- . SOCIO- PROFESIONAL
' 4

I A5|gnmurcs A5|gnoturqs A51gnoturcs I

(=
== ()
©
D=

[_

EJES EPISTEMICOS

Esquema: Matriz curricular UAI. Fuente: Propia.

Para dar cuenta de la estructura organica de las facultades se toma como ejemplo,
dentro de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, el caso de la carrera de

Disefio Grafico.
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Esquema: Organigrama de la UAI Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Fuente: Propia.
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El hecho de tener una organizacion por facultades (en lugar de la habitual estructura
por departamentos) hace que las integraciones promovidas por la institucién se den
entre carreras y facultades, especialmente en la Sede Rosario donde este tipo de

propuestas son de practica frecuente.
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ENTREVISTAS
A REFERENTES INSTITUCIONALES

al haber entonces realizado la lectura de documentacion relevante se
escogieron informantes clave. En este caso, dada la tematica, se trabajo
en entrevistas con las directoras del Departamento de Calidad y la
directora del Departamento de Orientacion Pedagdgica (ver disefio de entrevistas y
resumen en Anexos 2y 3).
Sin lugar a dudas los testimonios de ambas referentes han sido fundamentales a la
hora de definir las problematicas y comenzar a trazar las ideas iniciales de
“PARAEDUCATIVAS”.
De las entrevistas con las informantes clave el dato mas interesante mencionado
por la Dra. Irene Macera en su condicion de directora del Departamento de Calidad
es gue si bien la universidad ha comenzado el camino de formacién online, no todos
los profesores estdn dispuestos a acompafiar el proceso por la saturacion de
capacitaciones y el tiempo que demandan. Sostuvo que los contenidos estan
atomizados y los recorridos de los procedimientos de formacion no han estado del
todo claro.
Cuando se la consult6 sobre aquellos aspectos a tener en cuenta desde la mirada de
la calidad académica, al pensar en el disefio de un portal con recursos y TIC para
docentes la Dra. Macera manifestd interés en la posibilidad de contar con
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Comunidades de Préctica online para los docentes que permitan el intercambio de

ideas, experiencias o el surgimiento de nuevos proyectos educativos.

Por su parte la Mg. Silvia Pacheco, en su rol de directora del Departamento de

Orientacién Pedagdgica, plante6 la importancia de integrar las herramientas

tecnoldgicas dentro del aula. Destacd que un portal online seria un espacio

interesante para documentar la practica cotidiana del docente y que éste a su vez

pueda comportarse como un promotor de conocimiento y apropiacién critica y

creativa entre profesores, con la potencialidad de promover nuevas competencias

en el equipo docente.

A lo largo de toda la entrevista la Mg. Pacheco hizo especial hincapié en la

importancia de “no tecnificar la educacion sino pedagogizar las tecnologias”.

Al consultarla sobre los tipos de contenidos a incluir en el portal menciono:

- Distintas aplicaciones didacticas, organizativas y administrativas.

- Utilizacion de los principales instrumentos informaticos y audiovisuales,
tutoriales para el uso de herramientas digitales.

- Espacios de intercambio de pares como chats o blogs.

- Espacio de evaluacion de aprendizajes o autoevaluacion.

- Lugar para documentar experiencias.

A modo de sintesis se presentan los siguientes esquemas que cristalizan los topicos

reiterados con mayor frecuencia en las entrevistas las directoras de departamentos:
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Esquema: Nube de palabras a partir de las entrevistas con las directoras de departamentos de

Calidad y de Orientacion Pedagégica. Fuente: Propia
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ENTREVISTAS Y ENCUESTAS
A PROFESORES DE LAS CARRERAS

n funcién de los resultados arrojados por las entrevistas a directoras de

departamentos se decidié indagar sobre estos topicos a profesores de las

distintas carreras (Hospitalidad y Turismo, Enfermeria, Disefio Grafico)
a partir de entrevistas, focus group y encuestas, segun cada caso.
En el marco de estas entrevistas la Mg. Andrea Fortino, docente de la carrera de
Enfermeria que se hasta 2019 se ha resistido a ingresar al mundo tecnoldgico,
afirmé: “En mi caso, concentrar en un espacio virtual herramientas que nos sirvan
para preparar las clases, espacios de investigacion, proyectos de trabajo final,
proyectos de integracion curricular, nuevas técnicas y didacticas para cambiar las
formas de ensefiar me parece fascinante ”.
Por su parte, la Lic. Yanina Bacco sostuvo: “Opino que ese portal seria muy
necesario para mi funcion de Coordinadora de Practica, donde tengo encargada
toda la actividad de gabinete de simulacion y la préctica propiamente dicha.
Enfermeria puede utilizar ese espacio como consultora de nuevas herramientas y
(para) poder gestar y cargar nuevos proyectos de trabajo ”.
La Antrop6loga Maria de los Angeles Gatari lo plantea de este modo: “Lo pensaria
como un proyecto que debe continuar, un portal rico en herramientas para los
docentes. Necesitamos pensar en cosas nuevas, los estudiantes son distintos, ya
ingresan con tecnologias incorporadas. Mas los de primero que los de cuarto afio

v para ellos hay que tener herramientas diddcticas y pedagogicas”.
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Estas entrevistas a los docentes de Enfermeria y Turismo y Hospitalidad encierran

interés en un portal que les de la libertad de formarse en la ubicuidad del lugar y el

momento disponibles para cada individuo.

Tras consultar a los informantes respecto de los elementos a incluir en el portal, a

modo de sintesis se listan los puntos méas destacados de las respuestas:

Espacios para las técnicas propias de las carreras.

Intercambio de actividades o proyectos de extensién e investigacion.
Infografia.

Espacio para documentar.

Técnicas de clases.

Links para ver otras universidades

Procedimientos y guias actuales.

Dilucion de farmacos.

Ultimos avances de catéteres.

Espacios de conceptualizaciones tedricas.

Espacios con herramientas y recursos tecnoldgicos (ejemplos en Hoteleria: uso
de Amadeus, Fidelio, etc.).

Espacios donde acceder a rabricas o programas que permitan evaluar.
Distintas formas de abordar una clase.

Espacios bibliograficos o con documentos que sean como disparadores para
abordar una clase distinta.

Espacios con herramientas didacticas.

Espacios con tips para los coordinadores de ejes socio profesionales que deben
pensar cdmo armar la integracion.

Distintos espacios para ver también las otras carreras (ejemplo: “Hemos
trabajado muchas veces con Turismo y Disefio el tema discapacidad”).
Intercambio de actividades de investigacion.

Técnicas didacticas.

Espacios de conceptualizaciones de documentos.

Libros.
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- Distintas aplicaciones didacticas, organizativas y administrativas.

- Utilizacion de los principales instrumentos informéticos y audiovisuales,
tutoriales para el uso de herramientas digitales.

- Espacios de intercambio entre pares como chats o blogs.

- Espacios de evaluacion de aprendizajes o autoevaluacion.

- Lugar para documentar experiencias.

- Espacio de Comunidades de Préactica online para los docentes.

A modo de sintesis se presentan los siguientes esquemas en los cuales se observan

tendencias de lo expuesto por profesores de Enfermeria y Turismo:

Esquema: Nube de palabras a partir de las entrevistas y focus group con profesores de la Licenciatura
en Enfermeria y la Facultad de Hospitalidad y Turismo. Fuente: Propia.

Por otra parte, se trabajo con los distintos actores de la Licenciatura en Disefio

Grafico en encuestas relacionadas con los dos topicos en los que se enfoca UAL:

- Tecnologias educativas. En este caso se trabajo en una encuesta a profesores
(ver encuesta completa en Anexo 4).

- Promocioén de competencias. En forma coincidente con el proceso de
modificacion del plan de estudios se trabaj0 en encuestas a profesores,
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profesionales, estudiantes y egresados de la carrera (ver analisis de las
encuestas en Anexo 4).

En relacion con el item de tecnologias educativas se administré un cuestionario

(adaptado de la UNAM) para diagnosticar el tipo y nivel de conocimiento y

predisposicion del claustro respecto de las mismas y la formacion virtual.

Posteriormente se realiz6 una reunién con los profesores para dar a conocer los

resultados de la encuesta. La reflexion y debate sobre la problematica permitid

profundizar los datos obtenidos. Algunos de los aspectos destacados que se
vinculan con el portal propuesto han sido:

- EIl claustro de Comunicacion, principalmente los profesores de asignaturas
troncales y con desarrollo en las disciplinas vinculadas a la comunicacion, estan
“alfabetizados” en manejo de programas informaticos. No asi la mayoria de los
que provienen de otras profesiones y tienen poca carga horaria por carrera. Esto
dificulta no solo la cuestion de la reconversion digital, sino especialmente la
implicancia de los profesores y la adaptacion de las asignaturas que dictan para
con las carreras.

- Se han mostrado receptivos en cuanto a los cambios que propone la institucion.

- Los profesores han podido intercambiar datos sobre su conocimiento en
tecnologias educativas y se han ofrecido a capacitar a sus compafieros en estos
recursos.

En relacidn con las encuestas realizadas a los distintos actores que rodean al Disefio

Gréafico para indagar sobre las competencias que debe tener un profesional se

sintetizan las respuestas de estudiantes, egresados, docentes y profesionales que se

consideran mas estrechamente ligadas al campo profesional, formativo y al
proyecto “PARAEDUCATIVAS ™.

Respecto de la consulta sobre la necesidad de una modificacion del plan de estudios

1108, el 93% de los egresados respondié afirmativamente. De este grupo, el 86%

mencion6 que la necesidad del cambio se refiere a contenidos. Solo el 14% hizo

mencion a la modalidad en el dictado de las asignaturas.
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También se consultd respecto de la formacion del disefiador grafico y las

tecnologias educativas. Si bien este topico no influye de modo sustancial en la

modificacion del plan y las competencias del egresado, se considera necesario al

decidir el tipo de contenidos y practicas asi como la modalidad de cursado de las

asignaturas. A la consulta sobre la importancia de contar con una opcién no

presencial para el dictado de las asignaturas, el 66% respondio afirmativamente y

considero adecuado un porcentaje de presencialidad mayor al 50%. Solo proponen

esta opcion para asignaturas de formacion general con predominio de contenido

tedrico y asignaturas del area tecnoldgica e informéatica. En todos los casos,

descartan asignaturas de corte proyectual con predominio de contenidos practicos.

Finalmente, consultados sobre las competencias que debe tener un egresado de la

Licenciatura en Disefio Grafico a fin de estar preparado para el futuro laboral las

respuestas son:

- Manejar herramientas y conocimientos de disefio.

- Dominar conocimientos de marketing digital.

- Adaptarse a las solicitudes de los clientes.

- Resolver creativamente problemas de comunicacion visual en diversos
soportes.

- Comunicarse asertivamente con clientes, empleados y proveedores.

- Argumentar las decisiones tomadas al momento de exponer un trabajo.

- Trabajar en equipos.

- Planificar y gestionar proyectos desde el inicio hasta el momento de la
ejecucion, incluidos presupuestos y costos.

- Capacitarse de manera continua.

- Desarrollar sentido critico.

- Desarrollar la autogestion.

Hasta aqui queda claro que todas las respuestas vinculadas a la formacion de

estudiantes, tanto sean sobre contenidos como de modalidades, impactan

directamente en la formacidon del cuerpo docente.
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En relacién con la solicitud de sugerencias a la hora de pensar estas modificaciones

las recomendaciones son:

Actualizar contenidos acompariando los cambios digitales que afectan a la
disciplina del disefio.

Ampliar la formacion en area de edicién, animacion, web, experiencia de
usuario, disefio de interfaces digitales, contenidos y gestion de redes sociales,
mencionando la condicion del disefio como una disciplina que corre
permanentemente sus limites.

Incrementar las salidas didacticas a imprentas y graficas que permitan
manipular y experimentar con materiales.

Incrementar las ejercitaciones de resolucién en plazos de corto tiempo
simulando situaciones de la préactica profesional.

Incrementar las ejercitaciones con clientes reales en los que el estudiante recorre
todo el proceso del brief hasta el destino final de las piezas de comunicacién
visual.

Profundizar contenidos y técnicas de negociacion, cotizacion, cobros, trato con
proveedores.

Reforzar aquellos aspectos referidos a la “confianza” en si mismo del estudiante
al momento de egresar.

Incrementar la carga horaria en talleres de disefio.

Aumentar contenidos en el area de Marketing Digital.

Revisar y adaptar trabajos practicos de tipo manuales hacia ejercitaciones que
se ajusten a la practica profesional.

Sumar a la formacion las nuevas tendencias en visualizacion de informacion
(big data, etc.).

Incrementar las practicas interdisciplinarias (semejante al trabajo real en las
empresas).

Reformular el trabajo final de tesis de acuerdo con lo que se espera en el &ambito
profesional.

Proyectos grupales e interdisciplinarios.
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- Seguir los trabajos finales bajo modalidad online.

Si bien muchas de estas respuestas no impactan de manera directa en

“PARAEDUCATIVAS”, si lo hacen de manera indirecta ya que la mayoria de las

propuestas se vinculan a competencias digitales y modalidades online. Esto a su vez

incide directamente en la formacion del docente a la hora de adecuar sus clases.

Lo mismo sucedio al consultarse sobre la principal debilidad del plan vigente. Si

bien ningun docente ni egresado hizo mencion del modelo curricular si aludieron a

los siguientes aspectos deficitarios:

- Escasez de carga horaria en el area de entornos digitales aplicados al disefio
publicitario.

- Escasez de la carga horaria en el area editorial.

- Escasez de carga horaria y actualizacion de contenidos en el area de innovacion
y tecnologias.

Se les preguntd a los docentes si los cambios en el ejercicio profesional del disefio

han modificado contenidos y practicas pedagogicas. Nuevamente la totalidad de los

docentes hizo mencion a dos cuestiones que es necesario contemplar:

- Lainclusién de contenidos vinculados a la innovacién tecnoldgica.

- La inclusion de tecnologias educativas en sus practicas docentes. Algunas
respuestas hacen referencia también a nuevas generaciones de alumnos y la
necesidad de incorporar multiples pantallas para generar clases organicas,
liquidas y personalizadas.

Si bien se trata de un documento extenso, de lo mencionado sintéticamente se

desprende que lo tecnologico atraviesa todos los aspectos de las demandas

profesionales. Y a su vez no hay modo de formar a los estudiantes en estas
competencias sin profesores preparados para tal fin. Los docentes necesitan estar
permanentemente informados en cuestiones de innovacion profesional, pero
también en aspectos vinculados a la formacion docente y las tecnologias educativas.

Solo asi seran capaces de afrontar estos nuevos desafios.
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ANALISIS DE PORTALES
DESTINADOS A PROFESORES

na vez cerrada la ronda de entrevistas y encuestas se trabajé en la
seleccién y construccion de una grilla de observacion y el posterior
andlisis de portales destinados a profesores (ver grillas de analisis en

Anexo 5). Sintéticamente, las plataformas observadas son:

Educacion 3.0. Lider informativo en innovaciéon educativa

https://www.educaciontrespuntocero.com/

Este sitio de Espafia, tal como lo indica su nombre, es un medio de comunicacion
virtual sobre innovacion, nuevas tecnologias y metodologias, que tiene su correlato
en version impresa.

Si bien su denominacion deja en claro el objetivo del sitio, el item referido a este
topico se encuentra al pie de la pagina de inicio o a través de sus redes sociales bajo
la leyenda: “Educacion 3.0, la revista del aula del siglo XXI. Contenidos y recursos
educativos para los docentes y familias: revista en papel, blog y redes sociales”.

Su estructura organizativa esta armada del siguiente modo:
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https://www.educaciontrespuntocero.com/

ESTRUCTURA SITIO EDUCACION 3.0
HOME PAGE

CONOVOCATORIAS

)
<L
O
z
i
x
w
o
x
w

NOTICIAS
RECURSOS
FAMILIAS
FORMACION
ENTREVISTAS
TECONOLOGIA
CURSOS

Educacién emocional Cursos Blog Agenda
Educacién superior Seminarios Hablan los profes Certamenes
Familias Proyectos colaborarivos Congresos
Infantil
Primeria
Secundaria
Programacion

Esquema: Estructura del sitio Educacion 3.0. Fuente: Propia

Si bien el sitio es sencillo, e integra los elementos necesarios para su navegacion,

define un menu extenso con muchas categorias principales que impiden la

adaptacion del sitio a las distintas configuraciones de pantallas. Desde el punto de

vista de la organizacion visual del sitio, todas las paginas estan disefiadas a partir

de una grilla de imagenes con un pequefio titulo que invita a ingresar a leer mas.

Esto significa que para tomar contacto con cualquier contenido es necesario hacer

por lo menos dos “clicks”. La tnica excepcion es la pestana “libros” que esta

organizada como una sucesion o lista de textos e imagenes.

El contenido resulta relevante para sus visitantes y esta totalmente relacionado con

el &rea de interés.

Los espacios de interaccién propuestos son las secciones:

- Experiencias: dentro de esta seccidn se encuentra una pagina “blog”. A pesar
de tener esa denominacion, sélo cuenta con articulos sobre experiencias escritas
por docentes. Al final de la nota, se abre un cuadro para dejar comentarios junto

al nombre y mail del visitante.
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- Opinion: en esta pagina se comparte y desarrolla un topico y al final, al igual
que en el caso anterior, se abre un cuadro para dejar comentarios junto al
nombre y mail del visitante.

La mayor apuesta a la interaccion desde lo visual es la invitacion a sumarse a redes

sociales. Los iconos estan ubicados en la cabecera de la pagina de inicio.

Finalmente y a diferencia de las redes, tanto el item “contacto” como la invitacion

a suscribirse a la revista se encuentra al pie de cada pagina.

En relacion con el disefio y la usabilidad, si bien el sitio mantiene una estética

definida y comun en todo el portal, la falta de categorizacion dentro de cada pagina

dificulta la comprension del lector, quien en ocasiones se pierde en la navegacion.

Esta dificultad, a pesar de la escasez de espacio, no se advierte en su version para

dispositivos moviles.

En sintesis se trata de un sitio de uso sencillo en apariencia, que integra los

elementos para favorecer el intercambio con sus visitantes.

Como elemento distintivo este portal cuenta con un espacio denominado Ocio,

donde se brinda informacion muy diversa relacionada con las teméticas principales.

Eduteka
http://eduteka.icesi.edu.co/

Eduteka es un portal educativo gratuito de la Universidad Icesi Colombia, destinado
a la mejora de la calidad de la educacion basica y media mediante el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en los procesos de aprendizaje.

Al igual que el caso de Educacion 3.0, su denominacion deja en claro el area del
interés del sitio. El espacio destinado a la descripcion de su identidad y propdsito
se encuentra al pie de la pagina, aunque se muestra de modo mas discreto tanto en

recursos visuales como en tamafio.
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http://eduteka.icesi.edu.co/
https://www.icesi.edu.co/

Su estructura organizativa esta armada del siguiente modo:

ESTRUCTURA SITIO EDUTEKA
HOME PAGE

DOCUMENTOS
Y ARTICULOS

Competencias para
Manejar Informacién
(CMI)
Alfabetismo en Medios
Circulo INSA de Informdtica
Aprendizaje Visual
Pensamiento Critico
Proyectos de Clase
Modelo de Integracion de TIC
(MITICA)
Programacién
en la Educacion Escolar
Proyectos Colaborativos
por Internet
Estandares TIC
para Estudiantes, Docentes
y Directivos
Médulo Inglés

Esquema: Estructura del sitio Eduteka. Fuente: Propia.

TEMATICOS

PROYECTOS

Area
Matematicas
Ciencias Sociales
Ciencias Naturales
Arte
Humanidades
Lenguaje
Lengua Extranjera
Tecnologia e Informdtica
Educacion Fisica
Filtrar por:
WebQuest
Proyecto

RECURSOS
DIGITALES

Area
Matemdticas
Ciencias Sociales
Ciencias Naturales
Arte
Humanidades
Lengua Castellana
Inglés
Informatica
Educacion Fisica
Tipo de Recurso
Audio
Bases de Datos
Blogs
Comics
Encuestas
Escritura Colaborativa
Fotografia
Grdficas
Hojas de Calculo
Imagenes
Infografias
Juegos
Libros Digitales
Lineas de Tiempo
Mapas Conceptuales
Mapas de Ideas
Modelado Dinamico
Paginas Web

Presentadores Multimedia
Procesadores de Texto

Recopilar Informacién
Simulaciéon

Tomar Apuntes en Clase

Video
Wikis
Edades
6-10
n-14
15

HERRAMIENTAS

TIC

PLANIFICAR
TUS CLASES

Recopilar Informacién
Imagenes
Infografias

Lineas de Tiempo
Mapas Conceptuales
Mapas de Ideas
Mapas Conceptuales
Mapas de Ideas
Microblogs (Twitter)
Mdasica
Organigramas
Podcast
Presentaciones Multimedia
Procesadores de Texto
Programacién de Computadoras
Video
Wikis

La organizacion del sitio es muy clara. Plantea un menu de seis items. A diferencia

de Educacion 3.0, no cuenta con un submenu. Recién cuando se ingresa a algunas

de las pestafias se despliega un cuadro vertical, que en el caso de “Proyectos de

Clase” y en “Recursos Digitales” presenta ademas un espacio de tipo “buscador”.
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En cuanto a aspectos visuales se advierte que, a diferencia del sitio analizado
anteriormente, existe un predominio de texto e iconos por sobre las imagenes, que
recien se vuelven protagonistas en la seccion “Herramientas TIC”.

La composicion se adapta a los contenidos. Alterna opciones de listados y grillas
acordes a las necesidades teméticas.

El contenido resulta relevante para sus visitantes. Esta totalmente relacionado con
el area de interés y es uno de los sitios mas visitados en el campo educativo.

Si bien el sitio en su inicio invita a la suscripcidon y a sumarse a sus redes sociales,
no prioriza la interaccion. Propone una comunicacién de tipo unidireccional y lo
deja en claro a través de una leyenda: “En Eduteka podras: consultar documentos,
encontrar recursos, usar herramientas TIC, planificar tus clases”.

En relacién al disefio y usabilidad, el sitio es discreto en lo atinente a cuestiones
visuales pero muy sencillo de navegar, dada la complejidad de los materiales

ofrecidos. Esto mismo sucede en su version destinada a dispositivos moviles.

Observatorio de innovacion educativa

https://observatorio.tec.mx/

Finalmente se toma también como referencia y objeto de andlisis al “Observatorio
de Innovacion Educativa” de la Universidad Tecnoldgica de Monterrey. Al igual
gue en los casos anteriores el nombre es representativo del area abordada, no asi su
URL. En esta direccion es necesario desplazarse por toda la pagina de inicio hasta
el pie inferior para poder ingresar a una seccién que explica qué es el Observatorio
y cudl es su funcién. Otro modo de ingresar es a traves de un submenu que se
despliega en la seccion “mas”. Todo esto da cuenta de un sitio destinado a visitantes
“no casuales”, que conocen la existencia del Observatorio. En relacién a su

estructura organizativa se observa:
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https://observatorio.tec.mx/

ESTRUCTURA SITIO OBSERVATORIO DE INNOVACION EDUCATIVA

HOME PAGE
0

w
. 2 8 b
= o g @
o = g [
=) =) w 8
o o (3} 2
w w < »

Webinars

Eventos

Esquema: Estructura del sitio Observatorio de Innovacion Educativa. Fuente: Propia.

Dado que el mend utiliza denominaciones que no son absolutamente reveladoras

del contenido, se describen algunas de sus pestafias:

Edu News: notas y articulos més relevantes en el mundo de la educacion

Edu Bits: experiencias pedagdgicas y buenas practicas en la ensefianza de
profesores para profesores.

Edu Trends: publicaciones descargables destinadas al anélisis de tendencias
educativas con el mayor potencial de impacto en la educacion.

Webinars: es una seccion a modo de agenda que invita a profesores a una serie
de webinars organizados por el mismo Observatorio y convoca a interacturar
con expertos en innovacién educativa.

Covid-19: espacio ad-hoc que ofrece lecturas, recursos y buenas préacticas para
docentes, personal no docente y estudiantes a fin de hacer frente a la crisis
desatada por el coronavirus.

Videos: recopilacion de entrevistas a referentes en formato de videos alojados
en su canal de Youtube.

Mas: en este botdn se despliega un submenu que ofrece tres opciones:
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- Observatorio: en esta pagina se presentan los miembros del Observatorio y se
explica su funcién como “monitorear”, “difundir” “impulsar”.

- Eventos: agenda de los eventos més relevantes en el mundo sobre
innovacion educativa.

- TPrize: pestafia destinada a una convocatoria del Instituto Tecnol6gico de
Monterrey y la Universidad de los Andes cuyo objetivo es aportar e impulsar
soluciones a los desafios educativos que existen en América Latina y el Caribe,
haciendo uso de la “inteligencia colectiva” al momento de disefiar y lanzar retos
de innovacién educativa de alto impacto.

El disefio es una estructura sencilla que se va adecuando a cada seccién. No presenta

una identidad muy marcada en cuanto al uso de tipografias, paletas de colores,

composicion ni tratamiento de las imagenes.

A pesar de que el disefio en este caso no funciona como una sefial para la

navegacion, asi como tampoco lo hacen los nombres de las secciones, el sitio se

recorre sin mayores problemas.

Los espacios de interaccion con el visitante se advierten de manera diversa. En

principio, en el mismo menl se destaca con el uso de color una pestafia de

“suscribete”.

Por su parte, la convocatoria a visitar las redes sociales del Observatorio se

encuentran al pie del sitio.

Si bien es una pagina que promueve la participacion, a nivel del disefio de la

navegacion lo hace una vez ingresando a las secciones:

- Edu Bits: “Convocatoria: Publica tu articulo en el Observatorio”.

- Webinars: a través de una invitacion en tono informal: ““; Te gustaria interactuar
con expertos en innovacién educativa?”.

- TPrize: convoca a profesores con la leyenda “;Tienes una idea para impactar
la educacion en América Latina?”.

Finalmente, la interaccion propuesta no es de tipo inmediata sino a través de la

curacién de contenidos del equipo del Observatorio.
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D.2-

Etapa ejecucion



abiendo realizado todas las acciones vinculadas al diagnostico y ya
decido el proyecto se procedio a trabajar en diversos aspectos referidos
a “PARAEDUCATIVAS”.
Si bien los aspectos tedricos generales que dan fundamento a este proyecto han sido
tratados en items anteriores, hay algunos que por las caracteristicas de la propuesta

se considera oportuno mencionar en este apartado.
El primer asunto fue el disefio de identidad del proyecto como paso previo necesario para

poder luego pasar al portal en si, sus aspectos comunicacionales y técnicos.
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DISENO DEL PROGRAMA
DE IDENTIDAD VISUAL

n todo signo identificador se presentan dos dimensiones, siendo éstos el

nombre y la marca grafica. Se entiende por naming al proceso por el cual

se da nombre, es decir entidad verbal o razén social a toda persona u
organizacién que desarrolla una actividad profesional.
Este momento de denominacion es transcendental ya que una organizacion no
puede existir sin un nombre. A diferencia de esto, la marca en su version grafica
habitualmente sufre modificaciones a lo largo del tiempo. En este sentido, Costa
(s/f) explica que el nombre de la marca es el mensaje que mas se repite, superando
ampliamente a los logotipos, los simbolos y los colores.
El propoésito de nombrar es el comienzo de un proceso de conocimiento y posterior
posicionamiento de una “marca” (en el sentido comercial y en el sentido original
del marcaje). Este nombre es en si mismo una propuesta simbdlica que persigue el
reconocimiento y por tanto podria representar algun atributo o diferencial del
producto o servicio al cual denomina.
Chaves (2005), por su parte, propone una clasificacion al momento de crear o
analizar nombres. La categoria de “nombre descriptivo” se refiere a aquellos
nombres que de modo sintético enuncian atributos de la identidad de la
organizacion. Esta es la elegida al momento de determinar el nombre para el
proyecto “PARAEDUCATIVAS”.
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Para la eleccion de la denominacidn se trabajo en una lluvia de ideas respecto de
todos aquellos conceptos que rodean a la idea de un portal destinado al intercambio
entre profesores que contenga recursos, foros de discusion y demas contenidos, pero
sin pertenecer a lo puramente institucional.

Aqui es donde surge el nombre “PARAEDUCATIVAS”, palabra de fantasia

compuesta por tres partes:

- Preposicion PARA, en este caso relacionada con lo educativo institucional ya
que se trabaja a partir del claustro UAI pero desde un sitio por fuera del oficial.

- Asuvez, el “para” hace referencia al destinatario de las acciones.

- Laexpresion EDUCA, vinculada al &rea del producto disefiado.

- Finalmente la terminacion TIVAS, en femenino y plural, que representa al
grupo de tres directoras autoras de la propuesta e invita al movimiento a los
profesores, destinatarios convocados a poner en marcha la revision de sus
practicas y la cooperacién con colegas.

Una vez tomada la decision de nombrar a la plataforma como

“PARAEDUCATIVAS” se procede a verificar la existencia o no del registro de

dicha denominacion.

MARCARIA com

TRADEMARK SEARCH

£m Espaiiol X Iniciar sesion

i paraccucativa | =

& PaisArgentina | Clases Todas las clases | Estaco Todas | Estrategia de busgueda Busqueda normal B

Se encontraron 0 marcas idénticas

Se encontraron 0 marcas que contienen su término

Share *
< 0

n £ Escribe aqui para buscar

Captura de pantalla del sitio Marcaria (verificador de marcas registradas). Fuente: Propia.
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Asi, a partir del informe favorable para el proyecto se procedié a definir la
“personalidad” de la marca elegida, a fin de ampliar la lista inicial de atributos y

valores que se pretende comunicar con la marca gréafica.

PROCESO Y DEFINICION DE LA MARCA GRAFICA

Continuando con Chaves (s/f), el autor define a la marca grafica como “el signo que
da nombre visual a la organizacion”. Es decir, la marca grafica es aquello que esta
en lugar de otra cosa (la empresa u organizacion) para quien la interpreta. En este
caso ligada al concepto de identidad. En esta misma direccion Belluccia (s/f)
explica que todo signo identificador esta conformado por dos dimensiones, siendo
ellas el nombre o identificador verbal y la marca grafica, esta Gltima definida como
una suerte de nombre visual.

Los autores establecen una clasificacion de marcas. Dentro de esa clasificacion se
decide trabajar con lo que ellos denominan logo-simbolo, es decir, “ambos signos
identificadores estdn formalmente integrados y constituyen una unidad
grafica”. Esta eleccion obedece a la importancia de que el nombre siempre
acomparie al signo gréafico para reforzar su sentido y valores. A pesar de esto, y
dado que se trata de un sitio web que requiere de una aplicacion pequefia como el
favicon del navegador, el simbolo podra ser utilizado de manera independiente.
Al tratarse de un logo-simbolo existen decisiones a nivel de las formas, a nivel de
las tipografias y de la articulacion entre ambos.

Con respecto al simbolo, el mismo es una representacion concreta o abstracta que

la mente relaciona con otro fenémeno, por tanto se trabajé en una forma que

4
Favicon es la contraccién de dos palabras inglesas, “favorite” y “icon”. Se trata de imdgenes de
peqguefias dimensiones que, inicialmente, aparecian sélo junto al titulo de la pdgina cuando ésta era
afiadida a la seccion de favoritos de un navegador. Actualmente, los favicons suelen visualizarse
también al lado del titulo de la pdgina, en la pestafic del navegador donde estd ubicado el
correspondiente sitio web. Incluso en algunos navegadores aparece alinicio de la barra de direcciones
como icono de la pdgina (Infortelecom, 2016).
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expresara atributos como movimiento, dinamismo, agrupacion, y encuentro,

anclada visualmente a la palabra. Claramente el formato elegido es un arco de curva

con trazo modulado y rotado representando movimiento.

Respecto de la tipografia se toma como referencia la clasificacion de Blanchard

(1989) para la eleccion de una paleta tipografica compuesta por dos familias de

lineales:

- Lineales geométricas: letras de palo seco que reducen el signo a su esquema
esencial. Fueron adoptadas por los funcionalistas de la Bauhaus. Tienen un
esqueleto geométrico y estan desprovistas de remates. Representan el
modernismo, la industria y el funcionalismo.

- Lineales moduladas: letras de palo seco que conservan el contraste entre trazos
finos y gruesos. Admiten con mucha facilidad cambios de espesor,
condensaciones, expansiones e inclinaciones. Simbolizan un modernismo
elegante.

La decision tipogréfica en este caso supone dos cuestiones a tener en cuenta:

- Por un lado lo referido a la identidad y la decision de un estilo.

- Por el otro, el aspecto vinculado con las cuestiones técnicas, dado que se trata
de un sitio web y las fuentes deben ser leidas en pantallas.

Con respecto a la eleccion de tipografias para la web, Google Fonts ofrece una serie

de propuestas. Entre ellas destaca la posibilidad de elegir fuentes web diferentes de

las llamadas Safe Fonts (fuentes seguras).

Para el logotipo de “PARAEDUCATIVA” se decidio trabajar con Gotham

Rounded. Si bien se trata de una tipografia perteneciente a un estilo lineal, se eligio

una variante con formas redondeadas y amigables que invita a la participacion desde

un lugar informal.

Por otra parte, y en relacion con el maridaje tipografico de la “bajada” se utiliza la

familia tipografica Proxima Nova, que presenta una morfologia intermedia. El

resultado es un hibrido que combina proporciones de una lineal modulada pero con

cierto aspecto geométrico. A su vez, su condicion modular favorece la legibilidad.
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En relacion al color, y haciendo uso de las teorias sobre la psicologia, cada tono se
asocia con una significacion.

Ortiz (1992) explica que tradicionalmente los colores calidos se han asociado a
afectos més apasionados y los frios a los més reservados, vinculando los rojos y
amarillos con la espontaneidad de expresion y los verdes y azules con el
comportamiento controlado.

En el caso de “PARAEDUCATIVA” se decide trabajar con un logo-simbolo que
utiliza un solo color, en este caso el naranja acompafiado por blanco y negro; ya que
para la psicologia del color ese tono moviliza aspectos concernientes a la ambicion
y las ansias de produccion. La autora también lo vincula con el dinamismo.

Si bien para el logo se selecciona un Gnico color, al momento de definir la paleta de
colores que signan la identidad del proyecto al naranja original se suma otro tono,
un azul claro que connota calma y seguridad, junto a otros dos valores de gris
asociados al saber.

Retomando aspectos vinculados a la marca grafica del proyecto, para su definicién
y disefio ha sido fundamental la comprensién de los aspectos que el signo marcario
debia connotar.

De este modo se presenta el disefio final asi como la paleta tipografica y cromatica
de “PARAEDUCACTIVAS”.
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MARCA GRAFICA

PARA\EDUCATIVAS

PALETA CROMATICA LOGO-SIMBOLO

#ED7148

PALETA CROMATICA AMPLIADA

H#EFEFEE #ADAEAE 3C3C3B | HEBESDS #3A8CB4 I 5D H#ED7148

PALETA TIPOGRAFICA

albC AaBbCe 0123.2!

Gotham Rounded  ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
0123456789

abC aaBbce 01232

Proxima Nova  ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
0123456789

Sintesis Programa de Identidad Visual “PARAEDUCATIVAS”. Fuente: Propia.
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“PARAEDUCATIVAS”
COMO COMUNIDAD VIRTUAL DE PRACTICA

asido dicho a lo largo del trabajo que el proyecto tiene dos dimensiones,
una tecnologica (portal web-CMS) y una conceptual (Comunidad de

Préctica).

En relacién con la creacion de una CdP se han tomado en consideracion los

principios enunciados por Wenger, McDermott y Snyder (2002), a saber:

Planificar para evolucionar. Para los autores, una CdP es un “organismo vivo”

y los elementos a disefiar deben funcionar como catalizadores. Es por esto que

sostienen que en este tipo de estructuras sociales la presencia de coordinadores

y encuentros pueden estimular el desarrollo de dicha comunidad.

Establecer puentes entre perspectivas internas y externas. Los autores

plantean la importancia de que una comunidad no sélo se nutra de la perspectiva

interna de sus miembros. Para ellos, el intercambio de ideas y debate con la

comunidad externa es sindnimo de crecimiento.

Promover diversos niveles de participacion. Wenger, McDermott y Snyder

asocian una Comunidad de Préactica a una figura de circulos concéntricos que

se divide en al menos cuatro anillos:

- Nucleo: circulo central en el que se encuentran el o los coordinadores de la
comunidad y un pequefio grupo de miembros que lideran las acciones y la

agenda de aprendizaje. Representan entre el 10 y el 15% de los miembros.

102



- Grupo activo: aqui se encuentran las personas que participan de manera
activa en discusiones. Representan entre el 15y 20% de los miembros.

- Grupo periférico: miembros que no participan con frecuencia pero si
observan lo que se hace al interior de la comunidad. Se trata de un 80 u 85%
de los miembros. Los autores atribuyen gran importancia a este grupo ya
que si bien éstos aprenden desde la “periferia”, tienen la posibilidad de
replicar lo aprendido en sus entornos laborales.

- Outsiders: son personas externas a la comunidad pero que se sienten
convocadas por el tema en cuestidn y también pueden hacer algunos aportes.

Para los autores, la clave para un buen funcionamiento de una comunidad es
construir mecanismos que promuevan el didlogo entre los miembros de cada uno
de esos “circulos”, favoreciendo el movimiento de los sujetos de un sitio a otro

segun su nivel de interés.

Y a NUCLEO
Circulo central en el que se encuentran
el o los coordinadores de la comunidad.
GRUPO ACTIVO
Aqui se encuentran las personas que
participan de manera ¢ discusiones
O ” 10/15 %
m
/ Miembros que no participan con frecuencic

pero observan lo que se hace en la comunidad

O _ O Personas externas a la comunidad pero que se

sienten convocadas por el tema en cuestié

Esquema: Distribucion de miembros en las CdP. Fuente: Propia. Adaptado de Wenger, Mc. Dermott y
Snyder (2002).

A su vez, para los autores, es necesario:
- Contemplar el desarrollo de instancias de encuentro publicas y privadas.

Se plantea la importancia de generar eventos publicos de interés general de toda
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la comunidad e instancias privadas entre miembros de la comunidad que quieran
entablar didlogos entre si. Los autores sostienen que el éxito de la comunidad
se consigue con un justo equilibrio entre los distintos tipos de dialogos.

- Poner como centro el “valor” de la comunidad. Para Wenger, McDermott y
Snyder, una comunidad alcanza el éxito en tanto logra articular el interés de
cada uno de los miembros por aprender sobre una tematica determinada.

- Combinar lo emocional con la familiaridad. Es sabido que los miembros de
una comunidad tienen interés en aprender algo sobre algun tema, pero en este
contexto quieren hacerlo despojados de la obligacién laboral. En este sentido,
para obtener el maximo logro de la comunidad el intercambio entre sus
miembros debe darse de modo cémodo y tranquilo, en un ambiente de
familiaridad y con momentos de emocion que permitan construir saberes de
manera agradable y productiva.

- Generar un ritmo. Habiendo visto la nocion de los autores sobre una
comunidad como un organismo vivo, ellos sostienen que el ritmo es el principal
signo de vitalidad. Advierten que si es acelerado los miembros se cansaran y
desertaran. Por otra parte, si el ritmo es demasiado bajo se aburriran y también
abandonaran. Por lo tanto una comunidad exitosa debe poder combinar
momentos de mayor y menor actividad.

En funcion de estas recomendaciones o0 principios se  disefid

“PARAEDUCATIVAS”. Un sitio pensado para crecer, combinar producciones

internas y externas y fundamentalmente convocar a distintos tipos de participacion,

para que cada miembro o “outsider” pueda hacerlo del modo y en el espacio donde
sienta que su aporte serd mas valioso.

De este modo se fomenta la participacion de todos los participantes y se dirige su

atencion hacia distintos items como recursos TIC, practicas educativas innovadoras,

experiencias compartidas, dialogos entre pares, sinergia entre las unidades

académicas y el aprendizaje colaborativo del docente a partir de su autogestion.
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Otro aspecto fundamental al momento de pensar la comunidad ha sido el concepto
de “familiaridad” de Wenger, McDermott y Snyder, el cual se advierte tanto en lo
enunciativo como en el disefio visual.
En relacion con esto, las primeras decisiones tomadas se vinculan a la
caracterizacion de la lectura por parte del visitante de la comunidad. Lo que en
términos de Verdn (1985) es definido como “contrato de lectura™ en tanto proceso
socio-cultural de “captura” de sentido de un discurso.
Este contrato de lectura, que parte de la especificidad del medio (en este caso el
portal web), posibilita definir las pautas del vinculo del sitio con sus publicos.
Para el autor, este “pacto” hace referencia al modo de enunciar el contenido mas
que al contenido en si. Sintéticamente, para Veron, pueden darse tres tipos de
enunciadores:
- Enunciador objetivo: es aquel que propone una distancia entre el medio y el lector.
- Enunciador pedagdgico: este caso plantea una asimetria entre el medio y su lector.
- Enunciador complice: aqui se da una relacion de simetria entre el medio y su lector.
- En este caso, el enunciador dialoga con el destinatario en una especie de
interpelacion directa, lo “hace” hablar apelando a un lenguaje inclusivo y
determinados valores culturales.
Dado que la propuesta de “PARAEDUCATIVAS” esta fundada en la participacion y
creacion colectiva, y que los medios digitales favorecen la interaccion, se propone la
complicidad entre el portal y sus lectores.
Este tipo de contrato se da tanto desde el punto de vista textual como en su interfaz
grafica.
De este modo las pestafias, los temas y el modo de presentacion son de tipo
informal, evitando las distancias con quien transita cada pagina. A lo largo de todo
el recorrido por el sitio se convoca a la interaccion de los usuarios (tanto a los
miembros como a los visitantes “externos” a la comunidad), o “lectores” en

términos de Veron.
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Uniendo entonces la vocacion de interaccion del portal y el tono en la comunicacion
seleccionado es que, en el menu, las secciones que convocan a la interactividad son
de tipo interpelativas con leguaje coloquial.

Desde el punto de vista de la comunicacion visual la pagina cuenta con iconos,
graficas, fotografias y una paleta de colores amigables, tal como fue descripto en el
item vinculado al disefio de identidad.

Planteados estos conceptos de tipo general, “PARAEDUCATIVAS” se construye
a partir de una serie de espacios organizados para favorecer el acceso a contenidos,
siempre a partir de la contribucién y el debate entre sus miembros. Si bien algunos
topicos estan planteados previamente, el sitio preve que cada persona seleccione su
recorrido singular en funcion de sus necesidades, pero también que sea capaz de
proponer sus propias lineas de interés.

Se incluyen tecnologias para diversos usos:

- Transmisivas: presentaciones, informacién sobre novedades, etc.

- Interactivas: a traves de cuestionarios, actividades, encuentros virtuales.

- Colaborativas: a partir de la inclusion de foros, asociaciones, etc.

Desde el punto de vista de la comunicacion, todas estas herramientas se comportan
como espacios cuya caracteristica principal es servir como puerta de ingreso
sencilla y complementaria de una serie de propuestas, recursos e intercambios
vinculados a précticas educativas.

Mientras el sitio web en general busca informar, socializar las practicas llevadas a
cabo por las distintas unidades académicas de la UAI Sede Rosario y generar
intercambio de experiencias; el foro persigue la reflexion y el debate sobre
tematicas especificas. Si bien no es objeto de este trabajo, las redes sociales que se
incluyen promueven el contacto directo e inmediato y la multiplicacion de

miembros agrupados por el mismo intereés.
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“PARAEDUCATIVAS”
COMO ENTORNO VIRTUAL - PORTAL

abiendo visto algunas de las cuestiones contempladas al momento de
decidir el disefio de la CVdP, resta ahora resolver el tipo de entorno
virtual que mejor se adapta a esta propuesta.

Entre las opciones se encuentran los sistemas denominados:

- CMS (del inglés, Content Management Systems).

- LMS (del inglés, Learning Management System).

- LCMS (del inglés, Learning Content Management Systems).

Para visualizar las caracteristicas de estos tres conceptos es fundamental establecer

las diferencias entre la ensefianza tradicional y el eLearning, las que se encuentran

en:

- el seguimiento,

- el contenido,

-y lacomunicacion.

Sobre esta cuestion, Tedini (2019) establece las siguientes definiciones:

CMS o Sistema de Gestion de Contenidos es un software que permite la creacion
y administracion de los contenidos de una pagina web. Este tipo de sistemas permite
publicar, editar, borrar, otorgar permisos de acceso, seleccionar médulos visibles
para distintos visitantes. El sistema permite manejar de manera independiente el

contenido por una parte y el disefio por otra. Permite que varios editores (con previa
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autorizacion) de manera sencilla puedan publicar, definir la apariencia y el

funcionamiento de las interfaces graficas.

Para esto se apoya en los siguientes elementos:

- Una aplicacion gestora de contenidos (CMA): esta aplicacion permite al gestor
de contenidos o autor realizar la creacion, modificacion y eliminacion de
contenido en un sitio web sin necesidad de tener conocimientos de lenguaje de
programacion HTML.

- Laaplicacion dispensadora de contenidos (CDA): esta aplicacion usa'y compila

la informacion para actualizar el sitio web.

LMS o Sistema de Gestion de Aprendizaje es un software que automatiza la
administracion de acciones vinculadas a la formacion. Dentro de las
funcionalidades esta el registro de todos los participantes de acuerdo con sus
distintos roles (alumnos, profesores, administradores, etc.), organizacion de los
diferentes cursos o espacios de formacion, almacenamiento de datos de usuarios,
seguimiento del aprendizaje y gestion de tramites o tareas especificas.

Este tipo de gestores de contenidos son utilizados por aquellos que poseen una
oferta amplia de formacion. En este sentido, es posible pensar a un LMS como un
CMS con un proposito especifico, el educativo, capaz de potenciar la colaboracion
e interactividad requerida en el eLearning (aprendizaje en linea).

LCMS o Sistema de Gestion de Contenidos de Aprendizaje (en espafiol se
conoce como “campus Virtual”). Se trata de una aplicacion de software que combina
las capacidades de gestion de cursos de un LMS con las capacidades de

almacenamiento y creacion de contenidos de un CMS.

Hechas estas breves aclaraciones, es posible precisar que la gran diferencia entre
una entre un CMS y un LMS (incluidos también los LCMS), es que, mientras un
CMS estd mas orientado a la gestion de contenidos, un LMS esta més orientado a

la gestién del aprendizaje.
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En este sentido, si bien el proyecto “PARAEDUCATIVAS” se vincula al &mbito
educativo, su objetivo no estd centrado en el aprendizaje. Por tal motivo y a los
efectos de su desarrollo se decide trabajar en una propuesta de CMS de tipo
autoadministrable.

En lo que respecta al funcionamiento y dinamica de los CMS, Tedini (2019) explica
que los sitios web en la actualidad estan construidos a partir de dos componentes:
el front-end y el back-end.

Front-end es la parte que los visitantes ven en el navegador (posteos, entradas del
blog, iméagenes, videos, paginas de contacto, formularios, etc.).

Al back-end lo constituyen la base de datos y la funcionalidad de un sitio web. EI
contenido se guarda en la base de datos y se envia desde el back-end al front-end
cuando un usuario solicita una pagina web.

Ese front-end es editado tanto en contenidos como en disefio a partir de diversos
modelos de interfaces graficas.

Ha sido mencionado que la web social convoca a publicar contenidos. Esto lo hace
a través del mismo disefio de sus interfaces, del inglés “interface”, superficie de
contacto (conexiones fisicas o funcionales entre dos sistemas cualesquiera que
tienen autonomia en sus acciones). Siempre desde la perspectiva de las tecnologias
sociales, que proponen nuevos senderos de desarrollo y participacion de los
prosumidores.

Esta definicion de interfaz se ve enriquecida por las afirmaciones de Scolari (2017),
quien plantea que los dispositivos web, app, audiovisuales, son en realidad
interfaces narrativas. Es decir, aquellas tecnologias al servicio de una narrativa
particular que ancla el concepto de relato al del disefio y donde convergen distintos
tipos de formatos como el textual, el sonoro, el audiovisual, el gréfico.

Existen distintas empresas que ofrecen plantillas para la construccion de CMS con
sus respectivas interfaces graficas autoeditables, a las cuales se les pueden incluir
diversas extensiones que agregan funcionalidades adicionales (optimizacién en

buscadores, seguridad, conteo de visitas, etc.).
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Sin lugar a dudas, la principal ventaja de un CMS es que su uso no requiere ningun
conocimiento de programacién. Otra razon por la cual se decide este tipo de
recursos al momento de pensar “PARAEDUCATIVAS”.
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“PARAEDUCATIVAS”
PROPUESTA DEL PORTAL WEB

n lo que respecta al disefio y navegacion, el sitio web propone un esquema
sencillo para el que se tomaron en cuenta las recomendaciones de Wenger
(2001) sobre la creacion de una CVdP:
- Incluir una pagina principal que permita describir su dominio y actividades y
sostener la existencia de la comunidad en la red.
- Contemplar un espacio de intercambio en linea (chat) para la discusion de temas
diversos.
- Incorporar un directorio de miembros con informacion sobre areas de interés y
dominio.
- Contener un lugar de trabajo compartido para la colaboracién, discusion o
incluso reuniones sincronicas.
- Sumar una pestafia que funcione como almacén de documentos y repositorio de
conocimientos.

- Incluir un motor de busquedas.
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Herramientas de administracién, algunas de uso exclusivo de quien coordina y
otras para la comunidad completa que permitan visualizar miembros que
participan activamente, identificar los documentos que se descargan, medir
interacciones, etc.

Posibilidad de organizar subcomunidades y equipos de proyectos.

Asi, en funcién de esto, “PARAEDUCATIVAS” cuenta con un menu que ofrece

las siguientes opciones:

Comunidad. Esta pestafia agrupa cuestiones vinculadas a la identidad del

portal, asi como es una invitacion a formar parte. En funcién del concepto de

Verdn expresado anteriormente, se decide utilizar este término con el objetivo

de explicitar la funcion del sitio en tanto comunidad virtual basada en los

vinculos, interacciones y relaciones de un grupo de personas “miembros”,
organizados en torno a un interés especifico.

Esta seccion esta conformada por dos items:

- Conocenos: es aqui donde se presenta el equipo de trabajo y se explicita la
propuesta.

- Sumate: en este punto, de manera coloquial se convoca a incorporarse a la
comunidad a quien recorre el sitio. Técnicamente es un formulario de
contacto que permite caracterizar al usuario (futuro miembro) e identificar
sus areas de interés.

Formacion. Esta pestafia se dispone a continuacion de “Comunidad” en

refuerzo de una de las razones de ser del portal. Este espacio propone un

submenu:

- Articulos generales: en este espacio se comparten articulos sobre
pedagogia, didactica y practicas educativas en general para docentes de
todas las carreras donde se abordan tematicas como el aprendizaje situado,
el aprendizaje ubicuo, promocion de competencias y demas temas de la
agenda institucional para toda su comunidad educativa.

- Mddulos tematicos: en este item se ubican articulos sobre pedagogia y

didactica acordes a las distintas areas disciplinares. En esta primera etapa se
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trabaja exclusivamente con Salud, Hospitalidad y Turismo, Disefio y
Comunicacion Visual.

Tanto los contenidos generales como los que se ofrecen por area disciplinar
pueden ser de tipo textual, sonoro o audiovisual. Los mismos no
necesariamente son de autoria de “PARAEDUCATIVAS”. Aqui el equipo
de trabajo opera como curador de contenidos, compartiendo producciones
de sitios vinculados a la temética de interes.

- Repositorio de encuentros: aqui se alojan videos de encuentros y webinars
desarrollados con anterioridad. Desde el punto de vista técnico se trata de
un video alojado en un servidor externo y embebido en el sitio.

- Proximas convocatorias: se trata de una agenda de ‘“eventos” o
convocatorias que puedan ser de interés para profesores. Pueden ser
encuentros virtuales, presentacion de papers para publicar, congresos, etc.

- Mandanos tu aporte: en esta pestafia, de manera coloquial se convoca al
miembro o usuario ocasional a enviar un articulo de su autoria para ser
publicado en el sitio.

Recursos TIC. Al item Recursos TIC se le asigna un espacio de relevancia a

partir de la creacion de una pestafia propia en el mend. EI motivo de esto es la

“emergencia” a la que se han visto sometidos los profesores para el uso de

tecnologias educativas. En funcion de esta problematica se decide dividir esta

seccidn en dos opciones:

Herramientas de Ensefianza y Aprendizaje (EyA): en este espacio se
informa sobre diversas aplicaciones y recursos TIC para utilizar tanto en la
planificacién (aplicaciones para disefio y gestion de clases, redes personales de
aprendizaje y demas temas de interés para la préctica docente) como en el marco
de la clase. A cada recurso se lo acomparia de una explicacion con posibles usos
pedagdgicos y ejemplos.

Recomendanos una TIC: esta pestafia redirige a un sitio colaborativo e
interactivo, a modo de mural con posteos. EI mismo adopta formato de pizarra

con notas adhesivas y permite publicar, almacenar o compartir de manera
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sencilla y visual los recursos multimedia que recomiendan los miembros de la
comunidad.

Inspiracion. Esta seccion estd destinada a promover y poner en valor la tarea
innovadora y de calidad que llevan a cabo los profesores de las distintas
unidades académicas. Se trata de proyectos desarrollados y puestos en practica
que resulten motivadores. La intencion de este espacio es ir creando un
repositorio de experiencias disponible para todos los docentes y promover el
contacto entre los autores para el intercambio y la multiplicacién de préacticas
innovadoras.

En relacién con esto, y tomando como referencia a Wilson y Meyers citados en
Diaz Barriga (2005), es posible afirmar que la creacion y empleo de una
herramienta (en este caso un dispositivo atravesado por tecnologias) utilizada
por una comunidad no sélo facilita la accion y aumenta la eficacia, sino que
cambia de manera sustancial la forma, estructura y caracter de la actividad.
Dicho esto, los autores sostienen que esta herramienta se comporta como
“deposito cultural”.

Si bien no es objeto de este trabajo, es importante mencionar la importancia de
la narrativa de experiencias educativas y las posibilidades que ofrecen en estos
casos las tecnologias.

Sintéticamente, sobre esta tematica Caporossi (2009) afirma que la relevancia
de la narrativa en la educacion esté relacionada con su condicion de capacidad
humana, porque al narrar se relatan los actos y sentimientos humanos. La autora
plantea que las experiencias se recrean al tiempo que se narran y que en esta
narrativa esta comprometido lo cognitivo, lo afectivo y la accién en si misma.
En esta consideracion de que la narrativa es parte de la accion humana define
que al narrar no sélo se resignifica el pasado en el presente sino gue se inaugura
algo nuevo, ya que al hacerlo se producen una red de relaciones
multirreferenciales en una accion de intersubjetividad.

En este sentido, la escritura de las experiencias resulta enriquecedora para quien

lo lee pero también para quien lo escribe.
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Por otra parte, el hecho de poder difundir las experiencias es una invitacion a

que otros actores de la educacion interpreten y reflexionen sobre sus propias

practicas desde un espacio de formacién horizontal.

En este espacio se abre un submenu con tres pestafas:

Propuestas didacticas: en esta pagina se recopilan estrategias didacticas
docentes narradas en primera persona por los mismos profesores.
Proyectos colaborativos: dado que uno de los ejes del modelo curricular
de la UAI se basa en la integracion de saberes y el fomento del trabajo
colaborativo entre asignaturas, las distintas unidades académicas y
fundamentalmente con la comunidad, se destina un espacio especifico para
este tipo de proyectos. En el caso de la Licenciatura en Disefio Gréfico,
seran especialmente dedicados a las practicas de aprendizaje-servicio, las
cuales son especialmente promovidas desde la gestion de la carrera.
Comparti tus experiencias: esta pestafia técnicamente es un formulario
para que los profesores puedan enviar sus experiencias y propuestas para

sumar a los campos anteriores.

Conexiones: la seccidn conexiones, como su nombre lo indica, es un espacio

cuyo unico fin son las interacciones. Una vez dentro de ella se podra seleccionar

el tipo de accion:

Foro: el foro es un tipo se dispositivo web que permite discusiones en linea.
Puede estar organizado en categorias para abordar diversas tematicas sobre
las cuales los usuarios de la web intercambian pareceres. Se trata de una
herramienta para generar conversaciones (hilos) entre muchos sobre
tematicas particulares, que pueden ser planteadas por todos los miembros
de la comunidad. En estos hilos es posible intercambiar opiniones, plantear
dudas, solicitar ayuda e informacion a otros miembros. Es el lugar de
dialogo por excelencia.

Construi asociaciones: esta pestafia convoca a los profesores a contactarse
libremente entre si, sin una agenda preestablecida, con el Gnico propdsito de

construir alianzas tendientes a llevar a cabo acciones futuras. Este espacio
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cuenta también con la posibilidad de mensajeria para que cada miembro
pueda comunicarse de manera individual con otros.

soo

COMUNIDAD FORMACION RECURSOS INSPIRACION CONEXIONES
TIC

- Conocenos - Articulos Generales - Herramientas Ey A - Propuestas didacticas - Foro

- Sumate - Médulos Tematicos -Recomendanos una TIC . Proyectos Colaborativos - Construi asociaciones
- Repositorio encuentros - Compartl tu experiencia
- Préximas convocatorias
- Mandanos tu aporte

Esquema: Estructura Portal “PARAEDUCATIVAS”. Fuente: Propia.

De esta manera, los miembros y usuarios eventuales que quieran participar solo
deben dejar sus aportes (de diversa naturaleza) en cada una de las secciones.

Finalmente, desde el equipo de gestion de “PARAEDUCATIVAS” se espera que
la propuesta pueda convertirse en un espacio convocante en la medida en que todos
los miembros tienen algo que ensefiar y todos los miembros tienen algo que

aprender.
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lo largo del trabajo y del proyecto de intervencion propuesto se ha

destacado la importancia de perseguir una educacion superior basada en

los principios de calidad, innovacion e inclusion.
Historicamente, la docencia universitaria ha concentrado sus esfuerzos en la
produccién académica (investigacion, extension, transferencia), dejando en un
segundo plano la formacion pedagdgica del profesorado. El supuesto detras de esta
tradicion es que para ser un buen profesor solo es necesario tener dominio profundo
de determinado contenido y poder transmitirlo con suficiencia a los estudiantes.
Ha sido mencionada también la situacion de que muchos profesores ejercen la
docencia con la Unica condicidn de tener titulos de grado en el area disciplinar sin

tener formacion docente.
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Libedinsky (2020), a diferencia de la conocida expresion que dice que “el docente
ensefia cdmo le ensefnaron”, sostiene que “el docente ensefia como €1 aprende”. Si
se parte de esta afirmacion, aquel docente sin otra formacién mas que sus propias
experiencias de aprendizaje y creencias asumidas ofrecera una formacion limitada
a sus estudiantes.

En este sentido, mas alla de la condicion autodidacta de algunos profesores, la
posibilidad de contar con espacios de formacion se vuelve fundamental al momento
de buscar determinados resultados educativos.

Al respecto Moreno Castafieda, citado por Enriquez, Gargiulo, Sandra, Ponz y
Vernet (2013), sostiene que “si las instituciones educativas fueron creadas como
entornos para crear, compartir y aplicar y aprender conocimientos, son las primeras
obligadas a organizarse como instituciones que aprenden. Seria muy tragico hablar
de instituciones educativas con problemas de aprendizaje”.

Si bien esta afirmacion refiere a las instituciones, también aplica a los docentes.
Asi, para trabajar en pos de una formacion de calidad, la capacitacion del
profesorado debe abordarse como una actividad compleja que no se agota en el
dictado de cursos de actualizacion sobre determinadas tematicas.

Habiendo asumido entonces la necesidad de contar con docentes universitarios
capaces de brindar formacion de calidad a la diversidad de sus estudiantes, y
contando con los datos arrojados por el relevamiento institucional realizado, surge
la propuesta de la creacion de una CVdP.

Una vez recorrido el camino que lleva a “PARAEDUCATIVAS” se puede pensar
en dos reflexiones distintas, unas de tipo retrospectivas y otras de tipo prospectivas.
Las primeras se vinculan al proceso llevado a cabo hasta el disefio y produccion de
“PARAEDUCATIVAS” y a los fundamentos tedricos que dan sustento a la
propuesta.

Las segundas, las de tipo prospectivas, son de naturaleza anticipatoria y refieren a
una mirada hacia el futuro del proyecto.

En relacion al camino andado, que ha sido tratado por numerosos autores el hecho

de que los sujetos comparten sus conocimientos. Asi por ejemplo, Vigotsky (1978)
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ha postulado que el conocimiento no es potestad de una persona sino que se da de
manera distribuida. Fenomeno que se hace evidente en la gran construccion
colectiva que supone la web 2.0 basada en la cooperacion y participacion.

Desde el primer momento el equipo de “PARAEDUCATIVAS” decide trabajar
sobre una problematica real a partir de un diagnéstico exhaustivo sobre la
formacion docente en la UAI. De la necesidad detectada se decide la creacion de
una CVdP como una instancia facilitadora en la que el profesorado pueda compartir
y poner a circular conocimiento apelando a la coformacién entre pares.

Asi, el cambio que propone “PARAEDUCATIVAS” a la comunidad UAI es la
descentralizacion del conocimiento en manos de unos pocos (institucion y
capacitadores) para estar distribuido en un grupo.

Desde la puesta en marcha de las primeras actividades los esfuerzos se orientaron a
atender a la necesidad institucional pero fundamentalmente a pensar en estrategias
que generen interés en la comunidad educativa. Sin perder de vista la singularidad
de sus miembros y siempre en pos de acrecentar el conocimiento y mejorar las
practicas docentes a partir del intercambio, para poder asi lograr una educacion
innovadora, inclusiva y de calidad.

Hacia el futuro, “PARAEDUCATIVAS” estd basado en una problematica real. Esta
condicion es lo que convierte a la propuesta en una respuesta potencialmente exitosa
y sustentable.

En esta direccion, Martos (2010) estudia en su tesis doctoral los elementos que
facilitan el funcionamiento de las Comunidades de Practica. Parte de los resultados
de su investigacion dan cuenta de que el Unico elemento que ha llevado a la
evolucion a las CdP analizadas fue el “factor necesidad”. Por este motivo es de
esperar que una comunidad integrada por personas que comparten necesidades de
formacion, aun partiendo de la heterogeneidad de sus miembros, evolucione de
manera organica en tanto se sostengan los temas de interés.

Otro aspecto a tener en cuenta al momento de la puesta en marcha de la comunidad
tiene que ver con otro de los hallazgos de Martos (2010) vinculado al rol

fundamental del moderador, no necesariamente elegido por los miembros. Debe ser
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capaz de aglutinar las funciones de liderazgo, legitimacion y cohesion, pero
evitando la hiperbolizacion del rol ya que esto puede operar en contra. En este
sentido es importante buscar un equilibrio entre la participacion conjunta y las
diferencias individuales.

A su vez, se entiende que la clave para obtener el resultado esperado es adquirir una
dindmica de motivacion, participacion, formulacion de propuestas tematicas
cercanas a las préacticas de los profesores asi como el cuidado de una oferta de
contenidos de calidad por parte de “PARAEDUCATIVAS”.

Para que la comunidad perdure es necesario también el compromiso de particion de
los miembros. Desde esta posicion, el proyecto se considera valioso en tanto
promueve las buenas précticas. Se considera una propuesta original para la
institucion y que puede progresar y ser sostenida en el tiempo. El nimero de
profesores que pueden beneficiarse es grande y puede crecer en tanto la comunidad
sea difundida entre pares de otras sedes o incluso por fuera de la universidad.
Finalmente, si la CVVdP evoluciona en el tiempo puede potencialmente superar el
objetivo que le dio origen y extender su alcance como estrategia de formacion
docente, ya que la condicion dialdgica que propone, recupera la dimension “social”

de sus miembros en un contexto comunitario.
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La UAI, en base a sumisién y visién, es una instituciéon con una
fuerte tendencia presencial. Pero los cambios sociales,
econémicos y de la globalizacion la haninstado a planificar y
poner en marcha el Programa de Educacion a Distancia.

El Sistema Institucional de Educacion a Distancia de la UAI-
Campus Virtual UAI Online- fue concebido como una unidad
académica confines y objetivos propios, pero dependiente e
integrado alrestode la estructura funcional de la universidad.
Através de la Resolucion N® 2875/06 del Consejo Superior se
aprueba el proyecto de creacion del “*Campus Virtual Online”
para el desarrollo e implementacién de carreras bajo la
modalidad a distancia.

Desde el afio 2018 se haniniciado las capacitaciones a docentes

DE ORIGEN INTERNO

FORTALEZAS
DETECTADAS

para trabajar a distancia a través de esa plataforma. En este

momento se estdn desarrollando capacitaciones a docentes con

planificacion de asignaturas que se dardn como sistema blended
learnig y capacitacion a tutores, como asitambién asesoria a las
asignaturas que ya funcionan en este sistema.

Se ha instalado el concepto de aulas abiertas con docentes
preparados para los desafios de ensefianza—aprendizaje
adecuados a las demandas contempordneas. Para esto se prevé
el cambio de planes de estudios por competencias.

Motivados por las nuevas politicas, los docentes haniniciado su
formacion. Un promedio del 65% se ha sumado al programa.
Existe buena predisposicion directiva y buena predisposicién de
los informantes clave.

Una oportunidad institucional que se observa consiste en
profundizarlas actividades realizadas en las carreras
incorporadas a este trabajo para pensar en un intercambio

interdisciplinario entre los docentes.
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DEBILIDADES

DE ORIGEN INTERNO
DETECTADAS

La dispersién de los contenidos.

La desigualdad enformacion docente entre las carreras
propuestas en esta prdctica profesional.

Los distintos intereses de formacion docente enrecursos
digitales.

La sobrecarga de actividades de los docentes ante la exigencia
de la universidad para queingresen a la formacion tecnoldgica.

Los docentes pueden no responder a las encuestas solicitadas.
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ANALISIS

DE LOS ESCENARIOS
Y ALTERNATIVAS

ANALISIS DE LOS ESCENARIOS

Silastareas se demoran a causa de las debilidades planteadas
el proyecto no se verd afectado porque el portal tiene tiempos
paralelos detrabajo.

El proyecto se pensoé con mucha anticipaciéon y ademds las
carreras intervinientes han trabajado en otras oportunidades en
trabajos conjuntos. Los andlisisrealizados se consideran
pertinentes. Por lo que, al momento, se entiende que el plande

accion corresponde a las tareas planificadas.

ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS

Ante la falta de motivacion de los docentes por la sobrecarga
laboral y de exigencias que se comienza a advertir se plantean
los siguientes pasos:

—  Adelantarlas encuestas para un momento previoa los
cierres curriculares y las clases integradoras previstas por
las carreras.

- Utilizar el claustro de la carrera como lugar de encuentro

docente pararealizar la encuesta.

Ante de la dispersion de los contenidos:

- Se comenzard a realizar una seleccion de contenidos desde
las carrerasy el portal de la universidad.

Ante la desigualdad enformacion docente entre las carreras

propuestas en esta prdctica profesional:

- Se pensardn distintos recursos para el portal desde las tres

carreras involucradas en el proyecto.
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PARANEDUCATIVAS

MODELO ENTREVISTA
DIRECTORA

DEL DEPARTAMENTO
DE CALIDAD

UAI ROSARIO




1 Coémo ve a la Institucion en este proceso

de reconversion de lasmodalidades de

Registro de la entrevista
a la Directora del ensefianza a través de TIC?.

Departamento

de Calidad
- 2 Cudl es la situacion de la formacion

docente en Tecnologias Educativas desde

la perspectiva de la no presencialidad?

3 Qué cosas debemos tener en cuente
desde la mirada de la calidad
académica, al pensar en el disefio de
una plataforma con recursos educativos y

TIC para docentes?
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-¢Coémo ve a la institucién en este proceso de
reconversién de las modalidades de ensefianza a
través de TIC?

La entrevistada manifestd que si bien existe una fuerte
decision politica institucional al respecto, no todos los

docentes estdn dispuestos a acompariar el proceso.

-¢Cudl es la situacién de la formacién docente en
Tecnologias Educativas desde la perspectiva de la no
presencialidad?

En relacion a esta pregunta dejé en claro que la
institucion, por suimpronta pedagoégica, enforma
permanente ofrece cursos, capacitaciones y papers a sus
docentes. Pero ella considera que en esta coyuntura la
variedad y cantidad deinformacion y capacitaciones de
distinta indole que se brindan vienen provocando una
saturacion en el equipo docente. Sobre todo por la
disponibilidad de tiempo para poder formarse.

Por otro lado afirmé que estos recursosimplementados
para el cuerpo docente se hallan dispersos yfo
atomizados y muchas veceslas consignas sobre como
proceder para hacer los recorridos de capacitacion no

estdn deltodoclaras.
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-i{Qué cosas debemos tener en cuenta desde la mirada
de la calidad académica al pensar en el disefio de una
plataforma con recursos y TIC para docentes?

Sobre estetema manifestd que le parecia muy interesante
contar con comunidades de practica online para los
docentes, dado que la dindmica de dictado presencial con
franjas horarias muy estrictas no permite espacios de
encuentro o de cruce entre profesores que posibiliten el
intercambio deideas, de experiencias o el surgimientode
nuevos proyectos educativos.

También hizo mencién a la necesaria vinculacion de los
conocimientos especfficos de los profesores con los temas
particulares de las carreras, ya que por ejemploun
abogado no puede enseriar los mismos contenidos de
legislacion laboral si estd dando clases en Enfermeria, en
Disefio Grdfico o en Turismo y Hoteleria. Por esto
considera que seria Gtil que los docentes pudieran contar
con espacios bibliogrdficos especificos de las disciplinas
en que participan de donde poder nutrirse.

Finalmente afiadié que, lamentablemente, los procesos de
cambio son lentos y resultan bastante dificultosos para
estar totalmente actualizados y/o acompariar el ritmo de
las innovaciones tecnolégicas. No obstante, considera que

se estd yendo por el camino adecuado.
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PARA‘ EDUCATIVAS

MODELO ENTREVISTA
DIRECTORA

DEL DEPARTAMENTO
PEDAGOGICO

UAI ROSARIO




Registro de la entrevista
a la Directora del
Departamento de

Orientacion Pedagogica

Como pensar desde el punto de vista
pedagdgico, el disefio de una plataforma
de recursos educativos y TIC para
docentes?

Cudles son los elementos que debieran ser
incluidos y cudles no en una plataforma de
recursos educativos destinados a
profesores?

Es importante la inclusién dentrode la
plataforma de un chat, blog o forode
discusion? Porqué?
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—:Coémo pensar desde el punto de vista
pedagégico el disefio de una plataforma de
recursos educativos y TIC para docentes?
—Como docentes sabemos que los desafios de la
ensefianza contecnologias no tienen que ver tanto
con los dispositivos o las nuevas herramientas sino
mds bien con como logremosintegrarlos
pedagdgicamente en las aulas para potenciar los
aprendizajes de capacidades complejas. Me parece
que no se trata tanto de tecnificar la educacion como
de pedagogizar lastecnologias.

Una plataforma como la que ustedes se plantean
creo que podria serun interesante dispositivo de
innovacion pedagdgica para promover el
conocimiento y apropiacion critica y creativa entre los
docentes, propiciando nuevas competencias en el
equipo docente ya queva a implicar el desplieguey
lo puesta en practica de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores con un propésito situado. Se
puede pensaren el desarrollo de competencias
especificas y transversales, ya que los docentes
podrian poner alli en juego el pensamiento critico, el
intercambio deideas, la observacion, el andlisis
secuencial, el trabajo colaborativo. También tendrian
la oportunidad de analizar sus propias practicas.
Quizds éste seria un espaciomds descontracturado
de intercambio de los que ya estdn implementados

formalmente en UAL
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—¢Cudles son los elementos que debieran ser

incluidos y cudles no en una plataforma de
recursos educativos destinados a profesores?
Distintas aplicaciones diddcticas, organizativas y
administrativas.

Utilizacion de los principales instrumentos
informaticos y audiovisuales, tutoriales para el uso de
herramientas digitales.

Espacios de intercambio de pares como chats o
blogs.

Espacio de evaluacion de aprendizajes o
autoevaluacion.

Lugar para documentar experiencias.

No se me ocurre qué cosas no incluiria. Porque en
realidad me parece quevan a tener que explorar el
tema entanto ensayoy error y luego ponerlo en
practica para evaluar los resultados.

Silogran concretarla lesva a permitir a los docentes
contar con un espacio paravolcar el procesode
documentacion pedagoégica sistemdtica donde
puedan usarimdgenes, videos, grabaciones, compilar
la produccion de los alumnos, la narracién de otros
docentes. Y esto sin duda es invalorable al momento
de reflexionar sobre lo actuado para encontrar
nuevos sentidos, evaluar de forma permanente, tomar

decisiones didacticas nuevas.
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—¢Es importante la inclusién dentro de la
plataforma de un chat, blog o foro de discusién?
¢Por qué?

—Si, considero que es muy importante ya que un foro,
un blog o un chat brindan posibilidades diferentes y
resultan provechosos en la modalidad detrabajo
semipresencial, presencial y virtual.

Estos recursos generan mayor participacion e
interaccion, facilitan y mejoran la adquisicion de
conocimientos ya que permiten que se realicen
procesos de colaboracién interactivos.

Los blogs _como los foros_ son asincronicos:
permiten que cada participante lea y reflexione, por
ejemplo sobre los trabajos de sus comparieros, y
pueda cada uno ir construyendo sus propias ideas, a
su propio ritmo. En este proceso, cada uno construye
su aprendizaje en base altrabajo en conjunto con el
grupo ytambién puede negociar colectivamente el
significado de los contenidos. Asi, el aprendizaje se
concibe como el resultado de una construccion activa
y social del conocimiento, compartida con pares.
Mientras que el chat permite quetodos los
participantes puedan discutir entiemporeal. Es una
manera Gtil de que los docentes puedan obtener
rdpidamente una comprension yfo retroalimentacion
de los otros.

Quedo a la expectativa de como avanzan en el
proyecto. Siles parece nos podemos juntar
nuevamente paraver como avanzan y asiyo, que
estoy mirando el proceso desdefuera, quizdsles

pueda daralguna mirada mds objetiva.
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A PROFESORES
SOBRE
TECNOLOGIAS EDUCATIVAS




“TECNOLOGIAS
EDUCATIVAS:

Relaciones e interacciones
entre las Tecnologias de la
Informaciény
Comunicaciény la
Educacion”

Manuel Area Moreira

PROBLEMATICA

CONTEXTO

ENCUESTA

<

Contenidos del Siglo XIX

Docentes del Siglo XX

Estudiantes y recursos del Siglo XXI
Autor Anénimo

Resolucion Ministerial 2641-E/2017 que
refiere al dictado de horas cdtedra no
presenciales en carreras bajo modalidad
presencial.

Decisién institucional por la cual en el
lapso de 5 aiios la totalidad del claustro
docente deberd estarformado en
Tecnologias Educativas y con asignaturas
ajustadas a estos formatos y modalidad.
Decision de la Facultad de trabajar en un

programa de formacién docente.

En funcién del contexto mencionado y una
de las funciones prioritarias de la
plataforma PARAEDUCACTIVAS se decide
sumar al porfolio una encuesta a los
docentes de la carrera vinculado aluso de

las Tecnologias Educativas.



EJES
DE LA
ENCUESTA

N

w

Datos Personales (incluidos, edad, formacién y
pertenencia a las distintas carreras de la UAI)
Uso Personalde Medios Digitales

Medios Digitales en la Clase

Uso De TE Para el Dictado De Las Asignatura/S
Dificultades En ELUso De Las TE
PercepcidonDe Las TE En El Trabajo Docente
TEY Aprendizaje

Formacién Docente En TE

Modalidades EducativasY TE

Vision De Los Docentes SobreLas TE
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EJE 1: Datos Personales

CARRERAS EN LAS QUE DICTAN ASIGNATURAS

Edad de los Profesoras

EEntre 20y 29
mEntre 30y 39
W Entre 40 y 49
BEntre S0y 59
B Entre 60 y 69
O Mas de 69
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EJE 1: Datos Personales

;Cuenta con computadora otableta con conexion a
internet en su casa?

:Con qué frecuencia utiliza o una computadora o
tableta?

BAlmenosunavez al dia
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EJE 2: Uso Personal de Medios Digitales

TIPOS DE LUSOS DE LAS COMPUTADORAS PERSONALES

EJE 3: Uso de Medios Digitales en Clases

MEDIOS QUE UTILIZAN LOS PROFESORES

MEDIOS PERSONALES
QUE UTILIZAN LOS PROFESORES
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EJE 3: Uso de Medios Digitales en Clases

;Como evalua usted los equipos disponibles
en la Institucion?

B Exclelente
o Muy Bueno
™ Bueno

W Regular

B Insuficlente

¢El acceso a internet es un requerimiento para el
dictado de su/s asignaturas?
L]
@ No

W En ocadones

iUsted usa sus propios medios en el aula?

m|si

ONo

W En ocasiones
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EJE 4: Uso de TE para el Dictado de Asignaturas

MEDIOS PERSONALES
QUE UTILIZAN LOS PROFESORES

iHa creado material diddctico para sus clases?

8%
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EJE 4: Uso de TE para el Dictado de Asignaturas

TIPO DE MATERIAL v
DIDACTICO DIGITAL v

Ne W &e W W G & S e W e e S & e S e W e W S S e

Prezzi

Google docs suite

Power point

Pdf

Keunote

Guias de proyectos

Blog de catedra

Tableros en pinterest

Pdf dinamicos para examenes
Form. De google para autoevaluaciones
Aula virtual para material de apoyo
Drives para bibliografia

Articulos digitales

Consignas dig. Con interaccion en redes
Presentaciones con resumenes
Ejemplos y enlaces a otros sitios
Hojas de cdlculo compartidas
Edicion de podcast, padlet
Trabgjos practicos colaborativos
Animaciones informativas

Apuntes de cdtedra

Apoyaturas tedricas

Guias de actividades practicas
Modulos digitalizados

Canal de youtube

Producciones audiovisuales
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EJE 4: Uso de TE para el Dictado de Asignaturas

SOFTWARE UTILIZADOS PARA DESARROLLO DE CLASES

:Con qué frecuencia hace uso de los medios digitales
para apoyar su labor docente?

% 0% 3%
B Nunca
B Rarovez
W Con fiecuencia
B Siempre

@ Cuondo trabgjo en el estudiodetv

:Con qué frecuencia hace uso de los medios digitales
para apoyar su labor docente?

22%

70% W Solo con oquellos que lo requieren
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EJE 4: Uso de TE para el Dictado de Asignaturas

;Utiliza medios digitales para comunicarse
con los estudiantes 7

3%

MEDRIOS UTILIZADOS PARA COMUNICARSE
CON LOS ESTUDIANTES

TIP@ DE USO BDE LOS MEDIOS
PARA COMUNICARSE CON LOS ESTUDIANTES
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EJE 4: Uso de TE para el Dictado de Asignaturas

JCUALES SON LOS TEMAS QUE, A
SU CONSIDERACION, DEBEN
APOYARSE EN EL USO DE TE
PARA SU MEJOR COMPRENSION
POR PARTE DE LOS ALUMNOS?

TODOS

TEORICOS

PRACTICOS

PROBLEMATICAS SOCIALES
VIGENTES

TUTORIALES / BLOGS /
FOROS

REDES SOCIALES
TRANSMEDIA
COMUNICACION DIGITAL
AREAS DEL DISENO
ANALISIS AUDIOVISUAL
TRABAJOS DE

INVESTIGACION

EVALUATIVOS

Todos los temas requierenn de
imagenes por lo que resulta
imprescindible el uso de te

Casi latotalidad pueden apouyarse en el
uso de tecnologias para su mejor
comprension

Todos! Hoy en dia no se puede pensar
en otra cosa

Temas de contenidos conceptuales,
actitudinales y en menor medida
procedimentales

La mayoria de los contenidos

Por tratarse de asignaturas teérico
practicas, todos los contenidos deben
apoyarse en el uso de te.

El lengugje audiovisual no existe fuera
de dispositivos tecnologicos

Es un apoyo didactico facilitador
Trabagjos practicos, biisquedas de
informacion, presentaciones, cdlculos,
grdficos, esquemas

Aplicacion de teorias

Trabajamos con imdagenes, el uso de
soportes tecnoldgicos resulta
fundamental

Observacion
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EJE 5: Dificultades en el Uso de las TE

DIFICULTADES NO TECNICAS
EN EL USO DE MEDIOS

¢Con que frecuencia se han presentado problemas
tecnicos con lo medios que utiliza?

5% 10%

@ Siempre

| Frecuentemente

WA veces

B En muy pocas ocasiones

@Nunca
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EJE 6: Percepcion de las TE
en el Trabajo Docente

IMPACTO DE LAS T.E.EN EL TRABAJO DOCENTE

:Qué valoracion hace del uso de los medios en el aula
para el dicatodo de sus asignaturas?

0%

W Positivo

| Negativo

M irrelevante
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EJE 7: TE y Aprendizaje

USO DE LAS TECNOLOGIAS EN CLASES

EJE 8: Formacion Docente en TE

¢Considera necesario realizar cursos especiales de
formacion en el uso de las TE para los profesores?

7%
7%
@si

ENo
M Solo para algunos profesores
H Tol vez

@ Solo para herramientas
innovadoras

¢;Considera necesario realizar cursos especiales de
formacion en el uso de las TE para estudiantes?

7%

asi

ENo

mElosyao conocen las
tecnologios

@ Tol vez

B Solo paro herramientas
innovadoras
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EJE 8: Formacion Docente en TE

iHa tomado cursos sobre TE?

S| LA RESPUESTA ES POSITIVA, MENCIONELO/S

Seminarios de grados en la licenciatura de comunicacion social
Posgrado en la UDELAR y UFRGS

Moodle

Especializacion en entornos virtuales de oprendizgje (oei) virtual educa
Usos educativos del blog y las redes sociales, plataformas /aplicaciones
Ministerio del interior. Especializacion en educacion digital.

Talleres y capacitaciones en el uso de te

Uso de blogs

Grupos de investigacion sobre te en unr

Copacitacion brindada por uai

Especialista en comunicacion digital interactiva

Especializacion docente en educacion ytic

AN Y T U U N N N T N

Modulos de la especializacion en tic de nuestra escuela
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EJE 8: Formacion Docente en TE

iComo considera su formacion en eluso de las TE?

7%

0%

B Insuficiente

O Suficiente

| | éptima

PREFERENCIAS DE CAPACITACION DOCENTE
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EJE 8: Formacion Docente en TE

RECURSOS DE INTERES PARA CAPACITACIONES

EN CASO DE QUE EL RECURSOEN EL QUE LE INTERESA FORMARSE
NO SE ENCUENTRE EN EL LISTADO ANTERIOR,

POR FAVOR MENCIONELO

v Aulas virtuales

v' La capacitacion debe ser continug, porque a pesar de tener conocimiento
siempre aparecen cosas NUEVas.

v Plataformas Educativas

v Utilizacién pedagégica de las TE

v Emprendimientos en laweb

v' Herramientas google o gratuitas para el dictado de clases
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EJE 9: Modalidades y TE

MODALIDAD ADECUADA PARA ASIGNATURAS A CARGO

CONTENIDOS QUE SEGUN SU
CRITERIO MEJOR SE ADAPTAN
PARA EL DICTADO CON
MODALIDAD VIRTUAL

Todos

Tedricos

Trabajos prdcticos

Lectura y escritura de textos
Tedricos y evaluativos
Problemdticas sociales vigentes

Conceptuales y actitudinales

NSNS EASS

Topicos analiticos de producto
audiovisual

Areas del disefo
Presentaciones y preproduccion
Estimaciones cuantitativas
Tedricos y casos

Practicas sobre habilidades ya

NS

promovidas, inclusive las evaluaciones
domiciliarias
v \Visualizacion

v Trabgjos de investigacion introductorios
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EJE 9: Modalidades y TE

En caso deldictado de la/s asignaturads a su cargo bajo
modalidad mixta ;Cudl es el porcentaje de tiempo que
destinario a las actividades no presenciales?

m25050%

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES ADECUADAS

PARA EL DICTADO DE ASIGNATURAS A CARGO
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EJE 9: Modalidades y TE

RECURSOS SELECCIONADOS PARA EL DICTADO NO
PRESENCIAL DE LAS ASIGNATURAS A CARGO

EJE 10: Vision de los Docentes sobre las TE

SIGNIFICADO DE TECNOLOGIAS EDUCATIVAS
PARA LOS PROFESORES
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EJE 10: Vision de los Docentes sobre las TE

VENTAJAS DE LAS TE

S8 8 8

SSSS8SSsS8S8SSNSASNMSSSSSS

S S8 8 S

Trabgjo colaborativo
Horizontalidad

Relaciones entre contenidos
Asistencia para alumnos
distantes geogrdficamente
Manejo del tiempo
Actualizacion

Motivacion

Innovacion

Interacciones positivas
Autonomia

Conocimiento holistico
Comodidad

Verstatilidad

Fluidez

Calidad educativa
Agilidad

Fijacion de contenidos
Desarrollo de nuevas
competencias

Sinergia profesor - alumno
Autodisciplina

Ubicuidad del aula
Experimentacion

Intercambio de material

ESUR R SRS

DESVENTAJAS DE LAS TE

Ninguna (7}

Dispersion

Dinamica del entorno digital
La falta de formacion
obstaculiza su utilizacion
Tiempo de preparacion del

material diddctico

Distancia fisica con respecto al

alumno (empatio, confianza)

Intentar aplicar la misma logica

que en lo presencial
Percepcion de pérdida de
control de parte del docente
Falta de concentracion /
confusion con entretenimiento
Dificultades de evaluacion de
algunas de las etapas

Uso inadecuado de las
herramientas por falta de

formacion
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EJE 10: Vision de los Docentes sobre las TE

JQUE OPINA UD. DE LA MODALIDAD MIXTA PARA EL
DICTADO DE LAS ASIGNATURAS A SU CARGO?

AN

Interesante

Requiere preparacion de contenidos
Innovador

Positivo

Garantiza retencion

Precisa copacitacion previa

Ayuda a quienes estdn lejos
Complicada para talleres
Oportunidad para mejorar el proceso
Favorece la autonomia

Lo presencial favorece las interacciones

NSNS AMMAENASSN A

Requiere gestion de pautas de trabgjo e interaccion con la institucion
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A PROFESORES,
SOBRE

COMPETENCIAS
PROFESIONALES

ETAPA1
Relevamiento de Datos - R X

ETAPAZ2
Revision y Fundamentos
de Ejes Socioprofesionales




ENCUESTA A PROFESORES
SOBRE COMPETENCIAS PROFESIONALES

ste documento plasma los resultados de encuestas y encuentros
bajo la modalidad de focus group impulsados desde la Licenciatura
en Disefio Grdfico de la UAI para generar insumos que permitan
trazar un diagndstico del estado actual de la carrera y la profesién en vistas
a la modificacion del plan de estudios, desde un enfoque por competencias.
Los aspectos indagados, si bien varian segun sean estudiantes, egresados,
profesores o profesionales, en todos los casos se vinculan a la formaciéon de
profesionales desde una posicion prospectiva.
El documento se organiza en cuatro items:
1. Consideraciones previas
2. Resultados arrojados por las encuestas y focus group
d. Resultados encuesta egresados
b. Resultados encuesta profesores
c. Resultados focus group estudiantes 4to afio
d. Resultados encuesta profesionales
3. Resultados del estudio del Instituto Americano de Artes Grdficas

4. Reflexiones en torno a resultados obtenidos
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La Universidad Abierta Interamericana se encuentra en proceso de revision

de sus planes de estudio, en un esfuerzo por repensar a los mismos desde

la perspectiva de las competencias. Esta instancia de evaluacion y mejora

de la calidad académica involucra a la Licenciatura en Disefio Grdfico.

Para llevar a cabo este proceso, en primera etapa se procedid a realizar un

diagndstico prospectivo que implica diversas estrategias:

En primer lugar, desde 2018 se trabaja en un proceso de sensibilizacién
del claustro docente acerca de la necesidad de revisar el plan de
estudios y programas de asignaturas, algunos de los cuales han sufrido
modificaciones sustanciales.

En segunda instancia, desde inicios de 2019 se trabagja en el
relevamiento de datos de la comunidad académica y profesional tanto
interna como externa, tendiente a indagar acerca de la formacién actual
de futuros profesionales y tendencias respecto de nuevos requerimientos

que favorezcan la calidad en la formacién de egresados.

En esta segunda etapa se realizaron las siguientes acciones:

Encuesta a egresados de la Lic. en Disefio Grdfico.

Encuesta a profesores de la Lic. en Disefio Grdfico.

Focus group con estudiantes del dltimo afio de la Lic. en Disefio Grdfico.
Encuesta a profesionales del Disefio Grdfico.

Revision de datos extraidos de trabajos de investigacion y de estudios
realizados por organizaciones nacionales e internacionales vinculadas

al Disefio Grdfico.

A los efectos de una rdpida visualizacion cada grupo de encuestas o focus

group estd acompafiado de una “nube de palabras” generada a partir de
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los resultados, las cuales dan cuenta muy rdpidamente de aquellas

cuestiones gue se reiteran con mayor intensidad.

La encuesta a egresados del plan 108 estuvo organizada en gjes. Al

momento de evaluar su formacion, el 66% de los egresados la calificé como

buena y el 34% restante como muy buena. En relacién a este tépico los

egresados hacen mencidon a la diferencia positiva en la calidad de formacion

entre UAl y otras instituciones que dictan la carrera. En este punto es

importante destacar que los resultados obtenidos coinciden con exactitud

entre los encuestados por las direcciones de carrera y la coordinacion del

departamento de graduados.

Segun los egresados, y de modo sintético, los motivos para su valoracion

son:

- Profesores dedicados con quienes se tiene contacto directo y
permanente.

- Experiencia de formacién personal y como profesional.

- Claustro docente muy preparado desde lo disciplinar profesional y lo
pedagdgico.

- Excelente ambiente para estudiar y vincularse.

- Grupos reducidos permiten mejores aprendizajes.

- La excelente formaciéon en el drea de informdticas especificas.

- Marcos tedricos que permiten pensar y argumentar las prdcticas.

Reconocen qué si bien en el momento el plan fue adecuado, a la luz de los

cambios en el dmbito de la comunicacion y las tecnologias es imprescindible
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actualizar formatos y contenidos. Algunos pocos estudiantes identifican que

algunas de las asignaturas no aportan al ejercicio profesional (mencionando

los idiomas o incluso alguna asignatura de tipo tedrica sin relacion directa

con la prdctica profesional) y plantean la necesidad de mayor exigencia por

parte de los profesores en el marco de algunas materias. A su vez detectan

como necesidad la incorporacién de mayor carga horaria destinada a

prdctica profesional y talleres troncales.

Al ser consultados respecto de las dreas del ejercicio profesional en las que

se consideran mejor formados mencionaron:

- ldentidad

- Disefio de Informacioén

- Tecnologias

- Editorial

En cuanto a las dreas deficitarias todos los encuestados plantean que no

encuentran déficit en la formacién, pero sugieren dreas que a su criterio

requieren mayor carga horaria para su tratamiento. Entre éstas destacan:

- Tipografia y Disefio Editorial.

- Taller de Disefio y Prdctica Profesional.

- Disefio Web, Aplicaciones Moviles y Multimedia.

- Innovacioén, Experiencia de Usuario, Disefio de Interfaces Digitales.

Algunos pocos sugieren también incorporar contenidos de lettering e

ilustracion.

Consultados sobre las modalidades de enseflanza que consideran

fortalezas en su formacion las respuestas obtenidas fueron:

- Trabgjos interdisciplinarios.

- Relacioén teoria y prdctica (los principios tedricos que fundamentan las
prdcticas y hacen la diferencia en el ejercicio profesional).

- Trabajos asociados a prdcticas reales.
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- Exposiciones y colgadas.

- Correcciones y seguimiento de los proyectos.

- Los proyectos educativos solidarios.

- Laintegracion de saberes en varias asignaturas.

Ante la consulta sobre la necesidad de una modificacion del plan de
estudios 108, el 93% de los egresados respondid afirmativamente. De este
grupo, el 86% mencioné que la necesidad del cambio se refiere a
contenidos. Solo el 14% hizo mencién a la modalidad en el dictado de las
asignaturas (ver sugerencias al final del item).

También se consultd a los ex alumnos respecto de la formaciéon del DG y las
tecnologias educativas. Este tépico no influye de modo sustancial en la
modificacién del plan y en las competencias del egresado pero se lo
considera necesario al momento de decidir el tipo de contenidos y prdcticas,
asi como también la modalidad de cursada de las asignaturas.

A la consulta sobre la importancia de contar con una opcidén no presencial
para el dictado de las asignaturas el 66% respondié afirmativamente,
considerando adecuado un porcentgje de presencialidad mayor al 50%.
Sélo proponen esta opcion para asignaturas de formacion general con
predominio de contenido tedrico y asignaturas del drea tecnoldgica e
informdtica. En todos los casos descartan asignaturas de corte proyectual
con predominio de contenidos prdcticos.

En relacion a la situacion laboral de los egresados, el 86% se encuentra
ejerciendo la profesion en sus distintas dreas y lo hace desde el momento
del egreso.

Las dreas prioritarias de desempefio profesional mencionadas son:

- |ldentidad

- Editorial

- Grdfica publicitaria
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- Experiencia de usuario

- Animacioén

- Disefio de informacioén

- Audiovisual

- Redes sociales

- Web

Respecto de la modalidad de trabajo aparecen algunas diferencias entre

sedes.

En Rosario, mds de la mitad trabaja por cuenta propia y el resto lo hace de

manera free lance. Ninguno se desempefia en relacién de dependencia.

En la encuesta general la distribucion es equitativa. El 33% trabaja en

relacion de dependencia, el 27% de manera free lance y el 40% por cuenta

propia. A su vez, de los que trabajan en relacion de dependencia el 64% lo

hace en el dmbito privado en empresas, el 18% en organismos publicos y el

18% en agencias de disefio o publicidad.

En relacion al momento de la incorporacion al mercado laboral el 62%

trabaja desde antes de su egreso, el 29% lo hace a partir de los pocos meses

posteriores al egreso y solo el 9% estuvo un afio sin trabajar en el drea del

disefio.

Consultados sobre el primer trabajo y alglin encargo al que no lograron

hacerle frente, las respuestas de quienes egresaron hace mds de dos afios

fueron vinculadas a:

- Diseflo web, aplicaciones moviles, experiencia de usuario, disefio
interfaces

- Redaccion creativa

- Animacién y 3d

- Presupuesto
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En cuanto a la formacién permanente, la totalidad de los egresados
encuestados realizd capacitaciones posteriores al egreso. Las dreas de
capacitacién fueron:

- Marketing digital,

- Fotografia de productos para redes sociales,

- Disefio de espacios

- Disefio web

- llustracién y lettering

Se les preguntd por aquellas competencias que creen haber desarrollado
luego de egresados. En este punto las respuestas versaron sobre:

- Resolucién rapida de problemas

- Trato con clientes

- Mirada critica

- Utilizaciéon de equipamiento técnico especifico

Se los ha consultado también respecto a los cambios en la prdctica
profesional desde el momento de su egreso a la fecha. La totalidad de las
respuestas se vinculan con tecnologias digitales, contenidos y gestion de
redes sociales e innovaciones en relatos transmedia; nuevos nichos para
profesionales de la comunicacidn visual.

Al indagar en esta direccion se preguntd acerca de los conocimientos mds
requeridos al momento de buscar trabajo en el dmbito del disefio. Las
respuestas nuevamente se vinculan a tecnologias, redes, animacion,
audiovisual, manejo de software, experiencia de usuario, etc.

Respecto de aptitudes y actitudes requeridas las respuestas remiten a
organizacion y metodologias de trabajo, compromiso, responsabilidad,

pertenenciaq, iniciativa y toma de decisiones.
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Finalmente, consultados sobre las competencias que debe tener un

egresado de la Lic. en Disefio Grdfico para estar preparado para el futuro

laboral las respuestas son:

Manejar herramientas y conocimientos de Disefio.

Dominar conocimientos de marketing digital.

Adaptarse a las solicitudes de los clientes.

Resolver creativamente problemas de comunicacién visual en diversos
soportes.

Comunicarse asertivamente con clientes, empleados y proveedores.
Argumentar las decisiones tomadas al momento de exponer un trabgjo.
Trabajar en equipos.

Planificar y gestionar proyectos desde el inicio hasta la ejecucion,
incluidos presupuestos y costos.

Capacitarse de manera continua.

Desarrollar sentido critico.

Desarrollar la autogestion.

Ante la solicitud de sugerencias a la hora de pensar la modificacién del plan

de estudios las recomendaciones fueron:

Actualizar contenidos acompafiando los cambios digitales que afectan a
la disciplina del Disefio.

Ampliar la formacién en el drea de edicion, animacién, web, experiencia
de usuario, disefio de interfaces digitales, contenidos y gestion de redes
sociales, caracterizando al Disefio como una disciplina que corre
permanentemente sus limites.

Incrementar las salidas diddcticas a imprentas y grdficas que permitan
manipular y experimentar con materiales.

Incrementar las ejercitaciones de resolucién en plazos cortos de tiempo

simulando situaciones de la prdctica profesional.
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Incrementar las ejercitaciones con clientes reales en las que el
estudiante recorre todo el proceso del brief hasta el destino final de las
piezas de comunicacion visual.

Profundizar contenidos y técnicas de negociacion, cotizacion, cobros,
trato con proveedores.

Reforzar aquellos aspectos referidos a la “confianza” en si mismo del
estudiante al momento de egresar.

Incrementar la carga horaria en talleres de disefio.

Incrementar contenidos en el drea de Marketing Digital.

Revisar especidalmente el orden en el gue se presentan algunas
asignaturas en el plan de estudios. Se reitera el ejemplo de Tecnologia
Grdfica | en el primer cuatrimestre de primer afio, cuando el estudiante
no tiene auln herramientas suficientes para la comprensidon de estos
contenidos. Sugieren también la necesidad de incrementar la carga
horaria de Disefio Editorial y comenzar a dictar contenidos en segundo
afio.

Revisar y adaptar trabajos prdcticos de tipo manual hacia ejercitaciones
que se agjusten a la prdctica profesional.

Sumar a la formacién las nuevas tendencias en visualizacion de
informacion (big data, etc).

Incrementar las prdcticas interdisciplinarias (semejante al trabajo real en
las empresas).

Reformular el trabajo final de tesis de acuerdo con a lo que espera en el
dmbito profesional. Proyectos grupales e interdisciplinarios.

Segquir los trabajos finales bajo modalidad online.
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Nube de palabras generada a partir de encuestas a egresados.

b. Resultados Encuesta a Profesores

Continuando con el relevamiento dentro de la comunidad interna de la UAI

se trabajé en una encuesta a profesores de la Lic. en Disefio Grdfico.

Nuevamente en este caso la encuesta se organizo en ejes.

En lo que respecta al plan de estudios vigentes los profesores detectan

como fortalezas:

- Lavinculacion de la carrera con las necesidades de la comunidad.

- Las prdcticas de integracion entre asignaturas.

- Relacién teoria-prdctica.

- El abordaje interdisciplinario de problemdaticas.

- La posibilidad de actualizacién de contenidos a través de ajustes de
programas (plataformas digitales).

- Autonomia del estudiante.
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- Abordaje del mercado laboral actual.

-  Formacion en tecnologias informdticas vinculadas al disefio y su
posibilidad de integracién con talleres.

- Complementariedad de contenidos entre asignaturas.

- Formacion de profesionales con habilidades para el trabajo en equipo.

-  Formacion de estudiantes con sensibilidad para comprender las
problemdticas de su comunidad.

- Excelente formacién de estudiantes en su campo disciplinar.

En este punto se advierte que las afirmaciones de los profesores son

coincidentes con las fortalezas detectadas por los estudiantes al referirse @

su formacion.

Por otra parte se consulté sobre la principal debilidad del plan vigente. Si

bien ningin docente hizo mencion al modelo curricular, al igual que los

egresados, si hicieron referencia a los siguientes aspectos deficitarios:

- Escasez de carga horaria en el drea de entornos digitales aplicados al
disefio publicitario.

- Escasez de la carga horaria en el drea editorial.

- Escasez de carga horaria y actualizacién de contenidos en el drea de
innovacion y tecnologias.

- Necesidad de revision de correlatividades en asignaturas gque no son de
la misma drea.

Consultados sobre la formacion de estudiantes y egresados y su

comparacion con otras instituciones el 60% de los docentes afirma que es

muy buena y para el 40% restante es buena. Las mayores fortalezas en este

punto se detectan en los siguientes grupos de contenidos:

- Areas generales del disefio.

- Lenguagjes digitales e informdtica (uso de herramientas y lenguajes).

- Creatividad.
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- Competencias proyectuales.

- Prdcticas situadas sobre problemdticas reales.

Las debilidades, en tanto, se detectan en:

- Disefio para redes.

- Planificacion de medios digitales.

- Redaccién e interpretacion de textos.

- Expresion oral y escrita.

- Estrategias de marketing digital y drea comercial.

- Diseflo editorial (mencionan la poca carga horaria para un enorme
caudal de contenidos y tipologias editoriales).

Se interrogd acerca de las modalidades de ensefianza que consideran

exitosas. Las expresiones reiteradas son:

- Trabajos basados en prdcticas interdisciplinarias.

- Trabajos prdcticos con clientes reales.

- Trabagjos de integracién.

- Ensefianza ajustada a los procesos de cada alumno.

- Proyectos educativos solidarios.

En el tépico de formacién de estudiantes se consultd a los docentes sobre

los cambios en el gjercicio profesional del disefio. Como era de esperar, la

totalidad de las respuestas se vinculan al impacto de la tecnologia y nuevos

modos medios de comunicacién y su repercusion en la discipling, lo que

inclina el perfil del egresado hacia un profesional con dominio del campo

digital.

A partir de estas respuestas se preguntd acerca de los modos en que estos

cambios han modificado contenidos y prdcticas pedagdgicas. Nuevamente

la totalidad de los docentes hacen mencion a dos cuestiones:

- Lainclusion de contenidos vinculados a la innovacién tecnolégica.
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La inclusiéon de tecnologias educativas en sus prdcticas docentes.
Algunas respuestas hacen referencia también a nuevas generaciones de
alumnos y a la necesidad de incorporar multiples pantallas para generar

clases orgdnicas, liquidas y personalizadas.

Asi, pensando entonces en este tripode construido entre estos “nuevos”

alumnos, “nuevas” tecnologias y “nuevos” modos de comunicar se consulté

sobre el tipo de conocimientos que consideran necesario incorporar en el

nuevo plan, a fin de garantizar la insercion laboral del disefiador. Las

respuestas giran alrededor de las siguientes temdticas:

Contenidos vinculados a tecnologias, experiencia, usuarios y
plataformas.

Contenidos drea audiovisual.

Contenidos de marketing digital.

Disefilo y generacion de contenidos para pantallas, plataformas y
extensiones.

Realidad aumentada, realidad virtual.

Nuevos lenguajes estéticos.

Conocimiento de nuevas audiencias, andlisis del comportamiento digital.
Aspectos vinculados a la inteligencia emocional y psicologia del cambio.
Nuevamente estos contenidos coinciden con los sefialados por los

egresados.

En esta direccién, plantean que estos cambios deben acompafiarse con la

promocién de las siguientes aptitudes:

Organizacién y sistematizacion y gestion de proyectos.
Creatividad e innovacion.

Habilidades comunicativas y escucha activa.

Respecto de las actitudes mencionan:

Compromiso
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- Iniciativa

- Responsabilidad

- Liderazgo y emprendedorismo

- Flexibilidad, versatilidad

- Autoaprendizaje

- Proactividad

A partir de estas respuestas se consulta a los profesores sobre el modo en
gue sus asignaturas contribuyen en la adquisicién de estos conocimientos,
aptitudes y actitudes. La mayoria de las respuestas hacen referencia a las
estrategias docentes que evitan la reproduccion y trabajan sobre
propuestas innovadoras, situadas y bajo modalidad de taller.

Una vez indagado el estado actual se consulta a los profesores sobre el
nuevo modelo curricular basado en las competencias y las fortalezas que el

cambio implica. Entre ellas mencionan:

Aprendizaje significativo.

- Relacién entre educacion y sector productivo.

- Futuro profesional preparado para un mercado dindmico, fugaz
competitivo.

- Posibilidad que ofrecen las competencias adquiridas para aplicarse a
nuevas situaciones.

- Enelplan por competencias el estudiante es el centro de las estrategias
docentes y del proyecto educativo.

- Permite orientar el aprendizaje hacia el perfil del graduado.

En lo que respecta a las debilidades que encuentran en el nuevo modelo

los profesores mencionan:

- La educacion por competencias puede volverse abstracta y ambigua

para ciertos objetos de estudio.

- Obliga a reencontrar un nuevo rol docente.
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- Supone el peligro de diluir contenidos disciplinares si no hay una
profunda comunicacién entre el claustro docente.

- Falta de perspectiva en la implementaciéon docente.

- Peligro de debilitar la estructura curricular,

Si bien las debilidades detectadas son las mencionadas es fundamental

mencionar que el 70% de las respuestas plantean como amenaza la

posibilidad de perder la perspectiva disciplinar vinculada a contenidos.

Una vez revisadas las fortalezas y debilidades del plan basado en

competencias se consulto a los profesores sobre sus percepciones respecto

a los mecanismos (hormas y reglamentos) que ofrece la universidad para la

implementacién de esta propuesta curricular. En cuanto a esta cuestion el

60% manifiesta que la institucion cuenta con mecanismos que garantizan

esta articulacion y el 40% percibe una dificultad en este sentido. El

argumento para esta percepcion negativa se basa en:

- Falta de capacitacion en funcidon de un cambio estructural que modifica
prdcticas docentes.

- La asimetria entre una modalidad administrativa de absoluta rigidez y
una modalidad pedagdgica y curricular flexible.

Se consultd ademds a los profesores sobre los contenidos de las

asignaturas a su cargo y la coherencia entre éstos, la metodologia y los

objetivos del modelo curricular por competencias. EL 80% de los profesores

encuentran posible poner en sintonia ambos aspectos.

Los profesores que respondieron negativamente argumentaron su

percepcion de modo muy diferente:

- Necesidad de actualizar contenidos hacia hibridacién y transmedia.

- Necesidad de pensar en enfoques mds centrados y concretos que

garanticen competencias del trabajo cotidiano del disefiador.
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A pesar de este 20% y las dificultades mencionadas, el 100% de los
profesores consideran que la propuesta curricular por competencias da
cuenta de intereses y requerimiento de la realidad laboral del profesional
del disefio. En esta direccién, manifiestan conformidad con este enfoque
basado en las siguientes afirmaciones:

- El mercado laboral de las comunicacicnes visuales requiere
profesionales capaces de adaptarse y resolver diversas problemdticas
en equipos interdisciplinarios.

- La propuesta curricular se nutre de los requerimientos del mercado
laboral.

- Elprofesional es un ser integral que debe poder adaptarse a un contexto
en cambio permanente.

Sobre los mecanismos de evaluacion que consideran necesarios para la

implementacién exitosa de esta propuesta curricular, los profesores

sostienen que:

- Las exigencias de parciales y trabajos finales debieran repensarse.

- Directivos y profesores deberdn trabajar de manera profunda en la
formulacion de programas y matrices que garanticen la necesidad de
formacion y su evaluacion.

Mencionan también que el trabajo basado en competencias y resolucion de

problemas requiere de una profunda capacitacidén del cuerpo docente

apoyada por el departamento de Orientacién Pedagdgica, asi como también
una dedicacién que incluya horas laborales por fuera del trabajo en el aula.

En este punto es fundamental aclarar que al momento de la encuesta no

habian sido llevadas a cabo las capacitaciones previstas por la institucion.

Consultados sobre la necesidad de capacitacion para una gestidn curricular

basada en competencias los profesores identificaron los siguientes

aspectos:
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- Requerimiento de mayor explicitacion conceptual y metodoldgica.

- Necesidad de contar con apoyo sostenido por parte de la institucidon
hasta tanto las nuevas prdcticas se vuelvan estables para la totalidad
del claustro.

- Propuesta de realizar un taller de experimentaciéon para la elaboracién
de una matriz por competenciacs.

Finalmente se recogen sugerencias de los profesores tendientes a la

reformulacién del plan de estudios:

- Trabajar de modo mds intensivo en la promocion de habilidades blandas.

- Anualizar algunas asignaturas.

- Internacionalizar el plan de estudios.

- Adaptaciéon de contenidos a nuevas tecnologias.

- Acentuar la visiéon estratégica de la comunicacion visual.

- Disefiar un plan de estudios que crezca en nivel de complejidad y
desafios.

- Revisar la nocién de disefio grdfico, repensando el mismo como “disefio”

independientemente de los dispositivos de salida.
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Nube de palabras generada a partir de encuestas a profesores.
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En el marco del proceso de relevamiento de insumos que permiten trabajar
en la modificacion del plan de estudios, y siguiendo con la comunidad
interna de la universidad, se trabajé en un focus group con estudiantes de
cuarto afio de la carrera. Antes de mencionar los resultados arrojados es
importante sefialar que el alumno de Disefio tiene un perfil muy definido
respecto de cuestiones laborales.

Entre otros aspectos, las caracteristicas principales son:

- Altratarse de una disciplina no regulada, los estudiantes comienzan sus
primeras experiencias laborales durante la cursada de su carrera.

- El alumno de disefio grdfico prefiere realizar prdcticas pre profesionales
0 pasantias trabajando por proyectos desde su domicilio, sin cumplir
horarios fijos.

Aclarados estos aspectos se consultd a los estudiantes sobre tres asuntos

principales:

Fortalezas en su formacién

Los alumnos destacan especialmente las siguientes cuestiones:

- Capacidad de interpretar la solicitud de un cliente para observar, indagar
y reinterpretar el problema.

- Dominio de software especificos de disefio.

- Adiferencia de otras instituciones en la que se dicta la carrera, en Rosario
el estudiante de la UAI maneja herramientas y lenguajes vinculados al
campo audiovisual y la animaciéon, lo cual los vuelve rdpidamente

contratables.
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El vinculo establecido entre pares y con profesores les permite consultar
ante cualquier dificultad que se presente en sus experiencias
preprofesionales.

Relacion teoria-prdctica.

Percepciones frente a su inminente egreso

Consultados sobre este punto los estudiantes plantean sentirse:

Inseguros, ya que hasta el momento trabajaron para personas
conocidas.

Respaldados por la formacién recibida.

Respaldados por el vinculo con sus profesores y pares.

Inseguros a la hora de cobrar un trabagjo independiente.

Debilidades de su formacién y Sugerencias para el nuevo plan de

estudios

Sobre las debilidades en su formacion y sus correspondientes sugerencias

para la reformulacion del nuevo plan se destacan las siguientes respuestas:

Tecnologia grdafica se da en los primeros afios y los trabajos prdcticos
que requieren armado de originales (tanto en la carrera como en las
experiencias laborales individuales) se dan en aflos superiores.
Sostienen que si bien aprenden mucho en el momento, hay bastante
distancia entre los contenidos tedricos y la instancia de aplicacion de los
mismaos.

El drea tipogrdfica y editorial debe tener mayor carga horaria dado el
enorme caudal de contenidos, la proliferaciéon de tipologias de piezas
editoriales y la caracteristica de que los mismos son de prdctica cotidiana
de un disefiador.

Se deben incorporar contenidos de comunicaciéon digital, disefio para

pantallas, disefio de interfaces digitales y marketing digital.
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- Sugieren intensificar contenidos y competencias vinculadas a la
argumentacion de las decisiones de comunicacion visual gue adoptan al
momento de disefiar.

- Insisten en la necesidad de dosificar de manera mds fluida la
complejidad e intensidad de trabajos desde primero a cuarto afio para
evitar cambios bruscos.

- Incorporar mds asignaturas de prdcticas profesionales en cuarto afo.

Nube de palabras generada a partir del focus group con estudiantes.

d. Resultados Encuesta a Profesionales

Los profesionales encuestados fueron seleccionados con el siguiente
criterio:
- Profesionales con perfil digital.

- Personas que ejercen la profesion desde hace 10 a 15 afios.
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Dado que se trata de una consulta a personas por fuera de la institucién, lo

primero a indagar fue acerca de la definicidon del trabajo que realiza un Lic.

en Disefio Grdfico. Las respuestas han sido semejantes. Los comentarios
mas destacados son:

- El Lic. en Disefio Grdfico es un comunicador visual encargado de hacer
llegar mensajes de los clientes (empresas y PyYyMES) al publico
destinatario.

- Debe saber asesorar al cliente respecto de mensagjes visuales
sostenibles en el tiempo.

- Debe comunicar visualmente mensajes.

- El trabagjo de un Lic. en Disefio es convertir mensajes abstractos en
visualizaciones.

Una vez enmarcado el campo del disefio dentro del drea de la comunicacién

visual se consultd sobre las tareas mds requeridas por los clientes en el

Ultimo afio. Las respuestas, de modo undnime, hicieron referencia a

comunicacion visual digital en sus diversos modos. A saber:

- Web

- Marketing digital

- Experiencia de usuario

- Diseflo de interfaces digitales

- Redes sociales asociadas a marcas

- ldentidad visual y marcas

Se les pregunté ademds sobre aquellos desarrollos, perspectivas, enfoques

o procedimientos que modifican la prdctica de la profesion en estos ultimos

afios. Tal como era de esperar, el 100% de las respuestas nuevamente

giraron alrededor de la tecnologia y su impacto en la comunicacién y la

cultura.
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En relacién a la respuesta anterior los profesionales fueron consultados
sobre su visién prospectiva en cuanto a la formacion de futuros disefiadores.
Las respuestas nuevamente mencionan cuestiones tecnoldgicas, a saber:

- Estar al dia con los avances tecnoldgicos.

- Formar profesionales que puedan generar estrategias de comunicacion
visual diferenciales respecto de los softwares y aplicaciones que
generan disefios enlatados.

- Fomentar la innovacion.

- Preparar a los estudiantes en programacion y entornos 3D.

- Hacer hincapié en el trabajo interdisciplinario.

- Diferenciarse de disciplinas cercanas (publicidad, marketing digital, etc.).

- Generar espacios de formacién vinculados a la antropologia del disefio
y la experiencia de usuario.

- Ampliar la formaciéon hacia dreas artisticas.

- Incrementar la formacion en marketing digital y disefio de interfaces.

Asimismo se consulté a los profesionales sobre su consideracion respecto

de la formacién de los Lic. en Disefio Grdfico. EL 83% respondid que la

formacién no cubre las necesidades de lo gue demanda el mercado hoy
para un profesional del disefio.

Los argumentos para esta respuesta son:

- Los planes de estudios no se han “aggiornado” a los cambios
tecnoldgicos y de comunicacion.

- Los planes de estudios actuales dan mds importancia a la formacién
técnica de los disefiadores y es escasa la formacién en disefio
estratégico, el pensamiento creativo y la innovacion

- Los planes de estudios deben prever la actualizacidn permanente

porque es una disciplina anclada a la tecnologia.
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Siguiendo con esta linea se consultd sobre las dreas de conocimiento con
las que debe contar un Lic. en Disefio Grdfico para su desarrollo profesional:

- ldentidad y branding.

Programacion, web, experiencia del usuario, disefio de interfaces.

Tipografia y editorial.

- Color y composicion.

- Comunicacion y estrategia.

En relacién a las aptitudes las respuestas giraron alrededor de:
- Creatividad

Innovacion

Actualizacién permanente

- Comunicacion

Finalmente, consultados sobre las actitudes las respuestas fueron:
- Responsabilidad

- Iniciativa

- Compromiso

- Proactividad

- Colaboracion
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Nube de palabras generada a partir la encuesta a profesionales.

3. RESULTADOS DEL ESTUDIO DEL INSTITUTO AMERICANO DE ARTES

GRAFICAS

Enidéntica direccion de lo recorrido hasta el momento, el Instituto Americano

de Artes Grdficas (AIGA por sus siglas en inglés) comparte un estudio

realizado en 2015 en el que enumera las competencias que requerird un

diseflador para enfrentar el mundo laboral en contextos de cambio

permanente.

Claramente estas habilidades son consideradas la puerta de entrada para

que las instituciones educativas reflexionen sobre sus propuestas formativas.

1.

Habilidad para crear y desarrollar respuestas a problemas de
comunicacion, incluyendo entendimiento de jerarquia, tipografia,
estética, composicion y construccion de imdagenes significativas.

Habilidad para resolver problemas de comunicacion incluyendo la

identificacion del problema, investigacion, andlisis, generacién de
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10.

soluciéon, prototipos y pruebas de usuario, asi como evaluacion de
resultados.

Amplio entendimiento de los temas relacionados con o cognitivo, social,
cultural, tecnolégico y econémico contextualizado con el disefio.
Habilidad para responder a contextos de la audiencia reconociendo
factores fisicos, cognitivos, culturales y sociales que enmarcan
decisiones de disefio.

Entendimiento de y habilidad para utilizar herramientas tecnologicas.
Habilidad para ser flexible, astuto y dindmico en la prdctica.

Manejo de las habilidades de comunicacién necesarias para funcionar
productivamente en equipos interdisciplinarios y dentro de estructuras de
organizacionales tradicionales. Asi como para trabajar en entornos
globales y preservar la cultura.

Entendimiento de como se comportan los sistemas que contribuyen al
diseflo sustentable de productos, asi como estrategias y prdcticas al
respecto.

Habilidad para construir argumentos verbales que den solucion a
problemdticas de diversas audiencias.

Comprensioén de relaciones de causa y efecto en los temas en los que
se trabaje. Habilidad para desarrollar un criterio de evaluacién que

explique audiencia y contexto.

Tal como fue mencionado, a los efectos de visualizar de modo rdpido la

informacion obtenida se generaron nubes de palabras con las respuestas.

De

la observacion de los grdaficos se advierte que:
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- Entre los egresados, mds alld de las palabras recurrentes incluidas en
las preguntas (como disefio, comunicacion, contenidos, profesionales) se
destacan: tecnologias, animacion, redes, incrementar, técnicas, prdcticas
trabajos.

- En las respuestas de los profesores se distinguen las palabras: digital,
plataformas,  tecnologias, creatividad, marketing, incrementar,
integracion, mercado, comunidad, prdcticas.

- En el grdfico generado a partir de las respuestas del focus group con
estudiantes de cuarto afio se distinguen los términos: digital, trabajos,
incorporar, prdcticas y aparecen palabras tales como dosificar,
argumentacion.

- Entre los profesionales se destacan los conceptos de: innovacion, web,
identidad, usuario, interfaces, digital, marketing.

Claramente, los grdficos suponen una sintesis simplificada de lo

desarrollado en las encuestas. Pero permiten advertir que mientras las

respuestas de la totalidad de los consultados refieren a la innovacion, la
convergencia digital, las tecnologias y la comunicaciéon transmedia,
aparecen también las palabras incrementar, incorporar, etc.

Si bien estos grdficos no resultan novedosos, confirman la linea en la que se

ha ido trabajando desde las direcciones de carrera en tanto modificaciones

de programas de asignaturas.

Hecha esta lectura de modo sintético, mds alld de la cuestidon vinculada a

contenidos tecnoldgicos, de los focus group y la lectura detallada de las

encuestas se desprende también la necesidad que expresan los estudiantes
no sélo de implementar reestructuraciones en la organizaciéon del plan de
estudio vigente, sino también de la revision de prdcticas docentes,

especialmente durante el primer afio.
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Todos estos insumos resultan valiosos al momento de pensar el plan de
estudios pero sin dudas resultan también importantes al momento de
repensar los ejes socio profesionales.

En funcion de las politicas institucionales, en 2018 se trabajé en una
encuesta docente sobre percepcion respecto de las tecnologias educativas,
especialmente desde la perspectiva de la no presencialidad.

Si bien los datos obtenidos no hacen hincapié especificamente en el plan de
estudios, si hacen referencia a estrategias y modalidades de dictado de
asignaturas.

Es importante mencionar esto ya que es coincidente con las expresiones
volcadas por algunos egresados y por los alumnos de cuarto afio.

Antes de compartir este resultado es fundamental hacer algunas
aclaraciones respecto de la ensefianza del disefio.

Anteriormente fueron descriptos los denominados “pasos” en el proceso de
disefio. Fueron mencionadas las instancias de comunicacion, visualizacion y
produccién. A su vez el plan actual contempla aspectos transversales y de
conocimientos de tipo generalistas.

En general tiende a pensarse que la comunicacion se trabaja en asignaturas
donde predominan contenidos tedricos, la visualizacién en los talleres
troncales y la produccién en los talleres de informdtica y tecnologias
grdficas.

Si bien en un nivel mdaximo de simplificacién es asi, esto no sucede en la
prdctica ya que cada pieza disefilada lleva implicita la integracién de estas
etapas. No hay produccién sin visualizacién y no es posible visualizar sin
prever la produccion. Esta singularidad signa el tipo de propuesta de

ensefianza de la carrera.
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Las carreras de disefio, por tradicién y semejanza a la prdéctica profesional,
estdn organizadas a partir de los talleres troncales bajo la modalidad de
“‘aula taller”.

Segun De Vincenzi (2008) “el aula taller constituye un escenario para
aprender haciendo, a partir de la negociacion de significados entre el
docente y los alumnos sobre los criterios en la elaboracion del programa de
trabajo y sobre las expectativas de los resultados esperados. Supone un
espacio de trabgjo cooperativo en torno a descripciones, explicaciones,
criticas y orientaciones sobre el abordaje del proceso de produccion
propuesto por cada estudiante. La teoria, la investigaciéon y la accién son
tres dimensiones del proceso de aprendizaje que se produce en el aula
taller”.

El taller de disefio se construye en base a la presencialidad, el intercambio,
la ecologia del aula, en una relacion singular entre docentes y alumnos y
entre alumnos y alumnos. Aqul el estudiante es un sujeto activo que
construye su aprendizaje a partir del aprender haciendo. Segun la autora,
las instancias de investigacion, reflexion y accion estdn integradas en el
proceso, donde el contenido asume un valor instrumental. En el contexto del
“practicum” o situaciéon de ensefianza asociada a prdcticas profesionales, el
comitente es el docente. Dicho esto, y asimilando el aula taller a las
prdcticas profesionales, no existe prdctica de disefio sin resolucién vinculada
a la produccién. Esto supone un vinculo indisoluble entre los talleres de
disefio y los talleres de informdatica y tecnologia.

Claro estd que el claustro de disefio es particularmente alfabetizado en
términos de tecnologia. Es posible afirmar también que la totalidad de los
profesores vinculados a saberes disciplinares asociados contemplan dentro
de sus planificaciones instancias de comunicacién no presencial con los

estudiantes (tienen blogs de asignaturas, classroom, grupos de telegram,
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etc.), pero en modo alguno esto podria reemplazar el encuentro en el aula.
Retomando entonces la encuesta realizada a profesores respecto de la

modalidad de dictado de las asignaturas a su cargo los resultados fueron:
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Esquema: Resultado encuesta docente sobre TE Fuente: Propia.

Esto a su vez coincide con las respuestas de egresados y estudiantes,
quienes valoran positivamente las prdcticas de integracién entre asignaturas
de taller y las de produccién. A su vez, mencionan la importancia de la
presencialidad para este tipo de dreas.

Retomando el planteo general y en funcién de todos los resultados
obtenidos se advierte que la Licenciatura en Diseflo Grdfico deberd
plantearse como propdsito fundamental responder a una sociedad que ha
modificado sustancialmente sus consumos culturales, una sociedad de
prosumidores transmediales que alternan entre diferentes soportes y
plataformas. Esto sin dudas obliga a repensar estrategias para nuevas
generaciones familiarizadas con el universo visual. Repensar también el

perfil de un disefiador dispuesto a atender a estos nuevos requerimientos de
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comunicacion de muchos para muchos y a través de la multiplicidad de

pantallas y convergencia de tecnologias.
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URL

Es un sitio responsivo?

Posee pixeles de FB?

Posee meta tags?

Posee apps?

Aspectos Enunciativos

A quién se dirige: enunciatario (quién es el destinatario “modelo™?}

Qué modalidad enunciativa utiliza? (persona, tiempo verbal)

Relacion entre la comunicacién institucional y lo proplamente de la carrera

Redaccion sintética

Argumentos utilizados

Elementos visuales

Tipo de Imagenes Fijas (Fotografias, ilustraciones, esquemas)

Contenido de imdgenes (personajes, encuadre, tratamiento estético general)

Videos {duracién)

Animaciones

Composicion visual {layout)

Accesorios

Armonia tipogrdfica

Paleta de color {armonia / contraste)

Propiedades

Accesibilidad

Usabilidad

Navegabilidad

Interactividad

Conexién a redes sociales

Chatbots

Datos de contacto disponibles

Hipervinculos
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GRILLA DE OBSERVACION INSTAGRAM

Describe claramente la actividad?
Posee link a la web?
Utiliza emojis?
La imagen de perfil se percibe claramente desde el celular?
Tipos de elementos a observar Secciones a observar
Inicio Albumes Historia
Sintdctico A quién se dirige?
En qué tono?
Qué comunica?
Responde a un sistema visual?
Existe relacién (visual/mensaje)entre la publicacién posterior y anterior?

Tipo contenido Contenidos Institucional
Contenidos de Producto/Servicio
Efeméride
Sorteos/Concursos
Morfolégico Brevedad

Correcta redaccién. Gramdtica
Ortografia
Relacion publicacion y texto de posteo
Coherencia de color y tipografia
Videos
Ilustracién
Animacién
Emoji
Hipervinculo
Propiedades Seguidores
Seguidos
Frecuencia de actualizacién contenidos
Valoraciones de los usuarios
Interaccién (comentarios)
Formatos Respeta los formatos de la app?
Se repiten las publicaciones en distintos formatos sobre un mismo posteo?
Las publicaciones en Instagram estdn clonadas en Facebook?
SEO Utiliza # en las publicaciones?
Utiliza menciones?
Utiliza etiquetas?
Utiliza ubicacién?
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GRILLA DE OBSERVACION FACEBOOK

Describe claramente la actividad?
Posee link a la web?

Utiliza emojis?

La imagen de perfil se percibe
Existe relacién entre la imagen de
Posee asistente de respuesta?
Tipos de elementos a observar

Sintdctico

Tipo contenido

Morfolégico

Propiedades

Formatos

SEO

Secciones a observar
Feed
A quién se dirige?
En qué tono?
Qué comunica?
Responde a un sistema visual?
Contenidos Institucional
Contenidos de Producto/Servicio
Efemérides
Sorteos/Concursos
Brevedad
Correcta redaccion. Gramdtica
Ortografia
Coherencia de color u tipoarafia
Emoiis
Imdgenes
Videos
Composicién
Animacion
Accesorios
Seguidores
Frecuencia de actualizacién contenidos
Valoraciones de los usuarios
Compartidos
Interaccién (comentarios)
Respeta los formatos de la app?
Se repiten las publicaciones en distintos formatos sobre un mismo posteo?
Las publicaciones en Instagram estdn clonadas en Facebook?
Utiliza # en las publicaciones? Etiquetas?

Utiliza hipervinculos en las publicaciones?
Utiliza menciones?

Publicacién/Post

Historia
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OBSERVACION WEB: EDUCACION 3.0
URL: https://www.educaciontrespuntocero.com/

Aspectos a observar
JEs un sitio responsivo?
;Posee pixeles de Facebook?
;Posee meta tags?
JPosee apps?
Tipos de elementos a observar

Aspectos enunciativos

Elementos visuales

Propiedades

Interactividad

Experiencias del usuario

Sl

X X X X

JA quién se dirige?: enunciatario {quién es el destinatario “modelo”).

<Qué modalidad enunciativa utiliza? (persona, tiempo verbal).

Redaccién sintética.
Argumentos utilizados.

Tipo de imdgenes fijas (fotografias, ilustraciones, esquemas).

Contenido de imdgenes (personajes, encuadre, tratamiento estético

general).

Videos (duracién).
Animaciones
Accesorios

Armonia tipogrdfica

Paleta de color {armonia / contraste)

Accesibilidad

Usabilidad

Navegabilidad

Conexién a redes sociales
Chatbots

Datos de contacto disponibles
Hipervinculos

TouchPoint

Momentos de verdad

NO

Secciones del sitio web a observar

Home

Se dirige a profesores.

Segunda persona del singular.

Si

EDUCACION 3.0 es el medio de comunicacién lider en
innovacién educativa, nuevas tecnologias y metodologias,
innovacién docente, formacién y recursos para profesores.
Posee imdgenes fijas.

Los imdgenes se relacionan con la nota que acompafian.

Si

Fecha, redes, marca, mend, vista previa de secciones,
recomendaciones, informacién sobre la marca.

Utilizacion de las variables de una tipografia para crear
jerarquic.

La pdgina utiliza los colores blanco, rojo, negro y gris. Tiene
un buen contraste.

Si

Si

Contacto
Se dirige a profesores.

Segunda persona del singular.

Si

Ponte en contacto con nosotros para decirnos o
contarnos cualquier cosa, nos encantard leerte. iMuchas
gracias!

Posee cuadros para completar.

No

Fecha, redes, marca, mend, contacto, detalles del
contacto, mandar mensaje.

Utilizacién de las variables de una tipografia para crear
jerarquia.

La pdgina utiliza los colores blanco, rojo, negro y gris.
Tiene un buen contraste.

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si
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GRILLA DE OBSERVACION INSTAGRAM EDUCACION 3.0

Describe claramente la Si
JPosee link a la web? Si
JUtiliza emojis? No
Laimagen de perfil se Si

Tipos de elementos a observar
Sintdctico SA quién se dirige?
JEn qué tono?
(Qué comunica?

¢;Responde a un sistema visual?
JExiste relaciéon (visual/mensaje) entre la publicacion posterior y anterior?
Tipo contenido Contenido institucional
Contenidos de producto/servicio
Efeméride
Sorteos-Concursos
Morfolégico Brevedad
Correcta redaccién. Gramdtica
Ortografia
Relacion publicacion y texto de posteo
Coherencia de color y tipografia
Videos
Ilustracién
Animacién
Emoji
Hipervinculo
Propiedades Seguidores
Seguidos
Frecuencia de actualizacién contenidos
Valoraciones de los usuarios
Interaccién (comentarios)
Formatos JRespeta los formatos de la app?
¢Se repiten las publicaciones en distintos formatos sobre un mismo posteo?
;Las publicaciones en Instagram estdn clonadas en Facebook?
SEO JUtiliza # en las publicaciones?
JUtiliza menciones?
JUtiliza etiquetas?
JUtiliza ubicacion?

Secciones a observar
Inicio

Profesores

Formal

Herramientas innovadoras

para acompafiara la
comunidad educativa.

No

No

Si

Si

No

No

A veces
Si

Si

No

Si

A veces
No

Si

No

No
32,4mil
2.370
Frecuente
Buena
Si

No posee app
No

No

Si

No

No

No

Albumes

Profesores

Formal

Herramientas innovadoras

para acompafiara la
comunidad educativa.

No

No

Si

Si

No

No

A veces
Si

Si

No

Si

A veces
No

Si

No

No

Historia
Profesores

Informal

Herramientas innovadoras para

acompafiar a la comunidad
educativa

No
Aveces
A veces.
Si

No

No
Aveces
Si

Si

No

Si

A veces
No

Si

No

No
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GRILLA DE OBSERVACION FACEBOOK EDUCAICION 3.0
;Describe claramente la actividad?

JPosee link a la web?

JUtiliza emojis?

JLa imagen de perfil se percibe claramente desde el celular?
JExiste relacidon entre la imagen de perfil y la imagen de portada?
JPosee asistente de respuesta?
Tipos de elementos a observar
Sintéctico A quién se dirige?

JEn qué tono?

;Qué comunica?

;Responde a un sistema visual?
Tipo contenido Contenido institucional
Contenidos de producto/servicio
Efemérides

Sorteos-concursos

Morfolégico Brevedad

Correcta redaccion. Gramdtica

Ortografia
Coherencia de color y tipografia
Emoijis
Imdgenes
Videos
Composicion
Animacién
Accesorios
Propiedades Seguidores
Frecuencia de actualizacién contenidos
Valoraciones de los usuarios
Compartidos
Interaccion {(comentarios)
Formatos JRespeta los formatos de la app?
:Se repiten las publicaciones en distintos formatos sobre un mismo posteo?
¢Las publicaciones en Instagram estdn clonadas en Facebook?
SEO JUtiliza # en las publicaciones? Etiquetas?

JUtiliza hipervinculos en las publicaciones?
¢Utiliza menciones?

Si
Si
Si
Si
No
No

Secciones a observar

Inicio
Profesores
Formal
Herramientas innovadoras
No

Si

Si

No

No

No

Si

Si

A veces

708.571

Muy frecuente
Buena

Si

Si

Si

No

A veces

Si

No

Albumes

Profesores

Formal

Herramientas innovadoras
No

Si
Si
No
Si
Si
Si
A veces
No
Si
Si

Historia

Profesores

Informal

Herramientas innovadoras
No

Si
No
No
Si
Si
Si
A veces
No
Si
No
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‘GRILLA OBSERVACION WEB: EDUTEKA ’

URL: http://eduteka.icesi.edu.co/
Aspectos a observar
Es un sitio responsivo?

Sl

NO

Posee pixeles de Facebook?

;Posee meta tags?
;Posee apps?
Tipos de elementos a observar

XX XX

Secciones del sitio web a observar

Home Contacto

Aspectos Enunciativos JA quién se dirige?: enunciatario (quién es el destinatario
“modelo”).

JQué modalidad enunciativa utiliza? (persona, tiempo verbal) 2° Persona del singular en presente.
Redaccién sintética Si
Argumentos utilizados Bienvenido a la Comunidad de Recursos Educativos.

Elementos visuales Tipo de imdgenes fijas (fotografias, ilustraciones, esquemas). Fotografias fijas e ilustraciones. No
Contenido de imdgenes (persondjes, encuadre, tratamiento Las imdgenes poseen un tratamiento de imagen especffico, No
estético general). contienen una transparencia de color negro.

Videos (duracion) No No
Animaciones Si Si
Accesorios -Marca Marca
Armonia tipogrdfica Si Si
Paleta de color (armonfa / contraste) Si Si

Propiedades Accesibilidad Si Si
Usabilidad Si Si
Navegabilidad Si Si

Interactividad Conexién a redes sociales Si Si
Chatbots 'No No
Datos de contacto disponibles 'No No
Hipervinculos Si Si

Experiencias del usuario TouchPoint Si Si
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