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Resumen

Por sus caracteristicas de apertura y masividad los MOOC (cursos en linea, masivos y abiertos)
representan una de las opciones mas novedosas y sugerentes para proyectar el quehacer universitario a

la sociedad.

En este sentido constituyen una oportunidad innovadora para potenciar las actividades extensionistas
del Instituto Universitario de la Policia Federal Argentina (IUPFA) que tradicionalmente se vienen

desarrollando de forma presencial.

Mediante este modelo educativo tecnopedagogico es posible atender una creciente demanda formativa
orientada a profundizar las competencias profesionales de los miembros de las fuerzas y
desempefiarse satisfactoriamente en un entorno cambiante que requiere de una actualizacion
disciplinar permanente. Ademas acercar a la comunidad los saberes que la universidad produce en

materia de seguridad.

Este Trabajo Final muestra el camino transitado hacia la consolidacion de un disefio instruccional que
sistematice las actividades, procesos, recursos humanos y técnicos que constituyen las distintas fases

de trabajo de los MOOC del IUPFA para facilitar y agilizar su implementacion.
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Introduccidon

El presente Trabajo Final (TF) que corresponde a la Maestria en Tecnologia Educativa de la
Universidad Abierta Interamericana (UAI), recupera la experiencia de la Practica Profesional
que tuvo lugar en el Instituto Universitario de la Policia federal Argentina (IUPFA) en torno
la segunda edicion del MOOC ”Manejo de cadaveres en emergencias y desastres” con el

objetivo de:

1. Identificar las oportunidades que los MOOC representan para crear nuevas
escenografias educativas desde una concepcion democratica, abierta y accesible a
toda la comunidad.

2.  Demostrar la eficacia que los cursos en linea, masivos y abiertos tienen para el
desarrollo de propuestas de extension universitaria en el [UPFA.

3.  Constituir un Disefio Instruccional para los MOOC del TUPFA acorde a las

necesidades y recursos de la institucion.
El Marco Tedrico se encuentra organizado en 4 (cuatro) capitulos:

El Capitulo 1: “Los cursos en linea, masivos y abiertos” explica la relevancia que asumen
los MOOC en el contexto educativo mundial como nueva tecnologia emergente de gran
potencia, que encarna la idea de educacion desde una concepcion democratica, abierta y
accesible a toda la comunidad. Su crecimiento progresivo, tanto en volumen como en inter¢s,
revela las necesidades de la sociedad actual: optimizar recursos, actualizarse de forma
continua como consecuencia de la “liquidez” de los contenidos, una formacion mas flexible

que facilite articular las ambiciones formativas con el mundo laboral, entre otras.

De las multiples ofertas de MOOC que han tenido lugar a lo largo de estos afios se distinguen
elementos y caracteristicas diferentes a las planteadas en sus origenes que dieron lugar a
tipologias o variantes de MOOC, que son descriptas en este capitulo.

Estas variantes implican contemplar distintos disefios instruccionales que movilizan
diferentes estructuras organizativas y administrativas y asignan roles diferentes para los

actores que participan de la accion formativa, por ello resulta importante conocerlas.



En el Capitulo 2: “Los MOOC como propuestas de extension universitaria” se ofrece
una mirada histérica de la extension universitaria que muestra la transformacion que ha
tenido desde sus inicios hasta la actualidad, en la que se la define como el conjunto de
acciones y/o actividades que posibilitan la interaccion entre la universidad y el medio social y

cultural en el que esta inmersa, para su perfeccionamiento y transformacion.

El impacto de las nuevas tecnologias ha permitido renovar su mision pedagogica, social y
cultural y encontrar en las TIC una posibilidad valida para la implementacion y desarrollo de
los MOOC. Estas propuestas educativas representan una de las opciones mas novedosas y
sugerentes para proyectar el quehacer universitario a la sociedad, al constituir una
oportunidad para la educacion permanente y adaptable a las motivaciones personales, sin

limite de tiempo ni espacio.

Como se explica en este capitulo, la funcién de extension universitaria, ademas de estar
fuertemente influenciada por los principios filosoficos que rigen a la educacion superior en
una determinada época y lugar, se encuentra en clara correspondencia con los fundamentos y
objetivos de la institucion en la cual se desarrolla. Es por ello que en el “Capitulo 3: El
Instituto Universitario de la Policia Federal Argentina y los MOOC?” se realiza una
descripcion exhaustiva del Instituto Universitario de la Policia Federal Argentina (IUPFA),
sus antecedentes y organizacion. El IUPFA entiende que la extension universitaria es una
“forma dinamica y dialdgica de vinculacion entre la institucion y la comunidad, que busca
articular los objetivos institucionales con las necesidades sociales, construyendo los espacios
de interaccidon necesarios para viabilizar la investigacion y la docencia y promover la

formacion estudiantil en estrecho contacto con saberes, practicas y actores diversos.”

Siendo que estatutariamente uno de sus principales objetivos del IUPFA es la formacion
integral de todos los miembros que componen la Policia Federal Argentina (PFA) y su
apertura a otras fuerzas de seguridad, resulta acorde la generacion de propuestas formativas
que tengan por fin profundizar el desarrollo académico, profesional e institucional de los

integrantes de las fuerzas.

Es por ello que desde el Centro de Educacion a Distancia Universitaria del [UPFA, area

encargada de desplegar propuestas académicas de calidad acorde al uso de entornos virtuales,



se propone la idea de generar cursos en linea, masivos y abiertos en materia de seguridad
como actividades de extension universitaria junto a la Secretaria de Extension Universitaria y

Asuntos Estudiantiles (SEUyAE) o otras areas del [UPFA.

Como narra este capitulo, el primer MOOC que oftreci6 el IUPFA resultd exitoso en términos
de convocatoria y retencion. Sin embargo durante la implementacion se evidenciaron algunas
debilidades relacionadas con los procesos de inscripcion, certificacion, seguimiento, entre
otros. En el Capitulo 4: “Hacia un Disefio Instruccional para los MOOC del IUPFA”, se
describen en detalle los objetivos y las actividades que formaron parte de la practica
profesional realizada en el IUPFA, que estuvo orientada a trabajar en la segunda edicion del
MOOC "Manejo de cadaveres en emergencias y desastres” donde la evaluacién educativa
cobré especial relevancia como proceso que se orienta a tomar decisiones fundadas y

acertadas para la mejora continua de los proyectos.

La experiencia permitid la consolidacion de un “Disefo instruccional” para los MOOC del
IUPFA, que conforma el “Artefacto” de este Trabajo Final, en el que ademas se presenta una

“Guia para el desarrollo de cursos en linea, masivos y abiertos del [UPFA™.

La necesidad y las decisiones que guiaron la construccion del disefio instruccional han sido
validadas mediante el andlisis de los resultados obtenidos mediante los instrumentos de

recoleccion de datos que se describen en el “Apartado metodolégico”.



Marco Teorico

Capitulo 1: Los cursos en linea, masivos y abiertos
El desarrollo de la educacién a distancia

Durante décadas las instituciones universitarias se han esforzado por extender su alcance y
cobertura. En este sentido, el desarrollo histérico de la educacion a distancia muestra como

esta modalidad ha contribuido de manera significativa con dicho proposito.

Garcia Aretio (1987) define la educacion a distancia como:

un sistema tecnologico de comunicacion bidireccional, que puede ser masivo y que
sustituye la interaccion personal en un aula de profesor y alumno como medio
preferente de ensefanza, por la accidn sistematica y conjunta de diversos recursos
didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria, que propician el aprendizaje

independiente y flexible de los estudiantes. (p. 8)

Su evolucidon ha estado directamente relacionada con los tipos de tecnologias disponibles
para producir y distribuir los recursos educativos. Garrison (1985 y 1989) distingue tres
generaciones de la educacion a distancia en este proceso de desarrollo, que han sido

recuperadas por numerosos autores.

Asi, identifica una primera generacion, a finales del siglo XIX e inicios del siglo XX, con
los cursos a distancia por correspondencia. Estos estaban dirigidos a los sectores
econdOmicamente bajos y tenian como objetivo instruir para el desarrollo de habilidades y
oficios.

Las posibilidades de interaccion entre el instructor y el aprendiz eran escasas, quedando

sujetas a los avatares del tiempo y posibilidades de comunicacion.

Luego una segunda ctapa, que acontece a finales de los afios 60, conocida como la
generacion multimedia. Si bien se caracteriz6 por el empleo de materiales impresos, se

apoy6 en recursos audiovisuales basados en transmisiones por radio y por television. En esta



generacion la oferta educativa se amplié para la educacion bdsica y técnica, gozando asi de

un mayor reconocimiento social y pedagogico.

Aunque la comunicacion durante este periodo ha sido mas fluida y cercana que en la
generacion que la antecede, adolece de la interactividad y carece de la retroalimentacion tan

necesaria para el didlogo educativo.

A principios de la década de los 80 identifica el florecimiento de una tercera generacion,
que denomina telematica, caracterizada por la inclusion de la informatica en la educacion.
Comenzaron a desarrollarse los materiales digitales mediante las propuestas de educacion

programada y ensefianza asistida por ordenador (EAO).

La llegada de internet y la incorporacién de las tecnologias de red al campo de la educacion,
dieron lugar al e-learning y a la aparicion de las primeras plataformas. Garcia Aretio (1999)
considera que este hecho ha producido el nacimiento de una segunda etapa en esta tltima
generacion, centrada en el campus virtual. Estas poderosas herramientas posibilitaron
concentrar en un unico sitio los materiales y recursos para comunicacion, interaccion y
gestion de los proyectos educativos aportando innumerables ventajas a los procesos de

ensenanza y de aprendizaje mediados por tecnologias.

De la mano de las posibilidades mencionadas, y aprovechando que estos sistemas digitales
permiten ademads llevar adelante seguimientos masivos de la actividad formativa, nace una

nueva vertiente de la EaD : los MOOC (Massive Online Open Courses).

Los MOOC y su evolucion

MOOC es el acronimo en inglés de Massive Online Open Courses (cursos en linea,
masivos y abiertos). Se trata de propuestas formativas que se apoyan en las siguientes
premisas:

o Admiten un nimero de inscriptos ilimitados o en una cantidad muy superior a la que

podria aceptarse en un curso presencial;

e Se dictan el linea y utilizan internet como principal medio de comunicacion;

e Son abiertos, habilitando el acceso gratuito al curso;

e Poseen una estructura orientada al aprendizaje, con materiales, recursos, estrategias y

dispositivos de evaluacion para acreditar los saberes.



El término MOOC aparece por primera vez a fines del afio 2007 asociado a las propuestas de
Wiley y Couros. “Por su parte, también en 2008, los creadores de las teorias conectivistas G.
Siemens y S. Downes propusieron el MOOC Connectivism and Connective Knowledge”

(Garcia Aretio, 2015, p.110).

Sin embargo, no fue hasta el afio 2011 que aconteci6 la primera experiencia masiva con un
curso sobre inteligencia artificial ofrecido desde la Universidad de Stanford por S. Thrun y P.
Norvig que conté con mas de 160.000 inscriptos.

A partir del 2012, bautizado como el afio de los MOOC, emergieron “interesantes iniciativas

procedentes de consorcios de prestigiosas universidades, tales como Coursera, Udacity, edX,

MITx.” (Garcia Aretio, 2015, p.111).

Desde entonces a esta parte la oferta de MOOC se ha incrementado significativamente. Segun
reporta Class Central, el motor de busqueda y sitio referente de resefias de cursos masivos,
abiertos y en linea, en el aflo 2019 mas de 900 universidades de todo el mundo han anunciado
o lanzado 13.000 (trece mil) MOOC llegando a 120.000.000 (ciento veinte millones) de

estudiantes.

Durante el ano 2020, como consecuencia de la pandemia del COVID-19 que condujo a
millones de personas a interrumpir sus rutinas y recluirse en sus hogares, los MOOC han
multiplicado la cantidad de inscriptos.

Seglin los datos ofrecidos en el blog de la Fundacion Innovacion Bankinter el crecimiento es

exponencial y muestran un impacto en el escenario educativo sin precedentes:

e Udemy: aumento las inscripciones mas del 400 por ciento entre febrero y marzo del
2020.

e Coursera: fueron un 640 por ciento mas, desde mediados de marzo hasta mediados de
abril del 2020. Durante el mismo periodo del afio anterior, pasé de 1.6 a 10.3 millones
de nuevos inscritos en un solo mes. El aumento se debio en parte al acceso gratuito al
catalogo de 3.800 cursos de sus universidades asociadas.

e EdX. El proveedor de MOOC creado por la Universidad de Harvard y el MIT, ha
conseguido posicionarse entre los 1.000 sitios web mas importantes del mundo,
uniéndose asi a Coursera, que ocupa el puesto 373. Dos de los sitios web mas grandes

del mundo son ahora proveedores de MOOC.
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https://es.coursera.org/
https://www.udacity.com/
https://www.edx.org/es
https://www.edx.org/es/school/mitx
https://www.classcentral.com/
https://www.classcentral.com/universities
https://www.fundacionbankinter.org/blog/noticia/akademia/los-mooc-toman-impulso-con-la-pandemia-del-covid-19
https://venturebeat.com/2020/04/30/udemy-online-course-enrollment-surged-425-amid-lockdowns/
https://www.classcentral.com/report/coursera-conference-2020-highlights/
https://www.classcentral.com/report/coursera-conference-2020-highlights/
https://www.classcentral.com/report/edx-top-1000-website/

e (lassIn multiplico por 40 el nimero de usuarios, registrando 1.6 millones de usuarios
activos diarios del 4 al 5 de febrero del 2020.
e El agregador de cursos, Class Central, recibié mas visitantes en abril del 2020 que en

todo el afio anterior.

Es dable mencionar que durante estos afios de implementacion, la literatura académica y
cientifica en torno a este modelo educativo tecnopedagdgico denominado MOOC, ha puesto
de relieve lo controversial acerca de sus ventajas y desventajas, alcances y limitaciones,

llegando incluso los detractores mas acérrimos a vaticinar su desaparicion absoluta .

Sin embargo, los MOOC han continuado muy presentes en el escenario educativo mundial
respondiendo con ofertas académicas de calidad a una demanda formativa masiva de
estudiantes, que se suman a una nueva idea de educacion desde una concepcién democratica,
abierta y accesible a toda la comunidad. Su crecimiento progresivo, tanto en volumen como
en interés, revela las necesidades de la sociedad actual: optimizar recursos, actualizarse de
forma continua como consecuencia de la “liquidez” de los contenidos, una formacion mas

flexible que facilite articular las ambiciones formativas con el mundo laboral, entre otras.

Mas alla de las criticas, retos e incognitas que ain quedan por resolver, los MOOC contintian

siendo una tecnologia emergente de gran potencia.

Lograron superar los momentos de sobredimension y de romanticismo pedagdgico,
donde se presentaba como una tecnologia que favoreceria la distribucion de la
educacion a todos los sectores y que, ademas, seria capaz de romper las desigualdades
de acceso a la educacion de calidad por la falta de recursos econdémicos. (Cabero,
2017, p.25)

También la desilusion que le sigue al pico de expectativas sobredimensionadas y que no

fueron alcanzadas.
Siguiendo el ciclo de sobreexpectacion de Gartner que grafica la evolucion de las diferentes

tecnologias desde su lanzamiento hasta llegar a su aceptacion, los MOOC han alcanzado la

etapa denominada meseta de productividad.
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https://www.classin.com/
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Figura 1

Evolucion de las diferentes tecnologias desde su lanzamiento hasta su aceptacion
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i

Nota: esta imagen ha sido extraida del repositorio libre de Wikimedia Commons

https://images.app.goo.gl/ef23RWunEspaVtbR7

Es decir que ahora se encuentran en una fase de maduracion, que da lugar a una postura mas
critica, con base en experiencias documentadas y resultados obtenidos de investigaciones,
para seguir proponiendo un nuevo uso mas acertado y productivo de los MOOC. Al respecto
de este punto de maduracion, afirma Cabero (2017) que “ya se puede llevar a cabo una

analisis mas realista sobre sus posibilidades y sus usos educativos” (p. 25).

Corbeil, J.R., Khan, B. H. y Corbeil, M. E. (2018) citados por Lizenberg (2020) “pronostican
que los MOOCs no desapareceran, sino que evolucionardn manteniendo algunas de sus
caracteristicas originales y evolucionando hacia otros formatos, pero manteniendo un rol

preponderante en la educacion superior y en la formacién en general” (p. 16).
En estos afios de implementacion los MOOC han logrado ampliar las oportunidades

educativas mediante variadas y numerosas experiencias de aprendizaje y formacion continua,

disefiadas por las mas prestigiosas instituciones de educacion superior.
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Variantes de MOOC

De las multiples ofertas de MOOC que han tenido lugar a lo largo de estos afios se
distinguen elementos y caracteristicas diferentes a las planteadas en sus origenes. Este hecho
revela un rapido proceso de cambio o transformacion que derivo en distintas tipologias o
variantes de MOQOC. Estas presentan diferentes grados de apertura y nivel de participacion,
diversidad de materiales y recursos que se emplean para la ensefianza, distintos canales de
comunicacion, intercambio y colaboracién, itinerarios de aprendizaje, dispositivos de
evaluacion, modelos de acreditacion, y niveles de autonomia por parte de los cursantes, entre

otros aspectos.

Asi es posible distinguir tres grande categorias, segiin la metodologia didactica empleada:

e Los xMOOC, sustentados en modelos de aprendizaje més convencionales se
encuentran fuertemente apoyados en los contenidos. Intentan reproducir la
pedagogia del aula y los tradicionales cursos e-learning. En este disefio las
videoclases como estrategia didactica desempefian un papel muy significativo para
presentar los contenidos, y consisten por lo general en exposiciones de los expertos
apoyadas en presentaciones dindmicas. La funcién del profesor esta orientada a la
seleccion, secuenciacion y presentacion de los contenidos y a la construccion de los
items que constituyen las herramientas de evaluacion que deberan superar los
participantes para adquirir la certificacion del curso. Se propone un recorrido
autonomo a los participantes, a partir de las instrucciones ofrecidas en los materiales
didacticos y las actividades propuestas; este ultimo aspecto mencionado puede
realizarse de manera automatizada, o a través de coevaluaciones (Olguin, 2017). Se
postulan como un verdadero tipo de modelo de negocio, pues ademés de favorecer la
creacion de una “imagen de marca” de la Universidad, son faciles de controlar
(Cabero, 2014). Uno de los problemas asociados a esta variante de curso masivo es la
falta de individualizacion en la evaluacion basada en pruebas objetivas y
estandarizadas.

e Los ¢cMOOC, se fundamentan en la teoria conectivista de George Siemens, que
describe como ocurre el aprendizaje en la era digital. A diferencia los xXMOOC no se
focaliza en la presentacion de los contenidos de manera formalizada, sino mas bien en

la construccion colectiva del conocimiento que emerge de las comunidades
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discursivas mediante el intercambio de informacién facilitada por la tecnologia. No
estan centrados en los contenidos y la adquisicion de competencias, sino en el
intercambio y en la construccion de conocimiento que se genera a través de redes
sociales en un entorno digital. Es precisamente a partir de estas conexiones que
establecen los participantes, de la activa busqueda, localizacion y socializacién de la
informacion proveniente no solo del Entorno Virtual de Ensenanza y Aprendizaje
(EVEA)' sino también de los propios Entornos Personales de Aprendizaje (PLE)?. Por
esta razon la tarea de evaluacion es compleja, recurriendo a un modelo apoyado en
evidencias.

Como se puede imaginar, el disefio de estos cursos sigue planteamientos
claramente diferentes a los anteriores, ya que la estructura se apoya en la
presencia de facilitadores externos, utilizacion de una amplia gama de
materiales, y la potenciacion de altos niveles de control del aprendiz sobre los
modos y lugares de interaccion. (Cabero, 2014, p.19)

Asimismo resulta desafiante establecer competencias Unicas para todos los
participantes, y otorgar una certificacion que avale las que han sido alcanzadas, ya
que los itinerarios son muy personales al estar determinados por las conexiones
establecidas en el recorrido de aprendizaje.

Un modelo hibrido que muestra una integracion entre los anteriores, denominado por
algunos autores como tMOOC. En estos se valoran las habilidades de los
participantes en la resolucion de determinadas actividades o tareas, que deben ir
resolviendo progresivamente para poder avanzar en el curso. Estas pueden ser:
resolucion de problemas, lectura y analisis de documentos, actividades de exploracion
en la web, construccién de recursos en diferentes formatos, participacion en foros o
wikis, elaboracion de mapas conceptuales u otros organizadores visuales. La
comunidad se hace secundaria y su uso fundamental es para comentar y resolver
dudas puntuales. Lo realmente importante es el avance del estudiante mediante

diferentes trabajos (o proyectos). Referente a la evaluacion de los alumnos, en estos

Los EVEA, también llamados LMS (Learning Management System) son plataformas informaticas,
constituidas por un conjunto de herramientas y espacios de interaccion sincronica y asincronica, que brindan la
oportunidad de participar de procesos educativos potenciados y enriquecidos por el intercambio, la discusion y
el trabajo colaborativo, dando lugar a la construccion colectiva del conocimiento.

2 Un PLE es un conjunto de fuentes de informacion, herramientas, conexiones y actividades que una persona
utiliza de forma asidua para aprender.
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cursos se sigue el procedimiento del andlisis de la calidad de las tareas efectuadas,
evaluacion que puede llevarse a cabo por un ayudante en el programa, o mediante

evaluacion por pares.

Los tres modelos de referencia se nutren de diferentes perspectivas tedricas para el disefio de
los materiales; asi los xXMOOC vienen marcados desde la posicion objetivista, los tMOOC

desde la vision constructivista, y los cMOOC desde la conectivista.

Asimismo es posible establecer diversas categorias de MOOC considerando la duracion que

tienen estos cursos:tabla

Tabla 1

Tiempo dedicado por el participante segun el tipo de experiencia de aprendizaje

Tipo de experiencia de aprendizaje Tiempo dedicado estimado

Experiencia de aprendizaje en A partir de 40 horas
un MOOC convencional

Micro experiencias de De 20 a 40 horas
aprendizaje (MLE)

Nano experiencia de De 1 a 20 horas
aprendizaje (NLE)

La duracion de los cursos, que se traduce en el esfuerzo que el participante dedica en la
experiencia de aprendizaje es un aspecto relevante, dado que una de las principales

problematicas de los MOOC es la desercion.

Estas variantes implican contemplar distintos diseflos instruccionales que movilizan
diferentes estructuras organizativas y administrativas y asignan roles diferenciados para los

que participan de la accién formativa.

En cualquiera de sus variantes, los MOOC, “como herramienta complementaria a la
educacion  convencional, brindan la oportunidad de desarrollar formas de
ensefianza-aprendizaje a las que se vinculan las tecnologias y donde convergen elementos

propios de las ensefianzas regladas y no regladas.” (Caballo et. al., 2014, p. 53).
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¢ Por sus aspiraciones de apertura y democratizacion del conocimiento resultan los
MOOC una modalidad adecuada para el desarrollo de actividades de extension

universitaria?
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Capitulo 2: Los MOOC como propuestas de extension
universitaria

La extensidn universitaria, un concepto dindmico

La extensién universitaria constituye junto a la investigacion y la docencia uno de los tres
pilares fundamentales de la universidad, y tiene como funcidon primordial enfatizar la

relacion entre la universidad y la comunidad en la que estd inmersa.

Se trata de un concepto dindmico, en constante transformacion, al estar fuertemente
influenciado por las corrientes de pensamiento y los principios filoséficos que rigen a la

educacion superior en una determinada época y lugar.

Algunos autores proponen una mirada historica sobre las diferentes vertientes
politico-conceptuales acerca de la universidad y su relacion con el medio social para apreciar

estos cambios con claridad. Esta es la linea adoptada en el presente capitulo.

Durante los afios en que en las universidades de América Latina predomind un estilo de
ensefianza elitista, acorde al perfil de quienes lograban acceder a la educacion superior, la
vida cultural de estas instituciones estaba orientada a los mismos estratos sociales de donde
provenian sus profesores y estudiantes. Entonces, no se proponian actividades extramuros ni

se cuestionaba ningln tipo de relacion con la sociedad (Tunnermann, 2000).

La ruptura con los viejos canones de la universidad en Latinoamérica fue producto de la
denominada “Reforma de Cordoba” acontecida en 1918; movimiento que tuvo su origen en la

Universidad Nacional de Cordoba con rapida propagacion por América Latina.

Surgié como una expresion ardorosa de una propuesta del estudiantado, quienes a través de
su Manifiesto Liminar (1918) aparecido en La Gaceta Universitaria el dia 21 de junio de
1918, expresaban entre otras ideas que “la juventud ya no pide. Exige que se le reconozca el
derecho a exteriorizar ese pensamiento propio en los cuerpos universitarios por medio de sus
representantes”. En otro parrafo de este mismo documento se convoca “a la juventud

americana a colaborar en la obra de libertad que se inicia”.

Este estallido también tiene como antecedente el impacto de la modificacion de la
composicion social que aportd la corriente inmigratoria, y que dio paso a una incipiente
apariciéon de la clase media, que presionaba para acceder a la universidad y asi lograr la

anhelada consolidacion de una movilidad social ascendente. El impacto de este movimiento
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apuntd6 a un proceso de democratizacion universitaria, proveniente de un deseo
participacionista de la juventud en la vida académica y en la gestion institucional, y propicid
entre otras cuestiones, la reflexion académica sobre el campo conceptual de la extension
universitaria, dando lugar a una nueva e incipiente funcion de la universidad. Asi, comienza a

asociarse el compromiso de la universidad con la sociedad y sus problemas. (Menendez, s.f.).

Aunque alejado aun de lo que se entiende hoy por extension universitaria, este fendémeno
revolucionario e inédito para la época, promovi6 la escucha de otras voces que si bien no eran
directamente las de la comunidad, si lo eran de otros actores institucionales, que se convierten

en relevantes pues rompieron con la rigidez de la estructura

Como resultado de un proceso tendiente a la democratizacion del conocimiento, apertura y
proyeccion a la social, la actividad extensionista se incorpord a las funciones principales de

las universidades pero sin un programa coherente y sistematico (Batista de los Rios, 2013).

Mas tarde, en el afio 1949 se celebr6 el Primer Congreso de Universidades Latinoamericanas
en Guatemala, en el cual se ratifico la mision social de la universidad y su expresion a través

de la funcion de extension, al manifestarse que:

la Universidad no puede permanecer ajena a la vida civica de los pueblos, pues tiene
la mision basica de formar generaciones creadoras, plenas de energia y de fe,
conscientes de sus altos destinos y de su indeclinable papel historico al servicio de la

democracia, de la libertad y de la dignidad de los hombres. (p. 48)

Por lo tanto, se enfatizo en la idea de incluir la extension dentro de la orbita de las actividades
universitarias a través de departamentos especializados que coordinen el trabajo y proyecten

el quehacer universitario a todas las esferas sociales que constituyen la realidad nacional.

Explica Tunnermann (2000) que en este mismo evento se aprobd la “Carta de las
Universidades Latinoamericanas” que fue el ideario de la Unién de Universidades de
América Latina (UDUAL). En 1957 la UDUAL llevo a cabo la Primera Conferencia
Latinoamericana de Extension Universitaria y Difusion Cultural, en la que se ofrece un
concepto de extension universitaria que la define por su naturaleza, contenido,

procedimientos y finalidades:
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Por su naturaleza, la extension universitaria es mision y funcion orientadora de la
universidad contemporanea, entendida como ejercicio de la vocacidon universitaria.
Por su contenido y procedimiento, la extension universitaria se funda en el conjunto
de estudios y actividades filosoficas, cientificas, artisticas y técnicas, mediante el cual
se auscultan, exploran y recogen del medio social, nacional y universal, los
problemas, datos y valores culturales que existen en todos los grupos sociales. Por sus
finalidades, la extension universitaria debe proponerse, como fines fundamentales,
proyectar dinamica y coordinadamente la cultura y vincular a todo el pueblo con la
universidad. Asi entendida, la extension universitaria tiene por mision proyectar, en la
forma mas amplia posible y en todas las esferas de la nacion, los conocimientos,
estudios e investigaciones de la universidad, para permitir a todos participar en la
cultura universitaria, contribuir al desarrollo social y a la elevaciéon del nivel

espiritual, moral, intelectual y técnico del pueblo. (p.18)

Este concepto de extension universitaria impregnado por la “entrega”, la universidad da a la
sociedad parte de su quehacer universitario. Es un canal de una sola via, donde no se espera
aporte de la sociedad. Tiinnermann, (2003) sostiene que esta concepcion paternalista, que
ubica a la universidad en el epicentro de la cultura, con el compromiso de retribuir a la
sociedad conocimiento en diversos ambitos, sin nada que aprender de la sociedad prevalece

aun en algunas universidades.

En 1972, durante la Segunda Conferencia Latinoamericana de Extension Universitaria y
Difusion Cultural, realizada en México, se replantea el concepto de extension universitaria,

definiendola como:

la interaccion entre universidad y los demas componentes del cuerpo social, a través
de la cual ésta asume y cumple su compromiso de participacion en el proceso social
de creacion de la cultura y de liberacion y transformacion radical de la comunidad

nacional.

19



En esta nueva definicion que emerge del analisis e intervencion de antropdlogos y sociologos,
se reconoce a la educacion como un subsistema del sistema social, por lo que se la entiende
como un reflejo de éste, pero con la suficiente autonomia como para influir sobre la sociedad

y propiciar cambios.

En 1998, en el marco de la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, surge la
Declaracion de la Unesco, la cual sostiene que la educacion superior debe fortalecer las
acciones de servicio a la sociedad, analizando y atendiendo de manera interdisciplinaria y
transdisciplinaria los problemas sociales como la lucha por la eliminacion de la pobreza, el
hambre, el analfabetismo, la violencia, la intolerancia, el deterioro del medio ambiente. Y

ademas, debe estar articulada con el mundo laboral:

a fin de satisfacer las demandas planteadas en el &mbito del trabajo los sistemas de
educacion superior y el mundo del trabajo deben crear y evaluar conjuntamente
modalidades de aprendizaje...las instituciones de educacion superior podrian
contribuir a fomentar la creaciéon de empleos, sin que este sea el tnico fin en si

mismo. (p.106)

Los programas de extension se presentan como las estrategias mas idoneas que tienen las

universidades para el logro de estos objetivos.

Los paradigmas de la educacién permanente y la sociedad educativa, representan
nuevos retos, nuevas posibilidades y perspectivas para los programas de extension,
que desafian la creatividad y la imaginacion de quienes tienen a su cargo el disefio de
tales programas. En las perspectivas de ambos paradigmas, se trataria de integrar
todos los recursos docentes de que dispone la sociedad y la Universidad para la

educacion de todos, durante toda la vida y sin fronteras. (Tunnermann, 2020, p.14)

En Argentina, la Ley de Educacion Superior 24.521 sancionada y promulgada en 1995
expresa en su art. 28 inciso e) que son funciones basicas de la Universidad “Extender su

accion y sus servicios a la comunidad, con el fin de contribuir a su desarrollo y
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transformacion, estudiando en particular los problemas nacionales y regionales y prestando

asistencia cientifica y técnica al Estado y a la comunidad”.

Veintiséis afios mas tarde se impone un ajuste de este articulo, que sin perder su espiritu de
servicio incorpora de modo mdas contundente las nuevas tendencias que implican un
compromiso € intervencién mayor por parte de las instituciones. De todos modos se observa
que las universidades estan ensayando estrategias de acercamiento, capacitacion e inclusion

novedosas.

La extension universitaria en siglo XXI

Actualmente, la extension universitaria se define como el conjunto de acciones y/o
actividades que posibilitan la interaccion entre la universidad y el medio social y cultural en
el que estd inmersa, para su perfeccionamiento y transformacion. Superando la idea de accion
unidireccional donde la Universidad extiende su saber al pueblo, en esta nueva concepcion la
extension universitaria se desarrolla como un proceso educativo dialdgico entre la
universidad y la comunidad, un intercambio horizontal del que todos los actores sociales se

benefician.

A diferencia de un pasado persistentemente empefiado en observar la extension
universitaria como un conjunto de actividades que aproximan la Universidad a la
sociedad, en la estimable tarea de contribuir a democratizar los saberes que crea e
imparte, en la actualidad comienza a entenderse mucho méas como una forma de
comprometer y responsabilizar a las comunidades universitarias con los procesos de
cambio y transformacion social. Y, por ello, como una via privilegiada para garantizar
la inclusiéon y la accesibilidad a una educaciéon de todos y para todos, libre y
liberadora, durante toda la vida y sin barreras que limiten sus aportes a una mayor

equidad y justicia social. (Caballo et al., 2014, p 45)

Extension universitaria y nuevas tecnologias

Sin duda uno de los fendmenos caracteristicos de la sociedad contemporanea es el auge de las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). Las TIC han modificado nuestras
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formas de comunicarnos y relacionarnos, de acceder al conocimiento, crearlo y difundirlo, de

educar y de aprender.

Internet y el desarrollo informdtico ampliaron las posibilidades educativas, permitiendo
atender a poblaciones numerosas y geograficamente distantes, habilitando oportunidades para

la interaccion con diferentes recursos de aprendizaje y con otras personas.

En lo que respecta a la institucion universitaria, el impacto de las nuevas tecnologias ha
transformado el ejercicio de sus funciones de docencia, investigacion y extension,
representando en especial para esta ultima la oportunidad de renovar su mision pedagogica,
social y cultural y encontrar en las TIC una posibilidad valida para la implementacion y

desarrollo de los MOOC.

Caballo et al. ( 2014) afirma que:

hoy mas que nunca la extension universitaria adquiere el sentido de lo que han de
hacer las Universidades por, para y con quienes ven en ellas una oportunidad de ser
mas y mejores personas, mas y mejores sociedades, sean cuales sean las realidades en
las que inscriban su cotidianeidad. Los MOOCs ofrecen ocasiones para lograrlo, al
menos en lo que tienen —o podrdn tener— de herramientas y sistemas formativos
proclives al fomento de: la autonomia de cada persona, con sus propios objetivos y
criterios de vinculacion a la tarea; la diversidad y flexibilidad en los horarios,
utilizacion de lenguajes, pertenencia a paises, etc.; la apertura a innovaciones
tecnoldgicas, culturales, ideoldgicas, etc.; la interactividad y conectividad de la gente,
ya sea permanente o coyuntural, al sentirse participe de un tejido tecnologico-social

radial y expansivo. (p 45)

Asimismo, el avance tecnoldgico ha favorecido que el conocimiento se incremente y se
expanda de forma vertiginosa. Por ello las personas necesitan de constantes actualizaciones

que les permitan enfrentar con éxito los desafios presentes y futuros del mundo del trabajo.

Las actividades extensionistas que las universidades ofrecen mediante MOOC atienden estas

necesidades y otras, relacionadas con el interés de ampliar los conocimientos sobre algun
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tema o disciplina, sin que esta motivacion se funde en la pretension de obtener un titulo
universitario; las personas simplemente “se conforman con aprender algo que no sabian o se
sienten satisfechos con recibir una certificacion por las competencias adquiridas.” (Mercado

del Collado et al., 2018, p. 15).

La oportunidad de actualizar contenidos, conocer los ultimos avances tecnologicos y
. - . I

profundizar sobre temadticas relacionadas con sus puestos de trabajo” son aspectos que

favorecen y motivan la creacion de MOOC por parte de la comunidad académica, ya que

“estos se consideran como un canal para devolver a la sociedad lo que la sociedad invierte en

la universidad” (Garcia-Pefialvo et al, 2017, p. 126) .

Con relacion a la acreditacion de los saberes, muchos autores apuntan su critica a la falta de
mecanismos lo suficientemente eficientes como para conocer el nivel de aprendizaje de los
participantes cuando finalizan el trayecto educativo (Sangra, 2013); sin embargo otros
afirman que el mercado laboral comienza a reconocer estas certificaciones como muestra de

lo que conoce y sabe hacer una persona (Mercado del Collado et al, 2018).

En nuestro pais la modalidad ha tenido una fuerte penetracion en los institutos y
universidades de gestion publica y privada como la Universidad de Buenos Aires (UBA), la
Universidad Argentina de la Empresa (UADE), Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA), Universidad del Salvador (USAL), la Universidad de Palermo (UP),

entre otras.

Si bien estas propuestas convocan publicos muy numerosos el nivel de desgranamiento es

realmente alto. Al respecto afirma Garcia-Penalvo (2017):

El niimero de personas que finaliza un MOOC esté entre el 5% y 10% de las personas
que se matriculan. Desde el punto de vista académico tradicional cualquier curso que
tenga un gran abandono y con baja tasa de superacion es un fracaso; sin embargo, un
5%-10% de miles de personas siguen siendo muchas personas formadas, es decir, es

necesario contemplar los MOOC bajo unos nuevos indicadores de éxito. (p. 123)
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Son diversas las problematicas que impulsan el abandono, siendo la mas evidente la falta de

experiencia en una modalidad que requiere de mucha autonomia para el aprendizaje,

disciplina y organizacion. Por ello resulta vital dotar a los estudiantes de todos los niveles de

las competencias necesarias para participar de estas experiencias educativas, como la

capacidad para autogestionar los procesos de aprendizaje, las habilidades para manejar los

diversos soportes informaticos que sustentan los MOOC o el dominio de otros idiomas, para

que estas propuestas no ensanchen aun mas las brechas sociales.

Si bien los MOOC como actividades de extension, aportan oportunidades para la

democratizacion del conocimiento, existen atn algunos retos por superar.

La siguiente tabla muestra las fortalezas y debilidades que revelan estas propuestas de

extension universitarias en linea, masivas, abiertas:

Tabla 2

Fortalezas y debilidades de los MOOC como actividades extensionistas

Fortalezas y/o potencialidades

Debilidades y/o amenazas

1. Contribuir a la ampliacion vy
diversificacion de los aprendizajes a lo largo
de toda la vida, cuyo sentido “permanente”
acomode las iniciativas formativas a los
ritmos y circunstancias de los sujetos, en

cualquier tiempo y lugar.

1. Carecer de una declaracion explicita de
intenciones, que suscriba el compromiso de
los MOOCs con un aprendizaje duradero y
sostenible de todas las personas, con
opciones que no dependan exclusivamente
de los recursos que tengan a su alcance,

publicos y/o privados.

2. Activar nuevos procedimientos de
contextualizacion multicultural, que den
respuesta a necesidades o expectativas
formativas de la sociedad, heredadas o
emergentes, ya sea en el plano académico,

profesional, cultural, artistico, etc.

2. Limitar la accesibilidad de sus recursos,
contenidos, etc. a sectores de la poblacion
“conectados” a la Red, generando o

ensanchando las brechas educativas,

culturales, sociales, etc. existentes, dentro y

fuera de cada pais.
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3. Habilitar o consolidar vias de acceso a la
informacion, a la formacion y al
conocimiento acordes con las dinamicas
interactivas, atemporales y universales, que
definen la sociedad-red, en sus variadas

opciones tecnologicas y comunicacionales.

3. Inducir o potenciar mecanismos que
acentien la americanizacion de la formacion

y de la cultura, el pensamiento unico y el

poder corporativo de las industrias

culturales y sus mercados transnacionales.

4. Comprometer a las Universidades con el

desarrollo de competencias culturales,
lingtiisticas, relacionales, técnicas, éticas,
etc., que generen modos alternativos de
proyectarla en la dialéctica local-global,
abierta a nuevas concepciones de su
quehacer social y cultural en la construccion
de una ciudadania cosmopolita, democratica

y participativa.

4. Diluir Ila responsabilidad de las

Universidades en el “tejido social” que
habilitan las redes telematicas, el
ciberespacio y sus nexos virtuales, dejando
al albur de las circunstancias o de las
personas el modo de afrontar los riesgos y
dificultades inherentes a la masificacion
formativa, contradictoria pedagbgica y

socialmente con los wvalores civicos

inherentes a toda practica educativa.

5. Renovar las concepciones y practicas que
la mision extensionista de las Universidades
viene asumiendo desde hace décadas, como
una de sus principales sefas de identidad
institucional y de responsabilizacion social,

en sus entornos proximos y lejanos.

5. Derivar hacia los soportes tecnologicos y
mediaticos iniciativas, actividades o tareas
que las Universidades deben promover en
sus territorios de referencia, en contacto
directo con las comunidades y las personas
a las que debe su principal razéon de ser,

institucional y socialmente.

Fuente: Aguaded et al. (2013)

Con sus luces y sombras, los MOOC representan una de las opciones mas novedosas y
sugerentes para proyectar el quehacer universitario a la sociedad al constituir una oportunidad
para la educacion permanente y adaptable a las motivaciones personales, sin limite de tiempo,

ni espacio.
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Esta idea estd en consonancia con los propositos que se han fijado para la educacion en la

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en el ano 2015 por todos los Estados

Miembros de las Naciones Unidas, y que constituye “un llamamiento universal a la accion
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las

personas en todo el mundo” (UNESCO, 2015).

En este sentido el objetivo 4 (cuatro) de la Agenda 2030 busca “Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la

vida para todos”.

Esto supone para la institucion universitaria un punto de inflexion e invita a reflexionar de
manera colectiva sobre las implicaciones en las actividades de extension que llevan adelante

para acompafiar el alcance de este objetivo.

En materia de extension del conocimiento los nuevos escenarios de la Educacion
Superior se estan orientado hacia un modelo de educacion masiva, abierta y gratuita
basado en plataformas de aprendizaje: los Massive Open Online Course (MOOC)
Cursos masivos, on line y abiertos...El fenomeno MOOC gravita alrededor de una
Universidad que se define como en tiempos de cambios estratégicos y que reclama
actualizaciones de un paradigma educativo que se proyecta hacia la Educacion

Superior crecientemente flexible. (Campi, 2016)

JEIIUPFA podria extender a la comunidad el conocimiento que produce en materia de
seguridad mediante la implementacion de MOOC?
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Capitulo 3: El Instituto Universitario de la Policia Federal Argentina y
los MOOC

El Instituto Universitario de la Policia Federal Argentina

El Instituto Universitario de la Policia Federal Argentina (IUPFA) es una institucion nacional
sin fines de lucro, que encuadra sus acciones en la Ley de Educacion Superior N° 24.521.
Por su caracter de instituto universitario en conformidad con lo expresado en el Articulo 27°
de dicha legislacion, su oferta académica se encuentra circunscripta al area disciplinar

de la Seguridad.

Los antecedentes institucionales del [IUPFA se remontan al 2 de agosto de 1974, momento en
que se constituye la Academia Superior de Estudios Policiales con el objetivo de
institucionalizar un dmbito de formacion superior que contribuya a jerarquizar la profesion

policial y a legitimar la capacitacion cientifica y técnica de sus actores.

En el ano 1992 la Academia cambia su denominacion por la de Instituto Universitario de la
Policia Federal Argentina (IUPFA), siendo reconocida por el Ministerio de Cultura y

Educacion de la Nacion mediante la Resolucion N° 1432/92.

Con la creacion del Ministerio de Seguridad de la Nacion en diciembre de 2010, el IUPFA
como el resto de los institutos universitarios adscriptos a las fuerzas policiales, paso a
depender organicamente de éste. Se inicia entonces un proceso de cambio que deriva en una
reforma estatutaria integral, transformandose el IUPFA en el 6rgano superior del soporte
académico de la totalidad del Sistema de Formacion Profesional, Especializacion y
Capacitacion de la Policia Federal Argentina (PFA), ampliando asi su orbita a todas las
Escuelas de Formacion pertenecientes a esta fuerza, con el objeto de lograr trayectos
formativos para el personal policial, con una fuerte integracion y excelencia en los niveles de

pregrado, grado y posgrado.

El TUPFA esta localizado en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) donde desarrolla
sus actividades de docencia, investigacion y extension, contando con un total de ocho
predios, en donde se ubica la infraestructura edilicia afectada a las mismas.

No obstante, la mayor actividad tiene lugar en el edificio central ubicado en la calle Rosario
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N° 532, en el barrio de Caballito.

Tiene como mision brindar una formacion integral a todos los miembros que componen la
PFA, en una tarea de permanente adecuaciéon de su objeto: la seguridad, las demandas
sociales y la evolucion de la ciencia y la tecnologia, sin perder de vista las funciones propias

de su objeto de transmision, estudio e investigacion.

Es dable destacar que algunas carreras del IUPFA, estan abiertas a la poblacion civil, que en

la actualidad representa un importante porcion del universo de estudiantes.

Como expresa el Articulo N° 7 del Estatuto del [UPFA, son objetivos de la institucion:

1. Formar profesionales y técnicos en el area de la Seguridad, potenciando la
formacion académica policial, asegurando relaciones democraticas entre las distintas
dependencias que componen la formacion, instruccidon y capacitacion continua de la
Fuerza, incluyendo a todos sus integrantes y favoreciendo vinculos con organismos
nacionales e internacionales que aporten al cumplimiento mas eficiente de las
funciones que son propias de la PFA.

2. Impartir ensefianza en los niveles de pregrado, grado y posgrado bajo las
modalidades presenciales y a distancia, asi como también formacién continua y
docente en dichas modalidades, mediante carreras, cursos y actividades relacionadas,
de forma tal que se articulen en corpus de formacion que aseguren la optimizacion
profesional de todos los miembros de la Fuerza.

3. Constituir comisiones y/o comités de estudios técnicos o de enlaces para la
integracion académica de todas las actividades de docencia e investigacion y
extension que se realicen al interior del Sistema de Formacion Profesional,
Especializacion y Capacitacion de la PFA.

4. Promover y desarrollar la investigacion cientifica y tecnoldgica en el area de la
Seguridad, referida al ambito nacional e internacional; asegurando un trabajo
reflexivo sobre los conocimientos respetados académicamente y las competencias
valoradas en la practica profesional.

5. Prestar servicios y apoyo cientifico y técnico al Estado y a la comunidad en temas
de su competencia para su desarrollo y transformacion, estudiando en particular los
problemas nacionales y regionales.

6. Propender en forma efectiva al intercambio y colaboracion interuniversitaria
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nacional, regional e internacional, asociandose a redes y mediante actividades
relacionadas con su area especifica de estudio, asi como también a la publicacion de
investigaciones y estadisticas, realizacion de conferencias, jornadas, seminarios y todo
tipo de actividad académica que fortalezca la labor del IUPFA.

7. Promover y consolidar la cooperacion con otras instituciones universitarias,
organismos de investigacion cientifica y tecnoldgica, instituciones o empresas
publicas o privadas; todos ellos de los dambitos municipal, provincial, nacional,

regional e internacional.

El gobierno y la administracion del IUPFA se ejerce a través de dos 6rganos:
1. Colegiados:
* Consejo Directivo.
* Consejo Académico.
2. Unipersonales:
* Rector.
* Vicerrector.
* Directores de las Unidades Académicas.

* Directores de las Carreras.

Las funciones de formacion, investigacion, extension y cooperacion universitaria se

llevan a cabo a través de las Unidades académicas y las Secretarias.

Las Unidades académicas responden a distintos niveles y tipos de formacion:

1) Unidad Académica de Formacion de Grado.
2) Unidad Académica de Formacion de Posgrado.
3) Unidad Académica Escuela Superior de Policia.
4) Unidad Académica Escuela de Cadetes.
5) Unidad Académica de Formacion Profesional y Permanente:
1. Escuela Federal de Suboficiales y Agentes.
2. Escuela Federal de Tiro.
3. Escuela de Inteligencia Criminal.
4. Cursos de Capacitacion, Actualizacion y Reentrenamiento del IUPFA.

5. Colegio de Ensefianza Media a Distancia.
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De esta manera se fortalece la comunicacion entre los docentes y los alumnos de distintas
carreras, brindando mayor cohesion a la estructura universitaria y tendiendo a lograr

economia de esfuerzos y de medios materiales.

Para garantizar el buen desarrollo de sus funciones se contemplan las siguientes Secretarias:

o Secretaria Académica: organiza, coordina, supervisa y evalia las actividades
académicas de docencia de pregrado, grado y posgrado del IUPFA, asi como los
servicios de Biblioteca.

e Secretaria General y Administrativa: asiste al Rector/a en la programacion,
presupuestacion y administracion de los recursos financieros, patrimoniales y
humanos del IUPFA. Organiza y supervisa el despacho de los tramites, actos y
resoluciones del Instituto, lo relativo a la documentacién y la publicidad de los
mismos. Coordina las politicas a implementar en materia de telefonia y sistemas
informaticos del [UPFA.

e Secretaria de Investigacion y Desarrollo: promueve, asiste y supervisa las
cuestiones relativas a la Investigacion. Planifica, promueve y coordina desarrollos
estratégicos en ciencia y tecnologia; previendo especialmente su vinculacion con la
comunidad y con la disciplina que aborda el [IUPFA.

e Secretaria de Relaciones Institucionales y Comunicacion: organiza y coordina las
actividades vinculadas con las relaciones institucionales y culturales del IUPFA.
Interviene en las tareas relacionadas con el ceremonial y protocolo que deriven del
quehacer universitario. Disefia y desarrolla la politica comunicacional del TUPFA,
formalizando los canales de comunicacién interna y externa. Gestiona el Centro
Teleinformatico del [UPFA.

e Secretaria de Graduados: disefia y desarrolla la politica institucional en relacion a
los graduados de las carreras de grado y posgrado del ITUPFA. Promueve las
actividades de seguimiento y monitoreo de los graduados.

e Secretaria de Extension Universitaria y Asuntos Estudiantiles: interviene,
formula, promueve, coordina, asiste y supervisa lo relativo a las actividades de
extension y cooperacion intra e interinstitucional, tanto nacional como internacional.
Atiende, disefia y desarrolla politicas institucionales para la integracion, participacion

y promocion de los estudiantes y de la comunidad universitaria en general.
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La funcidon de extensidon universitaria en el [UPFA

La funcion de extension universitaria, ademas de estar fuertemente influenciada por los
principios filosoficos que rigen a la educacion superior en una determinada época y lugar
(como se ha explicado en el capitulo 2), se encuentra en clara correspondencia con los

fundamentos y objetivos de la Institucion en la cual se desarrolla.

Seglin el Informe correspondiente a la II Autoevaluacion Institucional (IAI) del TUPFA
elaborado en 2014 como parte constitutiva del proceso de evaluacién externa que exige la

CONEAU, esta institucion entiende la extension universitaria como:

una forma dindmica y dialogica de vinculacion entre la institucion universitaria y la
comunidad, que busca articular los objetivos institucionales con las necesidades
sociales, construyendo los espacios de interaccion necesarios para viabilizar la
investigacion y la docencia y promover la formacion estudiantil en estrecho contacto

con saberes, practicas y actores diversos.

Siendo la extension la funcion universitaria que genera practicas educativas orientada a
tender lazos entre la formacion disciplinaria y el contexto socio-cultural, es abordada de

manera interdisciplinaria, en dos sentidos:

- Hacia dentro: teniendo como destinatario de sus acciones a los integrantes de la
universidad. Se ofrecen actividades que aportan a la formacion de los estudiantes y
docentes de la casa, incluyendo las artisticas, deportivas, y académicas. Esto brinda la
oportunidad para el desarrollo virtuoso del trabajo interdisciplinario y permitiendo
estrechar los vinculos entre las distintas unidades académicas y funciones de la
institucion.

- Hacia fuera: se trata de actividades que implican una construccion conjunta de
conocimiento “hacia y con” la comunidad. La Extension Universitaria se sostiene
como una oportunidad para el aprendizaje reciproco y el didlogo de saberes intra y
extra universitarios. La dependencia del IUPFA con la PFA, otorga un caracter
especifico a sus funciones formativas y a sus areas de desarrollo. De alli que las
actividades de extension permitan su visibilizacion como institucidon universitaria
generadora de conocimientos especificos destinados a la produccion, difusion y

desarrollo cientifico, asi como al bienestar de la sociedad que la contiene. Por otra
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parte, la exposicion de sus actividades por fuera del ambito académico permite la
toma de conocimiento y la participacion de ciudadanos alejados de las dareas
formativas de la institucion, brindando la posibilidad de estrechar vinculos y
relativizar los prejuicios que, por desconocimiento, surgen en torno a la relacion de la

fuerza con la comunidad y de la comunidad con la fuerza.

En el IUPFA las actividades de extension universitaria corresponden a la Secretaria de

Extension Universitaria y Asuntos Estudiantiles (SEUyAE). Segun el articulo n° 68 del

Estatuto del IUPFA esta secretaria tiene como mision:

Intervenir, formular, promover, coordinar, asistir y supervisar lo relativo a las
actividades de extension y cooperacion intra e interinstitucional, tanto nacional como
internacional.

Atender, disefiar y desarrollar politicas institucionales para la integracion,
participacion y promocion de los estudiantes y de la comunidad universitaria en

general.

Asimismo en los articulos n° 32 y n° 33 de este mismo Estatuto se sostiene que se promovera

la interaccion, la transferencia, la educacidon permanente, la difusion de sus actividades y el

desarrollo de actividades culturales.

Las actividades de extension que ofrece el IUPFA

Las actividades que ofrece la Secretaria de Extension Universitaria y Asuntos Estudiantiles

incluyen todos aquellos eventos del IUPFA cuya carga horaria es relativamente acotada (10

horas aproximadamente). Aunque también se brindan algunas actividades con carga horaria

mas abultada y de cursada intensiva, que han proliferado en pandemia durante el bienio

2020-2021 como consecuencia del aislamiento social.

En cuanto a la especificidad de las actividades, se las reconoce de tres tipos:

I.

Actividades de Actualizacion Profesional y Difusion: definidas como “espacios
académicos no conducentes a titulo, destinados a la capacitacion, actualizacidon y/o
perfeccionamiento de profesionales, docentes y/o investigadores, y miembros de la

comunidad en general dentro del campo disciplinar de la seguridad.” Siendo sus
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modalidades: cursos, seminarios, talleres, charlas, jornadas, congresos, mesas
redondas, entre otras.

2. Practicas de Extension: entendidas como “actividades curriculares y obligatorias,
planificadas por los docentes del IUPFA, que tienen por objeto generar un espacio de
aprendizaje en el cual los miembros de la comunidad universitaria interactiien con
otros actores de la sociedad en el diagnostico y disefio de soluciones a problemas
concretos mediante el trabajo en equipo.”

3. Proyectos de Extension: descriptos como “espacios de aprendizaje extracurriculares,
que comprenden un conjunto de acciones planificadas destinadas a identificar y
resolver problemas en conjunto con actores extrauniversitarios, produciendo impacto

en algun aspecto de la realidad sociocomunitaria.”

Las propuestas abarcan diversas tematicas del area de la Salud, la Seguridad e Investigacion
Criminal, Forense, Siniestros, Juridica y de Telecomunicaciones. Asimismo, la SEUyAE
ademas de gestionar propuestas de otras areas, se encarga de desarrollar sus propias
actividades como el ciclo de Alimentacion Saludable en conjunto con el Hospital Churruca,
hasta el Concierto de la Orquesta Sinfonica de la PFA o los Programas Deportivos de

actividades fisicas grupales y/o individuales.

Por otra parte, existen algunas capacitaciones que son propuestas por los graduados del
IUPFA, como el Curso de Seguridad Bancaria y la Jornada sobre Anteproyecto del Codigo

Penal, entre otras.

Segun los informes presentados por la Unidad Permanente de Planificacién y Evaluacion de
la Informacion (UPPEI) del IUPFA, la poblacion estudiantil es la que mayoritariamente
participa de las actividades de Extension, seguida por el personal de otras fuerzas de
seguridad. Sin embargo, la posibilidad de realizar trayectorias mas flexibles sin necesidad de
asistir fisicamente a la institucion en horarios preestablecidos permitié ampliar el horizonte

de destinatarios.
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Por ello este tipo de actividades en formato virtual se erige como uno de los pilares para la

difusién y el intercambio de los saberes producidos en el [UPFA.

El Centro de Educacion a Distancia Universitaria del [UPFA

El Centro de Educacién a Distancia Universitaria (CEDU) fue creado en el afio 1997 bajo
la dependencia del Vicerrectorado del IUPFA. Segtn lo expresado en la Resolucion 568/12,
es una estructura organico-funcional que tiene por finalidad desplegar propuestas
académicas de calidad acorde al uso de entornos virtuales, persiguiendo los siguientes
objetivos:

e Promover proyectos de formacion y capacitacion en educaciéon a distancia y entornos
virtuales destinados a todos los actores involucrados en las propuestas formativas
(coordinadores, docentes, estudiantes y otros).

e Coordinar y ofrecer orientaciones didactico-pedagdgicas a los docentes contenidistas
y tutores para el desarrollo de las actividades y funciones propias de la modalidad
virtual como:

o produccion de materiales didacticos impresos, multimediales e hipertextuales,
como soportes de los cursos que se desarrollen.

o establecimiento de estrategias tutoriales de ensefianza y de evaluacion acordes
a la modalidad.

o Coordinar las tareas de incorporacion de los estudiantes en la modalidad y de
acompafiamiento tecnologico con la finalidad de acercar los conocimientos técnicos,
pedagbgicos y comunicacionales para el desarrollo de su recorrido académico.

e Asegurar el normal funcionamiento del “campus virtual” a través del soporte técnico,
como intervencion que garantiza las condiciones requeridas para el desarrollo de los
proyectos formativos en 0ptimas condiciones.

e Estimular procesos de reflexion en relacion con la actividad pedagogica que se
desarrolla en el espacio virtual, para promover la mejora continua de la practica

docente e impulsar proyectos de investigacion.

Actualmente, y tal como lo expresa la Disposicion 1180/13, el CEDU depende

funcionalmente del Rectorado a través de la Secretaria Académica.
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Se desprenden del CEDU 5 (cinco) areas de trabajo integradas.

Figura 2

Areas del Centro de Educacion a Distancia Universitaria

I l l

: Area da frea da
Fﬁﬁagﬁm Vinculacion Asistencia y Areade Area de
v Capacitacion Institucional Acompafiamiento Administracion Material
Docente y Evaluacion de la Modalidad del Campus Didactico
Académica Wirtual

Nota: imagen de elaboracion propia

1. Area de Formacion y Capacitacién Docente

Se encarga de coordinar y disefar propuestas formativas para los procesos de actualizacion,

capacitacion y formacion de los docentes en la modalidad virtual.

Son sus acciones:

Brindar formacion especifica sobre la modalidad y sobre el empleo del
entorno del campus a aquellos docentes que se incorporan a la ensefianza
virtual.

Detectar, junto con las unidades académicas y las direcciones de carrera
correspondientes, las necesidades de capacitacion y formacion de los docentes
virtuales, promoviendo el adecuado empleo de las herramientas del Campus
virtual.

Capacitar a los docentes que se incorporan a la modalidad virtual, sobre los
procesos pedagdgicos y administrativos relativos a la evaluacion.

Promover la innovacion en las practicas docentes, fomentando la
incorporacion y el uso pertinente de nuevas herramientas y funcionalidades.
Realizar estrategias de intervencion puntuales segin las necesidades

especificas de cada carrera, materia o grupo de materias.
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2. Area de vinculacion institucional y evaluacion académica.

Tiene como responsabilidad establecer un vinculo fluido con el departamento de alumnos,

direcciones de carreras y unidades académicas, respecto de la actividad docente y estudiantil,

velando por el correcto cumplimiento del modelo pedagogico propio de la modalidad virtual.

Son sus acciones:

Establecer acuerdos de trabajo con las unidades académicas y direcciones de
carrera.

Supervisar y efectuar la coordinacion de los procesos de evaluacion de
aprendizajes de los alumnos de la modalidad virtual.

Planificar la elaboracion de materiales didacticos para cada periodo.

Producir y suministrar informacion general y particular destinada a los
ingresantes a las carreras de la modalidad virtual.

Concretar encuentros con las autoridades para la toma de decisiones conjuntas
y elaborar instrumentos de evaluacion e informes de seguimiento de los

proyectos implementados en dicha modalidad.

3. Area de asistencia y acompaiiamiento en la Modalidad Virtual.

Coordina y acompafia al equipo multidisciplinar de tutores que guian a los estudiantes en el

recorrido académico de cada asignatura.

Son sus acciones:

Coordinar las tareas de incorporacion de los estudiantes en la modalidad con la
finalidad de acercar conocimientos técnicos, pedagdgicos y comunicacionales
para el desarrollo de sus estudios.

Instrumentar los medios necesarios para el funcionamiento de la capacitacion
y socializacion de los aspirantes a las distintas carreras de la modalidad
virtual.

Atender y responder inquietudes y reclamos a través del correo electronico.
Organizar las aulas de tutorias y designar tutores para los estudiantes.
Garantizar el funcionamiento del proceso tutorial.

Monitorear la comunicacion establecida entre tutores y estudiantes.

Coordinar los aspectos pedagogicos referidos a la tutoria.

Acompafiar y asesorar a cada tutor en sus tareas.
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Formar equipos para la elaboracion de instrumentos, herramientas y
funcionalidades con la finalidad de seguir la trayectoria académica, establecer
contactos y socializar a los estudiantes en el entorno virtual.

Garantizar la capacitacion de los nuevos tutores.

Articular lineamientos generales para el asesoramiento académico de los

estudiantes.

4. Area de Administracién del campus virtual.

Se ocupa de asegurar el correcto acceso y utilizacion del campus, mediante el soporte técnico

a los usuarios.

Son sus acciones:

Llevar adelante tareas de mejora y adaptacion del entorno tecnologico del
Campus Virtual en funciéon de los requerimientos pedagogicos y
comunicacionales.

Otorgar altas en el sistema y en el Campus a estudiantes y a personal
académico y de gestion.

Asistir en la creacion de aulas docentes y en la asignacion de aulas de tutoria y
de clase.

Garantizar el acceso del material didéctico a los estudiantes.

Brindar colaboracion y apoyo en las tareas relativas a la distribucion de
alumnos ingresantes en salas de tutoria, envio de datos de acceso al Campus y

de tutores asignados a los ingresantes, cargas bajas y reasignaciones de aulas.

5. Area de Material Diddctico.

Tiene como responsabilidad coordinar las tareas de procesamiento pedagdgico-didactico,

digitalizacion y desarrollo integral de los recursos y materiales didacticos destinados a las

carreras de la modalidad virtual, con el fin de garantizar la calidad y la pertinencia de los

mismos para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Son sus acciones:

Elaborar y coordinar las pautas para la confeccion de materiales didacticos.
Planificar la agenda de realizacion de materiales didécticos, en funcion de los
requerimientos de las carreras.

Coordinar, junto con las unidades académicas y las direcciones de carrera

correspondientes, las acciones necesarias para la elaboracion de los materiales
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didacticos.

e Adecuar los criterios de eleccion y elaboracion de los materiales didacticos a
la linea pedagbgica establecida para la modalidad.

e (oordinar las tareas de disefio grafico y multimedial de los materiales
didacticos.

e Establecer los criterios y pautas generales del disefio grafico, multimedia e
hipermedia de los materiales didacticos.

e Supervisar el disefio de maquetas y los prototipos para materiales en papel,
multimedia e hipermedia.

e Supervisar el tratamiento visual y técnico de imagenes, cuadros, tablas e
iconos.

e Coordinar las tareas de procesamiento didactico y de correccion de materiales
y bibliografia digitalizada.

e Controlar el intercambio con los colaboradores externos de diseqo,
procesamiento y digitalizacion de materiales.

e Supervisar las tareas de digitalizaciéon y publicacion en el campus de
materiales didacticos y bibliografia digitalizada.

e Investigar y aplicar los resultados de la investigacion en la produccion de los

materiales didacticos.

Estas acciones son distribuidas entre las siguientes subareas:
Coordinacion pedagdgica: Se ocupa de organizar y acompafiar las tareas relativas a la
produccion de los materiales didacticos por parte de los docentes contenidistas y de la

bibliografia digital (enlaces, videos, documentos digitales, etc.).

Diserio grdfico: Lleva a cabo el disefio grafico, multimedial e hipermedial de los

materiales didacticos de la modalidad virtual.
Es a través de las areas de trabajo antes descriptas, como el CEDU, gestiona los aspectos

especificos de la modalidad, articulando con los diferentes &mbitos del IUPFA, especialmente

las Unidades Académicas, sus Direcciones de carrera y el Departamento de Alumnos.
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El campus virtual CEDU-IUPFA

El CEDU gestiona el campus virtual del [UPFA mediante el cual se generan las propuestas

educativas a distancia y mediadas por tecnologias. La plataforma que le da soporte es

E-ducativa, una alternativa de LMS (Learning Management System) comercial, de desarrollo

local que posibilita:

Crear cursos y catalogos en diversos formatos, logrando que el disefio tecnologico
acompaie el modelo pedagogico.

Importar y exportar cursos en formatos estandar como SCORM (conjunto de
estandares y especificaciones que permite crear objetos pedagogicos estructurados).
Una sencilla navegacion, dado que posee una interfaz intuitiva.

Constituir un ambiente de aprendizaje social, a través de sus funcionalidades que
estimulan la colaboracion, la asesoria entre pares, y la construccion colectiva de
conocimiento.

El seguimiento de los usuarios, debido a que permite tanto a los docentes como a los
estudiantes, llevar un registro y seguimiento de la actividad y el avance dentro del
espacio virtual.

La generacion y/o autogestion de una constancia que acredite el recorrido y los
aprendizajes logrados por el participante (por ejemplo: al finalizar un curso)

Generar notificaciones automaticas.

Ademas, se puede aumentar el compromiso de sus estudiantes al permitirles que
logren puntos, insignias/premios por sus actividades.

El acceso al sistema en cualquier momento y lugar. Con la incorporacion de la
aplicacion “E-ducativa Mobile” es posible ingresar desde dispositivos moviles.

Las integraciones con otros sistemas, como por ejemplo: SIU o el servicio de
videoconferencias Zoom.

La automatizacion de tareas administrativas.

Para su uso, requiere de equipos basicos: un hardware minimo para utilizar navegador, cliente

de correo y conexion a Internet. El navegador de Internet que deben usar los usuarios es

Internet Explorer 7.0 o superior, Mozilla Firefox 3.5 o superior, Google Chrome.
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Es dable destacar que E-ducativa realiza actualizaciones anuales en funcion de las demandas
y necesidades relevadas, para continuar mejorando la calidad de las ofertas educativas que se

desarrollan a través del campus virtual institucional.

Los MOOC del IUPFA

Desde el afio 2015 el CEDU ha llevado adelante diversas propuestas y estrategias tendientes a

favorecer el desarrollo de las diferentes areas de trabajo que conforman ese espacio.

Con el propésito de fortalecer el Area de Vinculacién Institucional se gesto en el afio 2018
la idea de implementar cursos masivos, abiertos y el linea en materia de seguridad, actividad

que conlleva el trabajo conjunto con otras areas del [UPFA.

Como se explico més arriba, uno de sus principales objetivos de la institucion es la formacion
integral de todos los miembros que componen la Policia Federal Argentina (PFA) y su
apertura a otras fuerzas de seguridad, resulta acorde la generacion de propuestas formativas
que tengan por fin profundizar el desarrollo académico, profesional e institucional de los
integrantes de las fuerzas. Asimismo acercar a la comunidad los saberes relacionados con el
campo de la seguridad, a través de actividades de extension, capitalizando los conocimientos

especializados en la materia de los grandes referentes que forman parte de la Institucion.

Asi, en el aio 2019 se aprobo por Resolucion Rectoral N°257/2019 la implementacion del
primer MOOC del IUPFA "Manejo de Cadaveres en Emergencias y Desastres”, que implico
el trabajo articulado con la Secretaria de Extension Universitaria y Asuntos Estudiantiles

(SEUyAE) y, en esta oportunidad con la Direccion de Carrera Area Siniestros.

La experiencia resultd exitosa en términos de convocatoria y retencion, considerando los
porcentajes de abandono que se registran en este tipo de experiencias. Garcia-Penalvo (2017)

afirma que “los MOOC tienen una tasa de abandono entre el 90% y el 95%”. (p.127)
- 3860 personas se inscribieron a la primera edicion del MOOC "Manejo de Cadaveres

en Emergencias y Desastres”, de las cuales:

- 2222 aprobaron la Unidad 1
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- 2135 aprobaron la Unidad 2
- 2075 aprobaron la Unidad 3
- 1892 participantes (49%) lograron completar y aprobar las tres evaluaciones, y
recibieron un certificado de aprobacion que acredita los aprendizajes alcanzados.
- 137 participantes (3.5%) visitaron los materiales pero no completaron y/o aprobaron

las instancias de evaluacion, y recibieron un certificado de participacion.

Sin embargo, durante la fase de implementacion se evidenciaron algunas debilidades
relacionadas con los procesos de inscripcion, certificacidon, seguimiento, entre otros. De la
evaluacion de esta experiencia se desprendieron numerosas observaciones para retroalimentar
el proyecto, y la necesidad de avanzar hacia la consolidacion de un disefio instruccional
fortalecido para el desarrollo de los proximos cursos virtuales, masivos abiertos a la
comunidad. De este modo, la evaluacion educativa cobr6 especial relevancia como proceso
que se orienta a tomar decisiones fundadas y acertadas para la mejora continua de los

proyectos.

JEs posible avanzar hacia un diserio instruccional para los MOOC del IUPFA a partir de

una nueva experiencia?
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Capitulo 4: Hacia un disefio instruccional para los MOOC del IUPFA

La experiencia de la practica profesional

Las “Actividades de Formacion Practica” constituyen una actividad curricular obligatoria,
dentro de la Maestria en Tecnologia Educativa de la Universidad Abierta Interamericana
(UAI) orientada a la adquisicion de las siguientes capacidades, aptitudes o habilidades:

o (Capacidad para asesorar e intervenir en politicas y planes de accion sobre TIC en
educacion.

e Aptitud para participar en el desarrollo de modelos de gestion de iniciativas de
alfabetizacion y actualizacion tecnoldgica en educacion.

e C(Capacidad para disefiar y gestionar programas de actualizacioén en linea o hibridos
para educadores, modelos de actualizacion profesional virtual, estrategias de
virtualizacion de programas, carreras y cursos en linea.

e Actitud para colaborar en el desarrollo de aplicaciones digitales, interfaces
informaticas adecuadas a audiencias especificas, materiales educacionales en
diferentes formatos y lenguajes.

e C(Capacidad para asesorar e implementar metodologias de ensefianza y evaluacion
alternativas basadas en TIC.

e Disposicion para colaborar en el disefio de instrumentos de evaluacion, metodologias
de evaluacion de impacto, estudios de casos sobre practicas Optimas, metodologias de
evaluacion de software y aplicaciones web.

e Habilidad para promover la utilizaciéon de redes y comunidades virtuales en los

procesos de ensefianza’

En consonancia con este proposito, la practica profesional (PP) que aconteci6 en el marco
de la asignatura “Practica Profesional” de la Maestria en Tecnologia Educativa de la UAI

implico el disefio, implementacion y evaluacion de un MOOC en el [UPFA.

? Universidad Abierta Interamericana. Maestria en Tecnologia Educativa. Perfil del egresado. Disponible en:
http://uaionline.uai.edu.ar/carreras/posgrado/maestr%C3%ADa-en-tecnolog%C3%ADa-educativa/perfil-del-egr
esado/
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Dada la pertinencia del tema en el contexto actual de Pandemia COVID-19 y la demanda de
capacitacion en la materia, surge un genuino interés institucional por ofrecer una segunda

edicion del MOOC "Manejo de Cadaveres en Emergencias y Desastres”.

En este sentido la estuvo orientada a trabajar en la segunda edicion del MOOC citado,
representando una oportunidad contextualizada para afianzar las competencias inherentes al
perfil profesional relacionadas con el desarrollo de cursos educativos masivos mediados por

tecnologias.

Se asento fuertemente en la instancia de evaluacion de la edicion anterior con el objetivo de
mejorar la calidad de los cursos en linea, masivos y abiertos que ofrece el [IUPFA y avanzar

hacia la consolidacion de un disefio instruccional que facilite y agilice su implementacion.

Objetivos de la practica profesional en el [IUPFA

Se formularon objetivos generales y especificos con el propdsito de guiar la intervencion en

la institucidn, que surge como fruto de la PP:

Objetivos generales:

e Contribuir con el desarrollo del area de vinculacion institucional del CEDU mediante
la implementacion de un MOOC en materia de seguridad, que conlleva el trabajo
conjunto con otras areas del [UPFA.

® Desarrollar una propuesta formativa mediada por tecnologias orientada a la
capacitacion continua de la PFA y de otras fuerzas de seguridad.

e Extender a la comunidad los conocimientos especificos en materia de seguridad

mediante cursos en linea, masivos y abiertos.

Objetivos especificos:

e Disefiar un MOOC integrando los resultados de la evaluacion antecedente para su
mejora.
e Implementar un curso virtual de alcance masivo coordinando las acciones de los

actores involucrados en el proyecto.
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e Monitorear y evaluar la experiencia para introducir mejoras en las futuras ofertas a

partir de los resultados obtenidos.

Se elabord un plan de accion con la propuesta concreta de implementacion de la PP. Se
registraron en dicho documento los objetivos antes mencionados, los tiempos, recursos y
acciones que se desarrollan a continuacion. Estas implicaron la toma de decisiones basadas en
la experiencia pasada y en los conocimientos adquiridos durante el trayecto formativo de la

Maestria en Tecnologia Educativa.

Acciones de la practica profesional en el [IUPFA

Creacion del aula virtual

La plataforma E-ducativa cuenta con una variedad de secciones que permiten
clasificar el contenido y habilitar espacios para la comunicacion entre los usuarios.
Estas secciones son dinamicas, es decir que pueden sumarse, omitirse, cambiar de
nombre y orden, atendiendo a las caracteristicas y necesidades de la oferta.

En funcién de estas posibilidades y considerando los resultados de la evaluacion de la
experiencia anterior se disefid un espacio mas intuitivo y a la vez potente, constituido

por las siguientes secciones:

Tabla 3

Secciones del aula virtual donde se desarrollo el MOOC

Inicio Al ingresar en esta seccion el cursante encuentra una presentacion
dinamica con los informacion sobre algunos aspectos del curso: nombre,
metodologia de trabajo, distribucion de los contenidos, certificacion,

orientaciones para comenzar.

Contenidos En esta seccion se encuentran los materiales y recursos para la ensefianza
del curso y el aprendizaje de los contenidos: clases virtuales, videos, bibliografia,
cuestionarios,etc. organizados en unidades:
e Introduccion a la Modalidad Virtual (IMOV)
e Presentacion del curso

e Unidad 1
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Foro de

intercambio

Preguntas y

respuestas

e Unidad 2

e Unidad 3

e (Cierre del curso
Se incorpord en esta seccion una nueva categoria para presentar el curso.
Si bien en el video introductorio de la Unidad 1, como en otros
dispositivos, se hace referencia a algunos aspectos del curso, las consultas
recibidas en la edicion primera daban cuenta de la necesidad de
centralizar en un unico recurso la informacidn respecto a la metodologia

de trabajo, evaluacion, certificacion, organizacion de los contenidos, etc.

Este espacio de participacion colectiva se habilita para que los cursantes
puedan interactuar, compartir experiencias, apreciaciones sobre el curso y

reflexiones sobre el tema, sin moderacion por parte de un docente/tutor.

En esta seccion se encuentran las preguntas frecuentes con sus respectivas
respuestas. Sustituye el espacio del foro de consultas presentado en la
edicion anterior, que tenia como propdsito socializar dudas e inquietudes,
pero que era empleado por los usuarios con otros fines (presentarse,
saludar, agradecer, realizar preguntas administrativas, etc.) produciendo
una demanda de atencidon inabordable. Muchas de las consultas alli

expresadas han sido recuperadas en este nuevo espacio.

Se eliminé la Seccién Calendario ofrecida en la anterior edicion, para simplificar la

navegacion en el aula, suplantando mediante la mensajeria masiva el recordatorio de

nuevos eventos: publicacién de una nueva unidad, cierre del curso, etc.

Figura 3

Seccion Inicio del aula virtual
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Figura 4

Seccion Contenidos del curso
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v Desastres, 2da edicion

Figura 5

Seccion Foro de intercambio
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Preguntas y respuestas frecuentes

vy Desastres, 2da edicion
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[n] Inicio Preguntas y respuestas frecuentes > Categoria

Q Contenidos del curso

Categorias : | Introduccion al camp... Orden : | Pregunta
() Foro de intercambio
Preguntas y respuestas
frecuentes ¢ 01.:Qué es un MOOC?

Q) Buscar

¢ 02.;Cuénto dura el curso?

¢ 03.;La totalidad del curso es on line?

.L; 04. ; Qué dias tengo que ingresar al curso?

05. ;Como hago para consultarle algo al profesor?

06. ¢ A quién puedo recurrir si tengo problemas técnicos?
07. ;Para qué sirve el foro de intercambio?

08. ;Coémo puedo conocer mi estado de avance en el curso?
09. ;En qué consisten las instancias de evaluacion?

10. ; Tengo que hacer las evaluaciones?

11. ;Qué pasa si desapruebo las evaluaciones?

Nota: captura de pantalla del aula virtual del MOOC Manejo de Cadaveres en Emergencias
vy Desastres, 2da edicion

Produccion de materiales didacticos y recursos para el aula
En la primera edicion del MOOC “Manejo de Cadéaveres en Emergencias y Desastres”
se identificd la necesidad de elevar la gestion auténoma por parte de los participantes
en los procesos de aprendizaje.
Esto requiri6 la elaboracidon y/o actualizacion de diversos dispositivos, materiales
didacticos y recursos dirigidos a los cursantes con el objetivo de mejorar la
experiencia del usuario. A saber:
- Elaboracion de un Dispositivo de Introduccion a la Modalidad Virtual (IMOV)
- Materiales didacticos del curso (Clases virtuales, Bibliografia, Videos,

Evaluaciones).
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- Placas (diapositivas moviles) para la “Seccidon inicio” del aula, con
informacion sobre aspectos relevantes del curso.

- Programa del curso, que se suma en la segunda ediciéon como elemento basico
y organizador de la cursada, para brindar al participantes una vision integral de
la propuesta y guiar su recorrido.

- Encuesta de cierre, que releva informacion sobre aspectos pedagogicos y otras
decisiones adoptadas. Asimismo, en un trabajo conjunto con la SEUyAE se
integraron preguntas que recogen informacion sobre cuestiones que interesan
al Ministerio de Seguridad.

- Preguntas frecuentes. Capitalizando la experiencia anterior en cuanto a las
preguntas habituales y con el objetivo de reducir el caudal de consultas, se
elaboraron para esta edicion tres grupos de FAQ (Frequent Asked Question)
para compartir con los usuarios en distintos momentos y espacios:

1. En el aula: Presentes en la Seccion Preguntas y respuestas del aula
virtual, las FAQ aqui alojadas versan sobre los recursos y procesos
relacionados con el curso y la etapa de cursada.

2. En el catalogo (PDF): Se presentan enlazadas al detalle del catalogo
para que todo aquel que visite ese espacio y se sienta convocado a
autoinscribirse en la oferta, puede en ese momento y hasta el final del
curso despejar dudas bdasicas sobre el curso y el acceso al aula. Las
FAQ aqui presentadas hacen referencia a caracteristicas del curso y
aspectos técnicos de la inscripcion.

3. Mails CEDU y Extension: Documento PDF de uso interno y editable

para poder completarlo durante el proceso. Estas FAQ versan sobre
inscripcion, acceso, certificacion y otros y son compartidas con la
SEUyAE para aunar criterios a la hora de ofrecer orientaciones.
Se trabajé sobre el circuito para la resolucion de consultas, atento a las
caracteristicas de participacion masiva de los MOOC y a los fines de
establecer pautas claras para la recepcion, derivacion y resolucion de
consultas que puedan surgir a proposito de la proxima edicion. Para
ello se resolvid crear una nueva casilla de correo institucional asociada
al usuario webmaster creado especialmente para esta oferta.

- Detalle del catdlogo y difusion: implicd formular una presentacion del curso,

con informacion sobre sus principales caracteristicas (objetivos, contenidos,
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duracion, fechas, etc.). Acompanando esta presentacion se adjuntan las FAQ
que abordan lo relacionado con la inscripcion, acceso al campus y acceso al
aula. Asimismo, se definieron los campos que el interesado debe completar,
considerando en la toma de decisiones los requerimientos de CONEAU vy el
Ministerio de Seguridad.

Certificacion: dadas las dificultades y contratiempos acontecidos en la
experiencia anterior con relacion a la certificacion, se dedico especial atencion
a este aspecto del curso, estableciendo pautas claras sobre los componentes de
vista obligatoria requeridos para la obtencion del certificado de aprobacion y

de participacion respectivamente.

Trabajo en el aula

Se realiz6 la carga de materiales, programacion de unidades, mensajes de seguimiento

y otros recursos. En esta oportunidad se decidié que la visita a los componentes para

la emision del certificado sea obligatoria, excepto en el caso de los materiales

correspondientes a la introduccion.

Si bien la plataforma E-ducativa no es un desarrollo que tenga por finalidad la

implementacion de MOOC, se adapta a las necesidades, pues presenta multiples y

variados recursos que permiten desarrollar la propuesta:

Publicar clases con todo tipo de contenido educativo utilizando los recursos
multimedia, con la capacidad de incorporar interactividad y comunicacion.
Implementar examenes on-line, de correccion automatica.

Obtener feedback mediante encuestas de satisfaccion.

Programar avisos automaticos en base al avance del alumno y fechas del
curso.

Permitir la auto-inscripcion de usuarios.

Generar automaticamente certificados de participacion en funcion del avance
del usuario.

Crear reportes de acceso y participacion.

Difusion del curso

La difusion del curso se realizé mediante varias vias:

Pégina web institucional
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A través de una publicacién en el portal de la institucion se promocioné la oferta,
ofreciendo por este medio el enlace al catdlogo del campus virtual.

- Campus virtual
La oferta se cargd y presentd en el catidlogo publico del campus institucional,
quedando disponible no solo para los usuarios del campus, sino para todo aquel que
cuente con el enlace al sitio web.

- Flyer digital
Se difundi¢ la oferta via mail sirviéndose de la base de datos del [IUPFA acompafiando

el mensaje con un flyer digital.

Inscripcion al curso

El proceso de inscripcion al curso inici6 junto con la difusion del evento. Como se
explicd anteriormente, para acompafiar este proceso de autogestion se elabord un
archivo con preguntas y respuestas frecuentes relacionadas con la inscripcion y el

acceso al campus, que se presentd vinculado en el detalle del catalogo.

Desarrollo del curso
El desarrollo del curso demando las siguientes acciones:

- Apertura del aula.

- Ingreso diario para observar la cantidad de inscriptos y de accesos a los
materiales. Este andlisis encamino la tarea de elaboracion y programaciéon de
mensajes de seguimiento enviados a los inscriptos que no registraban acceso al
aula o a ciertos materiales, para motivar el ingreso y la continuidad.

- Visita periddica al foro de intercambio para identificar y atender
posibles demandas y problemas.

- Cierre del aula.

Evaluacion de las consultas
Se estudiaron la cantidad y naturaleza de las consultas recibidas por diferentes vias,
para conocer la conveniencia de las decisiones adoptadas que derivaron de la

evaluacion de la primera edicion.

Administracion de encuesta de satisfaccion
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Al finalizar el trayecto formativo se administr6 una encuesta para conocer la
valoracion de los participantes con relacion a la experiencia y el alcance de los
objetivos propuestos. Estos resultados también son valiosos insumos para respaldar

las decisiones asumidas en el proceso de disefio instruccional.

Generacion de analiticas

Se generaron diversos reportes para conocer la actividad de los usuarios en las aulas.
Concretamente datos de acceso y avance, que sirvieron para evaluar el nivel de
retencion, el comportamiento de los cursantes y la cantidad de personas en condicion

de solicitar el certificado de aprobacion.

El Diseno instruccional de los MOOC del ITUPFA

En el disefio de la segunda edicion del MOOC “Manejo de caddveres en emergencias y
desastres” se introducen las mejoras que surgen de la evaluacion de la experiencia anterior
dando como resultado un desarrollo e implementacion eficientes. Se avanza asi hacia la
consolidacion de un Disefio instruccional que permita replicar la experiencia en otras

oportunidades, agilizando el proceso y la toma de decisiones.

El disefio instruccional es el proceso organizativo de la experiencia educativa.

En un sentido mas amplio, el disefio instruccional permite detallar las actividades del

proceso de disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion de propuestas formativas

Tiene como proposito guiar el trabajo del equipo multidisciplinar vinculado al desarrollo
del MOOC, en cuanto a la eleccion de una arquitectura para el entorno virtual, la
metodologia de ensefianza y aprendizaje, los tipos de materiales y recursos educativos, la
forma de presentarlos, las técnicas e instrumentos de evaluacion, los plazos en que se llevaran

a cabo las actividades, entre otros aspectos.

Existen distintos modelos de disefio instruccional. Uno de los mas reconocidos es el Modelo
ADDIE, acréonimo que corresponde a las fases de Anadlisis, Disefio, Desarrollo,

Implementacion y Evaluacion, que Agudelo, M. (2009) sintetiza de la siguiente forma:
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Analisis: durante esta etapa se define el problema y se plantea una solucion, se
analizan las necesidades del estudiante, el contenido y el entorno donde se va a dar la
instruccion. El resultado de esta etapa es la lista de las tareas a realizar durante el
disefio del material educativo.

Disefio: se inicia con el planteamiento de la estrategia para el desarrollo de la
instruccion, enfocandose principalmente en el aspecto didactico y el modo de dividir
el contenido. En esta fase se definen los objetivos, orden de contenido, se planifican
las actividades, la evaluacion y se identifican los recursos a utilizar. Los resultados de
esta etapa seran la entrada de la fase de desarrollo.

Desarrollo: los resultados de las etapas de analisis y disefio son los insumos de esta
fase. El propdsito de esta etapa es la elaboracion de los contenidos, las actividades y
la evaluacion. El equipo de desarrolladores, ingenieros y disefiadores entra a jugar un
papel importante, puesto que es el momento de elaboracion y ensamble de todas las
piezas de instruccion.

Implementacion: esta etapa tiene que ver con la entrega del contenido al estudiante o
estudiantes, iniciando con la publicacion de los contenidos, aqui se ejecuta lo
planificado. En esta etapa se pone a prueba la instruccion, verificando su eficacia y
eficiencia, convirtiéndose en el momento adecuado para hacer los ajustes necesarios
que conduzcan a la compresion del material por parte del estudiante y el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

Evaluacion: realmente esta etapa esta presente durante todo el proceso de disefio
instruccional y puede ser formativa y/o sumativa. La evaluacién formativa sucede
durante todo el proceso y se realiza para verificar los logros y hacer los ajustes antes

de la version final y la evaluacion sumativa al final del proceso, cuando se ha
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implementado la instruccion y se realiza para verificar si se alcanz6 lo que se

esperaba. (p. 5)

Algunos autores lo consideran un modelo genérico, pues las fases mencionadas constituyen
los pasos indispensables en todo proceso de disefio instruccional. “El modelo ADDIE
sistematiza y define los elementos conceptuales basicos de cualquier proceso de disefio
instruccional de manera simple pero consistente y confiable.” (Morales Gonzalez et al, 2014,
p.42-43). Por ello representa un modelo referencial para el diseno instruccional del IUPFA,
en el que se consideran ademads, la experiencia de la PP que incluye el andlisis de los

resultados que se desprenden de la evaluacion

;Como validar las decisiones adoptadas en el Diserio Instruccional para los MOOC del

IUPFA?
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Apartado metodologico

En este apartado se describe el enfoque metodologico adoptado, se explican los
procedimientos llevados a cabo y los instrumentos que se emplearon para dar respuesta a

los objetivos del trabajo final:

1. Identificar las oportunidades que los MOOC representan para crear nuevas
escenografias educativas desde una concepcion democratica, abierta y accesible a
toda la comunidad.

2. Demostrar la eficacia que los cursos en linea, masivos y abiertos tienen para el
desarrollo de propuestas de extension universitaria en el [UPFA.

3. Constituir un Disefio Instruccional para los MOOC del IUPFA acorde a las

necesidades y recursos de la institucion.

Asimismo se presentan los resultados obtenidos como producto del proceso de anélisis.

Enfoque metodologico

La unidad de analisis de este trabajo son los cursos en linea, masivos y abiertos,
representando el MOOC “Manejo de Cadaveres en Emergencias y Desastres. 2da.
edicion” del IUPFA el objeto de estudio sobre el que se realiza un examen detallado,

comprensivo y en profundidad que permita alcanzar los objetivos planteados.
La exploracion de la literatura realizada para la elaboracion del marco tedrico ha propiciado

una primera aproximacion a los objetivos 1 y 2. También suscitd nuevos interrogantes en este

avance investigativo sobre el tema:

JPor sus aspiraciones de apertura y democratizacion del conocimiento resultan los MOOC

una modalidad adecuada para el desarrollo de actividades de extension universitaria?
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JEl IUPFA podria extender a la comunidad el conocimiento que produce en materia de

seguridad mediante la implementacion de MOOC?

;Qué ventajas tiene adoptar el formato MOOC para extender a la comunidad el
conocimiento que el IUPFA produce en materia de seguridad? ;Qué desafios implicaria para

los actores institucionales involucrados y para los participantes?

¢ Cual seria el valor de contar con un diseno instruccional para los MOOC del IUPFA?
;Como validar las decisiones adoptadas en el Disenio Instruccional para los MOOC del

IUPFA?
¢/ Como potenciar estas experiencias y elevar la calidad de los MOOC del IUPFA?

Para encontrar respuesta a estos interrogantes y alcanzar los objetivos propuestos se recurre a

diversas fuentes:

1. Dos de los actores institucionales que participaron del MOOC “Manejo de

Cadaveres en Emergencias y Desastres. 2da. edicion”:

Para recuperar la experiencia vivida y conocer sus apreciaciones se ha empleado
como instrumento de indagacion la entrevista individual estructurada, herramienta

que se caracteriza por la preparacion anticipada de un cuestionario guia.

Taylor y Bogdan (1992) sefialan que lo que define la metodologia es simultaneamente
la manera cémo se enfocan los problemas y la forma en que se buscan las respuestas a

los mismos.

Considerando lo anterior se inscribe este trabajo en una metodologia cualitativa.
Sandoval Casimilas (2002) explica lo siguiente con relaciéon las corrientes

cualitativas:

Existe una clara diferencia entre lo que puede denominarse realidad empirica,
objetiva o material con respecto al conocimiento que de esta se puede

construir y que corresponderia a lo que apropiadamente se puede denominar
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realidad epistémica. La primera puede tener una existencia independiente de
un sujeto que la conozca; mientras la segunda necesariamente requiere, para su
existencia, de un sujeto cognoscente, el cual esta influido por una cultura y
unas relaciones sociales particulares, que hacen que la realidad epistémica
dependa para su definicion, comprension y andlisis, del conocimiento de las
formas de percibir, pensar, sentir y actuar, propias de esos sujetos

cognoscentes. (p. 28)

En este marco el conocimiento se genera a partir de la interaccion entre el
investigador y el investigado, en la cual influyen los valores. Este hecho requiere
zambullirse en la realidad que es objeto de analisis, para poder comprenderla tanto en

su logica interna como en su especificidad. Al respecto el autor sostiene:

La subjetividad y la intersubjetividad se conciben, entonces, como los medios
e instrumentos por excelencia para conocer las realidades humanas y no como
un obstaculo para el desarrollo del conocimiento como lo asumen los
paradigmas del primer grupo, esto es, el positivismo y el pospositivismo.

(Sandoval Casimilas, 2002, p.29)

La indagacion es guiada por un disefio emergente, que se estructura a partir de los

sucesivos hallazgos que tienen lugar durante el transcurso de la investigacion:

La validacion de las conclusiones obtenidas se hace aqui a través del dialogo,
la interaccion y la vivencia; las que se van concretando mediante consensos
nacidos del ejercicio sostenido de los procesos de observacion, reflexion,
didlogo, construccion de sentido compartido y sistematizacion. (Sandoval

Casimilas, 2002, p. 30)

57



2. En esta busqueda también fueron consideradas las valoraciones de los inscriptos al
curso, que fueron recogidas mediante la encuesta administrada al finalizar el

recorrido del MOOC.

Las encuestas pasaron a ser las técnicas de investigacion mas practicadas en el
ambito social, porque facilitan la aplicacion de un procedimiento
estandarizado para recabar informacion de una muestra amplia; y los datos se
limitan a los delineados por las preguntas que componen el cuestionario

precodificado. (Garcia de Ceretto, 2009, p. 58)

Los resultados de la encuesta estuvieron orientados a revisar las decisiones adoptadas
durante el disefio e implementacion del curso, para avanzar hacia la consolidacion de
un “Disefo instruccional” valido y adecuado al contexto. La pertinencia de estas
decisiones también se traduce en los niveles de desgranamiento y retencion. En este
sentido, el Campus Virtual del [UPFA cuenta con un sistema de analiticas que provee

informacion cuantitativa detallada acerca de la actividad y trayectoria de los usuarios.

3. Por lo tanto también se realiz6 un estudio de los reportes “Avance de los usuarios por
modulo” y “evaluaciones” que provee el campus virtual, considerando este trabajo

como un analisis documental.

El uso de dos 0 mas métodos para recoger datos y estudiar un fendémeno particular se conoce
como triangulacién, y tiene por objeto conocer la realidad que se estudia desde diversas
perspectivas superando las limitaciones y problemas que en la practica supone la utilizacion

de unos u otros. Al respecto Satu (2000) explica:

La propuesta de mezclar metodologias para el estudio de un mismo fenémeno fue
designada por Denzin (1978) como triangulacion.
Mediante su aplicacion se asumia que los errores o fuentes de invalidez inherentes a

los datos, investigadores y métodos serian neutralizados si se utilizaban
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conjuntamente otras fuentes de datos, métodos y modelos de andlisis. El uso

simultdneo o secuencial de encuestas y entrevistas en profundidad u observacion ha

devenido en una de las combinaciones mas frecuentes en la investigacion social. (p.4)

Las pretensiones o funciones del método mixto se resumen en la siguiente tabla presentada

por Hernandez Sampieri (2014), que recoge los aportes de varios autores*:

Tabla 4

Justificaciones y razonamientos para el uso de los métodos mixtos

Justificacion

Se refiere a...

1. Triangulacién o

incremento de la validez

Verificar convergencia, confirmacion o correspondencia al
contrastar datos CUAN y CUAL, asi como a corroborar o
no los resultados y descubrimientos en aras de una mayor

validez interna y externa del estudio.

2. Compensacion

Usar datos y resultados CUAN y CUAL para contrarrestar
las debilidades potenciales de alguno de los dos métodos y
robustecer las fortalezas de cada uno. Un enfoque puede
visualizar perspectivas que el otro no, las debilidades de

cada uno son subsanadas por su “contraparte”.

3. Complementacion

Obtener una vision mas comprensiva sobre el planteamiento
si se emplean ambos métodos, asi como un mayor
entendimiento, ilustracion o clarificacion de los resultados

de un método sobre la base de los resultados del otro.

4. Amplitud (vision mas
integral y completa del

fenomeno)

Examinar los procesos mas holisticamente (conteo de su
ocurrencia, descripcion de su estructura y sentido de

entendimiento).

* Con aportaciones de O’Brien (2013), Johnson y Christensen (2012), Tashakkori y Teddlie (2008), Bryman
(2008), Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008) y Greene (2007).
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5. Multiplicidad (diferentes

preguntas de indagacion)

Responder a un mayor nimero de diferentes preguntas de

investigacion y mas profundamente.

6. Explicacion

Mayor capacidad de explicacion mediante la recoleccion y
analisis de datos CUAN y CUAL y su interpretacion

conjunta.

7. Reduccidn de
incertidumbre ante

resultados inesperados

Un método (CUAN o CUAL) puede ayudar a explicar los

hallazgos inesperados del otro método.

8. Iniciacion

Descubrir contradicciones y paradojas, asi como obtener
nuevas perspectivas y marcos de referencia, y también la
posibilidad de modificar el planteamiento original y
resultados de un método con interrogantes y resultados del

otro método.

9. Expansion

Extender el rango de la indagacion usando diferentes
métodos para distintas etapas del proceso investigativo. Un
método puede expandir o ampliar el conocimiento obtenido

en el otro.

10. Desarrollo

Usar los resultados de un método para ayudar a desplegar o
informar al otro método en diversas cuestiones, como el
muestreo, los procedimientos, la recoleccion y el analisis de
los datos. Incluso, un enfoque puede proveerle al otro de
hipotesis y soporte empirico. Por ejemplo, facilitar el

muestreo de casos de un método, apoyandose en el otro.

11. Credibilidad

Al utilizar ambos métodos se refuerza la credibilidad

general de los resultados y procedimientos.

12. Contextualizacion

Proveer al estudio de un contexto mas completo, profundo y
amplio, pero al mismo tiempo generalizable y con validez

externa.
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13. Tlustracion

Ejemplificar de otra manera los resultados obtenidos por un

método.

14. Utilidad

Mayor potencial de uso y aplicacion de un estudio (puede

ser util para un mayor niimero de usuarios o practicantes).

15. Descubrimiento y

confirmacion

Usar los resultados de un método para generar hipotesis que

seran sometidas a prueba a través del otro método.

16. Diversidad

Obtener puntos de vista variados, incluso divergentes, del
fenomeno o planteamiento bajo estudio. Distintas Opticas
(“lentes”) para estudiar el problema. Ademas de lograr una
mayor variedad de perspectivas para analizar los datos
obtenidos en la investigacion (relacionar variables y

encontrarles significado).

17. Claridad

Visualizar relaciones “encubiertas”, las cuales no habian

sido detectadas por el uso de un solo método.

18. Argumentacion

Consolidar los razonamientos y argumentaciones
provenientes de la recoleccion y andlisis de los datos por

ambos métodos.

19. Produccion

metodologica

Generar nuevos métodos de recoleccion y analisis. Por
ejemplo, desarrollar un instrumento para recolectar datos
bajo un método, basado en los resultados del otro método,
logrando asi un instrumento mas enriquecedor y

comprehensivo.

Fuente: Hernandez Sampiere (2014)
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Procedimientos para la recoleccion de datos cualitativos

Entrevistas individuales estructuradas

Se administraron entrevistas individuales a dos actores institucionales clave que participaron
del MOOC:

- Docente contenidista (Entrevistado R). Como autor del curso, participa en la fase de
desarrollo: selecciona, organiza y desarrolla los contenidos educativos del curso, y las
actividades de aprendizaje. Durante la etapa interactiva su funcion es la de supervisar
la correcta publicacion y notificar, de ser necesario, las modificaciones a realizar.

- Coordinador pedagogico del CEDU (Entrevistado M). Participa en todas las etapas
del proyecto y su intervencion mas importante estd relacionada con la organizacion y
acompanamiento en las tareas relativas a la produccion de los materiales didécticos

por parte de los docentes contenidistas.

Las preguntas fueron construidas con el proposito de conocer las valoraciones sujetas a la
experiencia desde la perspectiva de cada rol. Por esta razén se formularon diferentes
preguntas dando como resultado dos instrumentos distintos. Aunque existen puntos de
encuentro cuando estas estdn dirigidas a conocer apreciaciones acerca las ventajas y desafios

que los MOOC representan para la institucion.

Las entrevistas se realizaron mediante el servicio de videoconferencia Zoom basado en la
nube, que permite la comunicacion sincrénica mediante audio y video. Las sesiones fueron
grabadas para su posterior transcripcion (Ver anexo 1).

Luego se construyeron algunas categorias de analisis que permitieron realizar comparaciones

y establecer relaciones.

Como senala Sandoval Casimilas (2002):

El enfoque cualitativo con que se asume este tipo de entrevista abre la oportunidad
para que, con cada una de las respuestas a las preguntas del cuestionario, se exploren
de manera inestructurada (esto es, no preparada de antemano, pero si sistematica)

aspectos derivados de las respuestas proporcionadas por el entrevistado. (p. 145)
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Resultados de las entrevistas

Las entrevistas realizadas apoyan la idea de que los MOOC representan una oportunidad
para crear nuevas escenografias educativas desde una concepcion democratica, abierta y
accesible a toda la comunidad. Se enfatiza en la posibilidad que estas propuestas disponen
para ampliar la cobertura y atender grandes demandas formativas en tanto permiten

“..llegar a muchisimos lugares, a mucha gente a la vez y de distintos niveles,

actividades, disciplinas...” (Entrevistado R).

Se destaca como valioso la oportunidad de acercar a la comunidad saberes socialmente
relevantes:
“..hay gente que de otra manera no tiene acceso al ambito universitario, por el tipo
de actividad que hace la persona, porque geogrdficamente se encuentra alejada. Es
importante darles la posibilidad de sentirse parte y acercarle algo de la universidad.

Todavia me sigo encontrando con gente que ha participado y lo valora muchisimo...’

(Entrevistado R).

Asimismo se alude a la necesidad o ambicidon personal de algunos interesados en estas

propuestas de “hacer un curso que lo certifique en algo” (Entrevistado R).

Con relacion a lo adecuado y conveniente que resulta para [IUPFA desarrollar actividades de
extension universitaria mediante un formato MOOC se destaca que esta decision institucional
permite entre otras cosas:
“...posicionarse como una institucion dedicada y especializada en ciertas temdticas, y
poder acercar estos conocimientos que son muy especificos y propios de las de las
fuerzas de seguridad a otras fuerzas, tanto a nivel nacional como a nivel
internacional”. (Entrevistado M).
Ademés, los conocimientos que el IUPFA genera y domina también resulta de interés comin
para la poblacion en general:
“Creo que este es el valor que tienen este tipo de cursos para una institucion con una
formacion tan especifica y que esta dedicada a un sector tan particular”. Este hecho
podria “posicionar a la Secretaria de Extension Universitaria en un lugar de

visibilidad institucional para el desarrollo de estas propuestas, frente a otras
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instituciones y de esta manera expandir la cantidad de actividades que se

desarrollan”. (Entrevistado M).

Pero ademés se subraya como ventaja para la institucion, que estas propuestas masivas y
autoadministradas pueden atender una gran demanda formativa sin que esto requiera de un
plantel importante:
“hasta el momento estos cursos que se dictan no requieren contrataciones por fuera
de las designaciones docentes que ya estin hechas, dado que se trata del propio
plantel docente de la de la institucion. No se designan nuevos docentes, no se generan
ni contratos ni designaciones para el diseiio y desarrollo de estos cursos, sino que
hasta el momento las tareas se desarrollan con los recursos que tenemos’.

(Entrevistado M).

Por este mismo motivo resalta que los MOOC pueden representar un ingreso econémico
significativo. Cabe recordar que la segunda edicion del MOOC cuenta con un certificado de

aprobacion pago.

Desde una perspectiva econdmica también se destaca que la apertura y expansion de estas
oportunidades académicas puede resultar una estrategia para difundir las ofertas del [IUPFA y
captar nuevos igresantes:
“puede servir como puntapié para sumarse el dia de mariana a alguna de las ofertas
académicas, contribuyendo ademds con la profesionalizacion de las fuerzas de

seguridad.” (Entrevistado R).

Con el propoésito de mostrar la necesidad de adoptar un disefio instruccional para los MOOC
del TUPFA se indaga sobre las ventajas que advierte en este sentido el coordinador
pedagogico involucrado en las fases de disefio e implementacion:
“..instalar la metodologia y que después podamos aumentar la cantidad de cursos
MOOC que se ofrecen. Al tener un disenio instruccional seria mas facil y mas agil este
trabajo en el que convergen tantas tareas... la posibilidad de aunar e integrar lo que

se ha construido, porque tenemos mucho camino recorrido.” (Entrevistado M).

Pero ademas se reconoce que para los docentes seria provechoso que el disefio instruccional

venga acompafado de algun dispositivo que oriente la tarea de produccion de materiales:
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“..mucha mas autonomia en la produccion de los materiales si ese diserio
instruccional incluiria una guia para poder llevar adelante el diseiio de los

materiales”. (Entrevistado M).

Si bien, como comenta el “Entrevistado M” el CEDU cuenta con un equipo interdisciplinario
dotado de las competencias necesarias para desarrollar estas propuestas masivas, es necesario
elaborar una guia para apuntalar las tareas que los actores entrevistados destacan como

desafios o incluso obstaculos que se les han presentado:

adaptar el campus virtual a las necesidades del proyecto,

- que el contenido sea comprensible por un publico heterogéneo,

- la definicion, la instalacion y la institucion de una metodologia no conocida por la
institucion y por los distintos actores institucionales,

- el trabajo con los videos,

- coordinar el trabajo con otras dreas,

- entre otras.

Procedimientos para la recoleccion de datos cuantitativos

Encuesta dirigida a los participantes del MOOC

Al finalizar la cursada del MOOC “Manejo de Cadaveres en Emergencias y Desastres.
2da. edicion” se administré a los participantes una encuesta de satisfaccion, con el
objetivo de conocer su experiencia, y a partir de los resultados obtenidos retroalimentar el

proyecto para su mejora continua.

La encuesta se gener6 empleando la herramienta “Encuestas” del campus virtual , y consistio
en un cuestionario de 9 (nueve) preguntas que combinan distintos tipos de items (Ver anexo
2):
- Cerradas: con alternativas de respuesta delimitadas. Estas a su vez se presentaron en
dos formas:

- Dicotomicas: con solo dos alternativas de respuesta.
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- Con varias alternativas de respuesta. Entre estas, algunas admiten la eleccion
de una unica opcidon de las presentadas como respuesta. Otras, no son
excluyentes y posibilitan elegir varias respuestas de las opciones presentadas.

Abiertas: ofrecen al encuestado la posibilidad de dar libremente su respuesta.

Estuvo dirigida a los 3136 incriptos al MOOC “Manejo de Cadédveres en Emergencias y

Desastres. 2da. ediciéon” con el objetivo de relevar datos sobre la experiencia personal. Sobre

todo aquellas relacionadas con:

los contenidos: interesa conocer la opiniéon de los cursantes sobre la pertinencia,
actualizacion, nivel de dificultad, contribucion a la practica profesional, para ratificar
que son correctas las orientaciones brindadas a los docentes contenidistas para la
seleccion de contenidos.

los materiales y recursos: importa corroborar que los materiales cuentan con una
adecuada mediacion pedagdgica que los hace accesibles, y que ademas la eleccion de
su extension en funcion del tiempo del que se dispone para su estudio y abordaje es
apropiado.

las actividades: resulta necesario conocer la apreciacion de los participantes acerca
de la evaluacion como instancia que posibilita poner en juego los aprendizajes, para
considerar la conveniencia del instrumento empleado. Asimismo, como en el caso de
los materiales, indagar sobre la posibilidad de su realizacion con el proposito de
evaluar la necesidad de revisar aspectos como el tiempo, cantidad de intentos, claridad
en las consignas, entre otros.

los plazos concedidos para la trayectoria de aprendizaje.

También se incluyeron en la encuesta preguntas orientadas para conocer el deseo por parte de

los cursantes, de ser convocados a nuevas actividades de extension y la voluntad de

compartirlas o recomendarlas a otras personas. Este aspecto permite conocer el nivel de

satisfaccion con la propuesta, a la vez que habilita incrementar la base de datos para proximas

difusiones.

Por ultimo, y con el objetivo de subsanar una debilidad de la plataforma (que no ofrece la

posibilidad de incorporar nuevos campos al formulario de inscripcion), se anadid una

pregunta relacionada con la condicion del cursante. Esta informacion permite completar el

perfil destinatario de las propuestas de extension.
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Fue publicada en el aula virtual del MOOC, como un componente mas de la unidad de cierre
del curso, permaneciendo activa hasta el Gltimo dia de cursada. Por lo tanto todos los
inscriptos al MOOC, independientemente de su nivel de avance en la propuesta, tuvieron

oportunidad de responderla.

Con respecto a la informacion reunida, es dable mencionar que la herramienta “Encuesta”
sistematiza de forma automatica los datos en una hoja de célculo. Esta puede ser descargada
en formato Excel. Asimismo brinda la opcion de ser presentada en graficos de torta y

descargada en formato PDF (Ver anexo 3).

Resultados de la encuesta

La encuesta fue respondida por 1594 participantes. Un porcentaje representativo de la

poblacion en términos estadisticos: 51%.

Los 1594 participantes que respondieron la encuesta se identificaron con las siguientes

entidades, organismos y/o instituciones:

Figura 7

Entidades, organismo o instituciones a las que pertenecen los encuestados

Personal de Alumnos Otro Personalde Miembrode Personalde Graduados Miembrode Personalde Personalde Doce
otras fuerzas IUPFA organismos la comunidad PFA IUPFA Asociaciones Fuerzas otras fuerzas IUP
policiales publicos en general civiles armadas federales
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Fuente: resultados de la encuesta a estudiantes

Como puede observarse la gran mayoria pertenece a alguna fuerza de seguridad. Este hecho

ha sido considerado en la “Fase de analisis™ del disefio instruccional relacionada con el perfil

destinatario de los cursos MOOC, las tematicas que se abordan en los mismos, la duracion e

itinerario.

Del total de encuestados el 92 % ha calificado los contenidos del curso como contribuyentes

a la practica profesional, alcanzando el objetivo propuesto de atender a una demanda

formativa a gran escala y brindar la oportunidad de acceder a conocimientos especializados

en materia de seguridad que dominan los grandes referentes de la Institucion.

Como muestran las figuras 8, 9 y 10, los materiales didacticos han sido valorados de forma

positiva en cuanto a claridad conceptual, extension y disefio grafico.

Figura 8

Valoracion sobre la claridad conceptual de los materiales didacticos

Claridad conceptual

Opcion
I Excelenta
B Buena

P Regular
B Mala

Cantidad Porcentaje

1336 B3.81%
1 15.75%
7 0.44%

o 0.00%

Fuente: resultados de la encuesta a estudiantes
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Figura 9

Valoracion sobre la extension de los materiales didacticos

Extension

Opcidn Cantidad Porcentaje
M Adecuada 1542 96.74%
W Poco adecuada 50 314%
B Inadecuada 2 0.13%

Fuente: resultados de la encuesta a estudiantes

Figura 10

Valoracion sobre el diserio grdfico de los materiales didacticos.

Disefio grafico

Opcidn Cantidad Porcentaje
M Excelente 1189 74.58%
M Bueno a3 23.40%
M Regular 29 1.82%
B valo 3 0.19%

Fuente: resultados de la encuesta a estudiantes



Los resultados dan cuenta de que son acertadas las decisiones asumidas en cuanto a la
seleccion de contenidos, la relacion entre extension y tiempo de desarrollo, una apropiada
mediacion pedagogica y aportes graficos constructivos. Revela al mismo tiempo un adecuado
trabajo multidisciplinar entre el contenidista, el especialista en educacion a distancia y el

disefiador grafico en materia de procesamiento didactico.

Como muestra la figura 11, el 98% de los encuestados logro realizar las actividades de
aprendizaje propuestas para cada unidad, admitiendo que les ha permitido transferir lo

aprendido.

Figura 11

Valoracion sobre las actividades de aprendizaje

5. “Las actividades de aprendizaje permitieron poner en juego lo aprendido en cada unidad didactica”

Opcidn Cantidad Porcentaje
Completameante de acuerdo 1109 69.57%
M Tolaimenta en desacuardo 233 14.62%
B Algo de acuerdo 218 13.68%
B Aigo en desacuerdo a4 213%

Fuente: resultados de la encuesta a estudiantes

El 65 % desea continuar profundizando sobre la tematica, mientras que el 90% comento estar
interesado en recibir por parte del IUPFA otras propuestas de actividades de extension,
constituyéndose esta poblaciéon como potenciales interesados para proximos cursos en linea,

masivos y abiertos relacionados con la seguridad.
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Estos resultados muestran que los cursos en linea, masivos y abiertos resultan muy adecuados
para implementar propuestas de extension universitaria, ademds de representar una
oportunidad para fortalecer el trabajo colaborativo interinstitucional y crear nuevas

escenografias educativas.

Figura 12

Sobre la posibilidad de recomendar a otra persona

6. ;. Recomendarias a alguien inscribirse en este curso?

Opcidn Cantidad Porcentaje
- Kl 1532 96.11%
H Ho 62 3.89%

Fuente: resultados de la encuesta a estudiantes

Entre las razones expresadas por el 96 % de los participantes que recomendarian a otras

personas realizar el curso, se destacan las siguientes:

“Me parecio genial, buena modalidad para explicar a pesar de que es virtual . Los
profesores son muy buenos explicando, entonces hace que sea entendible.”

(Encuestado 2)

“Porque el nivel del mismo es muy bueno al igual que la calidad y profesionalismo de
los profesionales que lo dictan, ademas de explicar de forma sencilla y acostada

temas que son extensos.”’ (Encuestado 22)
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“Para tener conocimientos en estos temas ya que la mayoria de los que estamos en
las fuerzas, necesitamos estar capacitados para cualquier cosa que pueda llegar a
pasar dentro o fuera del trabajo, ya que todo curso ayuda a mejorar.” (Encuestado

29)

“Porqué me parecio accesible, interesante, dinamico, sin mayores complejidades y

sobre todo de gran importancia para la sociedad en general.” (Encuestado 57)

“Al ser la primera actividad que realizo de forma académica , perteneciente al
IUPFA, me llevo una buena impresion. Espero poder realizar varias carreras que me
gustan en el Instituto. Es altamente recomendable el curso, la calidad humana de

ambos Licenciados también es digna de apreciacion.” (Encuestado 331)

“Porque ayuda como complemento a las funciones del personal policial y la

comunidad en general.” (Encuestado 1352)

Los reportes del campus
Junto con la encuesta, forman parte de la evaluacion del proyecto el estudio de los reportes

avanzados que arroja la plataforma con relacion a la trayectoria de los participantes.

Para acceder a dichos reportes se debe ingresar desde el “Area de administracion™ del
Campus a la pestafia "Analitica". Luego generar el reporte denominado “Avance de los

usuarios por médulo”.

Resultados del analisis documental

Avance de los usuario

El avance de los usuarios en la propuesta estd representado por el acceso o la visita a los

materiales (componentes de la unidad). Dado que también es posible visualizar el avance de
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los participantes desde la vista de usuario, se presentan las capturas de esta vista, por resultar

mas amigable su lectura e interpretacion’.

De un total de 3136 inscriptos:

o ¢l 25% ingres6 a los componentes de “ Introduccion al campus virtual CEDU

IUPFA”.

Figura 13

Cantidad de accesos a los componentes de la unidad de Introduccion

Introduccion al campus virtual CEDU IUPFA

Bienvenida 5 de 3136
Wanual de usuario estudiante CEDU IUPFA ) de 3136
Actividad 1 ) de 3136
Actividad 2 3 de 3136

Cierre ) de 3136

18 preguntas frecuentes

Nota: captura de pantalla del aula virtual del MOOC Manejo de Cadaveres en Emergencias
v Desastres, 2da edicion

Estos materiales, que tienen como propdsito ofrecer orientaciones para navegar en el aula del
MOOC, no son de visita obligatoria para obtener el certificado de aprobacion. Por este
motivo el niimero de acceso resulta significativo y suficiente para continuar brindando y

fortaleciendo esta ayuda tutorial.

Los siguientes porcentajes representan el nimero de usuarios que visitaron las unidades
constitutivas del curso. Con el propdsito de construir itinerarios compartidos las unidades
fueron publicadas cronoldgicamente y sus componentes asignados como obligatorios para

obtener una certificacion. Asi se observa que de los 3136 inscriptos:

5 Para proteger la identidad de los cursantes se opta por presentar la informacidn desde la vista del
usuario.
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e 2255 (72%) visitaron el componente “Programa del curso”

Figura 14

Cantidad de accesos a la unidad “Programa del curso” y sus componentes

Presentacion del curso | 2255 de 31ED
O Programa del curso 2255 de 31517

Nota: captura de pantalla del aula virtual del MOOC Manejo de Cadaveres en Emergencias

vy Desastres, 2da edicion

e 1871 (60%) visitaron todos los componentes y aprobaron la evaluacion de la Unidad

1.

Figura 15

Cantidad de accesos a la “Unidad 1" y sus componentes

Unidad 1 1871 de SJEL
O Introduccion | 2334 de 31203
O Desarrollo de los contenidos de |a unidad | 2315 de 31505
O Material de consulia 2209 de 31E[
“ HbE:t”UhaC'f Ilcifliinzlffd | 1891 de 3RS
O Cierre | 2020 de K

Nota: captura de pantalla del aula virtual del MOOC Manejo de Cadaveres en Emergencias

vy Desastres, 2da edicion

e 1779 (57%) visitaron todos los componentes y aprobaron la evaluacion de la Unidad
2.

Figura 16

Cantidad de accesos a la “Unidad 2" y sus componentes
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Unidad 2 [ 1779 deEJE
O Introduccidn BT 136
O Desarrollo de los contenidos de la unidad [ 1912 de K5
O Material de consulta [ 1883 de 33K
8 Er s s
O Cierre [ 1843 de FJE5

Nota: captura de pantalla del aula virtual del MOOC Manejo de Cadaveres en Emergencias
vy Desastres, 2da edicion

e 1732 (55%) visitaron todos los componentes y aprobaron la evaluacion de la Unidad

3.

Figura 17

Cantidad de accesos a la “Unidad 3" y sus componentes

Unidad 3 EEEXR =136
O Introduccion 1809 de $JE]
O Desarrollo de los contenidos de |a unidad [ 1813 de FJEG
O Material de consulta 1793 de SR
&y Evaluacién de la Unidad 3

. [ 1752 deE3EN

Abierta hasta 14/07/2020 23:59

O Cierre [ 1783 de KT

Nota: captura de pantalla del aula virtual del MOOC Manejo de Cadaveres en Emergencias
v Desastres, 2da edicion

e 1594 (50%) visitaron todos los componentes del Cierre del curso.

Figura 18
Cantidad de accesos a la unidad “Cierre del curso” y sus componentes
Cierre del curso | 1594 dFIEN]
Cierre = 3136
O Encuesta de cierre de curso [ 1594 dEJEL
Certificacion >3136

Nota: captura de pantalla del aula virtual del MOOC Manejo de Cadaveres en Emergencias
vy Desastres, 2da edicion
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Como puede observarse en el siguiente grafico, existe un desgranamiento sostenido de la
matricula durante el trayecto de cursada, que no debe interpretarse como un fracaso del
dispositivo. Garcia Aretio (2019) explica que los “abandonos, cuando nos referimos a los
sistemas digitales de enseflanza y aprendizaje (educacidon a distancia), son ain mas
elevados que en los formatos presenciales”. La desercion se incrementa en la modalidad a
distancia por sus caracteristicas y exigencias de regulacion y autonomia por parte de los

cursantes, y persiste ain mas en las ofertas educativas abiertas y sin costo.

Figura 19
Curva de acceso
Curva de acceso
== Numero de acceso
\
GC‘.-@Q @C‘J\IOQ b’bb\ b’bbql b’b-brb '\é\%
& s S N S ©
\6\ QKQ’

Fuente: Analiticas del Aula Virtual del MOOC “Manejo de cadaveres en emergencia y

desastres. 2da. Edicion”

Aprobacion de las actividades

La aprobacion de una actividad es la correcta resolucion del cuestionario que se ofrece al
finalizar la unidad didactica como instancia de evaluacion. Para acceder a estos datos es
necesario generar desde la administracion del aula el reporte avanzado denominado

“Evaluaciones”.

76



Del total de participantes que iniciaron la cursada:

e 1891 aprobaron la actividada propuesta para la Unidad 1
e 1797 aprobaron la actividada propuesta para la Unidad 2

e 1752 aprobaron la actividada propuesta para la Unidad 3

Figura 20

Aprobacion de evaluaciones

Cantidad de participantes que aprobaron las evaluaciones
B Cantidad de participantes
Evaluacion de

la Unidad 1

Evaluacion de
la Unidad 2

Evaluacion de
la Unidad 3

Fuente: Analiticas del Aula Virtual del MOOC “Manejo de caddveres en emergencia y

desastres. 2da. Edicion”

Del total de participantes 1538 cumplieron con todos los requisitos requeridos para obtener el
certificado de aprobacion: la visita a todos los materiales (componentes de la unidad)
consignados como obligatorios de cada unidad y la aprobacién de las 3 actividades de

aprendizaje.

Este nimero representa cerca del 50% de la poblacién de inscriptos resultando un nimero

alentador en términos de retencion.
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Triangulacion de datos

La triangulaciéon o metodologia mixta se logra utilizando diversas fuentes de informacion y
tipos de datos cualitativos y cuantitativos: numéricos, verbales, textuales, visuales y/o

simbdlicos, para entender los problemas que plantean las ciencias.

Es el caso de este trabajo final en el que se han incluido:
e entrevistas realizadas a distintos actores institucionales involucrados en los procesos
de disefio, desarrollo e implementacion del MOOC;
e encuesta administrada a los cursantes del MOOC que forman parte de la evaluacion
del proyecto y
e los reportes del campus, que arrojan datos estadisticos sobre el comportamiento de

los usuarios.

Mediante el trabajo de exploracion de la literatura, analisis de las apreciaciones de los
actores institucionales entrevistados y valoraciones de los cursantes es posible afirmar que
los MOOC representan nuevas escenografias educativas desde una concepcién democratica,
abierta y accesible. Ofrecen la oportunidad de actualizarse de forma continua a través de
propuestas formativas mas flexibles, que facilitan articular las ambiciones formativas con el

mundo laboral, hecho valorado por la comunidad educativa toda.

Asimismo pudo observarse que todas las fuentes han aportado datos que apoyan la idea de
que los MOOC representan una opcioén adecuada para proyectar el quehacer universitario a la
sociedad, al constituir una oportunidad para la educacion permanente sin limite de tiempo ni
espacio. Son elegidas para ampliar los conocimientos sobre algin tema o disciplina, sin que

esta motivacion se funde en la pretension de obtener un titulo universitario.

Ademas permiten acercar a la comunidad saberes socialmente relevantes. Y en el caso del
IUPFA en particular, posicionarse como una institucion dedicada y especializada en tematicas
de Seguridad. En consonancia con las pretensiones institucionales, de que las actividades de
extension permitan visibilizar al IUPFA como institucion universitaria generadora de
conocimientos especificos destinados a la produccidn, difusion y desarrollo cientifico, asi

como al bienestar de la sociedad que la contiene.
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Las encuestas muestran que la gran mayoria de los participantes pertenecen a alguna fuerza
de seguridad de la Nacion, logrando el IUPFA atender una demanda formativa a gran escala y
brindar la oportunidad de acceder a conocimientos especializados en materia de seguridad de

los grandes referentes que forman parte de la Institucion.

Uno de los entrevistados advierte que estos MOOC pueden servir como puntapié para
motivar a los cursantes a conocer y sumarse a otras ofertas de la institucion, promoviendo de
esta forma la profesionalizacion de la policia federal. Esto ha podido corroborarse en las
encuestas realizadas, donde el 90% de los encuestados coment6 estar interesado en recibir

por parte del IUPFA otras propuestas de actividades de extension.

La triangulacion de datos también ha mostrado que la elaboracion de un disefio instruccional
que ordene y sistematice las actividades relacionadas con la gestion de los MOOC del IUPFA

responde a una necesidad real de la institucion que permitird instalar una metodologia.

Pero ademas resulta necesario para guiar el trabajo del equipo multidisciplinar vinculado al
desarrollo del MOOC, en cuanto al disefio del aula virtual, la metodologia de ensefianza y
aprendizaje, los tipos de materiales y recursos educativos, la forma de presentarlos, las
técnicas e instrumentos de evaluacion, los plazos en que se llevaran a cabo las actividades,

entre otros aspectos.

Muchas de las decisiones operativas, metodologicas, didacticas y pedagdgicas adoptadas en
el disefio instruccional han sido validadas mediante el resultado de las encuestas y el estudio
de las analiticas que muestran el importante avance de los cursantes en la propuesta y un alto
nivel de retencion. Los resultados obtenidos a partir de las encuestas realizadas dan cuenta de
que son acertadas las decisiones asumidas en cuanto a la seleccion de contenidos, la relacion
entre extension y tiempo de desarrollo, una apropiada mediaciéon pedagogica y aportes
graficos constructivos. Revela al mismo tiempo un adecuado trabajo multidisciplinar entre el
contenidista, el especialista en educacion a distancia y el disefiador grafico en materia de
procesamiento didactico. Esto ultimo también pudo comprobarse en las entrevistas realizadas
a ambos actores. Los dos coinciden en lo provechoso de que el disefio instruccional pueda

auxiliar espacialmente la tarea de disefio y produccion de materiales.
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Estos resultados justifican la elaboracion del artefacto que se presenta en este Trabajo final:
El Disefio Instruccional para los MOOC del IUPFA que se acompafia de una “Guia para el
desarrollo de cursos masivos, abiertos y en linea del IUPFA” que auxilia el trabajo del

docente contenidista.
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Artefacto

Introduccion

La iniciativa del Centro de Educacion a Distancia del IUPFA de generar cursos en linea,
masivos y abiertos en materia de seguridad, se gestd con el objetivo fortalecer el “Area de
Vinculacion Institucional”. A través del trabajo articulado con la SEUYAE vy los docentes de
la carrera Licenciatura en Gestion de Siniestros se concreta la primera experiencia. Si bien
resultd convocante y exitosa en términos de retencion, se presentaron multiples
inconvenientes durante la implementacion del proyecto, que han sido relevados durante la
evaluacion. En el marco de la PP en la que se trabajo en la 2da. edicion del MOOC, se
introdujeron mejoras en el proyecto conducentes a elevar la calidad de la oferta y se realizd
una nueva evaluacion que permitio validar las decisiones adoptadas y avanzar hacia la
consolidacion de un Disefio instruccional, que detalle las actividades implicadas en el
disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion del MOOC y guie el trabajo del equipo

multidisciplinar vinculado, permitiendo replicar la experiencia con agilidad y acierto.

Se pretende de esta forma instalar el formato MOOC para las propuestas de extension
universitaria que tradicionalmente se vienen desarrollando de forma presencial. Mediante esta
metodologia, que representa una innovacion para la institucion, es posible ampliar la
cobertura y atender las necesidades de capacitacion y actualizacion del personal de las
fuerzas de seguridad que se encuentran en las distintas dependencias de nuestro pais. Ademas

acercar a la comunidad los saberes que la universidad produce.

Si bien, como consecuencia de la pandemia las actividades de extension universitaria del
IUPFA comenzaron a desarrollarse de forma virtual, estas experiencias han estado
completamente apoyadas en la sincronia, despojando a los cursantes de la posibilidad de
avanzar en los aprendizajes a su propio ritmo. En muchas oportunidades han requerido de un
aula virtual en la que Unicamente se ha utilizado la seccion videoconferencia. El perfil
destinatario reclama pensar en propuestas asincronicas, contemplando que se trata en su gran
mayoria de personas abocadas a tareas de alta complejidad que no disponen de tiempo ni

rutinas fijas.
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El Disefio Instruccional que se presenta como Artefacto en este Trabajo Final se acompafia de
una “Guia para el desarrollo de cursos en linea, masivos y abiertos del [IUPFA” que auxilia el
trabajo del docente contenidista durante la “Fase de Desarrollo” bajo los lineamientos

expresados en la “Fase de disefio”.

1. Diseno Instruccional

Fase de Analisis

Resulta menester para un disefio contextualizado identificar y considerar aquellos aspectos
que puedan constituirse como problemas a atender o que puedan impactar en el disefio de la
accion formativa; y elaborar posibles alternativas de solucion que abonaran las siguientes

etapas del proceso.

A continuacién se ofrece un analisis que recoge las caracteristicas y necesidades vigentes, y

que requerira actualizarse con cierta periodicidad.

Contexto institucional

El CEDU del IUPFA se ha propuesto como objetivo fortalecer el “Area de Vinculacién
Institucional”. Con este propoésito se gesto la idea de implementar cursos en linea, masivos
y abiertos en materia de seguridad, actividad que conlleva el trabajo conjunto con la
SEUyYAE y los docentes de distintas carreras del [IUPFA. El proyecto ha sido aceptado por la
SA, pues se valora ademas que esta iniciativa contribuya con la formacion profesional y
actualizacion permanente de los integrantes de las fuerzas de seguridad y permita ademas
acercar a la comunidad conocimientos relacionados con el campo disciplinar de la Seguridad.
La experiencia ha sentado un importante precedente, dejando en evidencia que el formato
MOOC resulta muy adecuado para el desarrollo de las actividades de extension universitaria

del IUPFA, que habitualmente se ofrecen de forma presencial.
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Perfil destinatario

Del repertorio o tipos de propuestas que promueve la Secretaria de Extension Universitaria y
Asuntos Estudiantiles (SEUyAE) del IUPFA, los MOOC representan una “Actividades de
Actualizacion Profesional y Difusion; son espacios académicos no conducentes a titulo,
destinados a la capacitacion, actualizacidon y/o perfeccionamiento de profesionales, docentes
y/o investigadores, y miembros de la comunidad en general dentro del campo disciplinar de

la seguridad.”

No obstante, la mayor parte de la poblacion participante proviene de las fuerzas policiales.
Esta particularidad se debe en parte a que (como la totalidad de las actividades de extension
universitarias) la difusion de estas ofertas tiene mayor presencia en la institucion de la Policia

Federal Argentina (PFA), que incluye al [UPFA.

Ademas, dada las tematicas que se desarrollan es esperable que se sientan convocados
aquellos que por su formacién o profesion necesitan actualizar, afianzar o incrementar

conocimientos en esa materia.

Es dable destacar que la PFA exige a sus miembros la adquisicion de nuevos aprendizajes
orientados a profundizar las competencias desarrolladas en la formacion inicial,
mediante actividades de capacitacion y actualizacion, la mayoria de ellas ofrecidas por
el IUPFA. Es un proceso formativo permanente que se renueva a lo largo de toda la vida
profesional, y que tiene como objetivo responder a las necesidades que plantea un entorno
cambiante. Esta exigencia garantiza la culminacion del recorrido de aprendizaje por parte de
los participantes, quienes tienen especial interés en obtener un certificado de aprobacion que
acredite los saberes. Asimismo por tratarse de funcionarios destinados a tareas de alta
complejidad con jornadas de trabajo extensas y horarios rotativos es necesario considerar la
conveniencia de ofrecer dispositivos de ensefianza anclados en la asincronia. Ademas,
proporcionar dispositivos que permitan generar autonomia en el recorrido y circuitos agiles

para la atencion de consultas.
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Recursos humanos

El desarrollo de cursos en linea, masivos y abiertos conlleva un trabajo articulado entre

distintas areas del [UPFA:

- Secretaria de Extension Universitaria y Asuntos Estudiantiles
- Unidad Académica de Formacion de Grado

- Direccion de Carrera afectada al proyecto

- Centro de Educacion a Distancia Universitaria

- Secretaria de Comunicacion y Relaciones Institucionales

Generacion de contenido

El cuerpo docente del TUPFA estd constituido por importantes referentes nacionales e
internacionales, que cuentan con valiosos conocimientos especializados y vasta experiencia
en el area disciplinar de la seguridad. Estos, son capaces de generar contenido actualizado
que contribuye a la préctica profesional y resulta socialmente relevante, tal como muestran
los resultados de la encuesta administrada a los participantes al finalizar la cursada del
MOOC “Manejo de cadaveres en emergencias y desastres” que fue respondida por 1594

cursantes.

Sin embargo resulta crucial la intervenciéon de un coordinador pedagogico del CEDU con
conocimientos especializados en educacion a distancia, que guie la tarea de produccion de
materiales didacticos y recursos que se emplean para la ensefianza de los contenidos,

dado que los materiales:

- asumen un lugar de relevancia en el marco de una propuesta educativa virtual, para
guiar al estudiante en su proceso de aprendizaje. Esa intencionalidad didéctica es la
caracteristica que los diferencia respecto de otros recursos de la cultura (como

articulos cientificos, novelas, etc.).
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- implican para su elaboracion el dominio de competencias pedagogicas, tecnologicas y
comunicativas especificas, que la mayoria de los docentes que ejercen exclusivamente
bajo la presencialidad no poseen.

- se insertan en una propuesta de enseflanza que porta caracteristicas determinadas y

que impactan en su disefo.

Tecnologia disponible

La plataforma E-ducativa que da soporte al Campus virtual del IUPFA resulta una
herramienta adecuada y suficiente para el desarrollo de la oferta académica de la Institucion.
Sin embargo, no ha sido creada para el desarrollo de cursos masivos, por lo que conlleva
ciertas limitaciones a la hora de su implementacion. Con el objetivo de saldar esta debilidad
es necesario que el administrador del campus trabaje de manera articulada con el coordinador
pedagogico en la exhaustiva exploracion de la ultima version (se renueva cada afio); y dentro
de las posibilidades técnicas lograr adaptaciones que atiendan a las necesidades y
caracteristicas de los MOOC (como por ejemplo, automatizar los proceso de inscripcion y

certificacion de una poblacion considerablemente numerosa).

Es dable destacar que como consecuencia de la pandemia COVID-19 y atendiendo a lo
expresado en la RES ME N° 104/20 (donde se recomend6 a las instituciones del nivel
superior como medida preventiva para evitar el contagio y la propagacion de virus, la
implementacion transitoria de modalidades de ensefianza a través de los campus virtuales
garantizando de esa manera el desarrollo del calendario académico), se amplio el servidor
donde se aloja el campus institucional posibilitando un mayor transito de usuarios. Este
aspecto resulta de vital importancia dado que el abultado nimero de inscriptos que convocan
los MOOC ya no lentificard los procesos que tienen lugar durante el desarrollo de las otras

actividades formativas que se dan al interior del campus.

Difusion

El TUPFA cuenta con diversos canales para la difusion masiva de sus ofertas de extension

universitaria: el portal web institucional y redes sociales como instagram, twitter y facebook.
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Fase de diseno

El disefo implica planificar el trabajo considerando los aspectos y necesidades identificados

en la “Fase de analisis”.

Enfoque de ensefianza

En su escrito “Disefio instruccional: oficio, fase y proceso” Chiappe-Laverde (2008) retoma
las categorias o tipologias Clark (2000) para describir diferentes formas de concebir la

nstruccion:

Instruccion receptiva.

Instruccion directiva (o dirigida).

Instruccion por descubrimiento guiado.

Instruccién exploratoria.

Explica que estas cuatro arquitecturas configuran un panorama que se desarrolla de forma
similar a la evolucion de las teorias del aprendizaje. Frente al interrogante de si existe una
arquitectura de instruccion mejor que las demas, al autor argumenta los siguiente:
Cada proyecto en el que se requiera la participacion de un disefiador instruccional
habra de tener sus caracteristicas tan particulares, que muy probablemente requiera
una aproximacion pedagogica diferente, y, como es evidente, esta habra de estar
acorde con la naturaleza de la experiencia misma de aprendizaje, las del conocimiento

que aborde, las caracteristicas de los aprendices y la de su contexto, entre otras.

(Chiappe-Laverde, 2008, pp.233-234)

Se ha optado en este caso por una instruccion de tipo “dirigida”, donde el aprendizaje tiene
lugar en tanto existen secuencias segmentadas y progresivas de contenido que se sustentan en

secuencias coordinadas y recurrentes de preguntas y retroalimentacion.

En ese sentido, la instruccion cumple una funcion de organizaciébn de contenidos,
normalmente de lo simple a lo complejo, y de estructuracion de los momentos de evaluacion

(secuencias de preguntas) y su correspondiente retroalimentacion.
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Duracion e itinerario

Los MOOC del IUPFA tienen una duracion de 2 (dos) o 3 (tres) semanas. Se adiciona unos
dias al inicio para la socializacién de la propuesta y la ambientacion al Campus virtual del
IUPFA 3 (tres) dias. Y 4 (cuatro) dias al finalizar para la administracion de una encuesta de

satisfaccion.

Los contenidos se habilitan semanalmente para promover un itinerario compartido. No
obstante por tratarse de una propuesta asincronica el recorrido puede realizarse dentro de los
plazos generales de inicio y cierre, aprovechando la flexibilidad propia de modalidad a

distancia.

A continuacidn, se ofrece un ejemplo:

Tabla 5
Itinerario de un MOOC del IUPFA de tres unidades didacticas
Inicio Desarrollo Cierre
3 dias Semana 1 Semana 2 Semana 3 4 dias
Presentacion Publicacién de material y actividades Encuesta de
de la satisfaccion del curso
propuesta y
ambientacion
al campus

Seleccion y organizacion de los contenidos

La seleccion de los contenidos esta a cargo del experto en contenido, es decir el docente
responsable del proyecto. Debe ser una seleccion criteriosa con relacion al volumen de

informacion ofrecida, en funcion del tiempo que el participante dispone para su abordaje.
Los contenidos se organizan en unidades didacticas.

Para todas las modalidades de MOOC o de cursos en linea personalizados los

contenidos han de ser secuencializados segun las técnicas clasicas, que atribuyen un
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papel central, en como se organizan, a la forma de aprender o de representarse el
conocimiento que tiene los alumnos, a sus preferencias, objetivos personales,

concepciones, etc. Esto constituye una base comun del disefo. (Zapata-Ros, 2015, p.

4)

Una unidad didactica es un conjunto de contenidos reunidos en torno a una idea eje. Es

identificada con un nimero, que le asigna un orden y lleva el nombre del tema central que en

ella se desarrolla.

Materiales didacticos y recursos digitales que componen el curso

El MOOC cuenta con dos recursos destinados a describir la propuesta:

Programa del curso: documento en el que se detallan los componentes y estrategias
de la propuesta, resultando un valioso recurso y guia para quien realiza sus estudios a
distancia.

Video corto de presentacion: filmacion de corta duracion (5 minutos maximo), en la
que se brinda una bienvenida a los cursantes y se realiza un recorrido dindmico por

los distintos componentes que conforman el programa.

Los contenidos del curso se presentan organizados en “Unidades didéacticas”. cada una consta

de:

Clase virtual: texto que se elabora con la herramienta “texto” del aula virtual, donde
se ofrece al participante orientaciones que lo ayudan a transitar de manera autdnoma
el recorrido de aprendizaje propuesto. La clase virtual es considerada el elemento
ordenador de la cursada.

Video didactico: filmacion que se emplea para el desarrollo de los contenidos
teoricos que componen cada unidad. Tienen como protagonista al docente
contenidista del curso, quién representa la cara visible de la propuesta.

Otros recursos: conjunto de herramientas que emplea el docente para comunicar
ideas mediante lenguaje visual, escrito y/o sonoro, como infografias, videos,
diapositivas y presentaciones dindmicas, lineas de tiempo, podcast, mapas

conceptuales, entre otros.
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- Actividad: cuestionario de autocorreccion que se administra al finalizar cada unidad
didactica. Tiene como objetivo permitir al estudiantes poner en juego lo aprendido,

identificar logros y aspectos a mejorar.

Se presentan también dispositivos de ayuda, para la exploracion del espacio y dominio de las

herramientas como instructivos, manuales y guias.

Si bien, la mayor poblacion destinataria son miembros de las fuerzas de seguridad se trata de
una propuesta abierta a la comunidad. Este hecho implica considerar la ausencia de saberes
previos y ofrecer la informacidon necesaria o fuentes de consulta que permitan construir

nuevos conocimientos.

Esta consideracion basada en la heterogeneidad del publico destinatario, debe guiar al mismo
tiempo el proceso de disefio del aula, ofreciendo un entorno amigable e intuitivo y

dispositivos de orientacion que generen autonomia para la navegacion por el espacio.

El aula del MOOC cuenta con un foro de intercambio que tiene como propodsito brindar a
los cursantes la oportunidad de intercambiar experiencias, apreciaciones, compartir material e
informacion sobre la tematica. No requiere de la participacion del tutor. Estas caracteristicas

deben quedar explicitadas en la consigna.

Edicion de los materiales y su publicacion en el campus virtual

Finalizado el trabajo conjunto entre el contenidista y el coordinador pedagogico del CEDU, el
material pasara a edicion.

Un especialista en disefio grafico de la Secretaria de Relaciones Institucionales y
Comunicaciéon, se ocupa de los aspectos comunicacionales, visuales, multimediales e
hipermediales de los materiales producidos, considerando elementos cromadticos, tipograficos,
de usabilidad, funcionalidad e interactividad. Los materiales y recursos portan un disefio

grafico que les confiere identidad institucional.
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Por ultimo, los materiales son cargados en la plataforma por un/a webmaster, que es la
persona encargada de administrar el campus virtual del IUPFA. Las unidades son
programadas para publicarse de forma automatica semanalmente.

No presentan correlatividad, por lo que una vez publicados los componentes (materiales y
recursos) de cada unidad se puede acceder a estos en el orden que el participante desee
hacerlo. Todos los componentes deben ser configurados como obligatorios, excepto la unidad
de ambientacion al campus (que podria no ser visitada en caso de contar con experiencia en la

plataforma) y el componente de cierre que no aporta al conocimiento.

Es recomendable que el docente contenidista supervise la correcta publicacion y notifique,

de ser necesario, las modificaciones a realizar.

Los derechos sobre los materiales

Los derechos de autor de los materiales estan protegidos por la siguiente licencia de Creative
Commons:
Atribucion — No Comercial — Sin Obra Derivada (by-nc-nd): No se permite un uso comercial

de la obra original ni la generacion de obras derivadas.

Esta licencia no es una licencia libre y es la mas cercana al derecho de autor tradicional.

Arquitectura del aula

El aula donde se desarrolla el MOOC presenta 4 (cuatro) secciones claramente identificables

en las que se alojan los materiales y espacios de interaccion:

- Inicio: donde se brinda a los cursantes informacioén sobre aspectos y caracteristicas
del curso (nombre, metodologia de trabajo, distribuciéon de los contenidos,
certificacion, orientaciones para comenzar).

- Contenidos del curso: con los materiales y recursos para la ensefanza y el
aprendizaje de los contenidos, presentados en unidades conforme se expresa en el
programa.

- Foro de intercambio: que se habilita al inicio del curso y permanece activo durante

la cursada. Se espera que en este espacio los cursantes puedan interactuar, compartir
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experiencias, apreciaciones sobre el curso y reflexiones sobre el tema, sin necesidad
de moderacidn por parte de un docente/tutor.
- Preguntas y respuestas frecuentes: donde se encuentran las preguntas frecuentes

relacionadas con el curso, con sus respectivas respuestas.
Difusion
La difusién inicia con un mes de anticipacion y se realiza mediante varias vias:

- Portal institucional del IUPFA: a través de una publicacion en el portal web de la
institucion se promociona la oferta, ofreciendo por este medio el enlace al catdlogo
del Campus virtual del IUPFA.

- Campus virtual del TUPFA: se presenta en el catilogo publico del campus
institucional. De esta forma todo aquel que cuente con el enlace al sitio web puede
visualizar la propuesta.

- Mailing: se envian un mail a las personas que conforman la base de datos del [TUPFA

con informacidn sobre la oferta, acompafiando el mensaje con el flyer digital.
Inscripcion

La inscripcidn inicia junto con la difusion del curso. Se trata de un procedimiento que realiza

el mismo interesado mediante el catdlogo publico del Campus virtual del [IUPFA.

Para acompaiarlo es estos primeros pasos se presenta en el detalle del catalogo un archivo
con preguntas y respuestas frecuentes relacionadas con el proceso de inscripcion y el acceso

al campus.

Certificacion

Los participantes que visiten la totalidad de los componentes obligatorios y aprueben las tres
instancias de evaluacion (es decir que registran el 100 % de avance) estan en condiciones de
obtener un certificado de aprobacion. El mismo tiene un costo de 15 dolares y su emision esta

a cargo de la SEUyAE.
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Fase de desarrollo

La fase de desarrollo implica la realizacion de tareas relacionadas con la producciéon de
material didactico y otros recursos para el aula, el disefio del espacio virtual, la definicion de

circuitos de trabajo para la inscripcion, atencion de consultas, difusion, entre otras.

El proposito de esta fase es también generar y validar los materiales y recursos que se

implementan en el desarrollo del MOOC.

Participan en esta tarea el experto en contenido o contenidista y el coordinador pedagdgico

del CEDU.

El contenidista selecciona, organiza y desarrolla los contenidos educativos del curso y las
actividades de aprendizaje. El coordinador pedagogico del CEDU, acompafia, supervisa e

interviene esta produccion para facilitar el acceso al contenido.

Ademas, este ultimo se ocupa de producir otros recursos presentes en el entorno, como
instructivos para la navegacion en el campus, las preguntas frecuentes, las orientaciones para
el recorrido de aprendizaje, entre otros. Se trata de un proceso mas amplio que abarca y

supera la produccion de materiales didacticos, pues:

el valor y sentido de los mismos se construye en las interacciones que se tejen entre
estos y los otros elementos tales como las actividades, el entorno tecnoldgico, los
actores (compafieros, tutores-docentes) y los espacios previstos para la comunicacion

y produccion individual y colectiva, entre otros. (Schwartzman et al. 2015, parr. 7)

La produccion de un material se considera finalizada luego de los aportes del disefiador
grafico que puedan acompaiar las explicaciones y favorecer la interpretacion y comprension
de las ideas y conceptos, mediante el adecuado tratamiento de la imagen, el color y la

tipografia, entre otros recursos.
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Fase de implementacion

La implementacion del curso implica la ejecucion de las acciones previstas en la etapa de
disefio:

- difusion del curso por todos los canales previstos,

- publicacion de la oferta en el catdlogo del campus,

- alidacion de las inscripciones,

- supervision de la publicacion de los materiales en tiempo y forma,

- monitoreo semanal de la actividad de los usuarios

- envio de mensaje de seguimiento a aquellos participantes que no registran actividad,

para alentar el acceso al aula y la visita a los materiales,

- envio de noticias semanales dando a conocer las ofertas académicas de la institucion.

Participan de esta fase actores institucionales pertenecientes a diferentes areas del IUPFA y
requiere de un trabajo multidisciplinar entre pedagogos, expertos en contenido, especialistas
en educacion a distancia, comunicadores, disefiadores graficos, personal administrativo con

competencias profesionales y personales para el trabajo en equipo.

Fase de evaluacion

La fase de evaluacion esta orientada a recoger informacion para su posterior analisis y toma
de decisiones, favoreciendo procesos para la mejora continua del proyecto. Esta

retroalimentacion le otorga al proceso general un caracter ciclico.

Al respecto Zaldivar y Guillermo (2011), enfatizan la importancia de incluir un método de
comprobacion que permita evaluar, de manera continua, el sistema y asi, optimizar los

recursos en su relacion costo beneficio.

Con este proposito se administra al finalizar la cursada una encuesta de satisfaccion que

explora distintos aspectos.
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Asimismo se concede especial atencion a las consultas recibidas durante el proceso de
inscripcion y las compartidas en el foro para realizar ajustes durante el proceso de desarrollo
del curso. Estas son sistematizadas en un archivo compartido para ser integradas en los
dispositivos de acompafiamiento que tienen como proposito elevar la autonomia de los

cursantes.

Por ultimo se recurre a los reportes que genera el campus para conocer el nivel de
participacion representado por los accesos a los diferentes materiales y espacios del aula y el
porcentaje de aprobados conformado por el grupo de cursantes que ha completado todos los

requerimientos.

2. Guia para el desarrollo de cursos en linea, masivos y abiertos del

[UPFA

Introduccion

La “Guia para el desarrollo de cursos en linea, masivos y abiertos del IUPFA” tiene
como destinatarios a los docentes contenidistas de los MOOC del TUPFA. Tal como se
menciona en la fase de Analisis del disefio instruccional para la generacion de contenidos,
resulta crucial la intervencion de wun coordinador pedagégico del CEDU con
conocimientos especializados en educacién a distancia, dado que los materiales didacticos de

los MOOC:

- asumen un lugar de relevancia en el marco de una propuesta educativa virtual, para
guiar al estudiante en su proceso de aprendizaje. Esa intencionalidad didactica es la
caracteristica que los diferencia respecto de otros recursos de la cultura (como

articulos cientificos, novelas, etc.).
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- implican para su elaboracion el dominio de competencias pedagogicas, tecnologicas y
comunicativas especificas, que la mayoria de los docentes que ejercen exclusivamente
bajo la presencialidad no poseen.

- se insertan en una propuesta de enseflanza que porta caracteristicas determinadas y

que impactan en su disefo.

Este acompafiamiento se materializa en una primer encuentro sincronico que puede
desarrollarse de forma presencial o mediante una plataforma de videoconferencia. Asimismo
se emplean recursos que habilitan el intercambio de producciones escritas y el trabajo

colaborativo.

Para favorecer el trabajo autbnomo por parte del docente se construye el presente dispositivo
de apoyo que acompafia la labor del contenidista en aspectos relacionados con la
planificacion de la ensefianza, el disefio de actividades y la produccion de material didactico

y otros recursos de acuerdo a los lineamientos presentes en el Disefio instruccional.

. Qué son los MOOC del IUPFA?

Tal como indica su acrénimo, los MOOC (Massive Online Open Courses) son cursos en
linea, masivos y abiertos que el IUPFA ofrece a la comunidad como actividades de extension

universitaria.

Figura 21
Significado de los MOOC del IUPFA
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Son experiencias educativas
organizadas en torno a unos
objetivos de aprendizaje que
pueden ser alcanzados
mediante la exploracidén de
unos contenidos y la
realizacién de actividades
pedagdgicas

Se desarrollan de forma
virtual, mediante
materiales didacticos y
recursos digitales que se
montan en el Campus
virtual del IUPFA.

4Qué son los MOOC del
IUPFA
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Estéan dirigidos a una
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ofrece en el marco de
actividades de extensidn
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que los materiales
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Fuente: elaboracion propia

Duracion de los cursos

’h‘l-“']'niw;

participantes Es por ello

pedagdgicamente mediados y

Los MOOC del TUPFA son cursos cortos, que tienen una duracion de 2 (dos) o 3 (tres)

s€manas.

Se adiciona unos dias al inicio para la socializacion de la propuesta y la ambientacion al

Campus virtual del IUPFA 3 (tres) dias. Y 4 (cuatro) dias al finalizar para la administracion

de una encuesta de satisfaccion.

A continuacion, se ofrece un ejemplo:

Tabla 6

Itinerario de un curso de tres Unidades didacticas

Introduccion Desarrollo Cierre
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3 dias Semana 1 Semana 2 Semana 3 4 dias

Presentacion Publicacién de material y actividades Encuesta de
dela satisfaccion del curso
propuesta y
ambientacion
al Campus

Se estiman 4 (cuatro) horas de dedicacion semanal por parte del cursante para la visualizacion

de los videos, lectura de los materiales y realizacion de la actividad.

Seleccion de los contenidos

La seleccion de los contenidos estd a cargo del experto en contenido, es decir el docente
responsable del proyecto. Debe ser una seleccion guiada por un claro proposito de ensefianza
y criteriosa en cuanto al volumen de informacién ofrecida, en funciéon del tiempo que el

participante dispone para su abordaje.

Es decir que esa seleccion debe abarcar contenidos significativos para la propuesta de
capacitacion y resultar a la vez temporalmente viables de desarrollar. El tiempo es la
principal variable de ajuste en estos cursos. En caso de quedar fuera de tiempo contenidos o
conceptos basicos, se sugiere repensar el tema o problema a trabajar y acotarlo. Un segundo

MOOC puede ser elaborado con posterioridad como complementario.

La eleccion del contenido es todo un desafio. Un docente que lleva afios trabajando en un
campo disciplinar tiene en mente muchos temas para desarrollar. Pero cuando reflexiona,
cémo convocar a los destinatarios a través de ese tema se le agolpan las ideas, no tiene claro
como recortar el tema, o qué variables privilegiar y termina muchas veces abandonando su

entusiasmo inicial porque se cohibe.

La sugerencia parte de no centrarse en “un tema”, sino en un problema que resulte
vinculante con una situaciones de la vida real. Para ello la mirada debe estar puesta en

situaciones de contexto, en situaciones reales.

Un problema puede originarse tras la necesidad de comprender un fenémeno o resolver una

incognita. Desconocer los caminos directos, inmediatos o la forma mejor de hacer algo es un
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problema. Una pregunta sin respuesta no comprender en su complejidad un fendmeno natural

o social es un problema (Alliaud, 2022).

Por otro lado, es importante tener presente a los destinatarios de esta propuesta. Recordar al
elegir los contenidos, que por tratarse de una actividad de extension universitaria el curso
estard abierto a la comunidad. Es probable que muchos de los inscriptos no cuenten con ideas
o experiencias previas relacionadas con el tema, que les permita anclar los nuevos saberes, y
sea necesario recurrir a estrategias orientadas a nivelar los conocimientos sobre la tematica.
En este sentido el lenguaje hipermedial resulta de gran ayuda para ofrecer caminos
alternativos que permitan esclarecer, profundizar o ampliar informacién, sin tener que

incluirla necesariamente entre los contenidos seleccionados.

La tarea del CEDU, consiste en acompaiar al docente en la seleccion de contenidos y en la
definicion de los objetivos que se deberan alcanzar, para que los cursantes le encuentren un

sentido a aquello que les va a transmitir, logrando aprendizajes significativos y valiosos.

Organizacion de los contenidos

Una vez realizada la seleccion de contenidos, estos se organizan en unidades didacticas.

Una unidad didactica es una agrupacion de contenidos en torno a una idea eje, central o

inclusora.

Por lo tanto, los temas, conceptos o teorias que conforman una unidad se encuentran

relacionados.

Las unidades didacticas presentan una secuencia homogénea y equidistante. Es decir, que en
esta estructura todas las unidades tienen el mismo “peso” (cantidad de contenidos, extension,

importancia) y su desarrollo transcurre en un periodo similar (una semana).

Ademas presentan una relacion lineal (Unidad 1, Unidad 2, Unidad 3, etc.). En este
ordenamiento el docente contenidista debera considerar qué contenidos corresponde ensefiar

primero por ser los mas relevantes, fundantes o necesarios para abordar la siguiente unidad.
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Cada unidad debe llevar un nimero que represente el orden que asume en el desarrollo de los
contenidos y un nombre que represente el tema principal o concepto inclusor. Podemos

también presentarla de modo interrogante en funcion del problema.

Esta estructura permite al cursante, apropiarse de un ritmo de trabajo y anticipar el siguiente

esquema (dado que es similar) ganando mayor autonomia para el estudio.

Materiales didacticos y recursos digitales que componen el curso

Como se explico en el apartado anterior, el proceso de ensefianza y aprendizaje se planifica
en unidades didacticas. Ademas de los contenidos y objetivos, estas incluyen los materiales,
recursos y estrategias para su ensefianza y aprendizaje. En los MOOC del IUPFA las
unidades didacticas presentan: una clase virtual, un video didactico, otros recursos digitales
(presentaciones digitales, textos, infografias, etc.), material de estudio y una actividad de

aprendizaje integradora.

Tabla 7

Materiales que componen la Unidad didactica

Clase virtual

Video didactico

Unidad didactica .
Otros recursos digitales

Material de estudio

Actividad de aprendizaje

A continuacion se describen las caracteristicas de cada uno, el proposito de su inclusion y se

comparten algunas orientaciones para su elaboracion.

1.La clase virtual

Las clases virtuales (CV) son textos escritos donde se ofrece al participante orientaciones

que lo ayudan a transitar de manera autonoma el recorrido de aprendizaje propuesto.

Es el elemento ordenador de la cursada, dado que en la clase virtual:
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e Se introducen los contenidos de la Unidad Didactica.

e Se integran los recursos didacticos relacionados con la Unidad Didactica explicando
de qué tratan, la relevancia de su inclusion y tal vez algun interrogante que invite a la
reflexion.

e Se presentan las lecturas bibliograficas necesarias para un abordaje profundo del
conjunto de contenidos seleccionados.

e Se ofrecen explicaciones que permitan comprender conceptos abordados en los otros
textos y recursos que pueden presentar cierta complejidad, resultando una guia para su
abordaje.

e Se brindan las indicaciones vinculadas con la realizacion de actividades.

Se ofrece a continuacion un ejemplo de estructura estandar para orientar el disefio de la clase

virtual:

A. Encabezado de la CV:

- Nombre del curso: “...................
- Unidad X: .o, ”

- Clase virtual n°® X. “........ ”

B. Contenido de la clase:

- Saludo de inicio.

- Objetivos de la unidad didactica.

- Desarrollo del contenido.

- Referencia a los recursos multimediales que componen la unidad didactica.
- Referencia a la actividad de aprendizaje.

- Adelanto de los que se trabajara en la proxima unidad (si corresponde).

- Saludo de despedida.
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2. El video didactico

Los videos didacticos son recursos audiovisuales elaborados con una intencionalidad
educativa especifica.

Es un recurso muy empleado en los MOOC para el desarrollo de los contenidos por su valor

formativo, comunicacional y motivacional.

En los cursos en linea, masivos y abiertos del IUPFA se emplean videos didacticos para
desarrollar los contenidos tedricos que componen cada unidad. Los videos didacticos tienen
como protagonista al docente contenidista del curso, quién representa la cara visible de la
propuesta. Cuenta para su elaboraciéon con un importante apoyo institucional, no obstante

debe tener presente algunos criterios basicos:

e Elaboracion del guion
Para conseguir un mayor impacto en cada video es necesario construir un guioén antes que
ordene el relato, evitando asi improvisaciones que den lugar a redundancias o explicaciones
muy largas.
Para armar el guion deberd definirse inicialmente la estructura del video. Una estructura

clasica posee:

e Introduccion: iniciar con un breve saludo, presentar el tema y los objetivos que
se espera que alcancen los cursantes. Es importante que al hacerlo estos sean
transmitidos de forma sencilla de modo que resulten facilmente interpretables
por los cursantes y que funcione para direccionar su aprendizaje, al conocer de
antemano qué se espera de €l. El inicio es un buen momento para atraer la
atencion e interés del curso. La idea es pensar como hacer para que estén
motivados a acompafiarnos en el desarrollo del tema. Puede emplearse un
organizador visual o esquema que ilustre el recorrido que se realizara en el
desarrollo.

e Desarrollo: es el momento donde se desarrollan los temas de la unidad Para

favorecer los aprendizajes se recomienda utilizar ejemplos, analogias,
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referenciar casos de actualidad o emplear referencias conocidas. La narrativa
puede acompanarse por una presentacion digital.

e C(Cierre: palabras de cierre, créditos y agradecimientos.

Ademas de reiterar la importancia fundamental de tener elaborado un guion previo, se sugiere
desarrollar el tema/ problema de manera coherente, clara y coloquial, en un video que no
supere preferentemente los 20 (veinte) minutos. Si la unidad es muy extensa pueden
agruparse los contenidos y realizar mas de un video. Siempre bajo la consigna de que cada

video es una unidad de sentido en si mismo.

Otro aspecto importante a determinar son los componentes que integraran el video, pues si
bien el docente ocupa un lugar protagénico es deseable que acompafie la narrativa con una
presentacion digital que se muestran en momentos por ¢l determinados, para reforzar las

ideas que desarrolla en su relato y facilitar el acceso al conocimiento.

Por ello en el guion deberd identificar las partes donde pretende integrar imagenes estaticas,

videos, textos y/o audios para su posterior filmacion y edicion.

Esta tarea es auxiliada por el coordinador pedagogico del CEDU que aporta su mirada

especializada en educacion a distancia.

La filmacion y postproduccion de los videos didécticos estd a cargo del disefiador gréafico de

la Secretaria de Relaciones Institucionales y Comunicacion del IUPFA.

3. Otros recursos didécticos digitales

Se denominan recursos didacticos digitales al conjunto de herramientas que emplea el
docente para comunicar ideas mediante lenguaje visual, escrito y/o sonoro.

Ejemplos de estos son las infografias, videos, diapositivas y presentaciones dindmicas, lineas

de tiempo, podcast, mapas conceptuales, entre otros.
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En la web existe un amplio repertorio de recursos digitales que han sido elaborados con una
intencionalidad didactica y que resultan muy buenos mediadores entre el contenido y quien
desea comprenderlo y apropiarse del mismo. Pueden presentarse enlazados en la clase virtual

para ampliar el desarrollo de los contenidos.

Recursos Educativos Abiertos

Algunos de estos recursos residen en el dominio ptblico o se han publicado bajo una licencia
abierta, y son conocidos como Recursos Educativos Abiertos (REA). Algunos sitios con

RAE que puede visitar son:

La plataforma Juana Manso del Ministerio de

@ J“ANA Educacion. Cuenta con una “biblioteca o libreria
&V

MANSO

-PLAN FEDERAL -

virtual” de recursos digitales multimedia, descargables

y abiertos, para todos los niveles educativos.

El Plan Ceibal; un proyecto educativo uruguayo que ofrece un extenso banco de recursos

disponibles en este enlace.

Wikimedia Argentina también posee un_portal con recursos f\
agrupados por diversas tematicas: Género, Derechos Humanos, E D m

Tecnologias y Cultura libre, entre otros.

Se describe como un espacio de encuentro entre la comunidad

o . . RECURSOS
docente y las organizaciones de la sociedad civil, donde ABIERTOS

compartir, reelaborar y proponer recursos abiertos para el aula. para ensenar

Al elegir un recurso para integrar a la propuesta, es necesario considerar su calidad,

pertinencia e idoneidad.

Por ello es importante tener presente algunos criterios generales para evaluar la conveniencia

de su implementacion:
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e Tener presente los objetivos de aprendizaje. Evaluar en qué medida el recurso
empleado, como parte de una estrategia didactica, conduce al logro de las metas
propuestas.

e C(onsiderar la naturaleza del contenido y evaluar si el medio elegido es el mas
adecuado para el desarrollo del tema en cuestion.

e Evaluar las posibilidades y limitaciones que presenta el contexto virtual, entendido
¢ste como el ambiente en el que se implementara el recurso.

e Analizar su articulacion con los otros materiales presentes en la propuesta educativa
y cudl sera su valor pedagogico afiadido.

e Conocer cudles son los derechos de uso del recurso elegido. Detectar si es de codigo
abierto o tiene derechos de autor determina en cierta medida su posterior inclusion y

apropiacion.

Existen otros recursos que no han sido creados con fines didacticos como novelas,
publicidades, peliculas, obras de arte, y que pueden ser incluidos en una propuesta de
ensefianza, cobrando asi un nuevo sentido.

3.1. Produccion de recursos didacticos digitales

También el docente experto en contenido puede producir sus propios recursos didacticos
digitales para facilitar el acceso al conocimiento, considerando para su elaboracion los
mismos criterios generales presentados en el apartado anterior.

Se ofrecen a continuacion algunos ejemplos, herramientas y orientaciones para la

creacion de recursos digitales.

Infografias

La infografia es una representacion grafica de la informacion, por lo que resulta una
valiosa herramienta de comunicacién visual. En el dmbito educativo el uso de
infografias colabora con el abordaje sintético de los temas de manera creativa, a través
de cuadros, imagenes, tablas, y ayudan a procesar mas facilmente la informacion

compleja.

Figura 22

Infografia elaborada con Canva
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Fuente: elaboracion propia

Pasos para la elaboracion de una infografia:

Elegir el tema y organizar el contenido. El punto de partida es definir qué
es lo que se busca representar. Cudl sera el tema y a través de qué contenido se
abordara permitira realizar el recorte didactico.

Elaborar un boceto: para comenzar a disefar el esquema de la infografia,
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puede ser de utilidad explorar en la web algunos ejemplos. Es el momento de
recurrir a la creatividad, teniendo en cuenta que el resultado debe ser una
produccion clara y accesible a los destinatarios.

- Seleccionar elementos visuales a incorporar: imagenes, graficos, videos,
mapas conceptuales, redes semanticas, nubes de palabras, etc. Estos elementos
tendran la funcién de enriquecer, ejemplificar, demostrar, relacionar y/o
sintetizar la informacion presentada.

- Crear la infografia en formato digital: en este paso se elaborard el recurso
online. Si bien existen muchas opciones en la web, Canva resulta una buena
herramienta para ello, atendiendo a las siguientes recomendaciones
presentadas en la publicacion de Eduteka:

- Recurrir a un formato grafico original, evitando las copias.
- Disminuir al maximo la cantidad de texto.

- Utilizar colores armodnicos.

- Emplear tipos de fuentes facilmente legibles.

- Incorporar elementos visuales simples.

Presentaciones de diapositivas

Las presentaciones de diapositivas son recursos que permiten comunicar ideas en
una secuencia de diapositivas que contienen texto, imagenes, sonidos, videos,
animaciones y/o efectos de transicion. Algunos de los propdsitos de su utilizacion

son:

- Sistematizar la informacién que se va a presentar.

- Mostrar relaciones (complejas o no) de conceptos, temas, etc.
- Apoyar la narrativa con un recurso visual.

- Realizar una sintesis de un tema estudiado,

- Comunicar resultados de un trabajo de investigacion,

- Otros
La aplicacion mas conocida y empleada en el ambito académico es PowerPoint. Para

crear una presentacion en Power Point puede consultar el instructivo que se encuentra

en este enlace elaborado por Educ.ar.
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Figura 23

Diapositiva de Powerpoint

Recursos digitales

Se elaboran para auxiliar la ensefianza y facilitar el
aprendizaje de un contenido

\ 4

INTENCIONALIDAD DIDACTICA

Fuente: elaboracion propia

Algunas sugerencias para el disefio de diapositivas:

e Exponer informacion relevante

e Presentar una Unica idea por diapositiva.

e Consignar los datos necesarios, evitando cargar excesivamente cada
diapositiva.

e Utilizar tipografias simples, que favorezcan la legibilidad.

e Emplear un tamafio de letra adecuado, que pueda leerse sin mayor esfuerzo.

e Utilizar colores contrastantes entre fondo y texto.

e Evitar la monotonia variando la estructura en que se presenta la informacion.

e C(rear una jerarquia grafica, empleando diferentes tamafos para los titulos, los
subtitulos y el resto del texto, que facilite la interpretacion de la idea.

e [Evitar el empleo de imagenes meramente decorativas. La imagen didactica
debe tener un propdsito pedagdgico definido.

e Cuidar la ortografia y la redaccion, revisando con detalle la presentacion una
vez finalizada.

e Realizar presentaciones que preferentemente no superen las 20 (veinte)

diapositivas.
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Prestaciones dinamicas

Las presentaciones dinamicas también se utilizan para comunicar ideas, pero
favoreciendo particularmente la interpretacion integral de las mismas y las relaciones
entre ellas.

Prezi, es una herramienta potente para crear su propia presentacion dinamica

siguiendo las orientaciones que se ofrecen en este enlace.

Si bien se puede definir una ruta que determine un recorrido lineal, la herramienta
permite al usuario explorar de manera no secuenciada el contenido a través de
movimientos de pantalla sobre una unica hoja o lienzo de trabajo que contiene texto,

imagenes, sonidos, videos, etc.

Presentaciones interactivas

Genial.ly_permite crear presentaciones interactivas que incluyen elementos que el
espectador puede explorar, otorgandole mediante esta participacion cierto
protagonismo en la experiencia comunicativa. Al crear presentaciones interactivas

con esta herramienta es posible:

- Presentar la informacion (texto, imagenes, videos, etc.) en diferentes capas.

- Mostrar informacion secundaria en ventanas que emergen al hacer clic en un
elemento determinado en la presentacion.

- Destacar mensajes dejandolos visibles en la capa principal.

- Si la presentacion queda disponible para los cursantes, estos podran explorar
cada diapositiva en busca de informacion adicional que hayas escondido.

- Anadir interrogantes para profundizar sobre los temas.

- Inserta herramientas y elementos externos en tu presentacion.

Mapas conceptuales

Los mapas conceptuales se utilizan para graficar informacion, integrando y
relacionando los conceptos mas relevantes.
A diferencia de las redes conceptuales, los mapas requieren adjudicar niveles de

importancia a los conceptos estableciendo una estructura jerarquica.
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Se componen de tres elementos clave:

Conceptos: son sustantivos o adjetivos o la suma de ambos.

Nexos o palabras enlace: son preposiciones y/o verbos que unen dos
conceptos.

Proposiciones: es la frase que se constituye a partir de la union de dos o mas

conceptos por un nexo.

Por otra parte, para su elaboracion se utilizan los siguientes elementos graficos:

Recuadro principal: en el cual se ubica el término maés inclusivo, es decir,
aquel que presenta la idea clave.
Elipse o recuadros secundarios: en su interior se colocan los conceptos.

Linea: sobre ella o junto a ella se colocan los nexos o palabras enlaces.

(Como se construyen los mapas conceptuales?

Una vez identificadas en el texto las ideas principales, se confecciona una lista
de los conceptos mas salientes.

Se definen jerarquias o niveles de importancia para dichos conceptos. El
concepto mas inclusivo se ubica en el margen superior dentro de un recuadro.
De éste se desprenden el resto de los nodos.

Luego, se ordenan los conceptos dentro de la estructura jerarquica. Cada nodo
adopta la forma de una elipse. Los conceptos no pueden repetirse.

En cada linea o flecha que conecta los nodos se escriben las palabras nexo a

fin de construir proposiciones. Los nexos o palabras enlaces pueden repetirse.

A continuacidon se comparte un ejemplo de un mapa conceptual elaborado con una

herramienta muy sencilla de implementar, llamada CmapTools.

Figura 24

Mapa conceptual elaborado con Cmap
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MAPA CONCEPTUAL
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Fuente: elaboracion propia

Para conocer en detalle como construir mapas conceptuales con esta herramienta

puede consultar aqui.

Lineas de tiempo

Las lineas de tiempo son organizadores graficos que se utilizan para representar
secuencias de eventos ordenados en un periodo de tiempo determinado, usando una
escala definida: genealogias, etapas de un proceso, hitos o sucesos historicos, avances

cientificos, eventos culturales, etc.

Las lineas de tiempo son empleadas como estrategia didactica para acompafar el
relato de una historia, visualizar eventos como un proceso continuo, mostrar la

existencia de acontecimientos de manera simultanea.

Figura 25

Linea de tiempo elaborada con Genially
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La evolucion del Centro de Educacion a
Distancia Universitaria del IUPFA

Implementacion del Campus Virtual
institucional

Fuente: elaboracion propia

Para crear este tipo de recurso, es necesario inicialmente definir:

e ¢l periodo de tiempo que abarca ( fecha de inicio y de finalizacion),
e los eventos que se van a incluir y

e la informacién que se ofrecerd sobre cada uno de ellos.

Luego, podran plasmarse estas decisiones en el organizador grafico. Existen multiples
herramientas en la web que permiten realizar lineas de tiempo online, entre ellas
Genially, Timetoast y Timeline. Vale la aclaracion que muchas de éstas no se
encuentran en espaiol pero pueden traducirse con la opcion que brinda el navegador

de Internet.

Nube de palabras

La nube de palabras o nube de etiquetas es un recurso visual muy atractivo y versatil,
pues tiene diversas aplicaciones, que se desprenden de la posibilidad de destacar los

términos que mas se repiten en un texto, discurso o noticia:
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Figura 26

Nube de palabras alborada con Wordle
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Fuente: elaboracion propia

e Introducir un tema de manera creativa,
e Identificar los conceptos mas relevantes de un documento,
e Comparar el contenido mas importante entre documentos,

e Construir una portada o caratula personalizada.

Existen multiples herramientas para crear nubes de palabras como: Wordle,

Tagxedo, Tagcrowd.
Mediante la introduccion de un texto, una direccion web o simplemente algunas

palabras, se genera una nube donde el término que mas se repite se destaca en mayor

tamarno.
Luego, es posible personalizar la nube de palabras seleccionando la forma, su tamafio,

los colores, la tipografia, la direccion del texto, la separacion entre las palabras, etc.

Podcast

Se conoce como podcast al archivo de audio digital (usualmente en formato .mp3) que

se sube a Internet para que otras personas puedan reproducirlo y escuchar su
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contenido. Los usos mas generalizados de este tipo de recurso en el ambito educativo

son: organizar, presentar y difundir ideas, conceptos o temas y comunicarse.
Para su creacion, se recomienda seguir los siguientes pasos:

1. Diseiar el guion del texto que serd luego el contenido del podcast, logrando
una estructura que incluya una introduccion, un desarrollo o contenido central
y una conclusion.

2. Grabar el podcast. Solo se necesita un dispositivo con micréfono y conexion
a internet para luego compartirlo.

3. Revisar el audio grabado para identificar errores de sonido o del texto oral.

Algunas recomendaciones a tener en cuenta para crear este tipo de recurso didactico

digital:

e Usar frases cortas, claras y sencillas.

e No ser redundante.

e Expresarse con claridad, cuidando la diccion.

e Utilizar un estilo sencillo y natural.

e Realizar pausas en el momento justo y con una duracion oportuna.
e [Evitar palabras o frases muletillas.

e Crear audios de corta duracion ( entre 1 y 3 minutos).

En caso de requerir, existe un Software Libre dedicado a la edicion de audios llamado

Audacity.

4. Material de estudio

Es usual que el docente contenidista integre a su propuesta materiales de estudio como
revistas especializadas, articulos cientificos, libros, entre otros para fundamentar o desarrollar
los contenidos. Cuando la lectura de estos materiales resulta fundamental para comprender
los temas, es necesario considerar la cantidad y extension de los textos en virtud del tiempo
que dispone el cursante para su estudio. Asimismo evaluar la complejidad, nivel de

abstraccion o conocimientos previos necesarios, en funcion del perfil destinatario.
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Distinto es el caso de los materiales de estudio que se ofrecen como bibliografia
complementaria para profundizar o con el propodsito de ampliar el conocimiento, dado que
pueden descargarse para su posterior consulta sin que ello impida transitar el recorrido en los

tiempos estipulados.

5. Actividades de aprendizaje

Dada la masividad de participantes que convocan los MOOC del IUPFA, se emplea para la
evaluacion de los aprendizajes un cuestionario de autocorreccion al finalizar cada unidad

didactica, que permite poner en juego lo aprendido, identificar logros y aspectos a mejorar.

Su elaboracién no es sencilla; pero este trabajo inicial se vera compensado al momento de la

retroalimentacion, dado que esta se produce de forma automatica e inmediata.

Los cuestionarios de autocorreccion que se construyen con la herramienta “Evaluacion” del

campus virtual del IUPFA ofrecen distintos tipos de items:

e Seleccion de opciones: se utiliza para formular preguntas cerradas, que admiten como
respuesta una o varias opciones presentes en una lista. También puede utilizarse este
tipo de item para crear preguntas de V o F.

e Completar espacios: se emplea para crear un texto con uno o varios espacios en
blanco, que el evaluado debe completar eligiendo la opcion correcta de una lista
desplegable.

e Relacionar conceptos: se presentan en un cuadro de doble entrada que exige

establecer vinculaciones entre filas y columnas.

Para disefiar el cuestionario que permitird evaluar los aprendizajes de la unidad didactica, es

importante:

e Revisar los propositos de ensefianza, tener en cuenta los objetivos de aprendizaje que
deben ser alcanzados por los cursantes y los contenidos desarrollados en la unidad

didactica.
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e Considerar qué informacidn se necesita recoger para corroborar que se han alcanzado

los objetivos propuestos.

o Delinear las caracteristicas del cuestionario:

o Cantidad de preguntas que se realizaran (se sugiere que no superen las 10

preguntas).

o Puntaje que se debe alcanzar para aprobar la evaluacion.

o Tipo/s de item/s mas adecuados para hacerlas y
e Construir el contenido del cuestionario:

o Formular las preguntas y las respuestas.

o Redactar un encabezado que explicite el propdsito de la evaluacion y ofrezca

algunas orientaciones para participar de esta instancia.

o Construir otros textos que resulten valiosos para acompaiar la experiencia de

evaluacion.

e Definir las condiciones de aplicacion: el tiempo que se concederad para su resolucion,

la cantidad de intentos de respuesta que tendrd el evaluado, entre otros. Para ello el

contenidista debera completar la siguiente tabla y enviarla al coordinador pedagdgico

del CEDU encargado de configurar la herramienta “Evaluaciones”.

Tabla 8

Condiciones de aplicacion para las cuestionarios que se administran con la herramienta

“Evaluaciones” del Campus Virtual

Preguntas

Respuesta

(Cuadl sera el porcentaje de aprobacion? (x/100)

(Todas las preguntas tendran el mismo puntaje? De lo contrario,

detalle qué puntaje se asignara a cada pregunta.

(Cual es el puntaje total, es decir, el valor maximo que el

evaluado puede obtener?
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(Las respuestas incorrectas restan?

(Registra calificacion?

(Es obligatoria su realizacion?

(Concedera la posibilidad al cursante de hacer nuevos intentos
de respuesta en caso de que se desapruebe la evaluacion? En
caso de que su respuesta sea afirmativa indique cuantos

intentos.

(Hay limite de tiempo para su realizaciéon? En caso de que su

respuesta sea afirmativa indique cual sera el tiempo.

(Desea recibir un email para notificarse que el cursante ha
realizado la evaluaciéon? En caso de que su respuesta sea
afirmativa indique: siempre, solo cuando aprueba ,solo cuando

no aprueba O nunca.

En el nuevo intento, ¢las preguntas se presentaran en un orden

diferente?

(Como se ofreceran las preguntas?;Todas al mismo tiempo o

una por vez?

(Desea que se visualice un menu secundario con el listado de

preguntas mientras el evaluado responde?

[ Desea que se visualice el valor por pregunta?
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(Desea que se visualicen las respuestas correctas? En caso de
que su respuesta sea afirmativa indique: siempre, so6lo cuando

aprueba, s6lo cuando esté cerrada o nunca?

Presentacion del curso

10 e u i ula virtual,
En la seccion “Presentacion del curso” inserta en el aula virtual, se comparte con los
participantes dos recursos destinados a describir la propuesta: el programa del curso y un

video de presentacion.
Programa del curso

El programa es el documento en el que se detallan los componentes y estrategias de la
propuesta, resultando un valioso recurso y guia para quien realiza sus estudios a distancia. Si
bien refleja las primeras decisiones del contenidista en cuanto al disefio del curso, es

esperable que al finalizar la produccion de material se realicen algunos ajustes.
Los apartados que constituyen el programa son los siguientes:
e Autor del curso:

Se explicita en este apartado los datos relevantes del experto responsable del curso:
Nombre/s y Apellido/s y una sintesis del recorrido profesional (CV abreviado con

extension maxima de 10 renglones).
e Fundamentacion:

La fundamentacion explica la relevancia social del tema o problema y/o la
importancia y valor que revisten los conocimientos que se abordardn para los
destinatarios del curso. De esta forma no solo se echa luz sobre el alcance sino

también se contribuye a motivar el aprendizaje.

e Objetivos:
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Los objetivos expresan qué aprendizajes se espera que logren los participantes al

finalizar el curso.

e Contenidos:

Se presentan organizados en Unidades Didécticas (titulos y subtemas que incluyen).

e Metodologia de trabajo y evaluacion:

En este apartado se realiza una descripcion de la dindmica de cursada, haciendo

referencia a la modalidad de trabajo y a la forma en que se evaluaran los aprendizajes.

e Cronograma

Se presenta bajo este titulo un esquema con las fechas de inicio y fin del curso,

publicacion de cada unidad, cierre del aula, entre otras.

e Bibliografia especifica y de ampliacion.

En el programa debe consignarse por unidad, por orden alfabético y respondiendo a
las normas APA, tanto la bibliografia especifica obligatoria como la optativa o de

consulta. Pueden incluirse también un listado de recursos multimediales.

Video de presentacion

Representa el primer acercamiento a la propuesta y tiene como protagonista al docente del
curso. Se trata de una filmacion de corta duracidon, que idealmente no supera los 5 (cinco)
minutos. En esta se brinda una bienvenida a los cursantes y se realiza un recorrido dindmico
por los distintos componentes que conforman el programa: los objetivos de aprendizaje, los
contenidos curriculares, la metodologia de ensefianza y de evaluacion, entre otros aspectos
que interesa conocer. Es importante que la exposicion resulte motivadora y convocante, por

lo que debe enfatizar en los puntos fuertes de la propuesta.
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Cierre

Para encaminar la actividad de disefio del curso y produccion de materiales y recursos, es
conveniente armar un plan de trabajo compartido entre el contenidista y el coordinador
pedagodgico del CEDU, que detalle las tareas y los periodos que abarcard cada una de ellas. Es
importante a la hora de establecer los plazos de concrecion que se contemple el tiempo que
demandara dotar de un disefio grafico adecuado a los materiales y cargarlos en el aula virtual,

que sera al menos una semana antes de la apertura del espacio.

jExitos con la tarea!
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Conclusiones

Este trabajo final ha permitido alcanzar los objetivos propuestos y arribar a las siguientes

conclusiones:

- El cuerpo docente del Instituto Universitario de la Policia Federal Argentina (IUPFA)
esta conformado por importantes referentes nacionales e internacionales en materia de
seguridad. Es por ello que las actividades de extension universitaria que ofrece la
institucion, resultan sumamente convocantes para los miembros de todos los niveles,
jerarquias y posiciones de la Policia Federal Argentina (PFA), de otras fuerzas y de la
comunidad en general. En este sentido, los MOOC resultan un dispositivo
tecnopedagogico innovador para potenciar las actividad extensionista que el

ITUPFA desarrolla habitualmente de forma presencial.

- Mediante el formato de cursos en linea, masivos y abiertos (MOOC) es posible
atender una creciente demanda formativa orientada a profundizar las
competencias profesionales de los miembros de las fuerzas de seguridad (FFSS),
para desempefarse satisfactoriamente en un entorno cambiante que requiere de una

actualizacion disciplinar permanente.

- En linea con uno de los principales propositos de la funcioén extensionista del [UPFA
que es articular los objetivos institucionales con las necesidades sociales, los MOOC
favorecen las oportunidades de acercar conocimientos socialmente relevantes sobre
seguridad a la comunidad en general, llegando incluso a aquellas personas que se
encuentran geograficamente distantes. En consonancia también con la pretension de
estrechar vinculos y relativizar los prejuicios que, por desconocimiento, surgen en

torno a la relacion de la fuerza con la comunidad y de la comunidad con la fuerza.

- Por otra parte, adoptar este formato que se caracteriza por la apertura y masividad,
conlleva considerables ventajas para el IUPFA, en tanto le permite posicionarse
entre otras, como una institucion dedicada y especializada en tematicas de
seguridad. Asimismo resultan una oportunidad para difundir entre los participantes

otras de sus ofertas académicas (como carreras de pregrado, grado, posgrado,
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diplomaturas, etc) y captar nuevos igresantes; ya que como muestran las encuestas la

mayoria de los cursantes pertenecen a las FFSS.

- Por tratarse de propuestas masivas donde las decisiones impactan de forma
exponencial, el desarrollo de un MOOC requiere mayor coordinacion y organizacion
de tareas y recursos humanos y técnicos. El [IUPFA cuenta con la infraestructura y con
un equipo de profesionales calificado para hacerlo. Sin embargo la experiencia
realizada en el marco de la asignatura “Practica profesional” puso de relieve la
necesidad de consolidar un Disefio instruccional que precise las actividades
implicadas en las distintas fases del proceso y oriente en cada paso el trabajo del
equipo multidisciplinar vinculado al MOOC. De igual modo mostré la necesidad de
elaborar un dispositivo de apoyo para los docentes que brinde pautas claras para la
planificacion de la ensefanza, la produccion de materiales y recursos y la elaboracion
de actividades bajo los lineamientos del Disefio instruccional para los MOOC del
IUPFA. Ambas necesidades han sido corroboradas con las entrevistas realizadas a los

actores institucionales.

- El “Disefio instruccional para los MOOC del IUPFA” ha sido puesto a prueba y los
resultados de las entrevistas, encuestas y analiticas dan cuenta que las decisiones
asumidas son acertadas en cuanto a la seleccion de contenidos, la relacion entre
extension y tiempo de desarrollo, una apropiada mediacion pedagogica y aportes
graficos constructivos. Revelan al mismo tiempo un adecuado trabajo multidisciplinar
entre el contenidista, el especialista en educacion a distancia y el disefiador grafico en

materia de procesamiento didactico.

- La “Guia para el desarrollo de cursos en linea, masivos y abiertos del IUPFA”
contribuye a fortalecer la encomiable tarea de capacitacion y actualizacion pedagogica
de los docentes, que desde hace varios afios viene desarrollando el Centro de

Educacion a Distancia del IUPFA.

El desafio actual pasa por persuadir al cuerpo docente que estd en sus posibilidades crear
cursos cortos en linea y de alcance masivo y acompafien esta iniciativa aportando propuestas

convocantes. El contar con una experiencia previa valiosa de alto impacto institucional,
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deviene como un interesante estimulo viable de multiplicar por parte de la institucion y de

imitar por parte de los docentes.
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ANEXO

Anexo 1: Entrevistas

Ricardo Nievas es licenciado en Seguridad por el Instituto Universitario de la Policia Federal
Argentina (IUPFA). Durante 27 afos prest6 servicios en la PFA, revistando en la actualidad
en situacion de Retiro con la jerarquia de Subcomisario. Desde el ano 2021 se desempena
como instructor certificado por la Office of Foering Disaster Assistance (Oficina de
Asistencia para los Desastres para el Extranjero) dependiente del Departamento de Estado del

Gobierno de EE.UU en los siguientes cursos:

e Bases Administrativas para la Gestion de Riesgos
e Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades
e (Capacitacion para Instructores

e Primera Respuesta con Materiales Peligrosos

Es el Director del Area Siniestros del IUPFA y se desempeiia en esta misma casa de estudios
como profesor de la Licenciatura en Gestion de Siniestros en las materias: “Elementos de

Proteccion Personal”, “Gestion de Riesgos® y “Proteccion Ciudadana LIT y 117

Particip6 como contenidista en las dos ediciones del MOOC "Manejo de Cadaveres en
Emergencias y Desastres” en los afios 2019 y 2020, aportando sus conocimientos
especializados en la disciplina. Es el autor de las clases virtuales y protagonista de los videos

didacticos.

Leticia Messina: Ricardo, te desempenaste como contenidista del MOOC "Manejo de
Cadaveres en Emergencias y Desastres”. Contanos ;como estaba constituido el equipo

docente y cudles fueron las tareas que desarrollaron?

Ricardo Nievas: Bueno, el equipo lo formamos junto con otro profesor, que es el licenciado
José Stevanazzi. Netamente en lo académico nos apoyamos mucho. Como fue la primera
experiencia, o sea el primer curso MOOC juntamente con el CEDU. Ya después en el

segundo curso también agregamos a alguien administrativo, pero era mas para la cuestion
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netamente del curso en si. O sea, con toda la actividad que tiene que ver con extension
universitaria, o sea, inscriptos y demads cuestiones.

Entonces, de alguna manera, desde el punto de vista del desarrollo de los contenidos, lo
hicimos junto a José Stevenazzi. Las filmaciones que hicimos con ¢€l, fueron asistidas por el
equipo del CEDU, porque en ese momento no teniamos ningun tipo de apoyo tecnoldgico, asi

que si lo hicimos con José y el CEDU, por supuesto.

Leticia Messina: ;Cual o cudles de esas tareas te resultaron mas desafiantes y por qué?

Ricardo Nievas: Bueno, en principio el desafio fue adaptar la idea a lo que es un MOOC.
Como es un curso masivo, teniamos que poder llegar a todos los que estaban interesados.

Si bien tuvimos esto en cuenta, luego lo corroboramos con el dictado del curso. Tuvimos
gran cantidad de participantes y ademas de distintos paises. O sea, ahi nos dimos cuenta del
potencial que tenia el MOOC, las caracteristicas que tiene un curso asi. Veniamos con la
experiencia anterior de haber hecho el Ciclo Licenciatura en Gestion de Siniestros, que es a
distancia también, pero bueno, con otra estructura, con otros tiempos, con otros desafios.

Asi que ese fue el gran desafio: tratar de llegar a todos, que el contenido sea comprensible.
Después nos dimos cuenta que era un universo muy grande. O sea, normalmente en el &mbito
de las emergencias y los desastres predomina la respuesta: el bombero, la policia, la salud.
Pero lo que vimos, tanto en la primera edicion como en la segunda, fue una gran participacion
de gente relacionada con la criminalistica. Y eso nos sorprendid, realmente. Me quedaron
muchos contactos de gente criminalistica. Y esto también mostré desde el punto de vista de la
disciplina, que la gestion integral de riesgos y desastres, es interdisciplinaria, que es
transversal, que aplica a muchos campos. Pero bueno, un poco el desafio fue ese. En el
primer curso (la primera edicion) fue tratar de resumir todo el conocimiento y que sea posible
transmitirlo en un mismo curso... y comprensible. En la segunda edicidn, cuando tuvimos la

experiencia de la gran cantidad y variedad, mas todavia.

Leticia Messina: ;Como se articulo el trabajo del equipo docente con el Centro de
Educacion a Distancia Universitaria para el disefio del curso y la produccion de materiales
didacticos? ;Consideras que hubo aspectos de esa tarea que se vieron facilitados o

favorecidos en esta articulacion? ;Cuales?
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Ricardo Nievas: Bueno, nos apoyamos mucho en el CEDU, en toda esta cuestion de la
elaboracion del material, en el manejo de los tiempos, la organizacion de los contenidos y la
profundidad con que se desarrollaron los conceptos. Un poco la ventaja era que también para
el equipo del CEDU se trataba de un contenido desconocido. Eso nos sirvio mucho porque si
ellos entendian lo que explicamos, significaba que ibamos por buen camino. Y después el
trabajo con los videos. Aunque nosotros nos adaptamos muy bien para hacer esta tarea. O sea,
vos sabes muy bien que tanto José como yo, no tenemos ningun problema en salir a hablar en
cualquier lado, tenemos experiencia. Por eso no nos resulté complicado grabar los videos. Por
ahi, otra persona que no tiene esa facilidad seguramente resulte un obstaculo. Creo que en
futuras ediciones o cuando nosotros consideremos invitar a otros docentes especialistas a
participar de un MOOC esta cuestion la tendremos que considerar. No todos pueden estar

delante de una camara.

Leticia Messina: Participaste de las dos ediciones del MOOC ;Como fueron estas

experiencias? ;Encontras puntos en comun y diferentes? ;Cuales? ;A qué se lo atribuis?

Ricardo Nievas: Si, si, por supuesto. En la primera edicion el esfuerzo estuvo puesto en la
seleccion de los contenidos, en la organizacion de los contenidos y en la elaboracion del
material y los videos.Teniamos una estructura previa, o sea, un poco todo este curso esta
basado en una herramienta de la OPE. A las cuatro etapas que propone nosotros le agregamos
una 5Sta., que era la parte de la contencién emocional, que no estaba considerada. Lo que nos
ayud6 mucho fue trabajar todo ese material con la coordinacion del CEDU para articular todo
ese contenido en los tiempos que exige un MOOC. En el segundo, que lo hicimos en plena
pandemia, estuvimos mas enfocados a las mejoras, los detalles y creo que salié6 mejor. Por
ejemplo, recuerdo que eliminamos el foro de consultas... porque en la primera oportunidad
con la cantidad de preguntas de todo tipo que nos hacian no llegabamos a responderlas y no
tenia mucho sentido.

Siempre es bueno mejorarlo porque siempre aparece alguien nuevo. Me refiero a hacerlo lo
mas facil y amigable posible, que sepan quienes son, como entrar... bien intuitivo.

Y mas teniendo en cuenta que por ser un curso masivo y abierto puede haber gente de toda
actividad, todo nivel, y que no todos saben manejar una herramienta. Es muy complejo
cuando te dirigis a un publico tan heterogéneo, creo que tienes que considerar muchisimas

variables.
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Leticia Messina: A partir de tu experiencia en las dos ediciones del MOOC, ;qué estrategias
de ensefianza te parece que son las mas adecuadas para favorecer los aprendizajes? ;Qué

otras incluirias?

Ricardo Nievas: La forma en que esta estructurado el curso me parece que estd muy bien.
Ademas, que los contenidos se desarrollen con videos. Hoy en dia entra todo mas por los
ojos. Yo creo que considerar eso es fundamental. Yo doy clases también en la Universidad de
Tres de Febrero y lo empleo y me resulta. No hablo del video como 1la base de la ensefianza,
pero es un buen recurso, si hay lectura previa. Eso favorece muchisimo, el hecho de la
utilizacion asi del video.

Después lo que estaria bueno creo yo, es que tengan que hacer un aporte obligatorio en un
foro. Eso es bueno, porque se encuentran frente a la obligacion de leer, de estar al tanto. Esta
bien que si uno decide realizar un curso se entiende que estd interesado en aprender sobre el
tema.

Dada la masividad, estaria bueno contar con alguna herramienta que determine o brinde
informacion sobre quién lo hizo y quién no lo hizo, quien escribid, quien no escribid... creo

que eso también es poner un poquito mas alta la vara.

Leticia Messina: Y bueno, ya que estamos hablando de evaluacidon, ahora te pregunto

(Como calificarias las instancias de evaluacion que se emplean en los MOOC?

Ricardo Nievas: teniendo en cuenta la cantidad de participantes que hay, es dificil pensar en
otra alternativa que no sea el cuestionario de preguntas para evaluar, que es mas bien como
una autoevaluacion. Tal vez lo que haria la diferencia, podria ser esta idea de un foro que sea
de participacion obligatoria. O que no sea obligatorio, pero el que aporta tenga mas una nota
mas alta, si es que eso le interesa. Pero no se me ocurre de qué otra manera evaluar los
aprendizajes. Armar grupos para que trabajen en equipo, por ejemplo, me parece imposible.
O sea 3800 personas se inscribieron... Pero no estd mal evaluar mediante esta estrategia de
los cuestionarios para una propuesta masiva, teniendo en cuenta que no se trata de un
conocimiento muy profundo, sino que es como una especie de introduccion, de alguna
manera el MOOC. Nosotros lo pensamos asi: primero un seminario virtual donde presentas el
tema, para los que estan interesados un MOOC y después si desarrollar una especie de

Diplomatura. Aunque es un término de marketing ... ser diplomado no te habilita, no tiene
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los alcances. Después por ahi alguien se engancha con la carrera. Ahora tengo la intencion de
generar un nuevo MOOC en Gestion de Riesgos y Desastres, que lo basamos en el curso de

ingreso.

Leticia Messina: ;Qué motivo al Area Siniestros del IUPFA que te tiene como referente, a

participar del MOOC?

Ricardo Nievas: Como es una disciplina relativamente nueva la nuestra, todavia tenemos
problemas de identidad, porque la confunden con la Higiene y seguridad laboral, o la Gestion
ambiental.

Entonces fue de alguna manera tratar de instalarla. De hecho en el curso explicamos que los
riesgos se gestionan y como parte tan variable también hay herramientas, hay que gestionar
fundamentalmente.

Hasta para el tema de “manejo de cadaveres” se hace necesario aplicar procesos de gestion,
desde lo cientifico digamos. Porque lo nuestro tiene mucho de “artesanal”, de “lo hago
porque lo aprendi” asi, o porque a mi “me lo ensefiaron de esta forma”. Sucede que algunas
cuestiones la podés considerar asi, pero después tenés que pasar a utilizar alguna especie de
método cientifico, digamos o alguna herramienta.

Vimos en el MOOC una oportunidad por ser algo masivo.

Todavia me sigo encontrando con gente que ha participado y lo valora muchisimo. Te lo
cuento esto para que tengas una idea: tengo un muy amigo mio hizo una maestria en
seguridad, terrorismo y esas cuestiones. Entonces tenia que hacer la tesis. El era también de
bomberos, pero se habia orientado a lo que es Security. Entonces me comenta “Mira, tengo
que hacer una tesis sobre los atentados con sustancias peligrosas”. Es lo tipico, lo propio del
atentado de Japdn o el ataque. Y entonces le digo que esta todo muy desarrollado desde el
“security”, o sea saber quiénes son los grupos terroristas, cuales son las modalidad... pero
desde la respuesta al atentado no hay mucho. Entonces encara eso. Y tuvimos un Zoom con
quienes estaban corrigiendo su tesis. Y entre ellos habia un General retirado. Mi amigo estaba
un poco asustado por su presencia. Entonces, cuando comenzamos la reunion, me presentan
LY qué dice este general? Un placer estar con Ricardo Nievas. Yo hice el curso de manejo de

cadaveres en el [UPFA.
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Y me encuentro con gente de todos los &mbitos que me lo dicen... Entonces bueno, creo que
el objetivo se logro, que se visualice desde el IUPFA primero, y desde la direccion de

Carrera, y que la gestion de desastres es una disciplina que tiene mucho potencial.

También la Directora del Area de emergencias nucleares, de la Autoridad Regulatoria
Nuclear, emergencias radiologicas. Después de haber hecho el curso MOOC, se puso en

contacto porque quiere hacer el ciclo de licenciatura.

Leticia Messina: Ricardo, a partir de tu experiencia en el dictado de un MOOC para el
desarrollo de una actividad de extension universitaria, jcudles consideras como ventajas y/o

desventajas de este formato frente a otros que se vienen empleando tradicionalmente?

Ricardo Nievas: Como ventaja, un MOOC es algo mas que una actividad de extension como
puede llegar a ser un seminario. Sino que lo que brinda, y que mucha gente busca, es hacer un
curso que lo certifique en algo. Una cosa es un curso y otra cosa es una jornada. No llega
hacer algo extenso, esta es otra ventaja, que es de corto tiempo y con ese producto. Segunda
ventaja la masividad, o sea la posibilidad de llegar a muchisimos lugares, a mucha gente a la
vez y de distintos niveles, actividades, disciplinas. Eso también puede considerarse como una
desventaja. Justamente el beneficio de llegar a muchos, dificulta la interaccion y el tema de la
evaluacion ... pero bueno, partiendo de la base que un MOOC no tiene como propdsito una
formacion no muy profunda. Creo que ademas sirve como disparador para que tal vez

despierte el interés en los cursantes de anotarse en alguna otra oferta académica.

Leticia Messina: ;Cual crees que es el valor que este tipo de ofertas representan para la

comunidad en general y para los miembros de la fuerza en particular?

Ricardo Nievas: Bueno a nivel comunidad, me parece valioso porque hay gente que de otra
manera no tiene acceso al ambito universitario, por el tipo de actividad que hace la persona,
porque geograficamente se encuentra alejada, en este sentido me parece muy importante
darles la posibilidad de sentirse parte y acercarle algo de la universidad. Por otro lado, el
intercambio permite conocer distintas realidades que como actores de la comunidad educativa
nos puede servir para saber qué necesitan y qué otras cosas les interesaria trabajar. Lo
hacemos con las encuestas por ejemplo, que nos brindan la posibilidad del ida y vuelta y

poder ofrecer mas cosas.
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Y a nivel institucional también, estas ofertas representan una oportunidad para que se
considere al [IUPFA como parte de la policia, porque muchas al [UPFA se lo confunde con la
escuela superior, por ejemplo. Darle la oportunidad también a quien forma parte de la policia
de participar en una actividad del ITUPFA, una actividad universitaria y que también puede
servir como puntapié¢ para sumarse el dia de mafiana a alguna de las ofertas académicas. Y
también sirve para la profesionalizacion de la institucion de alguna manera, de la policia

propiamente dicha.

Mauro Roberto Travieso es Profesor y Licenciado en Ciencias de la Educacion por la
Universidad Nacional de la Plata. Se encuentra finalizando la Especializacion en Docencia en
Entornos Virtuales en la Universidad de Quilmes.

Desde el ano 2015 se desempefia en el Centro de Educacion a Distancia del IUPFA como
Coordinador Pedagogico colaborando en el disefio € implementacion de numerosos proyectos
académicos y de capacitacion docente.

Particip6 como coordinador del CEDU en las dos ediciones del MOOC "Manejo de
Cadaveres en Emergencias y Desastres” en los afios 2019 y 2020, ofreciendo asesoramiento
para la produccion de materiales y colaborando con las tareas propias de la fase de
implementacion del proyecto.

Ademas se desempefia como asesor en materia de Educacion a Distancia en la Universidad
del Salvador para la Facultad de Cs. Econdomicas y Empresariales. En esta misma institucion
en convenio con Miriada, ha participado en el disefio de un MOOC.

Es docente tutor en el Programa de Educacion de Wikimedia Argentina.

Leticia Messina: Mauro ;cudles fueron las tareas asignadas a tu rol de coordinador

pedagodgico del MOOC que te resultaron mas desafiantes y por qué?

Mauro Travieso: Pienso que pueden ser tres las tareas mas desafiantes. Por un lado, el
trabajo que hubo con la plataforma, para poder adaptar el campus virtual a las necesidades del
proyecto, ya que E-ducativa no es una plataforma que esta lo suficientemente preparada para
poder desarrollar una propuesta masiva y autoadministrada. Si bien ha ido avanzando cada
vez mas en aspectos que tienen que ver con la autoinscripcion, faltaban algunas opciones para
que esto sea lo mas automatizado posible y que se dependa menos del acompafiamiento y
demas. Porque al ser una propuesta autoadministrada, debe ser lo suficientemente intuitivo el

entorno para poder manejarse con autonomia. Eso por un lado, el trabajo exploratorio que
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hubo que hacer para lograr adaptar la plataforma al tipo de propuesta, para que ninguna de las
decisiones pedagodgicas y didacticas del curso se vean afectadas por aspectos tecnoldgicos.
Por otro lado, la definicién, la instalacion y la institucion de una metodologia que no era
conocida por la institucion y por los distintos actores institucionales. Asi que hubo que hacer
un gran trabajo de evangelizacion para lograr que se aceptara este tipo de cursos. Que ademas
se encontraba enmarcado en una propuesta mas amplia, en donde nosotros expusimos en
principio que ibamos a desarrollar cursos MOOC y después definimos la primera experiencia.
Ya ese pasaje costo entenderlo...Es decir: cudl era la propuesta, cudl era la intencidon y cual
iba a ser la primera experiencia que ibamos a concretar. Este proyecto tuvimos que
defenderlo y asi cada una de las decisiones: cudles iban a ser las distintos modalidades de
certificado, si iban a ser gratuitos o no, como se van a obtener estos certificados y demés. No,
este trabajo no fue sin resistencias. Tuvimos que trabajar muchisimo para poder lograr esa
aceptacion institucional.

Y el tercer desafio, o la tercer tarea desafiante, fue el trabajo con otras dreas que justamente
en linea con lo anterior, se generaron muchas resistencias y tuvimos arduas reuniones en
donde tuvimos que ir presentando la metodologia y creo que también fue desafiante poder ir
flexibilizando nuestra, nuestra mirada y nuestras convicciones para lograr acuerdos y que

todas las areas quedaran satisfechas en el desarrollo de esta propuesta.

Leticia Messina: Con relacion a este primer desafio que mencionds relacionado con la
necesidad de adaptar la plataforma a las necesidades del proyecto ;consideras que se lograron
cubrir las necesidades a pesar de que la plataforma, como explicés no ha sido disefiada para el

desarrollo de cursos masivos?

Mauro Travieso: Si, porque digamos, fuimos también adaptando o construyendo esa
metodologia en base a la plataforma. Entonces eso también nos fue delimitando la forma en
que ibamos a implementar los cursos, pero pienso que si funciond bien. Si, en algunos
momentos la plataforma se volvia un poco mas lenta debido al caudal de usuarios que estaban
ingresando a visitar los materiales y demas. Tanto fueron, por incluso que muchas veces yo
me quedé con la idea de que quizas no era solamente la cantidad de usuarios que estaban
visitando, sino la cantidad de usuarios que estaban en el espacio. Que por ejemplo, cuando
ingresaba a la seccion de contenidos costaba muchisimo que se completara porque eran
muchos usuarios para poder registrar ese seguimiento y actualizar esos datos. Pienso que en

ese sentido también fue por eso, por la cantidad de usuarios que formaron parte del espacio y
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de la cuales se estaba como pidiendo esa informacion. La plataforma educativa cuenta con la
posibilidad del catalogo y de la autoincripcion. Con lo cual es una gran ventaja para este tipo
de propuesta. Para que los usuarios que se manejen con autonomia dentro de la plataforma y
pueden inscribirse a lo largo de todo el curso sin depender de una persona fisica que acepte

esas inscripciones o genere los usuarios.

Leticia Messina: ;Cudles son las fortalezas con las que cuenta el Centro Educacion a

Distancia para llevar adelante este tipo de proyectos masivos?

Mauro Travieso: Bueno, creo que la experiencia en la modalidad, el conocimiento
profesional que tiene el area sobre las ciencias de la educacion, la educacion a distancia y la
tecnologia educativa. El desarrollo de muchas propuestas a distancia en un contexto dificil y
complejo como es el de una institucion policial. Otro de los aspectos que me parece también
importante es el equipo interdisciplinario del Centro de Educacion a Distancia, en donde
podemos, desde distintos aspectos, contribuir para el logro de una propuesta exitosa. La gran
organizacion que tiene el area de circuitos de trabajo, las formas de organizar y distintas
dinamicas que forman parte del trabajo cotidiano del area, hace que este tipo de propuestas de

gran masividad puedan desarrollarse de manera ordenada, sin morir en el intento.

Leticia Messina: Luego de la evaluacion de la primera edicion ;qué debilidades, necesidades

0 aspectos a mejorar fueron identificadas de cara a una siguiente implementacion?

Mauro Travieso: Uno de los aspectos que mejoramos fue la introduccion de preguntas
frecuentes en distintos formatos y para distintos actores. Por ejemplo construimos un
documento de preguntas frecuentes para la Secretaria de Extension, ya que ellos tenian un
contacto directo con los estudiantes a través de diversos canales. Que ellos estuvieran
empapados en las caracteristicas de la propuesta para poder atender las consultas era
importante, para que no tengan que ser derivadas.

Después generamos un documento de preguntas frecuentes que presentamos en algunos de
los espacios del campus e incluso una seccion que llevaba ese nombre.

También incorporamos, como resultado de lo que habiamos observado en la primera edicion,
una descripcidon breve antes de iniciar el curso o los primeros dias mientras se aguardaba el
inicio formal. Porque la preinscripcion sucedido mucho antes de iniciar el curso formalmente.

Una breve descripcion de qué era un curso MOOC con alguna de las principales
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caracteristicas como para que los estudiantes sepan cual iba a ser la forma de cursada en el
marco de esa propuesta, y de esa manera disminuir un poco la cantidad de consultas que

podian llegar a surgir luego.

Leticia Messina: Claro, eso te iba a preguntar: ;hacia donde estaba orientada esta
intervencion, es decir, cudl era la necesidad que atendia o la o la debilidad que intentaba

subsanar?

Mauro Travieso: Si, creo que fue en esa linea porque habiamos observado en la primera
edicion que se generaban muchas dudas al inicio y sentiamos que debiamos cubrir o
anticiparnos a ese caudal de consultas que podiamos llegar a recibir por diversos medios.
Porque estdbamos hablando de miles de estudiantes, con lo cual se generaba como base cierta
cantidad minima de consultas que iba a ser un poco mas complejo poder abordarlas.

Otra de las caracteristicas que se modificaron fue el tema de la certificacion. En la primera
edicion el certificado de aprobacion no era pago. En la segunda edicion si. Por decisiones

institucionales se cobrd algo minimo en cuenta de gastos.

Leticia Messina: ;Consideras que estas intervenciones fueron pertinentes en el sentido de

que permitieron fortalecer la segunda edicion?

Mauro Travieso: Si, creo que una de las caracteristicas que tiene el area es la posibilidad de
revisar lo hecho por uno mismo, que no es tarea sencilla. Aceptar que algunas decisiones
deben ser revisadas y algunos aspectos pueden ser mejorados y trabajar para eso. En general,
las propuestas que se dictan o que son disefadas por el CEDU, si las miramos a lo largo del
tiempo siempre tienen algo nuevo, algin condimento mas, algo revisado, porque siempre
buscamos la mejora de la propuesta y sabemos que cada vez se puede ir ganando calidad en

lo que ofrecemos.

Leticia Messina: ;Cual crees que es el valor que aportaria un disefio instruccional para los

MOOC del IUPFA?

Mauro Travieso: Creo que en principio la posibilidad de aunar e integrar lo que se ha
construido, porque tenemos mucho camino recorrido. Digamos que permitiria unificar

criterios e integrar todo lo que fuimos laburando para las distintas ediciones. Y creo ademas

136



ayudaria a instalar la metodologia y que después podamos aumentar la cantidad de cursos
MOOC que se ofrecen. Al tener un disefio instruccional seria mas facil y més 4gil este trabajo
en el que convergen tantas tareas. Porque de cierta manera define esos pasos a seguir. Creo
que incluso los docentes tendrian mucha mas autonomia en la produccion de los materiales si
ese disefo instruccional incluiria una guia para poder llevar adelante el disefio de los

materiales..

Leticia Messina: En lo que respecta a tu rol como coordinador pedagogico que entre otras
actividades acompafia a los docentes en la planificacion del curso y la produccion de

materiales;qué tareas identificaste que han representaron un mayor desafio para ellos?

Mauro Travieso: En el caso particular de estos docentes era una tarea que era conocida.
Porque ellos tenian experiencia incluso hablando frente a la cdmara. Entonces no hubo
grandes resistencias en poder adaptarse a esa metodologia sin problemas. No demandd un
gran trabajo. Si, pienso que para otros perfiles docentes puede llegar a ser una tarea muy
desafiante el poder producir los videos, hacer esa seleccion y organizacion de contenidos.
Pero en este caso los docentes tenian muy en claro cual era el contenido a desarrollar y sabian
coémo hacerlo de manera acotada. Porque justamente de eso se trata el curso MOOC, de poder
hacer como una introduccion monotematica a un tema de manera breve, que sirva como
puerta de entrada a una tematica mucho mas profunda como es en este caso el manejo de

cadaveres.

Leticia Messina: ;Cudles son, a tu parecer, las ventajas que presenta este formato para el

desarrollo de las actividades de extension universitaria del [UPFA?

Mauro Travieso: Creo que la principal ventaja es la posibilidad de realizar propuestas
masivas y autoadministradas, que si bien requieren mucho trabajo previo, pueden atender una
gran demanda formativa sin que esto requiera de un plantel importante. También creo que
permiten posicionar a la Secretaria de Extension Universitaria en un lugar de visibilidad
institucional para el desarrollo de estas propuestas, frente a otras instituciones y de esta
manera expandir la cantidad de actividades que se desarrollan. Porque una vez que estan
disefiados, los cursos podrian dictarse en distintas ediciones durante todo el afio por ejemplo

Con pocCosS recursos humanos.
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Leticia Messina: ;Y las desventajas de este formato?

Mauro Travieso: Bueno, creo que las desventajas de este formato, por sus caracteristicas de
autoadministrado y por la masividad, es la limitacion para trabajar ciertas tematicas o ciertos
temas. Hay disciplinas, hay temas que no se podrian desarrollar a través de estos cursos por la
propia naturaleza del conocimiento. Creo que eso en cierto punto nos hace, digamos, tener en
cuenta bien qué contenido y qué temas pueden desarrollarse a través de qué tipo de

propuestas y cuales no.

Leticia Messina: Como actor institucional del [UPFA ;cudl es a tu parecer el beneficio o

provecho que tienen los MOOC para la institucion?

Mauro Travieso: Bueno, creo que una vez mas la visibilidad institucional. El poder
posicionarse como una institucion dedicada y especializada en ciertas tematicas, y poder
acercar estos conocimientos que son muy especificos y propios de las de las fuerzas de
seguridad a otras fuerzas, tanto a nivel nacional como a nivel internacional. Y también de
abordar tematicas que son de interés comun para la poblacion en general. Creo que este es el
valor que tienen este tipo de cursos para una institucion con una formacion tan especifica y
que esta dedicada a un sector tan particular.

Recuerdo que incluso nos habiamos aventurado en algin momento a pensar distintas
tematicas para trabajar con las distintas areas del IUPFA, en donde realmente podriamos
encontrar temas especificos que sean de interés para la comunidad en general.

La otra ventaja o potencialidad de esto, es que dado los volumenes, puede ser un ingreso
significativo, siendo que hasta el momento estos cursos que se dictan no requieren
contrataciones por fuera de las designaciones docentes que ya estan hechas, dado que se trata
del propio plantel docente de la de la institucion. No se designan nuevos docentes, no se
generan ni contratos ni designaciones para el disefio y desarrollo de estos cursos, sino que
hasta el momento las tareas se desarrollan con los recursos que tenemos. Entonces todo fue
ingreso, me refiero a lo que entrd a través de los certificados. Eso fue algo positivo ya que no
requiri6 invertirlos o recuperar un gasto hecho en algin otro recurso.

A nivel personal y creo que también del area, me parece que este tipo de cursos por
representar una nueva metodologia nos hacen poner a prueba nuestra creatividad, nuestra
flexibilidad, nuestra necesidad de siempre estar revisando las practicas. Y creo que eso es un

gjercicio constante, el poder seguir apostando a generar nuevas metodologias para estar un
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poco en linea con las tendencias. Porque los MOOC ya hace varios afios que son tendencia a
nivel mundial y creo que estamos a la altura de las circunstancias para poder desarrollar este

tipo de cursos.

Leticia Messina: Por ultimo, te pregunto ;Qué aprendizaje se desprenden de esta

experiencia?

Mauro Travieso: Lo importante de estar continuamente aprendiendo y desarrollar cada vez
mas la flexibilidad, el estar dispuesto a revisar las propias convicciones, de mejorar las las
practicas que uno hace, de ver como se puede todo el tiempo disefiar propuestas que sean
mucho mas creativas. Trabajar con otros también, porque cuando uno trabaja con otros
muchas veces se ponen en discusion ciertos lemas. Y eso nos invita a revisar lo que uno cree
(Lo estoy diciendo porque es una conviccion ya establecida o una de esas verdades
inamovibles que a veces adoptamos los educadores?. Creo que cuando uno se enfrenta a un
equipo interdisciplinario y debe defender una idea, uno también cuestiona lo establecido y lo
creido por uno, y eso me parece que también es un gran valor.

Y si realmente llegamos a la conclusion de que es valioso, defenderlo. Nos paso en cada una
de las reuniones que tuvimos, en las que era necesario explicar que la metodologia iba a ser
exitosa, que iba a resultar de gran interés. Siempre creimos que era una propuesta a la que

habia que apostar.
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Anexo 2: Encuesta de satisfaccion

Titulo: Encuesta de cierre
(Obligatoria)
Preguntas:

Esta encuesta pretende conocer tu valoracion acerca de la experiencia en la cursada del MOOC,
para su mejora continua.

Tu participacion sélo demandara unos minutos.

Sobre los contenidos

e 3

1. Elige la/s opcidn/es que consideres adecuada/s.

Los contenidos del curso me resultaron...

e Contribuyentes a la practica profesional

e No contribuyentes a la practica profesional
e Actualizados

e Desactualizados

e Socialmente relevantes

e Desconectados de la realidad social

e Dificiles

e Faciles

*

2. ¢(Te interesaria profundizar en algunos de los temas abordados?

e Si
e No

En caso de optar por Si, responde: éCudles?

Sobre los materiales y recursos didacticos

3. Valora la calidad de los materiales y recursos didacticos, eligiendo entre las opciones la

que consideres correcta con respecto a:

e Claridad conceptual ( Excelente/ Buena/ Regular/ Mala)
e Extensién ( Adecuada/ Poco adecuada/ Inadecuada)
e Disefo grafico (Excelente/ Bueno/ Regular/ Malo)
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Sobre las actividades de aprendizaje

Elige la opcion que consideres adecuada

X

4. “Logré realizar las actividades”

Si

No, por razones laborales

No, por razones personales

No, porque el tiempo concedido no fue suficiente
No, por la complejidad de la actividad

Otros

5. “Las actividades de aprendizaje permitieron poner en juego lo aprendido en cada unidad

X

didactica”

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Algo de acuerdo
Completamente de acuerdo

Sobre las actividades de extension

e 3

6. “¢Recomendarias a alguien inscribirse en este curso?”

e Si
e No

En caso de optar por Si, responde: éPor qué?

7. ¢ Te interesaria recibir por parte del IUPFA otras propuestas de actividades de

%

extension?

e Si
e No

En caso de optar por Si, responde: éCuales?
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8. (Tienes aportes y sugerencias para mejorar la planificacién de proximas actividades?

Si
No

En caso de optar por Si, responde: éCuadles?

X

9. “Por favor indicd entre las siguientes opciones tu condicion. Podés seleccionar mas de

K

una

Alumno IUPFA

Graduado IUPFA

Docente IUPFA

Personal de PFA

Personal de otras fuerzas federales
Personal de otras fuerzas policiales
Personal de Fuerzas armadas
Miembro de Asociaciones civiles
Personal de organismos publicos
Miembro de la comunidad en general
Otros:

Recuerda presionar “Enviar” para registrar tus respuestas.

iGracias por tu colaboracion!
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Anexo 3: Resultados de la encuesta

Pude acceder a los resultado de la encuesta visitando el siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/19Wa Eo-QQy2wp-TDBoFATwDbfivOb9 Xt/view?usp=sharin

g
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