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Resumen Ejecutivo

Las habilidades blandas son aquellas que impulsan la inteligencia emocional. También
llamadas soft skills, habilidades transversales o socioemocionales, enfocadas en desarrollar
ciertos valores y rasgos que fomentan la comunicacion y la relacién efectiva de una persona
con aquellas que le rodean.

El mundo profesional cambié y actualmente se ha generado una alta demanda de esta
nueva categoria de competencias. El conocimiento técnico estd disponible y cambia
vertiginosamente. En cambio, las habilidades interpersonales son eternas, pero muy dificiles
de adquirir y eso las hace muy codiciadas en las organizaciones.

Las universidades se ven obligadas a alinear sus objetivos con los nuevos requerimientos
del mercado laboral y transformar sus curriculas para preparar a sus estudiantes a
responder a los retos del futuro y adquirir las competencias y habilidades blandas que
implican.

La siguiente propuesta de negocio tiene como objetivo obtener un modelo de business
intelligence que diagnostique ese tipo de competencias brindando informacién util a las
instituciones educativas, permitiendo conocer el perfil de sus estudiantes en lo que respecta
a dichas competencias. Lo que les permitird evaluar si sus alumnos se encuentran
alineados a los objetivos de sus disefios curriculares en lo que respecta al desarrollo de
habilidades blandas y orientar las actividades educativas en base a la evaluacion de las
preferencias o comportamientos de los alumnos. Otorgando a docentes y directivos una
potente base de conocimiento que apoye el proceso de toma de decisiones.

Si bien nuestro mercado esta orientado principalmente a entidades educativas, se trata de
una herramienta que puede ser implementada en cualquier tipo de organizacion o empresa
pudiendo ser utilizada por Consultores , directivos y gerentes de la organizacion,
Profesionales de Recursos Humanos en programas de coaching, capacitacion , seleccion
de talentos, entre otros.

Otorgando informacion util a las organizaciones para alinear los perfiles de sus empleados
al crecimiento y objetivo de la misma.

Lo mencionado anteriormente aumenta de manera importante nuestro ambito de
crecimiento y proyecciones de ventas.

En la actualidad no existe dentro de la comunidad cientifica una herramienta de business
intelligence que permita realizar dicho diagndstico. En el campo del software existen
algunas herramientas de soporte para dicho fin, pero la casi totalidad esta destinada al
proceso de seleccion del personal y al area de recursos humanos de las empresas.

BISSDI obtiene su informacion desde un test MBTI, basado en la Teoria de Tipos
psicolégicos de Carl Jung, permite detectar diferencias en la conducta de personas
psicolégicamente normales de acuerdo a: 1) su fuente de motivacion, 2) su modo de percibir
la informacién, 3) su modo de utilizar la informacién para tomar decisiones y 4) su postura
frente al mundo

Desde el punto de vista del docente, el conocer la diversidad de estilos de sus alumnos,
mas que dificultar su labor, puede enriquecerla. Al poner las fortalezas de cada estudiante al
servicio del aprendizaje, generara experiencias significativas y favorecera el trabajo en
equipo u otras competencias blandas que el mundo actual requiere.

BISSDI asegura un retorno de la inversién, aun en los escenarios mas pesimistas, cuenta
con excelentes medidas de rendimiento financiero, entre ellos un VAN de 100895.31 entre
otros indicadores, tal como se detalla en los items posteriores.
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En cuestiones estratégicas, aunque se estan implementando sistemas, acciones y formas
para incluir de manera adecuada el desarrollo y potenciacion de las habilidades blandas,
todavia se evidencia un amplio desarrollo en este campo. Por el contrario, las habilidades
blandas son cada vez mas requeridas y esta demanda crece exponencialmente. Todo lo
mencionado coloca a nuestro proyecto en una importancia notoria haciendo de la actualidad
el timming oportuno para su lanzamiento.

Video sobre la idea del negocio:

https://drive.google.com/file/d/1RWFUThtVard65WTvhD16VTYihsQ -FpV/view?usp=sharing

1.1 Descripcién basica del negocio:

En etapas anteriores se consideraba que con estudiar al maximo y obtener buenos
promedios, el éxito estaria practicamente asegurado.

Sin embargo, el mundo profesional cambié y actualmente esta demandando una nueva
categoria de competencias y recursos: las habilidades blandas.

Su definicién propuesta por la World Health Organization, Division of Mental Health como un
conjunto de habilidades de caracter socioafectivo necesarias para la interaccion con otros y
que permiten hacer frente a exigencias y situaciones desafiantes cotidianas.

Las ya conocidas capacidades de comunicacion, de trabajo en equipo y de flexibilidad se
tornaron subitamente criticas. A ellas se sumaron la resiliencia, la empatia, la apertura al
aprendizaje y la capacidad de gestién de procesos y de autoorganizacién. En conjunto,
conforman el set de "skills" que las empresas demandan hoy a sus empleados actuales y
que buscan en los empleados futuros.

En el contexto actual, no alcanza con las competencias técnicas, las soft skills son las
nuevas protagonistas dentro de los procesos de seleccién imprescindibles en los nuevos
entornos laborales y todas las empresas exitosas buscan.

Lo mencionado anteriormente ha convertido al desarrollo de las habilidades blandas en un
gran desafio para las universidades.

Hoy en dia, es de vital importancia incluir su desarrollo dentro de la educacion universitaria
para hacer de los jovenes unos profesionales completos. No solo se trata de brindarles
conocimientos, sino de hacerlos crecer como personas y ayudarlos a desarrollar diferentes
cualidades que deben ir de la mano con su crecimiento laboral.

Las habilidades blandas no son tan facilmente medibles o cuantificables como las técnicas
ya que se trata de conceptos mas abstractos o intangibles. A pesar de ello se ha
desarrollado un método basado en estudios e investigaciones cientificas que permite el
diagnostico de las mismas. Este método es la base de la implementacion de nuestra
herramienta business intelligence.

Nuestra herramienta ha sido desarrollada para entregar informacién profunda, detallada y
permitir interpretaciones soélidas que sirvan como base para el diagnostico de estas 5
habilidades blandas fundamentales.


https://drive.google.com/file/d/1RWFUThtVard65WTvhD16VTYihsQ_-FpV/view?usp=sharing
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Estas habilidades fueron seleccionadas segun las determinadas por el libro rojo de
confedi(Consejo Federal de Decanos de Ingenieria de la Republica Argentina) que indican
las competencias necesarias en los egresados de las carreras de ingenieria.

Las siguientes se enumeran a continuacion:

Competencias sociales, politicas y actitudinales

1. Desempefarse de manera efectiva en equipos de trabajo.
2. Comunicarse con efectividad.

3. Actuar con ética, responsabilidad profesional y compromiso social, considerando el
impacto econdémico, social y ambiental de su actividad en el contexto local y global.

4. Aprender en forma continua y autbnoma.
5. Actuar con espiritu emprendedor.

Estudios de validacion intensos y rigurosos nos han llevado al resultado de un producto
confiable que puede ser usado por las universidades y demas instituciones educativas para
el diagndstico de las competencias blandas desarrolladas en sus estudiantes y egresados.

Posibilitando la creaciéon de cuadros de mando integral(balanced scorecard) como
herramienta para la supervision del desempefio de la organizacion con indicadores clave
que resumen si la Universidad esta consiguiendo o no sus objetivos planteados en su
disefo curricular.

1.2 Situacion actual del negocio.

Desarrollar estas habilidades nos permiten relaciones Optimas con otras personas,
favorecen nuestra comunicacion, la toma de decisiones o la capacidad de trabajar en
equipo, lo que representan en si mismas categorias de soft skills. Estas son indispensables
para un desempefio mas competitivo de los equipos de trabajo, para establecer relaciones
laborales solidas y de confianza, entre otras cosas, convirtiéndose en un gran beneficio para
todos.

Por esta razén, es necesario generar espacios de ensefianza de estas competencias en el
ambito educativo, de tal modo que los estudiantes desarrollen habilidades para obtener una
adecuada formacion cientifica, técnica y profesional, aprender y desarrollar nuevas
tecnologias, con actitud ética, critica y creativa para la identificacion y resolucién de
problemas en forma sistémica, considerando aspectos politicos, econdmicos, sociales,
ambientales y culturales desde una perspectiva global, tomando en cuenta las necesidades
de la sociedad.

En la actualidad no existe dentro de la comunidad cientifica una herramienta de business
intelligence que permita realizar dicho diagnostico.

Existe en Argentina y en el mundo software que han desarrollado su propia metodologia
para el andlisis de las competencias blandas en general, pero a diferencia este proyecto,
estan orientados a brindar apoyo a grandes y medianas empresas en el proceso de
seleccion de sus empleados y la deteccién de perfiles a seleccionar.
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BISSDI a través de una metodologia simple, precisa y cientificamente avalada, como es el
test de MBTI permite describir y analizar el Perfil Conductual de las personas. Aportando
fundamento tedrico a la misma permite evaluar el comportamiento y preferencias
personales.

Por lo que consideramos que es un importante proyecto que permitira la deteccion de las
capacidades blandas, las cuales representan no solo beneficios para el ambiente laboral,
sino que estos mismos se traducen a su vez en beneficios econémicos para las empresas.

El analisis MBTI puede usarse como herramienta orientativa. En el caso de las

instituciones académicas, nos permite obtener una idea de la metodologia educativa que se
necesita emplear. Aunque el trabajo inicial de recoleccién de las respuestas de los
estudiantes y su categorizacién puede ser laborioso, a largo plazo nos proporciona la

satisfaccién de poder agrupar estudiantes con preferencias/comportamientos similares en la
misma aula. También hace que la ensefianza se oriente mas al rendimiento. Permitiendo
obtener indicadores sobre la evolucién de los alumnos o reconocer las capacidades que
son mas débiles y requieren actividades para su desarrollo y las que son mas fuertes y
permiten al alumno potenciarse.

Sin lugar a dudas, las caracteristicas de personalidad y estilos de aprender atraviesan la
vida académica de cada estudiante, influyendo en la adquisicion tanto de conocimientos
como de habilidades y actitudes. De la adecuacion de las caracteristicas de personalidad y
estilos de aprendizaje del estudiante al sistema de ensefianza de la escuela, dependeran
sus particulares dificultades y facilidades, éxitos y fracasos. Mas aun, el perfil de un
estudiante puede ser muy adecuado para enfrentar los desafios de un ciclo de la carrera
pero no para otro. Asi, un estudiante "exitoso' en el ciclo basico de una carrera, puede tener
dificultades importantes durante el internado si no cuenta entre sus fortalezas con la
facilidad para integrar la informacion o la motivacion y habilidades necesarias para
relacionarse con otras personas y trabajar en equipo(habilidades blandas).

Desde el punto de vista del docente, el conocer la diversidad de estilos de sus alumnos,
mas que dificultar su labor, puede enriquecerla. Al poner las fortalezas de cada estudiante al
servicio del aprendizaje, generara experiencias significativas y favorecera el trabajo en
equipo.

Por otra parte, aunque se estan implementando sistemas, acciones y formas para incluir de
manera adecuada el desarrollo y potenciacion de las habilidades blandas, todavia no
existen muchas herramientas sobre este campo de trabajo, lo cual coloca a nuestro
proyecto en una importancia notoria haciendo de la actualidad un momento oportuno para
su lanzamiento.

1.3 ¢ Qué hace a su negocio unico?

Hasta hace poco tiempo atras los profesionales debian contar con los conocimientos
especificos de su area y con esto ya les bastaba para ingresar al mercado laboral e incluso
destacarse; pero hoy en dia las reglas del juego han cambiado y las habilidades blandas o
soft skills estan tomando cada vez mas importancia entre los reclutadores, los que sin duda
prefieren un candidato que reuna este tipo de competencias a uno que no, ya que seran
mas efectivos tanto en el trabajo individual como en el grupal.

El investigador de la Universidad de East Kentucky en Estados Unidos, Marcel Robles,
clasificé las habilidades duras como los conocimientos técnicos y necesarios para un trabajo
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y las habilidades blandas o sociales como las interpersonales o los atributos propios de
cada persona; por lo que las soft skills no son cualidades rigidas sino flexibles.

Sin duda no constituyen habilidades separadas sino que estan intrinsecamente
relacionadas entre si; y no son opuestas a las hard skills (habilidades técnicas) sino que son
complementarias. El investigador también enfatiza en que las universidades deberian hacer
mas foco en estas aptitudes personales tan relevantes en el mercado laboral, porque aun la
mayoria de los programas de formacion no han tenido en cuenta la inclusién de estas
habilidades sociales tan valoradas en todas las ocupaciones e industrias.

La importancia de las soft skills en la actualidad hace que BISSDI proporcione beneficios
notables e importantes en el desarrollo de los alumnos.

BISSDI se apoya en el potencial y ventajas que proprocionan las herramientas de Business
Intelligence vy el test histéricamente utilizado de MTB para evaluar de forma ,personalizada y
precisa, el desarrollo de soft skill en sus alumnos.

Lo cual permite una orientacion de la metodologia educativa que se necesita emplear y
proporciona la ventaja de poder agrupar estudiantes con preferencias/comportamientos
similares en la misma aula. También hace que la ensefanza se oriente mas al rendimiento y
posibilita lograr desarrollar una curricula que tenga un grado de movilidad tal que admita la
posibilidad de que los saberes y el saber hacer se conjugan desde un comienzo.

Lo mencionado anteriormente evidencia las ventajas que aporta el uso de BISSDI.

En el mercado actual, si bien existen herramientas para la deteccion de soft skill, en su
mayoria son aplicables a perfiles o procesos de seleccidn de personal.

Si bien existen ademas empresas que se dedican al desarrollo de soluciones Business
intelligence BISSDI cuenta con afos de estudio sobre el campo de las soft skill y su relacion
con el campo educativo.

Las importantes investigaciones realizadas permiten concluir en un producto con una
importante eficacia y que aporta grandes beneficios.

1.4 Factores principales que haran exitoso al proyecto.

Como principal punto es la falta de este servicio en la sociedad, la necesidad de dar apoyo
a los niveles educativos y orientar al desarrollo de habilidades que el mercado laboral exige.

Excelente servicio post venta brindando asesoramiento para la correcta comprension e
implementacién de la herramienta logrando una estrecha y diferenciada relacion con el
cliente.

Se trata de un producto novedoso e innovador, una herramienta original, Util y potente para
docentes y directivos.
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1.5 Mision, Visién y Propésito Estratégico
Misién

“Contribuir al desarrollo de la educacién a través de herramientas tecnoldgicas
que otorguen beneficios al sistema educativo .

Vision

“Brindar apoyo al crecimiento de todos las instituciones educativas de Argentina
cooperando en el desarrollo de un futuro mejor”

Propésito Estratégico

Dar apoyo a los docentes y directivos con informacion sobre capacidades y preferencias
personales de su grupo de alumnos permitiendo orientar sus conocimientos disciplinares y
pedagodgicos para garantizar el aprendizaje y desarrollo de las competencias blandas.

Fomentar la creacion de grupos de alumnos que permitan afianzar relaciones y conocer
fortalezas y debilidades. Construyendo vinculos mas estrechos entre alumnos, docentes y
planes educativos.

Realizar un acompafiamiento personalizado con cada cliente para asegurar la correcta
utilizacion e interpretacion de la herramienta. Logrando asi un nexo importante con el
cliente.

Cultura del Negocio

BISSDI tiene una cultura de negocio, una ideologia, una serie de valores que guia a diario a
sus miembros, y que los hace ingresar en nuevos negocios y rechazar otros porque no se
ajustan a su “religion”.

Para identificarla, se han tenido en cuenta las dos dimensiones que sugiere Saporosi
G.(2013) en su libro “Clinica Empresaria”. “Para catalogar el universo de culturas de
negocios posibles, utilizamos dos dimensiones: el peligro y el ritmo de la actividad
empresarial. De esta manera existen negocios seguros y riesgosos, por una parte, y lentos
y rapidos, por la otra, tal como se muestra en la siguiente figura.”

BISSDI se ubica en la cultura juvenil, ya que al tratarse de un emprendimiento tecnoldgico
su ritmo es rapido y debido a que nos enfocamos especificamente en un mercado objetivo
como lo es el de las instituciones de nivel superior es mas acotado y seguro, con mucha
agilidad y motivacion para lograr los objetivos.
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/

Riesgoso Cultura madura
(futuro y reflexién)

\

Cultura heroica
(emprendimiento)

Seguro Cultura burocratica
(statu quo)

Cultura juvenil
(agilidad y motivacién)

J

Lento . Rapido

Fuente: Clinica Empresaria. Gerardo Saporosi.

Los valores de la empresa seran el trabajo en equipo, habilidad y la investigacién constante,
lo cual exige una evolucion tecnolégica ininterrumpida de sus productos.
BISSDI puede encuadrarse dentro de la cultura aire , segun Saporosi(figura siguiente) , que

representa una mayor necesidad por parte de la empresa de reforzar la estrategia de
marketing. Es compatible en ese sentido con la cultura juvenil de la empresa en si, ya que el
ritmo acelerado de trabajo le permite mantenerse a la vanguardia de las tendencias de
marketing existentes y garantiza una mayor flexibilidad a la hora de moldear la estrategia en
base a las mismas.
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Alta

Fuente: Clinica Empresaria. Gerardo Saporosi.

1.6 Identificacién de la Oportunidad de Negocio

El Business Intelligence (Bl) es una forma de revelar informacion procesable en sus datos,
averiguar qué ha sucedido y, a continuacién, explorar por qué ocurrio. Estas fuentes se
pueden utilizar para trazar o cambiar los objetivos planteados.

Cuando comprende el proposito, se vuelve sencillo identificar los factores que lo levantan o
lo detienen.

Las herramientas y la tecnologia de Bl le brindan la capacidad de recolectar, organizar y
analizar rapidamente sus datos. A partir de ahi, puede infundir las percepciones obtenidas y
mejorar drasticamente sus resultados.

Muchas instituciones cuentan con gran cantidad de datos de sus alumnos sin ningun fin
mas que la obtencién del dato en si mismo.

En la actualidad las herramientas de Bl son muy utilizadas en el mundo de los negocios y
no asi en las instituciones educativas, no pudiendo aprovechar las grandes ventajas que
este software proporciona.

La dificultad de evaluar las habilidades blandas, mas aun en este contexto de pandemia,
donde la virtualidad ha crecido exponencialmente, resaltando la importante demanda del
mercado laboral sobre estas capacidades sociales.

Los profesionales del software son altamente demandados en la actualidad y la industria de
las TICS es una de las que mayor hincapié reviste sobre la necesidad de contar con
competencias blandas dentro de las habilidades requeridas.
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Los items mencionados anteriormente hacen de esta una gran oportunidad de negocio
para impulsar la cultura analitica y acompafiar a las organizaciones educativas en una
transformacion digital y transformar datos en inteligencia para el beneficio futuro de la
educacion.

1.7 Capacidades Centrales

La empresa cuenta con un equipo de profesionales dedicados no sélo al desarrollo del
sistema, sino también a la atencidn del cliente. Orientandose en la busqueda de obijetivos, la
cultura analitica de la informacién y el uso correcto de la herramienta para el proceso de
toma de decisiones. De esta forma, el enfoque de BISSDI se mantiene siempre en
desarrollar un software de alta calidad orientado completamente a las necesidades
especificas de cada cliente.

El enfoque dentro del nivel educativo superior permite a este proyecto ser nexo entre las
demandas del mercado laboral y el proceso educativo comprendiendo las necesidades que
ambos intentan cubrir, lo cual le otorga mayor importancia y diferenciacion.

1.8 Propuesta de Valor

La principal propuesta de valor para el cliente es el potencial que tiene el analisis de esta
informacion y el uso de la herramienta para el apoyo a la toma de decisiones.

Logrando una correcta utilizacién brindara a la institucion educativa un prestigio y una
diferenciacion notable con respecto a las demas en cuanto al desarrollo de habilidades en
sus alumnos y marcando la diferencia en la posterior insercién laboral de sus egresados .

Otra caracteristica importante a destacar es el intensivo y customizado acompafiamiento
postventa.

1.9 Valores Nucleares de la organizacién

e COMPROMISO. Compartiendo conocimientos, experiencias y esfuerzo, para poder
ofrecer el mejor servicio.

e VOCACION. Ayudamos a pensar y a tomar decisiones cuando nuestros clientes se
enfrentan a desafios tecnoldgicos, porque creemos en el potencial de las instituciones
educativas

e PASION por lo que hacemos

e HONESTIDAD.

e SENCILLEZ.

e ORIENTADOS A LA INNOVACION: desarrollos para cambiar el mercado.

e RESPETO: por la individualidad y necesidades de cada cliente.
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1.10 Enfoque e iniciativas estratégicas

El enfoque inicial es el de desarrollar BISSDI contemplando la mayor cantidad de
instituciones de nivel superior dentro de la provincia de Santa Fe. Poniendo como objetivo
aquellas instituciones con carreras afines a la industria del software.

Intentando una insercion inicial con aquellas organizaciones con menor poblaciéon de
alumnos , para finalmente poder abarcar las mas numerosas. De forma tal que la
experiencia entre instituciones pueda ser compartida para lograr un camino claro hacia la
elaboracion de objetivos. De esta forma el producto podra demostrar la eficacia y beneficios
de su implementacion como apoyo a la toma de decisiones para docentes y directivos.

1.11 Areas claves de resultados: identificar y justificar

Las areas mas importantes a la hora de obtener buenos resultados son, definitivamente, la
tecnoldgica y la social. Si el software no esta bien desarrollado y no esta acompafiado por
un seguimiento para su correcto uso e interpretacién, entonces no cumple con el objetivo
de la organizacion. Debe crear un sistema innovador, acompanado de una cultura analitica
para lograr una transformacién digital que signifique una mejora para el desarrollo de las
instituciones educativas.

1.12 Ingreso al sector: estrategias de insercion

Se identificaron dos areas que constituyen la entrada al mercado, ellas son la ausencia de
productos sustitutos y de competidores directos.

Inicialmente se otorgara al ministerio de educacién un numero limitado de licencias gratuitas
para permitir la difusién de la herramienta y lograr una mayor aceptacién en el mercado
local y como estrategia de difusion.

Luego se ofrecera BISSDI a diferentes instituciones de nivel superior de la ciudad de
Rosario mediante un contacto directo. Una vez adquirida la aplicacién, se intentara
concretar la relacion de proximidad a la que se apunta.

Posteriormente se procedera a una campafa publicitaria a través de medios de
comunicacion televisivos y redes sociales.
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2.Anadlisis Estratégico
2.1 Analisis del Contexto

2.1.1 Descripcién del Escenario Local

El proyecto se lanza inicialmente en las instituciones educativas de nivel superior que
tengan una orientacion en la industria tecnologica dentro de la provincia de Santa Fe. Para
posteriormente poder abarcar el resto de las Provincias de la Republica Argentina.

Los directivos de dichas instituciones estan mas familiarizados con los conceptos de
cuadros de mando y andlisis de informacion y tienen objetivos mas especificos que en el
resto de los niveles educativos y a diferencia de otras instituciones con otros perfiles de
egreso.

2.1.2 Factores economicos

Sin dudas la llegada del covid-19 y la pandemia es un factor que impacté en toda la
economia mundial y la educacién no fue la excepcion.

En educacién superior, las necesidades educativas con respecto a los conocimientos son
especializadas, sujetas a exigencias sociales y demandas econdémicas. De ahi la
importancia de fijar la atencién en este sector educativo.

Es notorio el impacto econémico que se ha desencadenado a causa de la pandemia y las
consecuencias en educacion, traduciéndolo a que el contexto sanitario tenga una mayor
repercusion en la economia.

La universidad responde a los requerimientos sociales y al mercado del conocimiento, es
decir, busca ser pertinente debe evaluarse en funcién de la adecuacién entre lo que la
sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen.

Por tal motivo, es compresible que instituciones de orden nacional se preocupen por la
proyeccion de lo que la universidad produce o puede contribuir a la sociedad en este
contexto de crisis sanitaria; sin embargo, el coste de esta movilidad de recursos y
pronunciamientos de las universidades va dafiando el proceso de formacién universitaria.

Al descuidarse la didactica, lo que se esté produciendo en la educacion superior puede
llegar a no cumplir con las expectativas sociales y econémicas, esto es, la calidad de la
educaciéon. La misma es un concepto que comprende funciones y actividades: ensefianza y
programas académicos, investigacion y becas, dotacion de personal, alumnos,
infraestructura y entorno académico.

Los actores directos del proceso formativo en educacion superior se ven rebasados en
diferentes ambitos sumado los pertenecientes a los que estan en sus posibilidades como
personas: los socioemocionales, las nuevas formas de aprender, las competencias digitales,
la comunicacion y la organizacion eficaz.

Por otra parte, se observa una disparidad entre los avances tecnolégicos y las
competencias para aprenderlas y ensefarlas, es decir, las competencias para la sociedad
del conocimiento, puesto que, tanto estudiantes como docentes, manifiestan requerir apoyo
y ver como obstaculo la nueva modalidad emergente de tomar clases de manera virtual.
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Lo anterior demuestra que la educacion actual esta en crisis debido a que existe un
desajuste entre los avances tecnoldgicos, la curricula, las metodologias y las necesidades
de los estudiantes.

Observando el proceso didactico desde su interior, debe advertirse que los perfiles de los
estudiantes en modalidad presencial son totalmente diferentes de los de los estudiantes de
educacion a distancia; de igual forma sucede con los docentes.

Los retos a los que se ven sometidos los estudiantes, los docentes y la parte administrativa
en el contexto actual. Si bien para la parte administrativa el reto mas significativo es brindar
un derecho-servicio de calidad, buscando las estrategias que le permitan resolver los
problemas que plantea la brecha digital y las condiciones socioecondmicas de los
estudiantes, los docentes se sitian en un estado de aprendizaje y ruptura, al igual que los
estudiantes; ambos actores advierten que es necesario desarrollar el autoaprendizaje, la
autonomia y competencias socioemocionales.

Es primordial replantearse que los roles de cada uno de los actores del proceso formativo
en educacion superior exigen un cambio de paradigma; transformar nuestras limitaciones en
fortalezas y apropiarnos cada una de nuestras responsabilidades. Hoy mas que nunca, en
tiempos de pandemia, la educacion debe asumir un enfoque complejo, analitico intentando
contribuir al bienestar social y al futuro de nuestro pais.

Todavia no hay estadisticas oficiales acerca de la inversién en educacion del gobierno
actual pero ya puede verse que entre 2016 y 2018 la inversién educativa nacional cayé un
9% en términos reales. A su vez, la inversién provincial cay6é 8% entre 2015 y 2016, se
estancé entre 2016 y 2017, y se estima que retrocedié en 2018 por la caida real del salario
docente, que representa el 90% del presupuesto educativo provincial. El poder adquisitivo
del salario docente descendié 14% entre 2015 y 2018, con fuertes disparidades
provinciales.

Por todo esto se prevé que en el 2021 la baja en el presupuesto sera aun mayor, y la brecha
de lo destinado a sueldos se incrementara, dejando cada vez menos margen para la
inversion

En abril ultimo se pronostico que en Argentina la recesion sera del 5,7% y la inflacién del
53,5%, mientras que la tasa de desempleo se ubicara en el 10,9%. Sin embargo, debido a
la paralizacion de la economia por la pandemia y a la incertidumbre global, estos
indicadores podrian incluso empeorar. De hecho, el propio equipo econémico nacional
prevé una caida del 6,5% en el PBI, mientras que los consultores privados estiman que la
misma podria rondar el 10%, cerca de la que se registr6 en 2002 (Reuters, 18 de junio de
2020).

Los profesionales del sector tecnolégico

los profesionales del sector tecnoldgico: un rubro en el que los sueldos suben mas que la
inflacién y hay 5.000 vacantes sin cubrir.

Segun las empresas de la camara sectorial, la falta de empleados capacitados hace que
sean uno de los trabajos mejor pagos del pais.

Sobre este tema Sergio Candelo, presidente de CESSI manifest6 “Por eso mas que nunca
debemos enfocarnos en hacer realidad nuestro Plan 2030, que busca capacitar a nuevos
profesionales y lograr mas de 500.000 empleos formales, de calidad, inclusivos y federales”.

La pandemia aceleré los procesos de digitalizacion y virtualizacion, particularmente dentro
de la provincia de santa fe se han instalado y creado gran cantidad de empresas de
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desarrollo de software, entre ellas la reconocida “Mercado Libre” con su sede en la capital
santafesina.

2.1.3 Factores Politicos

En razon de los impuestos, las promesas politicas por parte de los grupos de interés y los
esfuerzos gubernamentales para fomentar la competitividad internacional mediante la
introduccion de tecnologias al mundo académico, millones de estudiantes se ven afectados
por las politicas en materia educativa que no siempre se llevan a cabo con el proposito de
hacer mejoras reales.

En 1995 se sanciono la ley 24521 de educacién Superior con los siguientes contenidos
principales:Incluye, por primera vez en la legislacion argentina, tanto a la ensefanza
superior universitaria como la universitaria y su articulaciéon plantea, conjuntamente, por
primera vez, normas para el funcionamiento de la ensefianza universitaria nacional,
provincial y privada. Establece la evaluacion institucional y la acreditacion de carreras de
grado y de posgrado para la que se crea la Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacion
Universitaria (CONEAU), fija las bases para el funcionamiento de érganos de coordinacién y
consulta del sistema universitario: Consejo de Universidades, Consejo Interuniversitario
Nacional, Consejo de Rectores de las Universidades Privadas y Consejos Regionales de
Planificacion de la Educacion Superior.

Establece las normas basicas para las universidades nacionales: Creacion y bases
organizativas, 6rganos de gobierno y su constitucion , autoridades y estatutos, autarquia
econdémico-financiera y responsabilidad de su sostenimiento por parte del estado nacional.

Brinda pautas para la diferencia entre Universidades e Instituto Universitario.
Posibilita la creacion y funcionamiento de otras modalidades de organizacion universitaria.

A partir de esta importante sancién se desarrolld6 una nueva politica en materia de
educacion superior que caracterizd muy especificamente a este ultimo periodo.

Por otra parte CONFEDI(Consejo Federal de Decanos de Ingenieria de la Republica
Argentina) tuvo siempre una participacion importante en el ambito de la ASIBEI(la
Asociacion Iberoamericana de Instituciones de Ensefianza de la Ingenieria); en particular,
en el afno 2006, consensua en el Plenario las diez competencias genéricas de ingreso del
ingeniero argentino. Esas competencias fueron trabajadas y dan inicio a lo que hoy son los
nuevos proyectos de estandares y en el afio 2013 CONFEDI hace la presentacion de estas
competencias en el seno de la Asamblea de ASIBEI reunida en la ciudad de Valparaiso

Ambos coinciden en la necesidad de contar con lineamientos comunes regionales en cuanto
a las competencias genéricas de egreso a lograr en los ingenieros graduados en los paises
de Iberoamérica, que contribuyan a fortalecer un Espacio Comun |beroamericano de
Educacion en Ingenieria, que orienten los procesos de busqueda y definicion de los propios
perfiles en cada pais y que faciliten la integracion regional y los acuerdos de movilidad e
intercambio académico entre las universidades.

En este contexto definen 10 competencias necesarias para el egresado en Ingenieria las
cuales se dividen en 2 categorias: competencias tecnolégicas y competencias sociales
politicas y actitudinales.



v UAI

Montella Yanina- Trabajo Final de Ingenieria-Froyecto BISSDI Universided Ablerts

Interamericana

Se enumeran a continuacién las competencias sociales politicas y actitudinales que
proporcionan el marco para objeto de estudio de esta investigacion.

e Desempefarse de manera efectiva en equipos de trabajo.
e Comunicarse con efectividad.

e Actuar con ética, responsabilidad profesional y compromiso social, considerando el
impacto econdémico, social y ambiental de su actividad en el contexto local y global.

e Aprender en forma continua y auténoma.
e Actuar con espiritu emprendedor.

Poniendo importancia aun mas en el desarrollo de competencias blandas.
La situacion de las universidades dentro de las instituciones de nivel superior.

Mientras la Comision de Educacion de la Camara plantea el debate sobre el nuevo rol que
va a ocupar la educacion superior en este siglo, ya que se han notado profundas
debilidades dentro del sistema.

Se ve que hay un sistema universitario que no retiene y que no ofrece otra alternativa ante
la gran desercion de estudiantes en el primer afo de la carrera.

La inicio del mencionado debate Néstor Pan, presidente de la Comisién Nacional de
Evaluacién y Acreditacion Universitaria; planted “El sistema universitario en su conjunto esta
muy disociado de la produccién y por eso de debe lograr un sentido de pertenencia
vinculado con el area de la produccion”, dijo.Por eso, “en las nuevas curriculas tienen que
estar basadas en un disefio productivo y no en el disefio de la demanda”.A su turno, Di
Vicenzi del Consejo de Rectores de Universidades Privadas detallé que “solo el 14 por
ciento de la clase econdmicamente activa tiene estudios universitarios completos inclusive
sumando a las personas que tiene estudios superiores complejos no universitarios llegamos
solo al 23.8 por ciento.

Una de las prioridades deberia ser orientar la formacion profesional a la generacion de
divisas y creacion de empleo porque vemos que hay una brecha entre la formacion
profesional que demanda el mercado y la formaciéon académica”.

Para Hugo Juri (Universidad Nacional de Cdérdoba), en una futura ley hay que “tener en
cuenta varias cuestiones” porque “hoy hay tecnologia suficiente como para dar, en muchos
casos, carreras, tramos en el sistema de crédito y poder acreditar esos conocimientos de
manera segura”.En tanto, Enrique Mammarella (Universidad Nacional del Litoral) consideré
que “hay que componer nuevas ofertas y dentro de estas, tener en cuenta las nuevas
realidades. Esta ley de educacion superior tiene que ser mucho mas federal, tiene que
pensar en quien vive en distintos lugares y con distintas realidades”.Gaston O’Donnell (Uces
destaco que “el pilar de la ley, es la autonomia universitaria, tiene que ser responsable, vista
y controlada porque sobre esta base esta el aseguramiento de la calidad”.

Economia del conocimiento

El futuro de la industria de la Economia del Conocimiento logré avanzar como politica
publica consensuada a través del Decreto 708/2019, mediante el cual el presidente de la
Nacién, Mauricio Macri, reglamenté la Ley 27.506, creando el Régimen de Promocién de la
Economia del Conocimiento.
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Junto con el Plan Industria 4.0, el nuevo régimen representa un gran paso hacia la
construccion de un modelo de pais tecno-industrial exportador que, sin lugar a dudas, “va a
permitir posicionarnos frente al mundo como un nuevo polo tecnolégico y de conocimiento,
con un marco normativo que refuerza las capacidades y el talento que ya existe en
Argentina”, publicé el sitio Infobae.

La Economia del Conocimiento es clave por su gran potencial transformador: genera
empleo de calidad y regulado, exportaciones, crecimiento e impulsa a todos los sectores
productivos, impactando en la mejora de procesos, eficiencia, bajando costos vy
multiplicando la innovacion para todos los sectores econémicos, creando nuevos puestos de
trabajo.

La demanda del mercado es tal que, cuando los chicos siguen carreras universitarias
vinculadas a sistemas, hay una gran desercion porque al segundo o tercer afio ya estan
trabajando”.

“Un chico comienza a trabajar y gana mas de 2 mil délares mensuales para compafias de
afuera... Es dificil competir. Asi ocurre que muchos buenos talentos terminan como
freelancers o captados por las grandes compafiias”.

Esto demuestra la gran demanda de profesionales de las TICS que hay en el sector.

Factores tecnolégicos

Con la llegada de la pandemia por Covid-19 nos sumergimos en una realidad muy
particular. Se habla de “mundializar la educacién superior”.

Ya no se puede concebir solamente a partir de situaciones y criterios nacionales y la
globalizaciéon no se refiere Unicamente a la economia, es también la internacionalizacion de
los intercambios humanos y de la circulacion de ideas.

Con la tecnologia se han reemplazado muchos puestos de trabajo automatizandolos. Esto
también lleva a la necesidad de estas nuevas habilidades blandas que son tan importantes
a la hora de diferenciarnos con las maquinas.

Por otra parte la tecnologia también ha modificado el rol de los docentes

El profesor, salvo las raras excepciones de los lideres mundiales en sus campos de estudio,
ya no es visto por el estudiante como "la fuente de sabiduria". El estudiante sabe que
ningun profesor puede competir con la informacion presente en la Web, la cual puede estar
escrita por las personas mas expertas en un tema en el ambito mundial. La forma en que el
profesor obtiene el respeto del estudiante, al contrario que en tiempos pre-WWW, ya no es
por acumulaciéon de conocimientos (los conocimientos tecnoldgicos del estudiante seran,
casi sistematicamente, mayores que los del profesor y la informacién sobre cualquier
materia se podra encontrar en la Web), por lo que nuevas habilidades pedagdgicas son
necesarias para recuperar ese respeto perdido del estudiante. Asi, la aportacion que el
profesor ha de hacer a los estudiantes no es la de proporcionar la informacion "correcta",
sino ayudarles a encontrarla, seleccionarla, a identificar las fuentes fiables, a ensenarles a
citarla y hacerla suya respetando la autoria.

Este cambio de rol implica un cambio de valores importante. El profesor tradicional exige
silencio, obediencia y atencion a su persona. El profesor del siglo XXI, como facilitador,
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fomenta el debate, la iniciativa y la atencion a los compafieros para, entre todos, con su
supervisién y apoyo, ir encontrando el camino hacia el conocimiento. Da protagonismo al
estudiante, promueve la participacién y premia el trabajo en equipo y la capacidad de
debatir y solucionar conflictos de forma razonable y razonada. Este no es un profesor
autoritario que impone la ley, sino que negocia las reglas con los estudiantes para que sean
ciudadanos responsables.

En la practica, esto implica que las charlas magistrales dejan de tener mucho sentido y el
trabajo en grupos, la realizacion de proyectos, las presentaciones de estudiantes y otras
actividades similares, toman el protagonismo. Facilitar que los estudiantes puedan trabajar
juntos a pesar de la distancia, que puedan colaborar en un mismo proyecto desde distintas
localizaciones, y que compartan informacion y recursos sin estar fisicamente al lado, por lo
que este tipo de metodologia es muy factible.

Bajo este panorama es necesario que el profesor profundice sus conocimientos en las
capacidades de cada individuo. Esa formacion ha de comenzar en la universidad, pues de
ahi salen los profesores de primaria y secundaria que daran sus clases siguiendo los
modelos de sus maestros. Hoy, esa ensefanza no se esta dando apenas en las
universidades, por lo que los profesores de primaria y secundaria, cuya funcion es
estrictamente docente y sin una dedicacion para la investigacion (como es el caso de los
que trabajan en una universidad), tienen que improvisar y aprender por ellos mismos lo que
se les deberia haber ensenado como parte de su formacién docente.

Todos estos factores tecnolégicos nos llevan a la necesidad de contar con herramientas que
nos ayuden a comprender , analizar y resumir la informacion de los alumnos, en este caso
particular, en cuanto al desarrollo de sus habilidades blandas para lograr un mejor
entendimiento, planificaciéon y acercamiento con los alumnos.

2.1.4 Descripcion del escenario: escenario-meta

El mercado meta de BISSDI esta conformado por instituciones educativas de nivel superior
que centran su atencion en la insercion laboral de sus egresados intentando orientar su
desarrollo a los nuevos requerimientos que el mercado laboral exige.

A pesar de que el mercado laboral en general demanda el desarrollo de las competencias
emocionales, el mercado meta de BISSDI se centra en aquellas instituciones con
orientacion en las carreras orientadas a las TICS y afines.

Ya que se refiere a un mercado en potencial crecimiento y en el cual se tiene un amplio
conocimiento.

Si la industria tecnoldgica hoy esta preocupada por el desarrollo de las habilidades blandas
es porque una maquina puede automatizar muchisimas funciones, pero no puede armar ni
liderar un equipo y mucho menos generar un entorno colaborativo.Sin habilidades blandas,
no hay organizacién posible.

La insercién en el mercado, se comienza dentro de las instituciones con dicha orientacion
centrandose en aquellas de indole publica y de pequefias poblaciones de alumnos.

Intentando cerrar convenios con organismos publicos a nivel provincial y posteriormente
nacional lo cual permitira un impulso importante en la insercién del producto.
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BISSDI cree que es un importante momento para demostrar el alto potencial de que tienen
las herramientas de Business intelligence y como pueden crear soluciones para un analisis
cualitativos de variables intangibles como son las soft skills. Y cémo esta puede servir de
fundamento para la toma de decisiones.

Ante la falta de experiencia en el sector en cuanto al uso de este tipo de software y al
analisis de variables intangibles se ofrece un acompafamiento continuo y una orientacién
constante al cliente logrando de esta manera relaciones mas fuertes, estrechas y duraderas
con nuestros clientes.

Esta intimidad resulta una ventaja significativa con respecto a los competidores que puedan
surgir.

2.1.5 Analisis econdémico

El sector educativo en nuestro pais atraviesa una constante crisis financiera y una falta de
asignacion de fondos. A lo mencionado, se le agrega la pandemia que nos afecta
mundialmente, lo cual limita aun mas los recursos destinados en educacién publica.

Esto genera un aumento entre las brechas sociales, como asi mismo en educacion publica
y privada, lo cual implica una marcada segmentacion de mercado.

Aunque este punto representa una amenaza en el mercado meta, BISSDI intenta
posicionarse en el sector publico para obtener una fuerte aceptacion, lo cual implica una
mejor y mas facil penetracion posterior en instituciones de mayor poblaciéon y en aquellas
pertenecientes al sector privado.

Son cada vez mas las instituciones que preparan a sus alumnos con carreras cortas de alta
salida laboral, como tecnicaturas, terciarios. BISSDI pretende abarcar , ademas de las
universidades a dichas instituciones, enfocandose en aquellas orientadas a desarrollar
profesionales relacionados con las TICS.

La situacion particular de la provincia de Santa Fe donde la industria del software requiere
de una “producciéon” de talentos que cubran los espacios de un sector con crecimiento
metedrico.

“El mayor desafio del sector es encontrar mano de obra calificada para cubrir los numerosos
encargos que tiene el sector de la industria del software. Recorren escuelas para motivar a
los jovenes en carreras vinculadas a sistemas” , asi lo expresé GUSTAVO LAVATIATTA
preside el Cluster TIC Santa Fe, que nuclea unas 30 firmas del area metropolitana
santafesina.

2.1.6 Analisis Sectorial Oportunidades y Amenazas

Al realizar un analisis del escenario-meta y determinando como afectan todos los factores
econémicos y politicos anteriormente planteados al proyecto y al negocio en general, se
puede afirmar que la digitalizacién de informacién en educacion se encuentra en una etapa
de cambio y evolucién, ya sea desde el punto de vista politico, como desde el punto de vista
econdmico. Tomando a la provincia de Santa Fe, cabe destacar que a nivel politico esta
gobernada por una fuerza distinta a la que gobierna a nivel nacional, no esta ajena de la
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realidad del pais en donde existe un reciente cambio de escenario y un giro de las politicas
econdmicas.

Tomando los factores tecnoldgicos, BISSDI se ve beneficiado no sélo a nivel provincial, sino
a nivel global, por factores intrinsecamente tecnoldgicos teniendo en cuenta que la
tecnologia avanza exponencialmente y que el mercado objetivo en el cual se pretende
desarrollar se encuentra en un periddo de crecimiento exponencial.

La aceptacion y apoyo de la herramienta por el gobierno provincial es el factor fundamental
para la implementacion y crecimiento sostenido de BISSDI y para fomentar su uso para el
apoyo a la toma de decisiones en docentes y directivos del nivel educativo superior.

Todos estos factores intensifican la necesidad de planificacion de la educacion superior:
integracion de funciones, rol del Estado, etc; denotando la necesidad de generar
indicadores y seguimiento de impacto y darle espacio a la cuarta revolucion industrial como
la big data.

Oportunidades Amenazas

Tecnologia y metodologia de trabajo | Pandemia y reduccibn de recursos
innovadora asignados a educacién

Industria del software en crecimiento | Facilidad de ingreso a competidores
sostenido

Apoyo al sector privado por parte del | Obtencion de mano de obra calificada en
gobierno software bajo la alta demanda y la escasez
de profesionales en este area

Crecimiento de informatizacion de los
procesos de negocio

Crece la Importancia del analisi de
informacién para la toma de decisiones

2.2 Analisis de la competencia

2.2.1 Principales Competidores

Nuestro principal competidor es la empresa COGNOSONLINE quienes llevan 20 afios en el
mercado implementado en Instituciones Educativas en mas de 6 paises, soluciones
digitales enfocadas en la mejora del aprendizaje en linea y la excelencia de la experiencia
del estudiante y del docente. Esta empresa cuenta con una amplia cartera de productos de
software orientados a potenciar diferentes caracteristicas en los niveles educativos.

Entre los productos de dicha organizacion se destacan el “CrossKnowledge” que contiene
planes de formacion virtuales en habilidades y competencias blandas.

Como complemento de esta, la empresa ofrece “Intelliboard” una plataforma especializada
para obtener reportes avanzados, analitica de datos y tableros de control, de las las
principales plataformas LMS.

A diferencia de BISDDI Cognosonline presenta una diversificaciéon de herramientas que
representa en conjunto una potencial amenaza. Pero la necesidad de implementar el
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paquete de herramientas para obtener similares resultados y su costo asociado nos otorgan
una ventaja competitiva en este aspecto.

P - ™
~¢ IntelliBoard
CROS.S.KDOWLI-:DGEO
A Wiley Brand
Programas virtuales en habilidades blandas Solucion lider para la analitica de datos.

para el desarrollo de las competencias en
los estudiantes.

También existen software de gestion para establecimientos educativos

que permiten aulas virtuales, gestion de cobranzas, administracion de docentes y el
seguimiento de sus estudiantes pero referidos a su desempefio dentro de las catedras, sin
poner énfasis en las capacidades particulares de los alumnos y mucho menos en
cuestiones intangibles como son las soft skills.

Un ejemplo de estos software es ETNA

REDUCCION DE LA
EDUCACION MOROSIDAD Y
VIRTUAL OPTIMIZACION DE
PRESUPUESTOS

ESCOLARY PROCESOS Y
ESTADISTICAS E DIGITALIZACION DE
INFORMACION EN SU INSTITUCION
TIEMPO REAL

SEGUIMIENTO ~ AUTOMATIZACION DE

El resto de los competidores presentan soluciones para la evaluacién y diagnostico de
habilidades blandas enfocados a ayudar a las empresas en la gestion de estrategia sobre
su capital humano, brindando soluciones a nivel mundial de administracion de talento . Un
ejemplo de esto es la empresa “PeopleNext” y su famoso producto “SuccessFactors” que
incluye un software de reclutamiento y seleccién de personal con una guia de preguntas
para entrevistas por competencias.

Para el mercado meta que se ha establecido, este tipo de productos no representa una
competencia directa pero es importante reconocer que podrian utilizarse para el mismo
objetivo.
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Figura 2.2.1-Fuente: Clinica Empresaria. Gerardo Saporosi.

Tomando como ejemplo la grafica que presenta Saporosi(figura 2.1.1) se presenta a
continuacion la matriz de posicionamiento relativo para BISSDI.

Extremadam e Calidad de
ente servicio postventa
importante e Atencion
personalizada
e Precio

Muy e Imagen de la e Facilidad de
importante marca manejo

e Flexibilidad e Financiacion
Importante e Packaging/

presentacion
PEOR IGUAL MEJOR

Haciendo referencia a lo citado por Gerardo Saporosi en su libro Clinica Empresaria: El
modelo de Yip considera dos dimensiones la cuantia de recursos que se utilizan para el
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ingreso y el grado de diferenciacion con respecto a la coordenadas producto mercado que
se esta atacando que ostenta el ingresante (imagen siguiente).

Baja Alta
diferenciacion diferenciacion
Muchos
recursos Ataque frontal Guerra
relénpago
Cuantia
d? \ /K j
Pocos
recursos Miniduplica Ataque lateral

- -

Figura 2.2.2-Fuente: Clinica Empresaria. Gerardo Saporosi.

Siguiendo con este esquema lo que se pretende en cuanto a la competencia es realizar una
estrategia de ataque lateral, ya que se cuenta con pocos recursos por ser una empresa
nueva, pero se pretende lograr una alta diferenciacion a través del compromiso y el vinculo
estrecho con el cliente y el distintivo servicio postventa que acompana a BISSDI.

2.2.2 Cadena de Valor

Actividades primarias:

Logistica Interna:

e Recopilacion de informaciéon de negocio

e Gestion de Servicios

e Recepcion, administracion y almacenamiento de los datos de usuarios
Operaciones:

e Andilisis personalizado de los objetivos del cliente

e Desarrollo del tablero

e Desarrollo del balanced scorecard en base a los objetivos planteados.

Logistica externa
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e Documentacion de versionados por cliente

Comercializacién y venta

e Buscar apoyo en entidades gubernamentales del sector educativo
e Campanas en redes sociales y medios masivos de comunicacion.
Servicio post venta

e Atencion a las recomendaciones y solicitudes de los clientes.

e Continuo refinamiento de requerimientos

e Desarrollo de nuevos servicios que complementen al anterior

Actividades de apoyo

Infraestructura

e Administracion de base de datos

e Servicios web

e Administracion de servidores en la nube.
Gestion de los Recursos Humanos

e Reclutamiento, seleccidn y contratacion
e Capacitacion continua

e Transicion de valores y cultura organizacional basada en el buen trato de las personas y
ambiente laboral arménico.

e Comunicacion clara de los objetivos de la empresa.

Desarrollo de la tecnologia

e Conocimiento de tecnologias Business Intelligence.

e |+D e Investigacion de mercado.

e Continuo intercambio de ideas sobre desarrollo y propuestas de optimizacion de
procesos

Compras

e Servicios de hosting y mantenimiento de los sistemas en linea.

e Servicios de bases de datos

e Control y evaluacion de proveedores.

e Equipos, publicidad, servicios.
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2.2.3 Factores Criticos de Exito

Los principales factores criticos de éxito son:

Relacién cercana y estrecha con los clientes.
Conocimiento del mercado: Entender cuales son los objetivos de los clientes
para poder realizar un analisis acorde y un correcto acompafamiento del proceso

La calidad de servicio postventa, marcando un importante acompafamiento y
analisis para el uso e interpretacion correcta de la herramienta y el planteo de
objetivos.

Personal altamente capacitado en la prestacién de servicios.

Mejora continua posibilitando el desarrollo posterior de herramientas que
complementen a BISSDI brindando apoyo en otros aspectos o dimensiones dentro
de las instituciones educativas.

Anticipacion a las necesidades de los usuarios

Innovacién y originalidad del e-business implementado.

2.2.4 Fortalezas y debilidades del negocio

Fortalezas Debilidades

Personal capacitado en ciencias de la | @ Pocas referencias de clientes por

educacién y business analytics tratarse de una empresa nueva
Importante asesoramiento post venta | e Necesidad de aceptacion por parte de
para el correcto uso e interpretacion organismos publicos que cuentan con
del producto. escasos recursos destinados a
Mercado meta mas especifico que el educacion.

de los competidores, lo cual permite
personalizar mas a nuestros clientes y
obtener una relacion mas estrecha con
los mismos.

Comprometidos con la obtencion de
resultados

Para

3.1 Cuadro FODA

realizar este analisis, podemos dividirlo en dos partes, analisis interno, que

corresponda al comportamiento interno de cada persona, y un analisis externo, donde
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podemos encontrar el Macroentorno y microentorno. Luego de dichos analisis, podemos
concluir en:

FORTALEZAS DEBILIDADES

Profundo conocimiento de los
requerimientos del sector y
objetivos que su contexto exige.

El producto que se ofrece es
novedoso e innovador. Y tiene un
objetivo especifico.

La aplicacion de la herramienta
proporciona muchos beneficios en
un campo de demanda creciente.
Contamos con un importante
servicio de soporte

Mercado meta amplio y con grandes
posibilidades de crecimiento

Estudio profundo del contexto local
que impacta sobre las habilidades
blandas

Las soft skill representan
capacidades intangibles, en
ocasiones esta caracteristica
dificulta su entendimiento

Falta de disponibilidad de recursos
econdémicos para grandes
inversiones

Pocas referencias de clientes por
ser una empresa de corta edad.

OPORTUNIDADES

Mercado objetivo amplio y con
grandes posibilidades de
crecimiento.

Posibilidad de crecimiento del uso
de la herramienta en torno a otras
caracteristicas o variables.

Ausencia de competidores. Si bien

existen herramientas Bi para el

AMENAZAS

Bajo presupuesto a disposiciéon del
sector educativo publico de nivel
superior.

Poco conocimiento o falta de
costumbre en el uso de
herramientas de analisis de datos y
su potencial.

Reducido ciclo de vida por cambios

en requerimientos del contexto.

- Reducido ciclo de vida de las
tecnologias de la Informacion y la
comunicacion (TICS)

- Aparicion de grandes competidores

analisis de datos, no hay diversidad
de herramientas para este fin.

- Las soft skill estan tomando cada
vez mas relevancia.

4 Segmentacion

4.1 Segmentacion de consumidores y/o negocios

La segmentacion del mercado revela las oportunidades para una empresa con respecto a
determinados segmentos; resta evaluar los diversos segmentos y decidir a cuantos y cuales
de ellos puede atender mejor.

El mercado consta de diversos tipos de clientes, productos y necesidades; vy el
mercadodlogo debe determinar cuales segmentos ofrecen las mejores oportunidades.

Los consumidores se pueden agrupar y atender de diversas maneras con base en

factores geograficos, demograficos, psicograficos, y conductuales. El proceso de

dividir un mercado en distintos grupos de compradores con base en sus necesidades,
caracteristicas o comportamientos, y que podrian requerir productos o mezclas de
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marketing diferentes, se denomina segmentacion de mercado. (Kotler y Armstrong, 2008)

Saporosi, G. (2013) afirma que se puede imaginar el proceso de dimensionamiento del
mercado como un conjunto de “filtros” o “embudos” a través de los cuales “pasan” los
consumidores y siguen unos pocos, como se muestra en la figura.

MP:Instituciones educativas de Argentina.
FD: Agquellos con cede en una provincia particular

|_MERCADO POTENCIAL TOTAL

80772 e
FUTIC) DEACIEAF KT oty aboien dhsre |
MA: Insitutciones de la provincia de Santa Fe.

K‘ MERCADO ATENDIBLE ) ——i FP: Atentos a las demandas del mercado

laboral

4401 H )

MF:Instituciones de formacidn superior y formacion
para adultos

\__ MERCADO FACTIBLE

1008 H ) FA- Interesados en el desarrollo de habilidades
TR DF ADCIPCICN (Cacko de vl del prosiiscin) b|andas_
L.\ TARGET ) T:Universidades publicas y privadas e instituciones de
159 __4 nivel terciario de la provincia de Santa Fe

El mercado meta de BISSDI se conforma entonces por toda institucion educativa de nivel
superior, esto implica un amplio rango ya que abarca tanto instituciones del ambito publico
como privado sin importar su tamano.

Los clientes seran los docentes y directivos de dichas instituciones. Inicialmente dentro de
los limites demograficos de la provincia de Santa Fé.

Segmentando el mercado a aquellas organizaciones con orientacion en el campo de las
TICS que puedan realizar el esfuerzo monetario de cubrir el costo de la herramienta para
mejorar el desarrollo de habilidades blandas en los perfiles de sus egresados segun los
nuevos requerimientos del mercado laboral actual.

4.2 Identificacion de grupos diferenciados de consumidores

Una empresa debe entrar solo en los segmentos en los que pueda crear valor superior al
cliente y obtener ventajas sobre sus competidores. (Kotler y Armstrong, 2008)

Las instituciones educativas a nivel nacional tienen una clara segmentacion inicial entre
instituciones publicas y privadas.

Ademas de la mencionada, se le suma la de caracter demografico, que es evidente,
pudiendo identificar diferencias en el mercado entre las distintas provincias.

Dentro de las instituciones educativas tenemos distintas carreras o titulaciones, las cuales
representan o exigen distintos perfiles para sus egresados los cuales requieren analisis
particulares.
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También es importante destacar la segmentacion que se produce entre instituciones de
grandes poblaciones de alumnos y de aquellas con menores cantidades donde resulta mas
facil individualizar y producir un contacto mas estrecho entre alumnos y docentes.

4.3 Potenciales usuarios y compradores del Negocio

Los compradores del negocio son las instituciones educativas de nivel superior, entre ellas,
universidades, terciarios, etc.

Mientras que los usuarios finales seran los docentes y directivos de dichas instituciones, con
lo cual resulta importante para la empresa hacer un gran esfuerzo para que la aplicacion
sea exitosa y simple . De aqui la relevancia de su acompanamiento postventa para lograr
una correcta interpretacion de la informacion y resaltar los beneficios de la herramienta.

4.4 Pautas de comportamiento esperado de cada segmento.

Se espera que para que el sitio sea utilizado y sea de uso comun por la audiencia, éste sea
sencillo de utilizar ya que los docentes y directivos pueden no poseer en general
conocimientos sobre este tipo de herramienta de analisis.

Para tener una mayor consolidacién de éxito en menor tiempo, la empresa prioriza

atender las necesidades de las Entidades Publicas de las principales ciudades de la
provincia de Santa Fe. Lo que simplificara el camino para lograr experiencia adquirida y la

aceptacion respecto al resto de las instituciones.

5 Plan de Accion

5.1 Programas generales de acciéon

Un plan de negocios sistematico permite que todas las tareas se articulen rapidamente. Un
nuevo negocio es mucho mas que un nuevo producto. El primero exige un nuevo sistema,
un nuevo management, una nueva concepcion estratégica, ya que no existe nada antes. G
Saporosi (Clinica Empresaria)
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1- Definicién del negocio
Ciclo de ml:rrlu.‘ing

2- Mercado

3- Competencia

4- Management Ciclo de management
y operaciones
3- Finanzas Cicle econdmico

Fuente: Clinica Empresaria. Gerardo Saporosi

Planteado este marco tedrico se define el siguiente programa general de accion.

e Desarrollar la aplicacion y desarrollar un prototipo funcional

e Probar la implementacion en algunas entidades educativas de pequefia poblacion.
e Terminar el desarrollo y ponerla en funcionamiento.

e Presentar la herramienta ante los organismos estatales mas importantes a nivel
educativo de la provincia.

e Iniciar una expansion en el mercado

5.2 Programas especificos de accion

e Desarrollar la aplicacion: El capital inicial de BISSDI se va a utilizar para comenzar el
desarrollo de la aplicacién. Tratando de conseguir un prototipo funcional avanzado para
mostrar y probar en posibles clientes de poblaciéon pequena.

e Testing de la aplicacién en entorno local y ajustes.

e Realizar pruebas reales del prototipo en instituciones educativas de pequefias
poblaciones con el fin de demostrar su efectividad.

e De ser necesario realizar correcciones y ajustes en base a los resultados planteados en
las pruebas.

e Terminar el desarrollo y puesta en funcionamiento

e Presentar el producto ante los organismos de gestién publica de la educacion en la
provincia contando con ejemplos de implementaciones reales(segun pasos anteriores): Este
paso es importante ya que representara una parte fundamental para lograr el desarrollo y
crecimiento sostenido planificado.
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e Iniciar una expansion en el mercado: Por medio de intensas campanas y demostraciones
presenciales ante la mayor cantidad de instituciones educativas.

Se buscara inicialmente una expansién dentro de la provincia de Santa Fe, consiguiendo
posteriormente una expansion a nivel nacional en la mayor cantidad de instituciones de
nivel superior.

DIAGRAMA DE GANTT

Los tiempos estan expresados en quincenas, que coinciden con el periodo delimitado por
cada sprint del proyecto.

Desarrollo Prototipo

Testing en
entorno local y ajustes

Prueba del prototipo en
instituciones
educativas de pequena
poblacion

Correcciones y ajustes

Presentacion en
organismos publicos

Inicio plan de
expansion de mercado

6 Plan de Marketing
6.1 Objetivos

Los objetivos de Marketing del proyecto, estan enfocados a la implementacion de la misma
junto a un plan de Marketing apropiado, creando una imagen de marca sdlida,
representativa de innovacién en cuestiones tecnoldgicas dentro del ambito educativo que
ofrecen al cliente una experiencia enriquecida poniendo énfasis en los beneficios que se
logran con la implementacion de BISSDI y como esté se encarga de alinear los objetivos de
la institucion a las demandas del mundo actual.

Asi como la finalidad del negocio es producir un sistema que permita a los docentes ajustar
sus objetivos a las preferencias y capacidades de los estudiantes logrando finalmente
mejorar la experiencia académica de los alumnos preparandolos para lo que el mercado
actual exige, el objetivo del marketing es llevar el producto a la mayor cantidad de
instituciones educativas posibles instaurando la necesidad de utilizar la herramienta para
fundamentar el proceso de toma de decisiones, lograr la mejora continua e impulsar la
institucion al bienestar y excelencia de sus alumnos.
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Dicho plan se proyecta inicialmente desde un ambito local, dentro de la localidad de
Rosario, para luego expandirse por la provincia de Santa Fe hasta alcanzar el resto del
pais.

Un objetivo del marketing de gran importancia es poder brindar una experiencia y calidad de
servicio de excelencia, esto se pretende alcanzar a través de un plan de seguimiento
personalizado al cliente poniendo énfasis en la importancia de la informacién obtenida con
BISSDI y de su potencial uso . Lo mencionado permitira que sean los mismos clientes
quienes generen la mejor publicidad para el producto con ejemplos reales de su efectividad.

También es importante lograr una alianza estratégica con las instituciones gubernamentales
del sector educativo de la regién inicialmente planteada, ya que esto nos dara un importante
impulso y prestigio inicial.

Puntualmente se pueden destacar los siguientes objetivos de marketing para las etapas de
introduccion y crecimiento del ciclo de vida del producto en cuanto a su utilizacién por parte
de los clientes de la organizacion:

e Crear alianzas estratégicas con la secretaria de educacion del Municipio de Rosario,
con la intencion de extender este acuerdo al ministerio de educacion de la provincia.

e Crear conciencia de la importancia de implementar el producto en las instituciones
educativas y potenciales clientes de BISSDI.

e Crear una imagen de marca consistente, representativa de innovacién, progreso en
cuestiones tecnoldgicas.

e Maximizar la participacion en el mercado.

e Fidelizar a los clientes.

6.2 Resultados esperados en materia de cobertura y participacion

e Realizar una alianza con el municipio de la ciudad de Rosario para lograr la
expansion del producto a todas las instituciones educativas de nivel superior de la
ciudad y obtener una imagen mas solida de la marca.

e El punto anterior permitira alcanzar un importante posicionamiento dentro del sector
en la ciudad permitiendo posteriormente ampliarla region de cobertura

e Captar al menos el 50% del target propuesto en el primer afio.
e Lograr una posicion de ventaja ante potenciales competidores entrantes.

e Ser referente en cuanto a innovacién tecnolégica y el analisis de datos cualitativos
en el ambito educativo.

e Adaptar el servicio a las necesidades de los clientes.

e Captar nuevas necesidades a través del servicio de seguimiento y apoyo postventa
que se ofrece como parte del producto.

e Lograr un crecimiento constante, aumentar el alcance geografico en el cual se
desempefia la empresa, considerar como primer objetivo a cubrir toda la regién del
gran Rosario y luego expandirse por la provincia y Nacién.
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e Lograr ser un atractivo, no sélo por el servicio, sino también por el valor agregado.

6.3 Metas de Posicionamiento

ercecies
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Cadillac Foache
Cnnﬂegﬂlo Chrysler Buick
prestigioso i
W i, ey Oldsmobile BMW

p:g:,:: Chevrolet TF or fa
oyo
econdmico BEROH
Volkswagen

Serio conservador mas Divertido deportivo rapido

Figura 6.3-Fuente: Clinica Empresaria. Gerardo Saporosi

El posicionamiento se refiere a la ubicacién del producto en la mente de sus consumidores.
Posicionar una coordenada producto—mercado significa trabajar en la forma en sera
percibida por los consumidores.

“El negocio consiste, en realidad, en manejar intangibles que estan en la mente del
consumidor” (Saporosi G. 2013 Clinica Empresaria) por eso BISSDI considera un pilar
fundamental el valor agregado del servicio de seguimiento y postventa para implantar la
importancia que este representa ante la necesidad planteada, logrando una segmentacion y
una diferenciacién inmediatamente valorada por los clientes. Demostrando la importancia de
sus indicadores y el peso real que estos representan en el sistema educativo actual.

Conociendo la situacién actual de nuestro pais y basado en el mapa perceptual que
presenta Saporosi (Figura 6.3) BISSDI intenta posicionarse como un producto practico,
comun y econémico ya que creemos que a través de esta percepcion sera mas atractivo
para nuestros clientes.
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Figura 6.3.1-Fuente: Clinica Empresaria. Gerardo Saporosi

“El entrepreneur, el estratega o quien esté disefiando el negocio debe tener en cuenta que
lo 6ptimo para un producto o para una marca a ocupar un cuadrante determinado, a fin de
atraer con claridad al consumidor. ”(G. Saporosi 2013- Clinica Empresaria).

Bajo esta premisa BISSDI intenta posicionarse como un producto Simbolista: priorizando los
objetivos a alcanzar. Los mejores recursos son aquellos de los cuales se dispone. Alude a la
capacidad de tomar decisiones. Autonomia y posibilidad de elegir. Andlisis de la relacion
costo beneficio. Variedad. Funcionalidad.

Destinando su producto a aquellas instituciones que quieran marcar la diferencia en su nivel
educativo,se enfocan en la mejora continua y fomentan el 6ptimo desarrollo de la educacion
en nuestro pais.

6.4 Producto. Estrategia de Producto

6.4.1 Describa el producto/ servicio (qué es y qué no es)

BISSDI es un software de Business Intelligence para dar apoyo a las instituciones
educativas, principalmente enfocado a universidades pero también puede extenderse a las
demas instituciones educativas en un futuro, ya que, mediante la capacidad de definir los
objetivos, el usuario puede dar forma a los indicadores segun sus necesidades, y en base
al tipo de analisis que desee de su informacion.



v UAI

Montella Yanina- Trabajo Final de Ingenieria-Froyecto BISSDI Universided Ablerts

Interamericana

La funcion de este producto esta exclusivamente orientada al mercado al que apunta(las
universidades o instituciones educativas de nivel superior) y centrado en el analisis,
evaluacion y valoracién de las competencias blandas, que son las demandas mas
importantes del entorno laboral actual. El modelo puede modificarse orientdndose a nuevas
demandas u objetivos pero esto daria lugar a un nuevo producto.

BISSDI consta de un test de preguntas a los alumnos(MDCU- S. Poncio Modelo Diagnéstico
de Competencias Universitarias) para la obtencion de los datos, la cual, a partir de la
aplicacion de un test de personalidad llamado Myers-Briggs(Fundaciéon Myers & Briggs),
basado en la teoria de Carl Jung, se seleccionan preguntas que consideramos nos
permitirian, a través del analisis de las respuestas, aproximarnos a la realidad buscada y
describir la competencias sociales requeridas por el mercado laboral actual. Se afiade una
suposicion sobre la importancia o ponderacion que cada pregunta de este test tiene sobre la
competencia objeto de analisis.

Lo mencionado anteriormente va acompanado por un proceso de transformacion que se
encarga de volcar los datos en el formato correspondiente para que respondan al modelo
planteado. Desde este modelo se ofrecen distintas vistas, reportes y herramientas para el
analisis de la informacion y el respaldo necesario para la toma de decisiones.

Siguiendo la clasificacion de Levitt que define Saporosi G.(2013) en su libro “Clinica
Empresaria”, BISSDI es considerado un producto aumentado, ya que logra diferenciarse de
un sistema tradicional satisfaciendo una necesidades particular de un sector muy especifico.
Diferenciandose ademas en el seguimiento y asesoramiento postventa a nuestros clientes,
guiandolos en el uso eficaz de la informacion.

BISSDI intenta satisfacer necesidades de los clientes y poner énfasis en la importancia de
implementar el modelo planteado en el proceso de toma de decisiones, resaltando asi el
valor de nuestro producto y de nuestro servicio post venta en el analisis de la informacion.
Esta importante diferenciacion postventa nos permitird conocer de manera mas precisa y
cercana a nuestros clientes, sus necesidades, culturas y objetivos, y de esta manera,
disefiar nuevos productos a partir de estos conocimientos adquiridos que puedan surgir del
seguimiento profundo de nuestros clientes.

Producto genérico

\_ Producto esperado

Producto aumentado

\ Producto potencial )

Fuente: Clinica Empresaria. Gerardo Saporosi
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6.4.2 ; Es un producto/ servicio durable, estacional?

El servicio, a vista del cliente, es intangible, ya que solo se utiliza a través de una
computadora para obtener un analisis de la informacién y fundamentar la toma de
decisiones.

El objetivo del proyecto es que el servicio ofrecido forme parte de la cadena de valor de las
instituciones educativas de nivel superior que utilicen el producto y se considere necesario
para el éxito educativo.Teniendo en cuenta que el servicio recopila informacién durante los
periodos que sean necesarios, definidos por el usuario y permite obtener informacion
histérica, se puede deducir que es un servicio durable, y puede ser utilizado los 365 dias del
ano las 24 horas.

6.4.3 ;Cuales son las caracteristicas de su producto/ servicio que
usted considera influyen sobre la decision de compra?

Para entender como BISSDI puede generar satisfaccion para el cliente, es necesario hacer
la distincién entre las cualidades tangibles del producto y el resultado intangible que estas
producen en las organizaciones donde se implementa. Para ello, en la siguiente grafica se
descomponen las caracteristicas de BISSDI en indicadores tangibles y el valor asociado
por el cliente a dichas caracteristicas en promesas de satisfaccién simbdlica.

P Promesa
? de sciiiatil:
Tangible p Intangible & Tangible
4 | 4
Fuente: Clinica Empresaria. Gerardo Saporosi
Tangible Intangible Tangible
BISSDI Informacion Confiable Basado en método MDCU
con test MBTI
Facilita el analisis e Graficos y cuadros de

interpretacion de los datos mando

Vital en el proceso de toma | Reportes , Dashboard
de decisiones

Una vez realizada la implementacion del sistema en una instituciéon educativa, el cliente
busca que se cumplan con sus requisitos de la forma eficaz y eficiente, para ello, la
empresa dispone no solo de la documentacién necesaria para implementar la herramienta,
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sino también puede capacitar al usuario y darle soporte en todo lo que requiera,
principalmente en la interpretacion y uso de la informacion, asegurando de esta manera que
la necesidad planteada por la institucién sea cubierta y permitiendo un mayor acercamiento
y conocimiento del cliente. Lo mencionado representa una potencial fidelizacion del mismo,
intentando generar una sensacion de que el producto forma parte de la organizacion.

Otra caracteristica importante es la innovacion en cuanto a la necesidad que cubre BISSDI,
la misma es totalmente innovadora e inspirada en los actuales requerimientos del mercado
en materia de educacion.

6.4.4 ; Existen estudios que respalden sus hipétesis?

En el panorama educativo actual, determinadas carencias en materia de informacion vy,
sobre todo, las ausencias de indicadores eficientes que permitan evaluar a los alumnos de
las diferentes carreras que se imparten en Instituciones de Educacién Superior. En los
ultimos afios las herramientas de Inteligencia de Negocio permiten analizar y explorar la
informacién mas relevante en una organizacion. El enfoque planteado en BISSDI se centra
en el desarrollo de un Sistema de evaluacién y analisis de las preferencias de los alumnos
que toman repercusion en la retroalimentacion para la mejora los procesos
ensefianza-aprendizaje y permite evaluar el desarrollo de competencias blandas en los
mismos, un requerimiento muy demandado en el mercado laboral actual. Las instituciones
carecen de un proceso bien definido para el analisis de la informacion, lo que causa que el
resultado carezca de exactitud.

Las organizaciones desconocen su posicion con respecto a otras a nivel municipal y su
alineacion con respecto a indicadores nacionales, lo que ocasiona que las planeaciones no
se acoplen a las necesidades de educacion y que no se tenga un panorama estratégico que
otorgue la oportunidad de una mejora continua eficaz. La integracion de Bl en el sector
educativo permitira establecer y complementar las bases que pueden servir como marco de
referencia para desarrollar futuras herramientas, investigaciones y metodologias que
ayuden a mejorar el analisis de la informacién y mejorar el desempefio de la poblacion
estudiantil.

Al estar en etapa de lanzamiento, puede suponerse que la marca se posiciona dentro de la
grafica propuesta por Saporosi como una marca débil. Aun asi, considerando que la marca
se inserta en un mercado nuevo, ya que no existen competidores que ofrezcan servicios
similares,y siguiendo con la alianza estratégica con el municipio para lograr la aceptacion
masiva y rapida de los potenciales clientes, se puede decir que BISSDI se posiciona como
una marca local y no es tan facil ser derribado ante competidores que vayan ingresando al
mercado.

6.5 Precio. Estrategia de Precio.

6.5.1 Condicionantes del precio

El precio del servicio detallado en el transcurso de este trabajo se vera afectado por varios
factores, a detallar a continuacion:
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- Contexto inflacionario Argentino, el cual incide, directa e indirectamente en el precio del
servicio.

- Costo de Licencias y renovacion de estas para uso de software de ultima generacién en
Business Intelligence (por ejemplo, en “Qlikview”).

- El salario del personal del equipo postventa y personal de desarrollo quienes son los
mayores responsables por el servicio prestado al cliente y brindar el apoyo y capacitacion
necesaria para que los docentes o personal de las instituciones educativas puedan
implementar e interpretar eficazmente el uso de BISSDI.

6.5.2 Estrategia de precio

Como cita Kotler, P.(2008) “Las estrategias de fijacion de precios normalmente cambian
conforme el producto atraviesa su ciclo de vida. La etapa de introduccién suele ser la mas
dificil. Las compafiias que sacan un producto nuevo enfrentan el reto de fijar los precios por
primera vez, y pueden elegir entre dos amplias estrategias: fijacion de precios por
descremado Yy fijacion de precios para penetrar en el mercado.” (p.275). BISSDI al ser un
producto nuevo en el mercado y no se tiene una imagen formada, se elige la estrategia de
fijaciéon de precios para penetrar en el mercado, haciendo una sélida diferenciacion basada
en la innovacién y calidad, estableciendo un precio accesible para atraer la mayor cantidad
de nuevos clientes posibles.

6.6 CIM Comunicaciones integradas de marketing

6.6.1 Descripcion de la planificacion estratégica de las acciones
de comunicacion

Toda la mezcla de promocion de una compafia, también llamada mezcla de
comunicaciones de marketing, consiste en la combinacion de las herramientas especificas
de publicidad, promocién de ventas, relaciones publicas, ventas personales, y marketing
directo que la compadia utiliza para comunicar de manera persuasiva el valor a los clientes
y crear relaciones con ellos. (P. Kotler & G. Armstrong, Fundamentos del Marketing, Octava
edicion 2007).

La comunicacion integrada de marketing de BISSDI consiste en :

Publicidad a través de las principales redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter,
Linkedin) para dar a conocer el producto mediante imagenes y videos interactivos
explicando los beneficios y las soluciones que brinda el software.

Ventas personales de acercamiento directo con el cliente mediante reuniones online y
visitas comerciales. En este punto es de vital importancia la alianza estratégica con la
secretaria de educacion del municipio de Rosario y requerira contar con una fuerza de venta
que realice el contacto telefénico, virtual o presencial con clientes potenciales y que los
desarrolle para convertirlos en clientes reales.

Marketing directo mediante redes sociales, Whatsapp, sitio web de la empresa y correo
electronico.
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6.6.2 Diseino de Sitio web ( 7 "C” y pantallas descriptivas)

El sitio web de BISSDI esta basado en el modelo de disefio web 7 “C”, el cual indica siete
puntos elementales para disefar un sitio web eficaz.

1) Contexto: El sitio esta organizado en una sola pagina pero con secciones principales bien
definidas.

2) Contenido: El sitio contempla contenido informativos con textos claros y contenido
comercial con especificaciones de productos e imagenes de alta calidad.

3) Comunidad: El sitio cuenta con un foro para que los consumidores tengan la oportunidad
de interactuar entre ellos y con la empresa.

4) Customizacion: Los distintos accesos para autogestion permitiran personalizar la
informacién para cada cliente.

5) Comunicacién: Se posee una seccion de contacto donde el usuario puede comunicarse
con la empresa por medio de correo electrénico.

6) Conexién: Se agregan enlaces relacionados con noticias sobre la importancia de las
capacidades blandas en el mundo laboral actual y opiniones de las empresas mas
importantes del pais sobre estos nuevos requerimientos.

7) Comercio: El sitio no cuenta con capacidad para permitir las transacciones comerciales.

6.7 Distribucion

6.7.1 Factores condicionantes de la distribucion Principales
canales

Segun Georges Chetochine la distribucién se ha convertido en una industria. La
multiplicacion de férmulas y la elevada densidad de las zonas de compra han desarrollado
situaciones de alta competitividad, que pusieron a todos los actores del mercado al rojo
vivo. Frente a un cliente educado, desconfiado y menos leal, ante competidores mas
agresivos y la llegada de las nuevas formulas comerciales aceleradas por el constante
desarrollo informatico, la batalla la ganara quien domine a la perfeccion todos los elementos
del marketing de los canales de distribucién. (G. Saporosi, Clinica Empresaria Reloaded,
2003).

Los factores condicionantes en el disefio y seleccion de los canales de distribucion estan
relacionados con las caracteristicas del mercado y del producto, con la estrategia comercial
de la empresa, y los recursos disponibles de la misma.

BISSDI apunta a un mercado especifico, y con caracteristicas muy particulares y escasos
recursos. Ademas, el producto que ofrece es complejo, requiere personalizacion y servicios
postventa. Debido a estos factores, la empresa emplea un canal de distribucién directo,
exclusivo y selectivo.
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Sera de vital importancia que la distribucion de la propuesta, el branding correcto, la grafica
correspondiente junto con el mensaje se correspondan con esta propuesta para asi llegar a
la audiencia deseada.

Los principales canales de distribucion a utilizar seran integramente del tipo digital.

* Promocién y publicidad en sitios webs, como pueden ser: Diarios locales y sitios de interés
general.

o Sitio web de la empresa .
o Redes sociales:

= Facebook

= LinkedIn

» Instagram

= Twitter

6.7.2 Estrategia de distribucion

La estrategia de distribucion seleccionada, al igual que las caracteristicas de nuestra
propuesta de servicio, estara orientada a la utilizacién de las ultimas tecnologias disponibles
para llegar a nuestro cliente meta dentro de los canales digitales de Marketing.

La correcta administracion de las redes sociales sera de vital importancia para llegar al
cliente meta, con publicidades y posteos con contenido relevante a la propuesta de servicio
detallada a lo largo de este trabajo.

Pero la estrategia principal de BISSDI es acercarse a las instituciones educativas y ofrecer
una demostracion gratuita del producto, con datos ficticios. La idea detras de esta prueba es
mostrar al cliente que el servicio es de vital importancia, los resultados que pueden darse y
el potencial que proporciona el correcto uso de la herramienta.

Usar las redes sociales , como se menciona al inicio de este punto, puede ser una buena
estrategia para publicitar el producto, pero BISSDI considera de vital importancia su alianza
estratégica con los organismos gubernamentales del ambito educativo y el contacto directo
con el cliente. Partiendo de la premisa que lo mas valioso es crear un vinculo estrecho con
los potenciales clientes, una vez generado el contacto, realizar visitas personales a las
principales instituciones educativas de nivel superior para reforzar las fortalezas del
producto con el cliente.
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6.7.3 Canales (tipo y nivel)

Segun Kotler y Armstrong, un canal de distribucién desplaza bienes y servicios de los
productores a los consumidores, y elimina las brechas importantes de tiempo, lugar y
posesion que separa los bienes y servicios de quienes los usaran.

Los canales de distribucion de BISSDI son canales de nivel cero ya que no tienen niveles
intermedios. La empresa vende sus productos y servicios directamente a los consumidores
finales.

Canales utilizados:

Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin).

Whatsapp corporativo para establecer conversaciones directas con los clientes.
Sitio web de la empresa mediante chat online.

Correo electrénico para clientes previamente seleccionados.

Visitas comerciales a domicilio y reuniones online.

6.7.4 Analisis de localizacion de puntos de venta propios

Realizar negocios en la era digital requiere un nuevo modelo de la estrategia y practica del
marketing.

Internet esta revolucionando la manera en que las companias crean valor para sus clientes
y cultivan relaciones con ellos. La era digital ha cambiado fundamentalmente las opiniones
de los clientes sobre comodidad, velocidad, precio, informacién del producto, y servicio. Por
lo tanto, el marketing actual demanda nuevas formas de razonar y actuar. Las companias
deben conservar la mayoria de las habilidades y practicas que les han funcionado en el
pasado, pero también afadir nuevas capacidades y practicas si esperan poder crecer y
prosperar en el cambiante entorno digital de hoy en dia. (P. Kotler & G. Armstrong,
Fundamentos del Marketing, Octava edicién 2007).

BISSDI cuenta con un negocio electrénico para informar y promover sus productos vy
servicios en la web. Ademas, utiliza servicios de chat online con los clientes para conocer
mejor sus necesidades y crear relaciones mas sélidas. Con base en esta interaccion
constante, la empresa puede aumentar el valor para sus clientes y su satisfaccion al tiempo
que perfecciona sus productos y servicios.

Internet es un punto de venta verdaderamente global que permite a quienes compran y a
quienes venden viajar de un pais a otro en segundos, con un sélo clic, con lo cual se
considera importante invertir en optimizacion de posicionamiento en motores de busquedas
online.

Por ultimo la alianza con las entidades gubernamentales es un punto de inicio y contacto
muy importante con las instituciones educativas lo cual le otorga prestigio y confiabilidad al
producto.
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6.7.5 Opciones de asociacion

Si bien el canal de distribucion elegido en esta oportunidad es el directo, el cual no posee de
intermediarios, si esta en consideracion la posibilidad de llevar adelante asociaciones

estratégicas las cuales favorezcan la campafia de Marketing y posterior distribucion del
servicio. Por eso se considera de vital importancia realizar una alianza con las instituciones
gubernamentales en el ambito educativo, lo cual implica un beneficio importante en cuanto a
las estrategias de marketing establecidas.

6.7.6 Gestion del JIT just in time

En el mercado global de hoy, a veces resulta mas facil vender un producto que hacerlo
llegar a los clientes. Las compafias deben decidir cual es la mejor forma de almacenar,
manejar y trasladar sus productos y servicios de modo que estén disponibles para los
clientes en los surtidos correctos, en el momento oportuno, y en el lugar apropiado. (P.
Kotler & G. Armstrong, Fundamentos del Marketing, Octava edicién 2007).

En BISSDI, la gestion del JIT esta directamente relacionada con la gestion de los proyectos,
el Project Manager debe administrar correctamente los recursos de la empresa para lograr
que los productos y servicios lleguen al cliente en tiempo, calidad, y al menor costo posible.

Video de marketing sustentable:
https://drive.google.com/file/d/11jA_aCyrg94uuaXFcsapWnDWyeb6bM-NS/view?usp=sharing

7 Operaciones.

7.1 Organizacién de la empresa

En este punto se quiere destacar la importancia de la economia entrepreneur. Citando la
leyenda de los leones azules (metafora) descrita por Saporosi, G. (2013), donde el
entrepreneur es aquel que sale a buscar aquello que no existe, se hace la analogia en este
proyecto cuando se sale a buscar en el mercado una idea innovadora. Todo aquel que
participa en el marco estratégico y de ideas para salir a buscar un ledn azul es aquel que
fundamentalmente sale a buscar aquello que no existe. Considerando el trinomio que
forman los subsistemas entrepreneur, el subsistema capitalista y el subsistema gerencial y
sus interacciones. El subsistema capitalista define la cantidad de dinero con la que se
cuenta para buscar los leones azules (ideas innovadoras), y el subsistema gerencial define
el como se hara, estando atado a los limites que marque el subsistema capitalista.


https://drive.google.com/file/d/11jA_aCyrq94uuaXFcsapWnDWye6bM-NS/view?usp=sharing
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Fuente: Clinica Empresaria. Gerardo Saporosi

BISSDI se enfoca en alcanzar los objetivos propuestos, para ello canalizan los esfuerzos y
administracion de los recursos disponibles de la manera que mas se adecue a dichos
objetivos, es decir, un modelo analitico que genere sinergia en cuanto a integrar y coordinar
los procesos en varias areas y varios niveles. Esta definicion permite tener flexibilidad
suficiente para poder adaptarse a los cambios que requiere una organizacién que se
encuentra inmersa en un ambiente cambiante, por lo cual es inestable y dinamico, mas aun
si se trata de una organizacién de entorno tecnoldgico.

Con respecto al disefio organizacional, BISSDI se sustenta en la utilizacion de una
estructura organizacional de escala sencilla cuya finalidad es la de facilitar tareas o
funciones y asi generar un clima organizacional significativo, buscando la mejora continua y
de esta forma lograr la eficiencia, productividad, eficacia y competencia.

Al comenzar sus actividades, la empresa utiliza un proceso de toma de decisiones
centralizado ya que la estructura no es lo suficientemente robusta por el momento.

Aunque esta flexibilidad le permite formar un ambiente donde la comunicaciéon es lo
primordial, donde se transmite la informacion especifica directamente a sus empleados.

Se fomentan valores culturales basados en conocer y motivar la opinion de los empleados.
Las principales areas de la estructura son:

Gerencia General: compuesta por dos fundadores que coordinan los diferentes
departamentos de la organizacion, encargado de la conduccion y en toma de decisiones
importantes de la organizacion.

Administracién y Finanzas: garantiza la supervivencia econémica de la empresa y promueve
el desarrollo y su crecimiento. Desarrolla, en su conjunto, el proceso de facturacion y
cobranzas.

Desarrollo y testing: quienes se ocupan del desarrollo y testing de los productos.

I+D: junto con el equipo de desarrollo, lleva a cabo tanto acciones relacionadas con la
actualizaciéon de los productos existentes de la empresa, como el desarrollo y evaluacién de
nuevos productos.
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PostVenta: encargados de dar seguimiento a los clientes que implementen el producto y
guiarlos en el uso eficaz del mismo. Es el sector encargado de atender y resolver reclamos
y brindar informacion que el cliente solicita.

7.2 Grupo fundador, composicion del directorio, principales
accionistas.

BISSDI estad conformada por dos fundadores. Ambos se ocupan de la direccidn general,
donde se define el liderazgo que impulsa la empresa, uno de ellos tiene bajo su mando las
gerencias de Disefio y Desarrollo e 1+D, el otro se encarga de gerencia de PostVenta y
administracion y finanzas.

Juntos decidieron comenzar el proyecto desarrollado en la Universidad Abierta
Interamericana, en busca de ofrecer soluciones tangibles para la mejora continua en la
gestion educativa, comprometidos con el bienestar y respondiendo a las demandas
actuales del mercado laboral.

Comercialmente se pretende una alianza estratégica, con el area educativa del municipio de
Rosario, que es la zona que inicialmente se pretende cubrir. Logrando de esta manera
obtener un importante peso en las instituciones educativas.

7.3 Composicion del staff gerencial y perfil de los ejecutivos
claves.

A continuacion se detallan los perfiles ejecutivos claves:

GERENCIA GENERAL

COMPETENCIAS REQUERIDAS

% Velar por las estrategias y visién de la empresa.

« Comunicar: objetivos, valores, gestion y logros de la empresa.

« Cercano y colaborativo.

+« Toma de decisiones segun estrategia empresarial.

« Liderazgo fuerte, integrador y motivacional, capaz de inspirar y unir a los equipos.
+«Una vision estratégica a medio — largo plazo y que sea revisable a corto en funcién de
los cambios que se produzcan en el mercado

« Ser conciliador y brindar igualdad de oportunidades.
+« Habilidad para tomar decisiones

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COMPETENCIAS REQUERIDAS
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+ Capacidad para planificar, organizar, dirigir y controlar la Gestion de los Recursos
Humanos, Logisticos, Contables, Activos Fijos y de Finanzas; y brindar apoyo
administrativo que requiera la empresa.

+ Vision Global del negocio

% Saber gestionar y retener el talento

+ Tener visidbn medioambiental

« Ser estratega

+ Gestionar correctamente el riesgo

« Saber comunicar y liderar

« Ser buen negociador

% Saber analizar y adaptarse rapidamente al cambio

« Actitud, responsabilidad y compromiso

GERENCIA DE DESARROLLO Y TESTING

COMPETENCIAS REQUERIDAS

+ Capacidad para disenar, producir o mantener componentes o subconjuntos de
software conforme a especificaciones (funcionales y técnicas) para ser integrados en
aplicaciones.

« Iniciativa, proactividad y capacidad de analisis para la resolucién de problemas.
+ Flexibilidad en sus enfoques de las situaciones y busqueda permanente de la calidad.
« Conocimientos, metodologias y modelos de calidad para la industria del software.
« Capacidad de trabajar en equipo, estando dispuesto a compartir informacién y
conocimientos y a tomar en cuenta a los usuarios.

% Creativo

« Buen manejo del tiempo

« Capacidad de resolucién de problemas

% Gran capacidad de aprendizaje

« Capacidad de autogestion

+« Orientacion al Cliente Interno/Externo

% Orientacion a Resultados

« Actitud critica, de perfeccionamiento y actualizacién permanente

« Capacidad para trabajar en forma cooperativa y constructiva, en equipos
multidisciplinarios

« Capacidad de abstraccion: comprender lo macro mas alla de detalles de
implementacién

< Actitud, responsabilidad y compromiso

GERENCIA DE I+D

COMPETENCIAS REQUERIDAS

« Trabajo en equipo

+ Creatividad e innovacion

% Comunicacion efectiva

% Comprenden el trabajo creativo e intelectual llevado a cabo de forma sistematica
« Ser estratega
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+ Orientados a la mejora continua
+ Actitud, responsabilidad y compromiso

GERENCIA DE POSTVENTA

COMPETENCIAS REQUERIDAS

+ Capacidad para planificar, desarrollar e implementar las estrategias comerciales y
operativas del area

« Gestionar, organizar y liderar a las personas que integran el equipo, para proporcionar
el mejor servicio posible a fin de contribuir a maximizar la rentabilidad del negocio y la
fidelizacion de los clientes.

+ Comunicacion efectiva

« Actitud, responsabilidad y compromiso

7.4 Estructura prevista al lanzamiento y evoluciéon

La empresa se estructura de una forma jerarquica.

La primera etapa cuenta con tres departamentos o areas funcionales los cuales se detallan
en el siguiente organigrama. La evolucién de la empresa permitira una correspondiente
segregacion de funciones.

Organigrama

[ GERENCIA GER:EICIA '.
. COMERCIAL . |
R

/ \_ SISTEMAS /

Funciones criticas de cada direccion:

Geerencia General:

Planificar, controlar y dirigir las actividades estratégicas de la empresa.
Designar posiciones gerenciales.

Planear y desarrollar objetivos a corto, mediano, y largo plazo.
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Evaluacién y aprobacion de proyectos.

Realizar la facturacion de servicios a clientes.
Gestionar gastos e inversiones de la empresa.
Revision de contratos de servicios.

Elaboracion de balances y estados de resultados.
Administracion de némina.

Reclutamiento y seleccion del personal.
Evaluacion de cumplimiento de objetivos.
Definicion de politica empresarial.

Elaboracién de planes de capacitacion y desarrollo profesional.

Gerencia Comercial:
Gestion de clientes.

Elaboracién de estrategias de marketing para los distintos productos y servicios de la
empresa.

Elaboracién y ejecucién de estrategias de ventas.
Promocién de servicios a clientes.
Captacion de las necesidades de clientes.

Elaboracién de presupuestos de ventas.

Gerencia de Sistemas:

Recepcién de solicitudes de clientes.

Disefio y desarrollo de productos personalizados y mejora de servicios.
Brindar soporte a clientes.

Elaboracién de mejoras y actualizaciones a servicios ya existentes.

En la segunda etapa se pretende fortalecer la cercania del

producto y llegar a una mayor cantidad de usuarios dentro de la provincia de Santa Fe. Por
lo que se requiere el agregado de departamentos distinguidos en sus funciones:

e RRHH

e Marketing
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. GERENCIA . e e eEmEER S
( DE ) | FINANZASY | | DE || )
" MARKETING " ADMNISTRACION -~ . SISTEMAS yo RECURSOS /

- HUMANOS

En la tercera etapa, con el objetivo de mejorar procesos internos de gestion, por tal motivo
se crea la Gerencia de Comercializacion para cubrir la gestion de ventas y atencién al
cliente que era parte de la gerencia de Finanzas y Administracion encargada de facturacion
y cobros. Ademas se suma la Gerencia de Calidad para controlar los procesos internos y
ajustarse a las normas de calidad correspondientes, para lograr un mayor prestigio de la
empresa y controlar las funciones de Investigacion y Desarrollo. Esta estructura permite
obtener un mejor control de las operaciones que se realizan en cada sector, optimizando y
mejorando continuamente los procesos.

- .~ GERENCIA . T ] e
/ GERENCIADE ./ GERENCIA DE GERENCIA %/  GERENCIA N GER:ESCIA
COMERCILIACION | | DE ) FINANZASY | | DE / DE )\ RECURSOS

. MARKETING ./ . ADMNISTRACION - . SISTEMAS /. = CALIDAD _ HUMANOS

7.5 Filosofia y sistema de trabajo

En la organizacion se busca formar valores de trabajo colaborativo para la resoluciéon de
problemas, evitar conflictos entre el personal, como también establecer pautas en la toma
de decisiones para normalizar y estandarizar las mismas.

La cultura empresarial que presenta la organizacién es la de trabajo en equipo, con buenas
relaciones interpersonales en la empresa, fortaleciendo lazos sociales entre los empleados
y generando un sentido de pertenencia donde cada capital humano sienta bienestar por lo
qgue esta haciendo.

Poniendo el foco siempre en el acercamiento y compromiso con el cliente y la
personalizacion de nuestros productos.
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7.6 Requerimientos en materia de RRHH: descripcion de la
plantilla en los distintos momentos previstos de evoluciéon de la
estructura.

Desde el punto de vista de los recursos humanos para llevar adelante esta propuesta de

necesitara contar con diversos perfiles profesionales, los cuales cumpliran con las
siguientes actividades:

Plantillas de RRHH previstas para la evolucion de la estructura empresarial:

PRIMER ETAPA COMPOSICION

e Director General o Nivel Universitario
e Lider de proyecto e Nivel Universitario
e Analista de inteligencia empresarial e Nivel Terciario

e Analista de Sistemas o Nivel Terciario

e Desarrollador e Nivel Terciario

e Tester QA o Nivel Terciario

e Responsable de Administracién e Nivel Universitario
e Administrativo e Nivel Secundario

En la segunda ademas de la estructura anterior , se debe ampliar la estructura planteada e
incorporar personal en los departamentos de Recursos Humanos y Marketing.

SEGUNDA ETAPA COMPOSICION

Director de RRHH
Ayudante de RRHH
Director de Marketing
Ayudante de Marketing

Nivel Universitario
Nivel Terciario
Nivel Universitario
Nivel Terciario

Para la tercera etapa se debe ampliar la estructura planteada e incorporar personal para
poder empezar a dividir y delegar las tareas dentro de cada area.

TERCER ETAPA COMPOSICION

e (2)Personal Adminsitrativo e Nivel Secundario
e Analista de inteligencia empresarial e Nivel Universitario
e Analista de Sistemas e Nivel Universitario
e Desarrollador e Nivel Terciario

e Tester QA e Nivel Terciario

e Ayudante de RRHH e Nivel Terciario

e Director de Calidad e Nivel Universitario
e (2)Ayudante de Calidad e Nivel Terciario

e Director de Comercializacion e Nivel Universitario




v.
Montella Yanina- Trabajo Final de Ingenieria-Proyecto BISSDI u Al

Universidad Abierta
Interamericana

e (2)Personal Adminsitrativo e Nivel Terciario

8 Plan financiero-econdémico

A continuacion, se muestra como se compone el plan econdmico financiero, el cual se basa
en estimaciones y proyecciones. Los montos que se encuentran detallados en los siguientes
apartados, estan expresados en $USD. De esta manera se pueden encontrar estimaciones
mas precisas en el tiempo, necesario ya que la actual economia presenta cambios muy
importantes, tales como inflacion, déficit fiscal, implementacion de nuevos impuestos,
devaluacion, crisis pandémica, etc.

8.1 Modelo de Ingresos:

El modelo de ingresos esta marcado por la venta del software. El costo
estimado de licenciamiento del software es de U$S 2000.- anuales.
La renovacion de esta licencia implica el acceso a la ultima version disponible.

Ingresos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Precio de Licencias 2.000 2.000 2.000 2000
Proyeccion de Clientes 5 20 50 100
Total Estimado 10.000 40.000 100.000 200.000

A continuacioén, puede apreciarse el grafico de evolucién de los ingresos expresados
en el total de cada periodo anual establecido.
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EVOLUCION DE INGRESOS Bl - O
Montos en U$S

U$5200.000,00
200.000

150.000

U$S5100.000,00
100.000

50.000
U$S10.000.00 U§S20.000,00

Periodo

8.2 Modelo de Egresos:

El modelo de Egresos de BISSDI esta compuesto por el costo de un recurso part-time para
realizar tareas de soporte post venta y mantenimiento del software, costo anual estimado de
U$S 6000.- cada 5 clientes. Y el costo anual del hosting, U$S 100.- por cliente.

COSTOS FIJOS 6.500 26.000 | 65.000 130.000
Proyeccion de clientes 5 20 50 100
Soporte y 6.000 24.000 | 60.000 120.000
Mantenimiento

Hosting 500 2.000 5.000 10.000
COSTOS VARIABLES | 900 620 500 550
Marketing y Publicidad 800 500 350 350
Investigacion y 100 120 150 200
Desarrollo

Total Estimado 5.400 26.620 | 65.500 130.550
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A continuacién, se detalla en forma grafica los egresos que se mencionan
anteriormente y el porcentaje de cada uno.

EVOLUCION DE EGRESOS Eil O
Montos en U$S

140,000 U$S130.550,00

120.000
100.000
80.000 U$S65.500,00

60.000
40000 U$S26.620,00
20000  US$S7.400,00

Periodo

8.3 Modelo de Inversion

El modelo de Inversion de BISSDI estd compuesto por capital humano, servicio de hosting,
y hardware necesario para el desarrollo del proyecto.

COSTOS FIJOS

Lider de Proyecto Project Manager Sr 240 20 3.200

Analisis de Sistemas énalista de Sistemas | 240 10 4.200
r

Desarrollo web Desarrollador Web Sr | 240 10 4.200

Testing Tester QA 120 5 600

Servicio de Hosting 100

TOTAL 12.300
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8.4 Amortizaciones y Depreciaciones.

Tipo Vida Util Célculo % de Amortizacion

Equipos Informaticos 5 afios 100%/5 20% anual

A partir de los valores anteriormente obtenidos se calcula la depreciacion de los activos del
negocio.

Activo Valor Amortizacion Depreciacion

Notebook 1000 20% 200

8.5. Impuestos: Impuesto a las ganancias

Los impuestos a las ganancias se calculan en base a la diferencia entre ingresos y egresos.
En caso de quedar un saldo positivo, se debe aplicar un 35% a la diferencia que existe entre
el total de ingresos y el total de egresos en cada periodo anual.

ANO 1 ANO 2 [ANO 3 ANO 4
INGRESOS 10.000 40.000 | 100.000 200.000
EGRESOS 5.400 18.620 | 45.500 90.550
DIFERENCIA 4.600 21.380 | 54.500 109450
IMPUESTO A LAS GANANCIAS %35 3.185 7.483 19.075 38307.5

8.6. Impuestos a los Ingresos Brutos

Para determinar el pago de ingresos brutos se calcula el total facturado por mes y se le
aplica el 3.5% correspondiente al porcentaje de ingresos brutos 2021. En la siguiente tabla
se visualiza el pago total.
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ANO 1 ANO 2 [ ANO 3 ANO 4
INGRESOS 10.000 40.000 | 100.000 200.000
Impuestos IIBB 3.5% 350 1.400 3.500 7.000

8.7. Remuneraciones y cargas sociales

La empresa no cuenta con empleados en relacidon de dependencia, se detallan las
remuneraciones correspondientes a los recursos contratados para el desarrollo del

proyecto.

Puesto Horas Costo U$S Total Porcentaje
Lider de Proyecto 240 20 3.200 26.22%
Andlisis de Sistemas 240 10 4.200 34.43%
Desarrollo web 240 10 4.200 34.43%
Testing 120 5 600 4.92%
TOTAL 12.300 100%
DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS 80
concepto

|

5%

34%

34%

Analisis de Sistemas
Desarrollo web
Lider de Proyecto

Testing




v UAI

Universidad Abierta
Interamericana

Montella Yanina- Trabajo Final de Ingenieria-Froyecto BISSDI

8.8. Presupuesto Financiero

Se proyecta el flujo de caja correspondiente a movimientos de entradas y salidas de efectivo
del proyecto

INVERSION

INICIAL -12300

INGRESOS 10000 40000 100000 200000
egreso 5400 18620 45500 90550
FFN (USD) -7700 13680 68180 177630

8.9. Evaluacion de la Inversion

Para la evaluacion de la rentabilidad se generan las siguientes medidas de rendimiento
financiero:

Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), y Periodo de Recuperacion de la
Inversién (PB).

T DESC. VAN TIR PB

0.10 100895.31 216%

1 afio y 8 meses (1.7)

De acuerdo al analisis financiero presentado, se concluye que los objetivos planteados son
alcanzables y el proyecto es rentable ya que su VAN es positivo y la TIR superior a
instrumentos financieros seguros como plazos fijos en cuentas de ahorro.

El siguiente grafico detalla la evolucion de los ingresos comparada con los egresos.
INGRESOS VS EGRESOS 8il-0

Montos en USS

Evolucion de Ingresos
— Evolucion de Egresos

200.000
150.000
100.000

50.000

Periodo
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8.10. Escenarios de Riesgo

Se construyen tres escenarios financieros diferentes modificando los valores de las
variables de entrada correspondiente a las proyecciones de clientes esperados en materia
de cobertura y participacion del mercado. Un escenario econdmico moderado, uno
pesimista y uno muy pesimista.

ESCENARIO MODERADO

INVERSION INICIAL |-12300

CLIENTES

PROYECTADOS 2 20 40 60
INGRESOS 4000 40000 80000 120000
EGRESOS 7100 8620 16500 30550
FFN (USD) -15400 15980 79480 168930
ESCENARIO PESIMISTA

INVERSION INICIAL [-12300

CLIENTES

PROYECTADOS 1 10 20 30
INGRESOS 2000 20000 40000 60000
EGRESOS 7000 7620 14500 27550
FFN (USD) -17300 -4920 20580 53030

ESCENARIO MUY PESIMISTA

INVERSION INICIAL

-12300

CLIENTES
PROYECTADOS

10
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INGRESOS 2000 6000 20000 40000
EGRESOS 7000 6920 13500 26550
FFN (USD) -17300 -18220 -11720 1730

8.11. Plan de Contingencia

Se plantean los siguientes planes de contingencia necesarios para reestructurar
financieramente a la empresa en caso de ocurrir alglin escenario adverso.

Fondo de emergencia: Considerar tener un fondo de emergencia preferentemente en
efectivo o

en un producto de facil liquidez, como una tarjeta de débito, y procurar que cubra al menos
seis

meses de los gastos mensuales de la empresa para estar blindado ante cualquier
imprevisto

adverso.

Optimizar entradas: Una de las situaciones que puede desbalancear las finanzas es la
pérdida

de entradas de dinero. La mejor solucion es crear multiples fuentes de ingreso para evitar
que todos los gastos de la empresa dependan de una sola fuente.

Financiaciéon: Contar con fuentes de financiacién en entidades bancarias o conseguir
aportes

de capital de los accionistas del proyecto.

8.12. Plan de Salida

Ante la materializacién de una contingencia financiera insalvable del proyecto, es necesario
contar con un plan de salida que describa la estrategia de transicion del plan de negocio ya
que es posible venderlo a una empresa mas grande, a uno de los competidores, a una firma
de capital privado, a otros inversionistas, o simplemente cerrar las puertas y liquidar los
activos de la empresa. Para ello, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
e Obtener una valoracién del plan de negocio y de la empresa, ya sea para venderla, o

para conocer sus implicaciones fiscales.

Elaborar un plan de sucesion, en caso de cambio de propiedad.

Contratar servicios de un abogado para organizar la documentacion legal.

Considerar las finanzas personales.
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Factibilidad

9.1 Factibilidad técnica

Este estudio permite considerar los recursos de software y hardware para el desarrollo del
modelo, proporcionando una mayor efectividad en su implementacién. La solucion
propuesta no requiere la adquisicion de un costoso hardware por parte del cliente. Una vez
estable los recursos utilizados son de bajo costo y la empresa puede enfocarse en expandir
la solucion.

Un factor critico para el desarrollo es poder asegurar la ubicacién y disponibilidad de sus
servidores para poder brindar un servicio rapido y seguro.

9.2 Factibilidad operativa

La solucién surge, desde un anadlisis a la oferta existente en el segmento apuntado. Se
investigd puntualmente sobre la demanda de habilidades blandas en el mercado laboral. El
sistema se caracteriza por contar con un una visualizacion clara, resumida y sencilla, donde
un usuario no se vera abundado de informacion, se centra en permitir a los usuarios tener
un compendio de la informacién y poder realizar un analisis mas detallado de las
particularidades que desee. No se presenta ninguna complejidad para los usuarios, ademas
se dispone de una capacitacion inicial por parte de BISSDI para asegurarse que la
herramienta tenga los objetivos que se suponen y cubra las expectativas planeadas.

9.3 Factibilidad ambiental

Con el paso del tiempo, la sociedad se esta empezando a despertar en cuanto a nuestra
responsabilidad ambiental y cuidar el mundo para futuras generaciones. La empresa juega
un papel importante a la hora de empezar a dar mayor uso a nuestros dispositivos y dejar
de usar tanto papel.

La implementacion del sistema, hara posible que los examenes o distintas practicas
educacionales sean totalmente virtuales. Lo que conlleva un menor uso de papel y menor
creacién de residuos, y a la vez no generando contaminacion.

9.4. Factibilidad Legal

Este estudio permitié evaluar si los regimenes juridicos vigentes no impidieron el desarrollo
y uso de la solucion. Las empresas saben que se trabaja con informacién sensible y tienen
en sus manos la posibilidad de resguardar la misma. Por lo tanto se determiné que no existe
impedimento o traba legal que impact6 en la directa implementacion y uso de la solucion
brindada.
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10. Aspectos descriptivos de la solucion tecnolégica.

Arquitectura de la solucién
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ANEXO 1-Carpeta de Investigacion

Objetivos
Objetivo general

- Desarrollar un producto tecnolégico de Business Intelligence, para diagnosticar
competencias blandas desarrolladas en los alumnos universitarios que permita la
realizacién del seguimiento de las capacidades que son requeridas para el mercado
de las asignaturas de 5to afio de la carrera de Ingenieria en Sistemas Informaticos
de la UAL..

Objetivo especifico #1

- Generar un modelo de Business Intelligence que realice un diagnéstico de las
competencias blandas, especificamente “La comunicacion Efectiva”, a través de
indicadores de ésta capacidad para el disefio de una interfaz grafica de la
competencia

Objetivo especifico #2
- Proponer una herramienta a los docentes de las materias de 5to afio de la carrera de

Ingenieria en Sistemas Informaticos de la UAl Sede Rosario, para optimizar el
desarrollo de la soft skill de la comunicacién efectiva.

Alcance y limites

Para englobar el alcance de ésta investigacion, podemos colocar el Universo en los
alumnos de 5to afno de la carrera de Ingenieria en Sistemas Informaticos de la Universidad
Abierta Interamericana sede Rosario, donde podemos marcar los siguientes alcances:
- Otorgar una herramienta basada en Business Intelligence a los docentes para
evaluar la competencia de comunicacion efectiva en los alumnos.

- Poder dar herramientas extra para la mejora u optimizacion de las herramientas
pedagdgicas utilizadas por las docentes.

- Diagnosticar la comunicacion efectiva en alumnos de la UAI

- Lainvestigacién comprende especificamente a los alumnos de 5to afo de la UAL.

En el marco de los limites planteados para nuestro trabajo, podemos exponer los siguientes
items:

- La herramienta no debe buscar afectar ni modificar la curricula de la catedra

- La investigacion solo se acota a los alumnos de 5to afio de la carrera de Ingenieria
en Sistemas informaticos de la Universidad Abierta Interamericana
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- La investigacion no debe dar un resultado absoluto aplicable a un universo distinto al
de la propia investigacion.

La importancia de la comunicacién efectiva

Los seres humanos desde su origen, para vivir y desarrollarse han tenido la necesidad de
comunicarse con sus semejantes y con la realidad que les rodea. La comunicacion es
esencial para el proceso de socializacién, lo que provoca que nadie pueda prescindir de
hacerlo de alguna manera, la comunicaciéon es una manera de ser ante el otro. Uno de los
grandes anhelos del ser humano es el de conocer y desarrollarse, esto solo se logra a
través de la interaccion con los demas, haciéndolo de manera verbal, no verbal y/o por
escrito. El aprendizaje y la ensefianza es un proceso comunicativo, ya que sin comunicacion
no hay educacion. Asimismo, se puede afirmar que es dificil aprender de alguien con quien
me comunico poco, me comunico mal, 0 no me comunico.[16]

La habilidad de comunicacién ha recibido gran atencion durante la ultima década y se
considera una habilidad importante en el siglo XXI (Siddiq, 2016). La competencia
comunicativa es una funcién de la capacidad para adaptarse a las diferentes limitaciones
sociales (Duran, 2009), por lo que es importante para un desarrollo adecuado en la practica
profesional actual, pues, ademas de la importancia de la comunicacion en la conduccién de
negocios globales, las buenas habilidades de comunicacidon son un requisito para un
liderazgo exitoso (Itani y Srour, 2016). Sin embargo, estudios recientes convergen en indicar
que los graduados aun carecen de ella (Amani, 2017; Bodnar y Clark, 2017; Jung, Lee,
Kang, y Kim, 2017; Seth y Carryon, 2017). En la educacion superior, los estudiantes
actuales son nativos digitales que tienen mas facilidad para adaptarse a entornos digitales,
pero “hay que trabajar con ellos los procesos basicos de gestion de la informacién y el
desarrollo de habilidades comunicativas” [17]

La comunicacion es un proceso complejo marcado por muchos factores (cultura, cercania
de los interlocutores, estados de animo, etc) en el que, a pesar de haber diferencias entre
las distintas personas, existen elementos comunes que son los que permiten que se dé el
proceso comunicativo. Esta misma requiere que, partiendo de determinados esquemas y
experiencias previas, el emisor represente de manera simbdlica aquilo que quiere expresar;
por otra parte el receptor, partiendo también de sus esquemas y experiencias previas, debe
decodificar e interpretar el mensaje transmitido por el emisor.[13]

Puede que nos encontremos en la situacion en que tengamos que presentar un proyecto y
tengamos que hablar delante de publico, si hemos de enfrentarnos a dicha situacion, es
muy importante cuidar la calidad de los que vamos a comunicar, pero también es
fundamental como vamos a presentarlo, la comunicaciéon no verbal que transmitimos va a
influir en el éxito de nuestra ponencia. Para que el lenguaje no verbal tenga el impacto
adecuado, es recomendable que el orador esté convencido del tema y lo comunique con
entusiasmo. para superar el reto, la comunicacion ha de realizarse teniendo en cuenta que
la comunicacion es un 55% lenguaje corporal, un 30% el tono de voz y solo un 7% las
palabras que se dicen.[14]

La importancia de reviste el manejo adecuado de esta ciencia se advierte con mayor
claridad si se sabe que de las 24 horas del dia, un adulto esta en comunicacion, emitiendo y
recibiendo mensajes, de 15 a 17 horas. Dicho en otras palabras: el 70% de la vida del
hombre es comunicacion.[15]
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El estado del arte
MAPEO SISTEMATICO REALIZADO CON EL EQUIPO DE INVESTIGACION

Método de bisqueda

mapeo sistematico AND habilidades blandas AND educacion

Titulo: Habilidades blandas en la educacién y la empresa: Mapeo Sistematico universitario
Tipo: Articulo. UISRAEL

Espacio busqueda: google academic

Fecha: 27 de febrero 2020

Referente: Yanina Montella, Jonatan Santillan

Resumen:

La buena actitud, el pensamiento critico, las habilidades comunicacionales, el manejo del
tiempo, entre otras, forman parte de las habilidades blandas, las que se refieren a aspectos
no unicamente cognitivos del ser humano; son aptitudes que le permiten interactuar con sus
pares dentro del ambiente laboral y desenvolverse en la sociedad. El objetivo de este
estudio es proporcionar una revision de estos aspectos, los cuales son muy necesarios
actualmente, tanto a nivel educativo como empresarial. Se realizé un mapeo sistematico
donde se extrajeron estudios que permitieron conocer sobre los conceptos dados, si se
estan implementando estas habilidades en la educacién actual y las mas requeridas para la
insercion laboral. Este ensayo muestra que, aunque se estan implementando sistemas,
acciones y formas para incluir de manera adecuada el desarrollo y potenciacion de las
habilidades blandas, las empresas buscan personas dinamicas, con adaptabilidad,
empoderamiento y con capacidad de reaccionar favorablemente a las adversidades; todavia
no existe evidencia de su medicion y no se puede determinar si seran las adecuadas vy
Unicas para los proximos afios

Similitudes y diferencias con nuestro proyecto.

Similitudes

-Plantea el resultado de un mapeo sistematico con respecto a las habilidades blandas
necesarias actualmente, tanto a nivel educativo como empresarial.

Diferencias:

-No plantea ningun modelo de evaluacion de las habilidades.

Link al articulo:

https://revista.uisrael.edu.ec/index.php/rcui/article/view/245

Archivo descargado en la carpeta compartida en el drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1Y6xgWI30CDVZA-4UZLEAa65hq3asSWKLZ

METODO DE BUSQUEDA

mapeo sistematico AND soft skill

Titulo: HABILIDADES DEL BUEN ADMINISTRADOR: UN MAPEO SISTEMATICO
Tipo: Articulo Ecuador

Espacio busqueda: google academic

Fecha: Diciembre 2019

Referente: Yanina Montella, Jonatan Santillan


https://revista.uisrael.edu.ec/index.php/rcui/article/view/245
https://drive.google.com/drive/folders/1Y6xgWI30CDVZA-4UZLEAa65hq3a5WKLZ
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Resumen:

La profunda transformacion que esta teniendo el mundo actual, especialmente por la
introduccion cada vez mas veloz de nuevas tecnologias, hace que las organizaciones y
empresas, independientemente de su tamario y del giro de su negocio, requieran para su
administracion de personas que posean habilidades y competencias hasta hace poco
ignoradas, las cuales también evolucionan al ritmo de las demandas sociales y de los
mercados. El objetivo de este trabajo es conocer cuales son las habilidades mas
demandadas por las organizaciones a las personas encargadas de su administracién. Para
ello hemos empleado la herramienta del mapeo sistematico de la literatura existente. Los
resultados muestran que, independientemente de la formacion técnica, las habilidades que
mas deben estar presentes en un administrador giran alrededor de su idoneidad para
interrelacionarse con las personas que conforman la organizacién y que la caracteristica de
liderazgo, aparece mas frecuentemente entre las habilidades exigidas ultimamente.
Similitudes y diferencias con nuestro proyecto.

Similitudes

-Plantea el resultado de un mapeo sistematico con respecto a las habilidades que
demandan los cargos directivos y resalta la necesidad de habilidades blandas.

Diferencias:

-No plantea ningun modelo de evaluacién de las habilidades.

Fuente: hitp://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/13756/1/mkt_n14 08.pdf

METODO DE BUSQUEDA : instrumentos and habilidad and comunicacion

Titulo: Instrumentos para medir la habilidad de comunicacién: una revisién sistematica
Tipo: Articulo México

Espacio busqueda: scielo

METODO DE BUSQUEDA : instrumentos and habilidad and comunicacion

Titulo: Instrumentos para medir la habilidad de comunicacién: una revisién sistematica
Tipo: Articulo México

Fecha: junio 2019

Referente: Yanina Montella, Jonatan Santillan

Resumen:El objetivo del presente trabajo fue establecer el estado actual de la investigacion
respecto a instrumentos de medicién de la habilidad de comunicaciéon en estudiantes
de educacion superior. Se realizd una revision sistematica de la literatura
especializada en instrumentos para medir la habilidad de comunicacion en estudiantes
con base en el método Prisma.

Similitudes y diferencias con nuestro proyecto.

Similitudes:

-Realiza un mapeo sistematico sobre una de las habilidades blandas mas requeridas.
Diferencias:

- Centrado unicamente en la habilidad de comunicacion.

Fuente: hitp://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/414/1808



http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/13756/1/mkt_n14_08.pdf
http://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/414/1808
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Titulo: Una revision panoramica al entrenamiento de las habilidades blandas en estudiantes
universitarios
Tipo: Articulo
Espacio busqueda: scielo
Fecha: 5/8/2019.
Referente: Almada Lihuel, Bravo Arturo.
Resumen: Las universidades en la actualidad asumen un reto fundamental en la
construccion de sociedad, por lo que estan llamadas a prestar especial interés en el
entrenamiento de las habilidades blandas como parte esencial de la formacion integral. El
presente estudio tedrico tiene como objetivo suministrar al pedagogo una conceptualizacion
clara a partir de una revisién panoramica de la literatura de autores clasicos, por lo que se
precisa la definicion general del concepto y de cada una de las habilidades, se revisa la
teoria del aprendizaje social como modelo referencial para el entrenamiento y se presentan
las principales practicas y estrategias a fomentar en los contexto de educacidn superior para
desarrollarlas. Se concluye destacando la necesidad de construir, modificar o transformar la
practica docente con la finalidad de propiciar un escenario de educacion superior interesado
en el desarrollo paralelo del ser y el hacer.
Similitud y diferencia con nuestra propuesta:
Similitudes:
e Ser, conocer y hacer, saber hacer

Sergio Toboén (2005) citando a Dewey manifiesta que “la mejor forma de aprender

algo es haciéndolo”

Dirigido hacia alumnos universitarios

Relaciona las habilidades blandas con el bienestar personal (similitud a fuentes

citadas previamente en este documento).
Diferencias:
Fuente:
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1413-85572019000100308&script=sci_arttext

Investigaciones en torno a la tematica planteada

1-Desarrollo de una plataforma de business intelligence para facilitar el analisis de datos
de las competencias generales de formacion aplicadas en el desempeno laboral de los
egresados de la Universidad Técnica del Norte.

Se plantea el desarrollo de una plataforma de Business Intelligence (Bl) para facilitar el analisis
y seguimiento de seguimiento de egresados y graduados en actividad laboral de los egresados
de la Universidad Técnica del Norte (UTN), Ecuador. Realizando un estudio comparativo de las
distintas herramientas de Bi existentes, utilizando fuentes de datos existentes dentro de la
universidad y para este indicador especificamente se utilizé una encuesta dirigida a los
egresados que se encuentran en actividad laboral, para analizar los datos de las competencias
generales de formacién aplicadas en el desempeiio laboral

2-Medicion de competencias universitarias a través del software de Business
Intelligence: Poncio S, Semino L, Rodriguez D(2014)

El objetivo de esta investigacion fue crear una escala de valores de las competencias
universitarias dentro del contexto de asignatura Seminario de Aplicacion profesional de la


https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1413-85572019000100308&script=sci_arttext
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Universidad Abierta Interamericana, definiendo un ranking de las competencias seleccionadas
por los alumnos y realizando encuestas a los mismos sobre la percepcion de la competencia
“Comunicarse con efectividad, actuar con ética, responsabilidad profesional y compromiso
social, considerando el impacto econdmico, social y ambiental de su actividad en el contexto
local y global, aprender en forma continua y autbnoma para actuar con espiritu emprendedor”
dentro de la asignatura mencionada.

3-Diagnéstico del Trabajo en Equipo en Estudiantes de Ingenieria en Chile: Herrera R,
Mufoz F, Salazar L (2017)

Diagnostico del Trabajo en Equipo en Estudiantes de Ingenieria en Chile

En esta investigacion se realiza el uso de Business Intelligence para la evaluacion de la
competencia trabajo en equipo analizando los resultados sobre una encuesta realizada en
alumnos para determinar como impactan las actividades realizadas por las catedras en este
aspecto y cual es el aporte de la misma para el desarrollo de dicha habilidad.

4-Propuesta de evaluacion de habilidades blandas en ingenieria de software por
medio de proyectos universidad-empresa: Gomez Alvarez M, Manrique-Losada B,
Gasca-Hurtado G(2015)

En esta investigacion se realiza un analisis de los diferentes métodos de evaluacion en el
proceso de ensefanza y se define el conjunto de habilidades blandas por medir y se plantea
un conjunto de actividades con las cuales se pretende evidenciar el desarrollo de estas
habilidades. A continuacion se presenta una propuesta de las rubricas definidas para tres
habilidades seleccionadas aleatoriamente: trabajo en equipo, gestion de clientes y
expectativas de clientes y pensamiento critico. Si bien puede arribar a conclusiones
especificas no utiliza ninguna herramienta de business intelligence para el procesamiento y
analisis de la informacion.

5-La utilizacién de Business Intelligence como propuesta para mejorar los
indicadores de desercion de los estudiantes de la Escuela de Ingenieria
Informatica.Cordero, R. (2017).

El mencionado trabajo realiza un analisis tomando como caso de estudio el problema de la
desercion de los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Informatica de la Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso (PUCV) utilizando herramientas y una metodologia de
Business Intelligence (BI) para la interpretacion de los datos. Trabajando sobre datos mas
cuantitativos como son factores determinantes de la desercidon universitaria, tasa de
retencion estudiantes de Ingenieria Civil Informatica de la PUCV, tasa de retencion
estudiantes de Ingenieria.

6-Uso de analitica para dar soporte a la toma de decisiones docentes:Hormigo |, Caralt
J (2014)

En este trabajo se demuestra el uso de técnicas de business analytics, planteadas para
construir cuadros de mando para el equipo docente y la direccidn realizados sobre datos
extraidos del campus virtual de la Universidad.



v UAI

Montella Yanina- Trabajo Final de Ingenieria-Froyecto BISSDI Universided Ablerts

Interamericana

Enfocando el analisis sobre los datos de las aulas virtuales para detectar e identificar
estudiantes en riesgo de abandono, posibles incidencias en las aulas virtuales o detectar
mejoras en la actividad docente. Esto implica obligatoriamente que durante la actividad
diaria docente en un campus virtual, el profesorado debe realizar una serie de actividades
relativas a la gestion de la informacién resultante del proceso de ensefianza-aprendizaje
realizado en el aula virtual.

Concluyendo con indicadores y enumerando las importantes ventajas del uso de cuadros de
mando para la toma de decisiones.

7-La inteligencia de negocio como apoyo a la toma de decisiones en el ambito
académico: Reyes Y, Nuiiez R (2015)

La propuesta fue utilizada con datos reales del primer afio de una facultad de la Universidad de
las Ciencias Informaticas en los cursos 2012-2013, 2013-2014 y del primer semestre del curso
2014-2015 a partir de lo cual se obtuvo, a partir del uso de business intelligence, informacion util
para la toma de decisiones.

Utiliza métodos para la obtencién de informacién como son la observacion del manejo de
los datos académicos de los estudiantes, entrevistas con los principales directivos del
proceso docente y los potenciales usuarios del sistema y recopilacién documental de
toda la informacion académica que se maneja en la facultad y que se encuentra en
distintos formatos, para plantear respecto a los estudiantes matriculados, los estudiantes
suspensos y las evaluaciones que estan asociados a ello.

Metodologia
Universo: Estudiantes de primero a quinto de la carrera Ingenieria en Sistemas
Informaticos de la Universidad de gestién privada. Ciudad de Rosario, Santa Fe, Argentina.

Poblacién v muestra: 98 (noventa y ocho) estudiantes de primero a quinto ano de la
carrera Ingenieria en Sistemas Informaticos, afio 2021.

Diseno metodoldgico: Se trata de un estudio exploratorio descriptivo de fuentes
primarias.

Instrumentos utilizados: Resumen Ejecutivo elaborado por la Organizacion de
Cooperacion y el Desarrollo (MBTI); Cuestionarios realizados en formato de formulario
digital; Licencia educativa de herramienta inteligencia de negocios. Econdmico, en su
Programa para la Evaluacién Internacional para Estudiantes; Test Jung-Myers Briggs

Analisis y Presentacion de los Datos

Se realizé mediante la aplicacién del Modelo Diagnéstico de Competencias Universitarias
(MDCU) [15]. Para ello se generd un cuestionario con los 72 indicadores del test MBTI, que
los estudiantes respondieron con opciones afirmativas o negativas.

Luego se realizé la seleccion de dieciocho de los indicadores del test respecto a qué es
lo que contribuye o no en la formacién de la competencia: "comunicarse de manera
efectiva".

La informacion seleccionada del cuestionario se tradujo mediante un proceso ETL para
extraer, transformar y cargar los datos al modelo planteado.

La propuesta permite asociar una competencia determinada a las preguntas presentes
en el test y colocar una ponderacién a cada pregunta dentro de la competencia evaluada.
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Este disefio nos permiti6 obtener un indice que expone el desarrollo alcanzado para
dicha competencia por el alumno.

Finalmente, se importé el modelo de datos, al software de inteligencia de negocios con
licencia educativa.

Se detallan a continuacién las preguntas tomadas del MTBI para la evaluacion de la
comunicacion efectiva. Se han respetado las numeraciones propias del test para que sea
posible identificar claramente la relacion entre estas dos técnicas socialmente reconocidas.
19. Tus acciones son frecuentemente influenciadas por tus emociones.

20.Eres una persona un tanto reservada y distante en la comunicacion

24 Luego de socializar prolongadamente, sientes que necesitas estar solo por un tiempo

27. Expresas frecuente y facilmente tus sentimientos y emociones.

28.Te resulta dificil hablar fuerte

32.Te involucras rapidamente en la vida social de un nuevo trabajo

33.Cuanto con mas gente hablas, mejor te sientes

36. Empatizas facilmente con las preocupaciones de otras personas.

43.Prefieres aislarte de ruidos externos

48.Te sientes a gusto en la multitud

50.Entiendes facilmente principios tedricos nuevos

51.El proceso de buscar una solucién te parece mas importante que la solucién misma
52.Usualmente te ubicas cerca de una pared/ventana en lugar de estar en el centro de la
sala

53.Cuando intentas resolver un problema, intentas seguir un enfoque conocido en lugar de
buscar un nuevo enfoque

56.Prefieres reunirte en pequefios grupos a interactuar con mucha gente

59.Se te hace dificil hablar sobre tus sentimientos

64. Eres facilmente afectable por emociones fuertes.

69. Te resulta facil comunicarte en situaciones sociales.
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Modelo de datos propuesto

“dim_alumno_materia”

FPK

FK

FK

“id_alu_mat" int NOT NULL AUTO_INCREMENT
“id_alumno® int DEFAULT NULL

“id_materia” int DEFAULT NULL

“dim_materia’

PK

id_matenia’ int NOT NULL AUTO_INCREMENT

nombre’ varchar(45) DEFAULT NULL

“dim_docente_materia’

PK

k

FK

£

FK

“id_doc_mat" int NOT NULL AUTO_INCREMENT
“id_docente” int DEFAULT NULL

id_materia’ int DEFAULT NULL

“dim_docente”

PK

“id_docente” int NOT NULL AUTO_INCREMENT

‘nombre_apellido” varchar(250) DEFAULT MULL

Resultados

Competencia comunicacion efectiva evaluada en alumnos de la

gestion privada.

“dim_alumno®

PK | "id_alumno® int NOT NULL AUTO_INCREMENT
‘nombre” varchar DEFAULT NULL

“apellido’ varchar DEFAULT NULL

“afio de cursado’ int DEFAULT NULL

“Sexo’ int DEFAULT NULL COMMENT '0=Fem 1=Masc

*Edad” int DEFAULT NULL

‘ft_ss_ce’

PKC | tid_fi_soft_skill' int NOT NULL AUTO_INCREMENT
FK | "id_alumno’ int DEFAULT NULL

‘id_tiempo” datetime DEFAULT NULL

FK | ‘id_competencia’ int DEFAULT NULL

FK | "id_pregunta” int

‘respuesta’ int DEFAULT NULL COMMENT '0=5I 1=NO"

“dim_mbti®

PK | "id_pregunta’ int NOT NULL

pregunta’ varchar{250) DEFAULT NULL

“dim_mbti_comp’

“dim_competencias_ASIBEI

PK | "id_comeptencia’ int NOT NULL

‘nombre’ varchar(250) DEFAULT NULL

PK

FK

“id_mbti_ssc’ int NOT NULL AUTO_INCREMENT
“id_pregunta’ int DEFAULT NULL

“id_competencia® int DEFAULT NULL

universidad de

Tabla 1. Preguntas mas significativas que incidieron positivamente en el resultado del

indice

Comunicacion efectiva

Porcentaj
edela
poblacién

¢ Empatizas facilmente con
las preocupaciones de otras
personas?

73.5%

¢ Entiendes facilmente
principios teoéricos nuevos?

69.4%

¢ Te resulta facil
comunicarte en situaciones
sociales?

69.4%
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En este resumen podemos observar que el 73.5% de los encuestados empatiza
facilmente con las preocupaciones de otras personas lo cual consideramos uno de los
componentes mas importantes en la capacidad evaluada. La empatia nos permite
comprender el mundo interior de los demas evitando hacer juicios. La comunicacién
empatica nos ayuda a romper las barreras relacionales con los demas evitando los errores
que cierran la comunicacion a través de la comprension y la escucha activa.

En la misma tabla se muestra que el 69.4% de los encuestados manifestaron entender
facilmente los principios tedricos nuevos lo cual indica una capacidad de escucha activa,
razonamiento, comprensién de significado y entendimiento, las cuales son potencialidades
que no evolucionan espontdneamente, sino que deben ser desarrolladas especialmente.
Estas son de notoria importancia dentro de la carrera Ingenieria en Sistemas Informaticos
donde se necesita estar preparado para realizar una formacion continua, viéndose obligado
a abordar grandes volimenes de informacion que cambian rapidamente y que deben poder
seleccionarse y procesarse en corto tiempo.

Finalmente En cuanto a la habilidad de comunicarse en situaciones sociales, el 69.4%
de los estudiantes manifestaron tener desarrollada esta capacidad lo cual se traduce en un
comportamiento que lleva a resolver una situacion social de manera efectiva, con facilidad
para relacionarse con otras, interactuar, expresar sentimientos, actitudes, deseos, opiniones
o derechos de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas.

Tabla 2. Preguntas mas significativas que incidieron negativamente en el resultado
del indice

Porcentaj
Comunicacion efectiva edela
poblacidén

¢ Usualmente te ubicas
cerca de la pared/ ventana
en lugar de estar en el
centro de la sala?

28.6%

¢ Utilizas tu tiempo libre para
socializar activamente con
un grupo de personas,
yendo al shopping, etc?

33.7%

¢ Luego de socializar
prolongadamente, sientes
gue necesitas estar solo por
un tiempo?

63.3%

Con estos resultados podemos inferir que sélo el 28.6% prefiere estar en el centro de la
sala, lo cual muestra una actitud y tiene que ver con las preferencias de los alumnos, quien
se encuentra en el centro de la sala en general estd mas cercano al profesor y tiende a
comunicarse mas con él.

En el item 2 de la tabla 2 se obtiene que el 33,7% indicé que utilizas su tiempo libre para
socializar activamente con un grupo de personas, lo cual refuerza los resultados del item 3
de la misma tabla donde vemos que el 63.3% de los alumnos siente que necesita estar solo
por un tiempo, luego de socializar prolongadamente lo cual indica que hay una mayor
tendencia a pasar tiempo solos. La tecnologia, las redes sociales, la virtualizacion y la
actual pandemia han agudizado estos aspectos que son de vital relevancia en la capacidad
de comunicarse.



v UAI

Montella Yanina- Trabajo Final de Ingenieria-Froyecto BISSDI Universided Ablerts

Interamericana

Tabla 3. indice alcanzado

Indice comumcacwn 56.32
efectiva
Cantidad de alumnos
que superaron el valor de 68.4%
50% en el indice

El primer renglén de la tabla 3 representa el promedio de indice alcanzado por los
alumnos en el desarrollo de la capacidad de la comunicacion efectiva y nos indica que en
promedio se ha superado la mitad del indice. El segundo renglén indica la cantidad de
alumnos que obtuvieron un indice superior al 50%. En el cual se observa que el 68.4% tiene
un buen desarrollo de esta competencia segun las respuestas establecidas en el MDCU
aplicando la respectiva ponderacion de cada pregunta.

Tabla 4. Evolucién del indice promedio seguin el afio de cursado

Ano o
de % alumnos que superaron
el 50% del indice
cursado
1ro 66.7%
2do 54.5%
3ro 46.7%
4to 75.0%
5to 83.3%

En la ultima tabla se evidencia el aumento de la cantidad de alumnos que han evolucionado
positivamente en el desarrollo de la comunicacion efectiva a través del tiempo en el entorno
universitario. Lo cual demuestra que esta competencia se puede aprender, practicar y
desarrollar y que en el contexto educativo de la Universidad las practicas implementadas
para tal fin tienen efectos positivos en progreso de la misma.

La siguiente imagen muestra el resultado del tablero disefiado en QlikView para la
evaluacion de la comunicacion efectiva.
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Filtros

Afio... #|Género # | Selecciones Actuales
Hombre competencia £ v o Comunicarse con efectividad
mbre

2 Mujer
4
5

. Competendia
Actuar con espiritu emprendedor

Actuar con ética, profesional y social, el impz

Alumnos con indice mayora50 Sil - O

e

por los alumnos

I Puntaje >50
Puntaje =< 50

Aprender en forma continua y auténoma

Desempefiarse de manera efectiva en equipos de trabajo

Resultado de Preguntas BX.0
pregunta_desc Ponder... Cant.Si  Cant.... Prom Ponderad...
100 5632
17. util tu tiempo libre p: ocializar activamente con 5 65 1,68
19, Tus acciones son frecuentemente influenciadas por tus emaciones 7 45 45 3,50 ~
un tanto reservada y distante en 2 7 48 50 357 6
rolongadamente, s cesitas estar solo... 5 62 36 184
Gilmes mociones B 40 58 2,04
a dificl hablar fuerte 5 31 67 342 5
32. Te involucras rapidamente en la vida social de un nuevo trabajo 5 &3 kS 321
3. Cuanto con mds gente hablas, mejor te sientes 5 50 48 2,55
36, Empatizas facimente con las preocupaciones de otras personas 7 72 2 514 4
43. Prefieres aislarte e ruidos extemos 7n 27 362 350 357
48 Te cientec 2 michn on 2 multiud < a o 510

Respuesta de los alumnos
Alumno  respuesta

Agustin Baez No
Agustin Diaz o
Agustin Sénchez... No
Aejandro Adeli o
Alejo Orlandi o

i
An ijdo No
Augusto Baez No
Azzaretti Julian o

Total Alcanzado  Comunicacion...

Promedio del indice al

BX-0  Respuestas Afirmativas Vs Negativas & ). - [

Sl 10398% 2 168
B N0 7602%

0
\J ST TR 1)

51
39
54
83
15
68
8
10
51

1000000000

1- Cuestionario de Alumnos

Sl Porcentaje de Alumnos con puntaje > 50 por afio
e S5k 833 %
80% 66,7 % 2
60% au 467 %
40% I
20%
0
' 1 2 3 4 5
Aifio de Cursado
por cada al-0
Resultado Ponderado
514
486 486

321

429
362
332
255 235 245
204 2,19
‘ I ) I
27. 28 32. 3. 3. 43. 48. 50. 5. 52. 56. 50. 64. 69

Preguntas

https://docs.google.com/forms/d/1bLsu0yLON3W_nNT8uGZZ51vIxqLKi_I8PnfTEe2esjg/edit

?usp=sharing

2-Minutas de reunion

MINUTA DE REUNION

Fecha:

20/04/21 Hora Inicio: 20:00 hs

Hora Fin:

20:40hs

Materia:

Seminario de Aplicacion Profesional

Participantes

Docentes

Alumnos

PONCIO, Silvia
AUDOGLIO,

MONTELLA, Yanina

Pablo SANTILLAN, Jonatan

Objetivos de la Reunién

- Entregar avances sobre busqueda de investigaciones que tengan similitud a
“Business Intelligence para diagnostico de soft skills”
- Puesta en comun para diagramar la investigacion

Temas Principales Tratados
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- Mapeo sistematico
- Competencias Blandas - Soft Skills

Temas Secundarios Tratados

- Enfocar en puntos esenciales de las habilidades blandas.

Proximos Pasos

- Anadlisis de Bl en competencias blandas en Universidades y Empresas

MINUTA DE REUNION

Fecha: 04/05/21 Hora Inicio: 20:00 hs Hora Fin: 21:10hs

Materia: Seminario de Aplicacion Profesional

Participantes

Docentes Alumnos
PONCIO, Silvia MONTELLA, Yanina
AUDOGLIO, Pablo SANTILLAN, Jonatan

Objetivos de la Reunién

- Entregar avances sobre el proyecto de investigacion “Business Intelligence para
diagndstico de soft skills”

- Avance y profundizacién en la realizacién del Resumen ejecutivo, abstract e
introduccion de la investigacion

- Lineamiento de Normas a seguir en la investigacion.

Temas Principales Tratados

- Se diagrama como realizar el resumen y abstract, con las palabras claves
correspondientes

- Se confecciona el entorno de la investigacion, realizando entorno educativo.

- Desarrollo de definiciones del Libro Rojo del CONFEDI

- Se definen dos lineas de investigacion.

- Bl + Balance Scord Card

- Aplicacién de las normas APA 6ta Edicion

Temas Secundarios Tratados

- Se estipula, al menos 1, reuniéon semanal entre los 5 integrantes. (dos grupos), para
un trabajo colaborativo.
- Reuniones a realizar los dias miércoles y viernes a las 19 hs.
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Proximos Pasos

- Propuesta de objetivos a corto plazo
- Busqueda de congresos donde presentar las 2 lineas de investigacion.

MINUTA DE REUNION

Fecha: 07/05/21 Hora Inicio: 19:00 hs Hora Fin: 20:50 hs

Materia: Seminario de Aplicacion Profesional

Participantes

Docentes Alumnos
PONCIO, Silvia MONTELLA, Yanina
AUDOGLIO, Pablo SANTILLAN, Jonatan

Objetivos de la Reunion

- Entregar avances sobre la investigacién propuesta

- Marcar objetivos especificos para acortar el universo de la investigacion
- Designacion de lineas de investigaciones

- Profundizacion de los puntos tratados en la reunién anterior

Temas Principales Tratados

- Se diagraman objetivos especificos para concluir en 2 meses para la presentacién en
los congresos.
- Se entregan avances de las investigaciones realizadas.
- Se designa 2 grupos de investigacion:
- La utilizacion del Bl como propuesta para mejorar los indicadores de
trabajo en equipo en 5to afio de la UAI.
- La utilizacién de Bl como herramienta para la evaluacién de la competencia
de comunicacion efectiva.
- Se profundizan los temas de la reunién anterior marcando las dos lineas de
investigaciones propuestas.

Temas Secundarios Tratados

- Se dan estrategias puntuales para cada investigacion
- Alineacion de puntos a cumplimentar para cumplir con la curricula de SAP

Préoximos Pasos

- Propuesta de avances de la investigacion a cumplementar para el 25-05-2021
- De cada investigacion realizar:
- Resumen ejecutivo - Abstract
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- Introduccion

- Estado del Arte

- Metodologia

MINUTA DE REUNION
Fecha: 25/05/21 Hora Inicio: 20:00 hs Hora Fin: --:-- hs
Materia: Seminario de Aplicacion Profesional
Participantes
Docentes Alumnos

PONCIO, Silvia MONTELLA, Yanina
AUDOGLIO, Pablo SANTILLAN, Jonatan
Objetivos de la Reunién
- Entregar avances propuestos en la reunion anterior.
- Evaluacion de los puntos resueltos.

MINUTA DE REUNION

Fecha: 01/06/21 Hora Inicio: 20:00 hs Hora Fin: ---—-hs

Materia: Seminario de Aplicacion Profesional

Participantes

Docentes Alumnos
PONCIO, Silvia MONTELLA, Yanina
AUDOGLIO, Pablo SANTILLAN, Jonatan

Objetivos de la Reunién

Respetar las pautas planteadas por la docente para la redaccion del abstract o
resumen.

Proximos Pasos
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pautas planteadas

La proxima clase la docente Silvia Poncio evaluara el Abstract completo en base a las

MINUTA DE REUNION

Fecha: 15/06/21

Hora Inicio: 20:00 hs Hora Fin: --:-- hs

Materia: Seminario de Aplicacion Profesional

Participantes

Docentes

Alumnos

PONCIO, Silvia
AUDOGLIO, Pablo

MONTELLA, Yanina
SANTILLAN, Jonatan

Objetivos de la Reunion

- Se exponen las fechas de los posibles congresos
- Se comparten las fechas pautadas

Temas Principales Tratados

3-Presentacién del trabajo de investigacion ante afide

IX CONGRESO INTERNACIONAL
DE EMPRENDIMIENTO E

INNOVACION AFIDE-2021

24, 25 Y 26
NOVIEMBRE 2021

' MIRADAS SOBRE EL EMPRENDIMIENTO ANTE LA CRISIS DEL CORONAViRUS
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Fechas del congreso

Feches ime

A s I
Ultma dia para ervdar las propucstas de
participaciin y trabajos resdmenes)h.

Ulomo dia para omdar oiflos trabajos

completoe.

Evaluadién de los trabajos crviadas,

Uil
Congress [opcdn Cuots R

ponenciafoomunicacon on frmata videa.

Ultmnao dia para pago de Insoripclén cn
modalidad participanie.

Presentacin del programa definithao con la
distrirucion de kas trabajos cnviados cupos

JULOICS eSten INSoritns
e »
Ulteno dia para pago de Insoripclén cn
modalldad xsistente
L

Innauguracidn del VIl Congreso Intemacional
die Emprendimicnto ¢ Innosaddn &FDE 2020

Emprenaimicrio o Innovackin AFIDE 2021
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Inscripcién al congreso

Factura

Ref. : FO224_ 21

Fecha facturacion - 09/11/2021
Fecha de vendmienio : 10/11/2021
‘Codigo cliente : CU2111-00552

Emisor: Erviar a:
én para la F & on y Yanina Montella
Desarrolio del Emprendimiento Bv Colon 686
Ci Oropendola, T2 2630 Firmat
37006 Salamanca Argentina
Salamanca CUITICUIL: 29311565
Espana
Correo: infoi@lasociacionafide com
Web: www._asociacionafide. com
imparies visualizadas en Euros
Diescripeidn WA P.L. Cant. Total {(Base imp)
IXCONGRESOAFIDE - Inscripcidn ordinana al |X Congreso Intemacional de 0% 0,00 1 &0,00
Emprandirmiento & Innovacion AFIDE 2024
Inscrita:
Yanina Montalla
Condiciones de pago: Ala recepoidn del pedida Total (Base imp). - 60,00
Tatal 60,00
Tipo de pago: PayPul Pagado €0,00
Resta por pagar 0,00
Plgjiss afn udedond
Fage It Ty Mo
ST LS a8 50 Pl
el smpuasle ol articuls 20 3 la ley SN2 sabee ol IVA.
(LT

Via Paypal & la cusnla: infoafdeggmal com
P Fardleiencia & b cssnls de Cajs Fura BS00 3018 0100 0422 8504 021
Feliando ol numeic da Fachas

Agpupacie sin Anime de Lugrs - CIFNIF, GITS00383 "
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Devolucion de los revisores

DISENO DE MODELO DE DATOS PARA LA VALORACION DE LA COMUNICACION EFECTIVA

Identificador del trabajo: 456
Autor principal

Silvia Victoria Poncio
Universidad Abierta Interamericana
Argentina

Enlace al trabajo

Ver trabajo en PDF

Estado
Aceptado, pendiente de inscripcion ®
Su trabajo esta aceptado para participar en el congreso y evaluado por los revisores. Sera aprobado cuando todos los autores se encuentren inscritos en
el congreso.
Comentarios
Sin comentarios

Publicacion en el libro de actas

Su trabajo definitivo, tras revision y en formato articulo, sera publicado en el libro de actas del congreso por la editorial Dykinson, si usted no esta de
acuerdo con que su trabajo sea publicado en dicho libro, por favor indiquelo desmarcando la siguiente opcién

a
Evaluacian por pares

Estado: Evaluado
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Revisor

Mota asignada:
66

Criterio 1. Originalidad / Mowvedad.
Mota asignada: 3

Criterio 2. Importancia del centenido.

Mota asignada: 3

Criterio 3. Calidad de la presentacidn/escritura.

Mota azignada: 3

Criterio 4. Solidez cientifica.

Mota azignada: 3

Criterio 5. Calidad del marco tedrico ;La introduccion preperciona antecedentes suficientes e incluye todas las referencias relevantes?.

Mota asignada: 3

Criterio 6. Calidad de la metodelogia (Es apropiado el disefio de la investigacion? ;Se describe adecuadamente la metodalogia?

Mota asignadas 4

Criterio 7. Calidad de los resultados y conclusiones ;Se presentan los resultados claramente? ;Las conclusiones estan respaldadas por los resultados?.

Mota azignada: 3

Criterio 8. Importancia para el campa,/tdpico.

Mota asignada- 4

Criterio 9. Interés para los lectores.

Mota asignada: 4

Criteria 10. Valoracidn Global.

Mota asignada: 3

Propuesta de mejora
interszante trabajo. Deseable: cefirze mas a las aportacionss que realments tiene el trabajo, en consonanciz con los ohjetives, metadelogia y resultados.
En conclusiones recalcar laz proyecciones de futuro

Conflicto de intereses

MO
Plagio
NO
Citas inapropiadas
NO
Preccupacion ética

no
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REVISOR 2

isor 2

Mota asignada:
68

Criterio 1. Originalidad / Movedad.
Mota asignada: 3

Criterio 2. Impartancia del contenido.

Mota asignada: 3

Criterio 3. Calidad de la presentacion/escritura.

Mota asignada: 2

Criterio 4. Solidez cientifica.

Mota asignada: 3

Criterio 5. Calidad del marco tedrico jLa introduccidn proporciona antecedentes suficientes e incluye todas las referencias relavantes?.

Mota asignada: 3

Criterio 6. Calidad de la metodologia (Es apropiado el disefio de la investigacion? ;Se describe adecuadamente |a metodaologia?

Mota asignada: 4

Criterio 7. Calidad de los resultados y conclusicnes ;Se presentan los resultados claramente? ;Las conclusiones estan respaldadas por los resultados?.

Mota asignada: 4

Criterio 8. Importancia para el campo/topico.
4

Criterio 9. Interés para los lectores.

Mota asignada- 4

Criteria 10. Valoracidn Global.
Mota asignada: 4

Propuesta de mejora

aprobado

Conflicta de intereses

NO

Plagio

NO

Citas inapropiadas

NO

Preccupacion &tica

NO

Nota Final

MOTA FIMAL: e
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Cronograma del congreso

Dia 25 de Noviembre (Zona horaria: Madrid, Espaiia)

Sala: TOPIC 10.- Trabajo, recursos humanos y TICS (SESION 2) (Comunicaciones)

‘ Modera: Gerardo Sanchez Luna

Disefio de modelo de datos para la valoracion de la comunicacion efectiva

Silvia Victoria Poncio
Universidad Abierta Interamericana
Argentina

Coautores: yanina montella, Jonatan Santillan

4-Paper presentado

10Trabajo-DISENO-DE-MODELO-DE-DATOS-PARA-LA-VALORACION-DE-LA-COMUNICA
CION-EFECTIVA-CongresoAfide21-458965632G521
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DISENO DE MODELO DE DATOS PARALA VALORACION DELA
COMUNICACION EFECTIVA

Silvia Victoria Poneio & Yanma Montella & Jonatan Santillan & Fedngo De Latorre & Alsjandro
Sartonio

Universidad Abterta Interamericana, Argentma
RESTUMEN

La presente investigacion zborda el uso de business intelligence para la evaluacion v medicion de
la capacidad de commnicarse con efectividad. Para este objetivo se propone el uso del Método de
Diagndstico de Competencias Universitanias v la creacidn de un medelo de datos gue permite
cuantificar el nrvel de desarrollo alcanzado durante la formacion academica sobre la capacidad de
comunicarse efectivamente, lo que nos positbilita realizar un analisis v medicion sobre varables
mtangibles como lo son las competencias blandas. Finalments se proporciona informacion para la
toma de decisiones en el desarrollo eficaz de la commnicacion en el contexto universitario.

PALABRAS CLAVE: Competencias blandas, intelizencia de negocios, educacion.
ABSTRACT

This research addresses the use of business intelligence to evaluate and measure the abality to
communicate effectrvely. For this objective, the use of the Diagnostic Method of University
Competences and the creation of a data model that allows guantify the level of development
achieved dunng acadenuc traimng on the ability to commumcate effectively, which enables us to
perform an analvsis and measurement on varlables mtangibles such as soft skills. Finally,
mformation 15 provided for decision-making in the effectrve development of communication in the
umversity context.

EEY WORDS: Soft skills, business intelhzence, education.

1. INTRODUCCION

Las soft skills o competencias blandas son habihdades personales v soctales que se adgmeren a lo
largo de la wida, resultado del desamrollo en nuestro entomo académico v profesional. Facihtan a
profesionales a mntegrarse v desempefiarse con eficaciz en el contexto laboral v resulta evidente el
mpacte de las mismas en los procesos de seleccion de personal. Mo son solo un ingrediente en
particular, sino que son el resultado de una combinacion de capacidades soeciales, de comumicacion,
de forma de ser, de acercamiento a los demas v ofros factores que hacen a una persona dada a
relacionarse v comumicarse de manera efectiva con ofros.

La comunicacion es, por tanto, un proceso fandamental ¥ determmnante de toda relacion social, es el
mecanismo que regula v que, al fin v al cabo, hace posible la mteraccion entre las personas (arcia,
2013). La misma ba recibido gran atencion durante la gliima década v se considera una habilidad
mportante el sigle ZHI (Seddig, 2016). Es una funcion de la capacidad para adaptarse a las
diferentes mitaciones sociales, por lo gue es importante para un desarrollo adecuade en la practica
profesional actual, pues, ademas de la importancia de la comumicacion en la conduccion de
negoctos globales, las buenas habilidades de comumcacion son un requsito para un hiderazgo
exitoso. Sm embargo, estudios recientes convergen en mdicar gue los graduados aun carecen de ella
{(Amani, 2017). En la educacion superior, los estudiantes actuales son nativos digitales que tienen
mas facibidad para adaptarse a entormos digrtales, pero hay que trabajar con ellos los
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procesos  basicos de geshon de la  informacion v el desammolle de  habilidades
comunicativas. {(Gutiémez-Porlin, 2018)

Bajo esta premisa el CONFEDI presenta las diez competencias genéncas de egreso del mgenierc
argenting. En el seno de la Asamblea de ASIBEL e adopta como propia la sintesis de competencias
genéncas de egreso acordadas por el CONFEDI dando lugar a la “Declarzcion de Valparaizo™
sobre Competencias Genencas de Egreso del Ingemiero Tberoamencanc. Estas 10 competencias se
dividen en 2 categorizs: competencias tecnoldgicas ¥ competencias sociales polificas v
actimudmales, dentro de esta alftima se encuentra la capacidad de “Commmicarse con efectividad”.
(CONFEDI, 2018) (ASIBEL 2013)

Motrvados por 1a tematica v en base a iwestizaciones realizadas dentro de la Universidad sobre las
competencias sociales, poliicas ¥ actitudinales ¥ pariendo de aguellas gque convergen en mdicar
que muchos de sus alumpos aan carecen de algunos aspectos vinculados a la comumicacion efectiva
¥ no poseen un manejo efective de las emociones, las cuales representan wna mmportante mfluencia
el momento de vincularnos con el otro (Poncio 5 5. L., 2014) (Poncie S C. P, 2018) (Poncio 5
C. V., 2020} mamifestando en sus resultades que los alummes comsideran a la capacidad de
comunmicacion efectiva como la menos deseada en un ranking de 7 capacidades. (Poncio 5 5. L.,
2014}, se presenta entonces el concepto de Bl (Busmess Intellizence) defimdo como un proceso
mteractive parz explorar ¥ analizar mfermacion estruchwada sobre un drea (neormalmente
almacenada en un modelo de datos), para descubnr tendencias o patrones, a partr de los cuales
derivar 1deas v extraer conclusiones (Seth D &, 2017). Abarca herramientas de almacenammento de
datos, analisis v geshon del conocinmento. (Hugh, 2007)

Bl no es una metodologia, un software, un sistema o hermameentas defimdas, smo es un conjunto de
tecnologiaz que dan apove a3 la toma de decisiones empreszanales. Para la comprension del
desarrollo de un BI el proceso esta formado por 6 fases: la obtencion de los datos, la colocacion de
datos en un contexto, el analizis v produccion, el entendinento, la toma de decisiones, v observar
el resultado v medirle. (Guevara, 2016)

Los resultados del test son sometidos a un proceso ETL (siglas en mmglés Extract, Transform and
Load), donde su funcion es la de extraer, ttansformar v cargar dates. ETL permite mover datos
desde vanas fuentes v cargarlos a una base de dates con nuestro modelo planteado (Camargo,
2016), para luego ser anahizados a fraves de un software de mtelizencia de negocios. A partir del
modelo planteado para el analizis de esta competencia, se busca responder las sigmentes preguntas:
;Cuales somn las preferencias con respecto a la competencia de la commumicacion efectiva de los
zlumnes de quinto afo de la Unversidad de gestion prvada?, (5e ba logrado una evolucion o
fortalecimiento de zlgim aspecto vinculado a dicha competencia?, ;Se puede obtener una medicion

de la misma?

2. METODO. ANALISIS ¥ PRESENTACION DE LOS DATOS. RESULTADOS,
METODO

Umiverso: Estudiantes de primerc a qunto de la Universidad de gestion privada.

Poblacion v muestra: 98 {noventa v ocho) esmudiantes de primero a quinto afio de la Unmersidad de
gestion privada afio 2021,

Dhzefio metodologico: Se trata de un estudio exploratonio descriptive de fuentes promanas.
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Instrumentos whlizados: Resumen Ejecutive elaborade por la Orgamizacion de Cooperacion v el
Desamolle (MBTI); Cuestionanos realizados en foomato de formulario digital: Licencia educativa
de herramienta imfehgencia de negocios. Econopweo, en su Programa para la Evaluacion
Internacional para Estudiantes; Test Jung-Mvers Briggs.

AMATISIS ¥ PRESENTACION DE LOS DATOS

Se mealizo mediante la apheacion del Meodele Diagnostico de Competencizs Umiversitanas
(MDCLT) (Poneio, 2015). Para ello se zeners un cuestonano con los 72 mndicadores del test MBTL
que los estudiantes respondieron con opclones afrmatrvas o negativas.

Luego se realizo la seleccion de diecioche de los indicadores del test respecte a qué es lo gue
contribuye o no en la formacdn de la competencia: "comumicarse de manera efectiva”. La
mformacion seleccionada del cuestionano se tradujo mediante wn proceso ETL para extraer,
transformar v cargar los datos al modelo planteado. Este disefio nos permitic obtener un indice que
expone el dezamrollo alcanrade para dicha competencia por el alummo.

Finalmente, se importo el modelo de datos, al sofiware de intehgencia de negoclos con licencia
educativa.

RESULTADOS

Competencia comunicacion efectrva evaluada en alumnos de la umiversidad de gestion prrvada.

Comunicacion efactiva DPorcentsje de la poblacion
;Empatizas facilmente con las pregcupaciones de ofras 71.5%

persomas’

;Entiendes facilmente principios tedricos nueves? 60,45

;T resulta facil cormmicarte en simacionss sociales? 60.4%

Tabla 1. Preguntas mas significativas que incidieron positivamente en ] resultado del mdice

En este resumen podemos observar que el 73.5% de los encuestados empatiza facilmente con las
preccupaciones de ofras personas. La empatia nos permite comprender el mundo intenor de los
demas evitando hacer juicios. La commmicacion empatica nos ayuda a romper las bamreras
relacionales con los demas evitando los errores que cierran la commnicacion a través de la
comprension ¥ 1a escucha activa (Bogue Tormmemorell, 20115, En la misma tabla se muestra que el
69 4% de los encusstados manifestaron entender facilmente los prncipios tedncos nusves lo cual
mdica una capacidad de escucha activa, razonammento, comprension de sigmficado v
entendimiento, las cuzles son potencialidades que no evoluclionan espontaneamente, sino que deben
ser desamrolladas especialments. .

Finalmente, en cuanto a la habihdad de commmicarse en situaciones sociales, el 69.4% de los
estudiantes mamfestaron tener desarrollada esta capacidad.

Comunicacion efectiva Porcentaje de la poblacion
Usualmente te nbicas cerca de la pared’ ventana en lagar de estar en
el centro de la sala?

i Utilizas tu tiempo libre para socializar activamente con un grape de
personzas, vendo al shopping, etc ?

28 .4%

33.7%
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Luezo de socializar prolongadamente, sientes que necesitas estar

3 305
zolo por un Hempo? 63.3%

Tablz 2. Preguntas mas significativas que incidieron negativarmente en el resultado del indice

Con estos resultados podemos mfenr que =olo el 28.6% prefiere estar en el centro de la sala, lo cual
muesira una actitud v tene que ver con las preferencias de los alumnos, quien se encuentra en el
centro de la sala en general esta mas cercano al profesor v tiende a comunicarse mas con él. En el
item 2 de la tabla 2 se obhiene que el 33, 7% indico que uthzas su hempo libre para secializar
activamente con un grupoe de personas v en los resultados del item 3 de la pusma tabla vemos que
el 63.3% de los alumnos sienfe que necesita estar zolo por un fiempo, mego de socializar
prolongadaments, lo cual imdica que hay una mavor tendencia a pasar iempo solos. La tecnologia,
las redes sociales, la virtualizacion v 1a actual pandemia han agudizado estos aspectos que son de

vital relevancia en la capacidad de commnicarse.

Afio de curzado 4 alumnos que superaron el 50% del indice
lro G678
2do 3. 5%
Eid] 46.7%
Eii] T5.0%
St 231 3%

Tabla 3. Evolucion del mdice promedio segun el afio de curzado

En la uloma tzbla se evidencia el aumento de la canfidad de zlumnes que han eveolucionade
postbvamente en el desarrollo de la commmicacion efectiva a traves del fiempo en el entormme
universitario. Lo cual demuestra que esta competencia se puede aprender, practicar v desamrollar v
que en el confexto educattve de la Universidad las practicas mmplementadas para tal fin fienen
efectos positivos en progreso de la mizma.

3, CONCLUSIONES

En los resultades de esta investigacion destacames la importaneia de la empatia v la capacidad de
comunicarse en sifuaclones soclales que poseen los alumnpos de dicha universidad, donde tenemos
el 73.5% de estoz, lo cual se fraduce en un compeortammento que lleva a resolver una situzcion social
de manera efectiva, con facilidad para relacionarse con otras, interactuar, expresar senfimentos.,
actiudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion, respetando esas
conductas en los demas. La capacidad de inferir facilmente los principios tedricos nueves, esta
embebido en el 69 4% de los estudiantes, siendo de potona importancia dentro de la carrera objeto
de estudio, donde se necesita estar preparado para realizar una formacion confinua, viendose
oblizado a abordar grandes volimenes de informacion que cambian rapidamente, que deben poder
selecclonar v procesarse en corto flempo.

El modelo planteade nos permite obtener un indice sobre la capacidad de la comunicacion
alcanzada por los alummpos. Loz resultades demuestran come esta capacidad se ha 1do
incrementando con el avance de la carrera, con un 83.3%. se plasma un notable porcentaje de
alumnos que aleanzan un indice mavor al 30% en 5to afio, a diferencia de los afios anteriores de la
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caTera.

Fmalmente cbservamos que el mdice alcanzado por los alumnos en promedio es de 56.32% lo cual
mdica, gue en su mavoria, la capacidad analizada se encuentra en un buen mivel de desarrollo v el
63.4% ha superade el valor del 30% en el indice evaluado. Todo lo mencionade refuerza la
posibilidad de fomentar v desarrollar esta capacidad dentro del ambito universitare v la
mpertancia de llevar adelante practicas para implementarle. La capacidad de commnicacion debe
ser, por lo tanto, una parte integral del desamollo de los estudiantes como profesionales va que
representa, ademas, un pilar fundamental en la relacion entre docentes v alumnos durante el
proceso de formacion. (Garcia, 2013} (Amani, 2017)

Por tode lo mencionade, el equpo de investigacion considera que el modelo planteads permutora al
docente 1dentificar las capacidades de sus alumnos, lo que les posibilitara ser proactivos, tomar
decisiones de mstruccion acertadas v utilizar los recursos de manera mas estratégica para garantizar
que todos los estudiantes tengan la oportumidad de tener éxito.
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ANEXO 2-Escala salarial

Escala salarial utilizada para los calculos del punto 8.

ANEXO | - Escala Salarial

Guarderia: $7.500 - Tope salarial $91.000
Salario Minimo: $59.539,78 | Costo por Km: $29

Aporte Sindical: 2% sobre el salario bruto

LISTADO DE SALARIOS BASICOS SIN ADICIONALES (*)

N Categoria Mayo 2021 (+10%) Agosto 2021 (+10%) Noviembre 2021 (+10%)
Junior | Semi- | Senior | Junior | Semi- | Senio | Junior | Semi- | Senio
Sr Sr r Sr r
Administracion IT, Soporte,
Operaciones y Planificacion
Al Administrador de Redes S S S $ S $ $ S $
. 64.305 | 70.153 | 76.002 | 70.150 | 76.531 | 82.91 | 75.996 | 82.908 | 89.82
1 ,06 ,67 ,28 ,98 ,28 1,58 ,89 ,88 0,87
Al Administrador de Sistemas Operativos $ S $ $ S S S S S
. 66.811 | 72.910 | 79.010 | 72.885 | 79.539 | 86.19 | 78.959 | 86.167 | 93.37
2 ,61 ,87 ,13 ,39 ,13 2,87 ,18 ,39 5,61
A| Administrador de Bases de Datos S S S S S S S S S
. 68.482 | 74.749 | 81.015 | 74.708 | 81.544 | 88.38 | 80.934 | 88.339 | 95.74
3 ,64 ,00 ,37 ,33 ,37 0,40 ,03 ,73 5,44
Al Administrador de Seguridad S S S S S S S S S
. 74.609 | 81.488 | 88.367 | 81.392 | 88.896 | 96.40 | 88.175 | 96.304 | 104.4
4 ,75 ,83 ,90 ,46 ,90 1,35 ,16 ,98 34,79

Reintegro por
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Auditor de Sistemas S S S $ S S $ S $
65.697 | 71.685 | 77.673 | 71.670 | 78.202 | 84.73 | 77.642 | 84.719 | 91.79
,59 ,45 ,31 ,10 ,31 4,52 ,61 17 5,73

Soporte Técnico $ S $ S S S S S $
52.050 | 56.674 | 61.297 | 56.782 | 61.826 | 66.86 | 61.514 | 66.978 | 72.44
,84 ,03 ,21 ,74 ,21 9,68 ,63 ,39 2,16

Operador / Data Entry $ S S S S $ S S S
50.379 | 54.835 | 59.291 | 54.959 | 59.820 | 64.68 | 59.539 | 64.806 | 70.07
,81 ,89 ,97 ,79 ,97 2,15 ,78 ,05 2,33

Mesa de Ayuda $ S S S S S $ S $
51.493 | 56.061 | 60.628 | 56.175 | 61.157 | 66.14 | 60.856 | 66.254 | 71.65
,83 ,31 ,80 ,09 ,80 0,51 ,35 ,28 2,22

Planificacion $ S $ S S S S S S
62.828 | 68.529 | 74.230 | 68.540 | 74.759 | 80.97 | 74.252 | 80.989 | 87.72
,99 ,99 ,98 ,71 ,98 9,26 ,44 ,98 7,53

Consultor en IT S S S S S S $ S S
71.267 | 77.812 | 84.357 | 77.746 | 84.886 | 92.02 | 84.225 | 91.960 | 99.69
,69 ,56 ,43 ,57 ,43 6,29 ,45 ;30 5,14

Especialista en IT $ S $ $ S S $ S $
64.862 | 70.766 | 76.670 | 70.758 | 77.199 | 83.64 | 76.655 | 83.633 | 90.61
,07 ,38 ,69 ,63 ,69 0,75 ,18 ,00 0,81

Entrenador en IT S S S S S S S S S
69.875 | 76.280 | 82.686 | 76.227 | 83.215 | 90.20 | 82.579 | 90.150 | 97.72
,17 ,78 ,40 ,45 ,40 3,34 ,74 ,02 0,29

Consultor Business Intelligence S S S S S S S S S
82.772 | 90.467 | 98.162 | 90.296 | 98.691 | 107.0 | 97.821 | 106.91 | 116.0
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1 ,09 ,40 ,71 ,83 ,71 86,59 ,56 6,02 10,48

3

Al Community Manager $ S S $ S $ $ S $

. 56.549 | 61.622 | 66.695 | 61.690 | 67.224 | 72.75 | 66.831 | 72.827 | 78.82

1 ,77 ,85 ,92 ,66 ,92 9,19 ,55 ,00 2,45

q

Al Implementador $ S $ $ S S S S $

. 82.257 | 89.901 | 97.545 | 89.735 | 98.074 | 106.4 | 97.213 | 106.24 | 115.2

1 ,93 ,82 ,72 ,92 ,72 13,51 ,92 7,61 81,30

5

A| Implementador ERP S S S S S S S S S

. 68.718 | 75.008 | 81.298 | 74.965 | 81.827 | 88.68 | 81.212 | 88.646 | 96.07

1 ,30 ,23 ,16 ,42 ,16 8,90 ,53 ,09 9,64

6

N Categoria Mayo 2021 (+10%) Agosto 2021 (+10%) Noviembre 2021 (+10%)
Junior | Semi- | Senio | Junior | Semi- | Senior | Junior | Semi- | Senior

Sr r Sr Sr
1+D, Analisis, Arquitectura, Disefio,
Programacion, Testeo y Calidad

B| Investigaciény Desarrollo (1+D) $ S $ $ S S S S S

. 55.949 | 60.963 | 63.24 | 61.036 | 66.505 | 68.997 | 66.122 | 72.047 | 74.747

1 ,91 ,00 7,73 ,27 ,09 ,52 ,62 ,19 ,31

B| Analista de Sistemas S S $ $ S S S S S

. 67.090 | 73.217 | 79.34 | 73.189 | 79.873 | 86.557 | 79.288 | 86.529 | 93.770

2 ,12 ,23 4,34 ,22 ,34 ,46 ,32 ,45 ,58

B| Arquitecto de Soluciones IT S S S $ S S S S S
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74.052 | 80.876 | 87.69 | 80.784 | 88.228 | 95.672 | 87.516 | 95.580 | 103.64
,74 ,12 9,49 ,81 ,49 ,17 ,88 ,86 4,85
Disefiador de Software S S S S S S $ S S
71.267 | 77.812 | 84.35 | 77.746 | 84.886 | 92.026 | 84.225 | 91.960 | 99.695
,69 ,56 7,43 ,57 ,43 ,29 ,45 ;30 ,14
Disefiador Web y Multimedia $ S $ $ S S $ S $
69.875 | 76.280 | 82.68 | 76.227 | 83.215 | 90.203 | 82.579 | 90.150 | 97.720
,17 ,78 6,40 ,45 ,40 ,34 ,74 ,02 ,29
Programador S S S S S S S S S
67.090 | 73.217 | 79.34 | 73.189 | 79.873 | 86.557 | 79.288 | 86.529 | 93.770
,12 ,23 4,34 ,22 ,34 ,46 ,32 ,45 ,58
Analista QA - Tester S S S S S $ S S S
51.493 | 56.061 | 60.62 | 56.175 | 61.157 | 66.140 | 60.856 | 66.254 | 71.652
,83 ,31 8,80 ,09 ,80 ,51 ,35 ,28 ,22
Responsable de Calidad S S S $ S $ S S S
72.660 | 79.344 | 86.02 | 79.265 | 86.557 | 93.849 | 85.871 | 93.770 | 101.67
,22 ,34 8,46 ,69 ,46 ,23 ,16 ,58 0,00
Ingeniero de Software $ S $ $ S S S S S
80.458 | 87.922 | 95.38 | 87.772 | 95.915 | 104.05 | 95.087 | 103.90 | 112.72
,36 ,29 6,23 ,75 ,23 7,71 ,15 8,17 9,18
Desarrollador Mobile S S S S S S S S S
63.662 | 69.446 | 75.23 | 69.449 | 75.760 | 82.070 | 75.237 | 82.073 | 88.909
,36 ,70 1,03 ,85 ,03 ,22 ,33 ;37 ,40
Desarrollador Web S S S $ S $ S S S
62.462 | 68.127 | 73.79 | 68.141 | 74.320 | 80.499 | 73.819 | 80.513 | 87.207
,65 ,01 1,38 ,07 ,38 ,68 ,49 74 ,99
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Desarrollador de Juegos - Game $ S $ $ S S $ S $
Developer 65.033 | 70.954 | 76.87 | 70.945 | 77.405 | 83.865 | 76.857 | 83.855 | 90.853
,46 ,91 6,35 ,60 ,35 ,11 ,73 ,80 ,87
Disefiador de Juegos - Game Designer S S S $ S S $ S S
68.701 | 74.989 | 81.27 | 74.946 | 81.806 | 88.666 | 81.192 | 88.623 | 96.055
,16 ,38 7,59 ,72 ,59 ,46 ,28 ,81 ,34
Disefiador de Niveles de Juegos - Level $ S $ $ S S S S S
Designer 61.520 | 67.090 | 72.66 | 67.112 | 73.189 | 79.265 | 72.705 | 79.288 | 85.871
,01 ,12 0,22 74 ,22 ,69 ,47 ,32 ,16
Access Management $ S $ $ S S $ S S
53.807 | 58.606 | 63.40 | 58.699 | 63.934 | 69.169 | 63.590 | 69.262 | 74.933
,57 ,42 5,28 ,16 ,28 ,40 ,76 ,14 ,51
Analista UX (Usabilidad) $ S S $ S S $ S S
61.177 | 66.713 | 72.24 | 66.738 | 72.777 | 78.816 | 72.300 | 78.842 | 85.385
,24 ,06 8,89 ,81 ,89 ,97 ,37 ,71 ,05
Productor Digital $ S $ $ S S S S $
62.912 | 68.621 | 74.33 | 68.631 | 74.860 | 81.088 | 74.351 | 81.098 | 87.846
,54 ,89 1,25 ,86 ,25 ,63 ,18 ,60 ,02
Analytics Enablement Analyst S S $ $ S $ $ S $
62.912 | 68.621 | 74.33 | 68.631 | 74.860 | 81.088 | 74.351 | 81.098 | 87.846
,54 ,89 1,25 ,86 ,25 ,63 ,18 ,60 ,02
Analytics Analyst $ S $ $ S S S S $
62.912 | 68.621 | 74.33 | 68.631 | 74.860 | 81.088 | 74.351 | 81.098 | 87.846
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1 ,54 ,89 1,25 ,86 ,25 ,63 ,18 ,60 ,02

9

B| Analista Big Data (Data Scientist) $ S S S S S $ S S

. 73.096 | 79.823 | 86.55 | 79.741 | 87.080 | 94.419 | 86.386 | 94.337 | 102.28

2 ,22 ,94 1,66 ,33 ,66 ,99 ,44 ,38 8,32

0

Comercial

d Preventa S S S S S S S S S

. 52.607 | 57.286 | 61.96 | 57.390 | 62.494 | 67.598 | 62.172 | 67.702 | 73.232

1 ,85 ,74 5,62 ,38 ,62 ,86 ,92 ,51 ,10

d Ventas $ S $ $ S S S S S

. 58.734 | 64.026 | 69.31 | 64.074 | 69.847 | 75.619 | 69.414 | 75.667 | 81.921

2 ,96 ,56 8,16 ,51 ,16 ,81 ,05 ,75 ,46

d Marketing $ S S S S $ $ S $

. 63.302 | 69.050 | 74.79 | 69.057 | 75.328 | 81.599 | 74.811 | 81.605 | 88.398

3 ,45 ,79 9,14 ,21 ,14 ,06 ,98 ,48 ,98

N Categoria Mayo 2021 (+10%) Agosto 2021 (+10%) Noviembre 2021 (+10%)
Junior | Semi- | Senio | Junior | Semi- | Senior | Junior | Semi- | Senior

Sr r Sr Sr
Administrativo

D| Administracién, Finanzas y Contabilidad $ S $ $ S S $ S $

. 56.506 | 61.575 | 66.64 | 61.643 | 67.173 | 72.703 | 66.780 | 72.771 | 78.761

1 ,92 ,71 4,51 ,92 ,51 ,10 ,91 ;30 ,69

D| Recursos Humanos S S S S S S S S S
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58.734 | 64.026 | 69.31 | 64.074 | 69.847 | 75.619 | 69.414 | 75.667 | 81.921
,96 ,56 8,16 ,51 ,16 ,81 ,05 ,75 ,46
Relaciones PUblicas, Comunicaciones y S S S S S $ S S $
Asuntos Institucionales 64.305 | 70.153 | 76.00 | 70.150 | 76.531 | 82.911 | 75.996 | 82.908 | 89.820
,06 ,67 2,28 ,98 ,28 ,58 ,89 ,88 ,87
Servicios Generales y Mantenimiento $ S S S S S S S S
53.164 | 57.899 | 62.63 | 57.998 | 63.163 | 68.328 | 62.831 | 68.426 | 74.022
,86 ,45 4,03 ,03 ,03 ,04 ,20 ,62 ,04
Recepcionista $ S $ $ S S $ S $
50.379 | 54.835 | 59.29 | 54.959 | 59.820 | 64.682 | 59.539 | 64.806 | 70.072
,81 ,89 1,97 ,79 ,97 ,15 ,78 ,05 ,33
Personal Ejecutivo
Analista de Proyectos S S S S S S S S S
68.482 | 74.749 | 81.01 | 74.708 | 81.544 | 88.380 | 80.934 | 88.339 | 95.745
,64 ,00 5,37 ,33 ,37 ,40 ,03 ,73 ,44
Asistente S S $ $ S $ $ S $
63.191 | 68.928 | 74.66 | 68.935 | 75.194 | 81.453 | 74.680 | 81.460 | 88.240
,04 ,25 5,45 ,68 ,45 ,22 ,32 ,66 ,99
Lider de Proyectos (PM) $ S $ $ S $ $ S S
81.572 | 89.147 | 96.72 | 88.988 | 97.252 | 105.51 | 96.403 | 105.35 | 114.30
,38 ,72 3,05 ,05 ,05 6,06 ,72 6,39 9,06
Analista de Negocios $ S $ $ S S S S $
90.655 | 99.139 | 107.6 | 98.897 | 108.15 | 117.40 | 107.13 | 117.16 | 127.19
,93 ,62 23,31 ,38 2,31 7,25 8,82 5,01 1,19
Administrador de Proyectos Marketing S S S S S $ S S S
.| Digital 62.912 | 68.621 | 74.33 | 68.631 | 74.860 | 81.088 | 74.351 | 81.098 | 87.846
5 ,54 ,89 1,25 ,86 ,25 ,63 ,18 ,60 ,02

LOS SALARIOS REFLEJADOS EN ESTA ESCALA SON REFERENCIALES, Y SON PISOS MiNIMOS DE CONVENIO, EL EMPLEADOR PUEDE PAGAR VALORES SUPERADORES SI LO DISPONEN.
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