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Resumen
El tema principal a desarrollar en el presente trabajo de investigacion es la inteligencia
emocional en el nivel inicial, tanto el como se da dentro del aula asi también como cuales son

los aportes de la psicopedagogia en esta area.

Para llevar a cabo dicho trabajo de investigacion se realizaron entrevistas a docentes y
psicopedagoga de una institucion educativa de nivel inicial, ubicada en el partido de Ituzaingd,

Provincia de Buenos Aires.

El en trabajo de campo se buscd recolectar informacion sobre las concepciones de las
docentes sobre la inteligencia emocional, sobre el trabajo de la misma tanto en docentes como
en nifios y nifas, la influencia del contexto en el manejo de las emociones, y cuales son los

aportes y las implicancias de la psicopedagogia en este tema.

Los resultados arrojados por las entrevistas y el analisis de ellas permiten observar las
distintas concepciones que las docentes tiene sobre el termino y la teoria de la inteligencia
emocional, y como esto influye en la manera de ensefiar y transmitir las diferentes

competencias emociones.

Desde la perspectiva psicopedagogia se busca aportar estrategias y modelos de intervencion
que sean beneficioso tanto para los docentes y nifios y nifias en lo personal como asi también

en el &mbito de lo académico.

Palabras claves

Inteligencia Emocional — Intervencidn psicopedagdgica — Docentes- Nivel inicial — Nifios y

nifas
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Introduccién

En el presente trabajo de investigacion se buscara indagar sobre como los y las docentes
favorecen el desarrollo de la inteligencia emocional en nifios y nifias del nivel inicial en de una
institucién educativa ubicada en ltuzaingd, Zona Oeste del Gran Buenos Aires. Ademas, se

indagara sobre las herramientas que brinda el campo de la psicopedagogia para esto.

Esta investigacion se llevara a cabo en el contexto de la pandemia, donde los nifios y las
nifias del nivel inicial han tenido que cambiar de modalidad de escolarizacion (virtual-
presencial) en varias oportunidades. Tal como lo indica la resolucion 423/2020, del Ministerio
de Educacién, en su articulo tercero, inciso 1c, se han disefiado esquemas alternativos y/o
complementarios para el dictado de clases, tanto presenciales como remotas u otras que se

consideran convenientes, garantizando la continuidad pedagogica de los y las estudiantes.

Resulta relevante destacar que, como indica Maria José Cabello Salguero (2011), el
desarrollo de los nifios y las nifias del nivel inicial se da en los aspectos fisicos, cognitivos,
sociales y afectivos de manera interrelacionadas y esos aspectos en la medida que se van
desarrollando se van apoyando unos en otros. Es decir, la educacion inicial no implica
solamente el trabajo sobre la inteligencia en el plano de lo intelectual, sino que el aspecto
emocional juega, del mismo modo, un papel importante en la vida de los nifios y las nifias. En
esta etapa educativa los sentimientos y emociones se encuentran presentes en todas las
actividades realizadas, y estan mediadas a su vez, en la actualidad, por el contexto de la

pandemia y todos los cambios a nivel personal, social y escolar que ésta conlleva.

Entonces, la inteligencia no se reduce solamente a un conjunto de aptitudes que se miden a
través de un test, sino que es una capacidad que engloba a su vez diferentes capacidades
cognitivas. Dichas capacidades pueden llegar a relacionarse incluso con la dimension
emocional, afectiva y social, a la que hoy en dia también conocemos como “Inteligencia

Emocional” (Gonzalez-Ramirez, 2007).

Segun Goleman (1995) la inteligencia Emocional se define como la habilidad que posee
toda persona para motivarse y persistir frente a las decepciones que pueda sufrir, asi como
también la habilidad para controlar impulsos y demorar gratificaciones, regulando el humor y
evitando que ciertos inconvenientes o trastornos disminuyan la capacidad de pensar. A ello le
agrega la capacidad para desarrollar empatia y abrigar esperanzas en diversas situaciones. Es

importante la consideracion de estas dimensiones como habilidades innatas en todas las
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personas, en mayor o menor grado y en diferente cualidad. Lo importante es su consideracién
dindmica y, por tanto, la posibilidad de desarrollarlas adecuadamente por una mediacion

educativa.

Prestar atencion al desarrollo emocional de los escolares debiera integrarse al resto de las
acciones educativas que pretenden mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje y prevenir

aparicién de conflictos.

La labor y responsabilidad de los docentes, entonces, no es solo ensefiar conocimientos
académicos a los alumnos y alumnas, sino contribuir al desarrollo de cada uno de estos nifios

a traves del trabajo y la estimulacion de las diferentes inteligencias.

Una de las premisas de promover la inteligencia emocional y su desarrollo dentro del ambito
educativo es que los docentes y quienes tienen roles fundamentales con los nifios y las nifias
desarrollen su propia inteligencia emocional, ya que partiendo de esa base es como podré ser
ensefiada y aprendida.

Los y las docentes actiian como mediadores de las habilidades emocionales de los nifios y
las nifias, por lo que programar y presentar estimulos pertinentes genera una modificacion en
su trayectoria emocional dentro de la escuela, hara que se inicien en el trabajo de la regulacién

de sus propias reacciones emocionales.

Entonces cobrara un rol relevante la psicopedagogia, pues podra brindar herramientas tanto
a docentes como a los propios nifios y nifias para poder llevar adelante el desarrollo y

fortalecimiento de la inteligencia emocional.

Para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion se planteard y se buscara dar respuesta
al siguiente interrogante: ¢ De qué manera los docentes estimulan el desarrollo de la inteligencia
emocional en nifios y nifias de nivel inicial en el contexto pandemia y qué aportes brinda el

campo de la psicopedagogia para esto?

Partiendo del interrogante se plantearan objetivos de investigacion, tanto generales como
especificos. El objetivo general del trabajo de investigacion es conocer como los y las docentes
estimulan el desarrollo de la inteligencia emocional, en el contexto de pandemia, en nifios y
nifias de nivel inicial y qué herramientas brinda el campo de la psicopedagogia para esto. En
tanto los objetivos especificos son: identificar aspectos de la inteligencia emocional que se
desarrollan en el nivel inicial, indagar sobre como los docentes estimulan el desarrollo de la

inteligencia emocional en el contexto pandemia (tanto de manera presencial como de manera
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virtual), en nifios y nifias de nivel inicial y explorar qué intervenciones psicopedagdgicas
pueden ser adecuadas para el desarrollo y el fortalecimiento de la inteligencia emocional en

nifios y nifias de nivel inicial en contexto pandemia.

Justificacion

La relevancia del presente trabajo de investigacion radica en que se dara cuenta del lugar
que ocupa la inteligencia emocional en el desarrollo integral de nifios y nifias de nivel inicial,
y como los y las docentes estimulan y acompafian este desarrollo durante la trayectoria escolar

en este nivel.

Asi mismo, se expondran las herramientas que brinda el campo psicopedagodgico para el
desarrollo de la misma, atendiendo al contexto pandemia, donde los cambios constantes que se
dan a nivel personal, social y escolar influyen en los diferentes aspectos que hacen a la

integralidad de los nifios y las nifias.

Estado del arte

Para la realizacion del estado del arte del presente trabajo de investigacion se han buscado
y seleccionado informes finales de investigacion, tesis de grado y tesis doctorales de paises
habla hispanos realizadas después del afio 2010. Se ha realizado esta seleccidn puesto no es
muy basta la informacion disponible sobre el tema a tratar. A continuacion, se haré un recorrido
por los trabajos mencionados, sefialando brevemente objetivos y conclusiones relevantes de
cada uno, en especial aquellas que presentan relacion alguna con el tema principal de este

trabajo de investigacion.

Para comenzar se desarrollara el informe final de investigacion realizado por Irma Yesenia

Martinez Villatoro en la Universidad De San Carlos De Guatemala, titulado "inteligencia
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emocional como fundamento en la educacion de los nifios” (2015). Alli se plantea como
propdsito de la investigacion ayudar a los padres y maestros a comprender la importancia de la
inteligencia emocional en la relacidn que establecen con los nifios y las nifias para favorecer el
proceso educativo. Asi mismo ayudar a conocer y comprender el significado y los componentes
de esta inteligencia. Ademas, proporcionarles técnicas y estrategias que puedan desarrollarla 'y
motivarlos mediante ejercicios a hacer conciencia sobre el manejo de sus emocionesy la forma
en que estas pueden influir en la educacion de los nifios. Para llevar a cabo la investigacion se
utilizaron diferentes instrumentos de recoleccién de datos, aplicadas a un grupo de 30 padres y
6 maestros: observaciones, cuestionarios, encuestas, talleres participativos, diario de campo,
test de inteligencia emocional y planificacion programa de orientacion y concientizacion del

manejo de las emociones.

La autora concluyo la investigacion afirmando que no toda la poblacién de la muestra tenian
conocimiento de los componentes de la IE y de como se podian desarrollar en la formacion de
los nifios, que el grupo de maestros muestran falta de interés en la bldsqueda diferentes
estrategias del manejo de las emociones y que la inteligencia emocional cobra importancia
porque formaré el caracter y criterio con el que mas adelante se desenvolveran en la sociedad
en la cual tendran que enfrentar diversas situaciones en las cuales las emociones tendran un

papel fundamental para solucionarlas.

En su tesis de grado titulada “Inteligencia emocional en nifos” (2013) de la Universidad
Auténoma del Estado de México, la autora Beatriz Porcayo Dominguez investiga la
inteligencia emocional en los nifios planteando como objetivo principal de la misma la
descripcion de la inteligencia emocional en los nifios de ambos sexos de 10 a 12 afios. La
investigacion se realizé en una escuela primaria de San Mateo Atenco del Estado de México,
a través de un instrumento de inteligencia emocional construido por Rodriguez (2006), el cual
mide cinco factores de la Inteligencia Emocional: expresividad emocional, autocontrol,
motivacion, autoconocimiento y habilidades sociales. El instrumento fue aplicado con 100
nifos y nifias. Los resultados de la investigacion arrojan que los niveles de desarrollo de la
inteligencia emocional en el grupo de nifios y nifias que participaron se encuentran dentro de
la media, exceptuando las habilidades sociales que se encuentran un tanto descendidas. Es
decir, la autora afirma que la inteligencia emocional de los nifios estudiados es adecuada y que
esto permite una mejor adaptacion a los diversos ambientes escolares, familiares, sociales, entre

otros.
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Yasmin Sarai Fuentes Cruz, en su tesis de grado de la Universidad Nacional Autbnoma de
México titulada “El manejo de la inteligencia emocional como factor determinante para lograr
un alto nivel de desarrollo social en los nifios” (2014), platea como objetivo principal analizar
la importancia que tiene el domino de la inteligencia emocional en los nifios para mejorar y
fortalecer sus relaciones sociales a través de su desarrollo y practica. La investigacion se llevd
a cabo mediante la utilizacion de diversas herramientas pensadas para la puesta en practica en
el campo con 32 nifios y nifias de una escuela primaria, docentes, directivos y padres: hojas de
observacion, registro de asistencias, encuestas para padres, maestros, directores, alumnos,
entrevistas con profesionales en la que se encuentran el director general de la institucion,
profesores, maestros, test para padres. Ente las conclusiones a la que la autora llego se puede
destacar que pudo comprobar que, al trabajar en conjunto de la inteligencia emocional, las
personas adquieren y elevan su autoestima, tiene un mayor conocimiento, comprensién y
control de sus propias emociones y que si se trabaja constantemente se puede lograr en general

un cambio radicalmente en poco tiempo.

Por otro lado, Leyda Mary Rodriguez Macuna en su tesis de grado, de la Universidad
Pedagogica y tecnoldgica de Colombia, titulada “Desarrollo de la inteligencia emocional en
los nifios y las nifias de pre jardin del Jardin de Infantes de la UPTC” (2015) se pregunta cdmo
fortalecer el desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios y las nifias del grado de Pre
Jardin del Jardin Infantil de la UPCT. Para llevar a cabo esta investigacion se plantea como
objetivo general contribuir con el desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios y nifias
a través, de interacciones pedagdgicas en el grado Pre-Jardin del Jardin Infantil de la UPTC.
Para poder dar respuesta al planteamiento inicial la autora utilizé diferentes instrumentos de
investigacion: observaciones tanto directas como indirectas, entrevistas, encuestas y talleres

con los nifios y nifias.

La investigacion arribé a varias conclusiones entre las que se pueden destacar que el estado
emocional de las maestras influye en gran medida en el éxito o fracaso de una clase o actividad
pedagogica y Desarrollar la inteligencia emocional, por medio del reconocimiento de las
emociones y vivencias pedagogicas eleva la autoestima y seguridad en los estudiantes; del
mismo modo, sus actitudes, comportamientos se pueden modelar para facilitar las buenas
relaciones humanas en la escuela. La autora concluye afirmando que es fundamental escuchar
activamente las emociones de los nifios para fortalecer el desarrollo de la inteligencia
emocional; por ende, llevar un verdadero proceso de ensefianza- aprendizaje acertado y

apropiado, y que el reconocimiento de las emociones y el manejo de las mismas genera un lazo
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de confianza, seguridad y empatia entre estudiantes y docente construyendo una base sélida

para el buen aprendizaje.

En su tesis doctoral de la Universidad Miguel Hernandez de Espafia titulada “Ajuste
psicosocial e inteligencia emocional en nifios” (2017), la autora Ornela Mateu Martinez plantea
que la educacion emocional es influyente en la vida de las personas, pero esta escasamente
presente en la educacién, y suele ser un gran desconocido para los adultos que conforman las
familias y escuelas hoy. Y agrega que este desconocimiento del mundo emocional perdura a lo
largo de las generaciones debido a que puede resultar muy dificultoso para los adultos ensefiar
y guiar a un nifio en la gestion de sus emociones cuando ni si quiera ellos mismos saben cémo
hacerlo. Por lo que se plantea como finalidad de la investigacion disefiar, implementar y
conocer los efectos de un programa breve de inteligencia emocional infantil en centros
educativos de educacion primaria, que supere las dificultades expuestas anteriormente. Y asi
favorecer el avance en esta area que tanto interés ha originado en la comunidad escolar y a su
vez, es tan necesaria en las escuelas. Luego de realizar su investigacion con un grupo de 94
nifios y nifias de 8 a 12 afios de escuelas primarias de la provincia de Alicante, Espafia a través
de una serie de cuestionarios relacionados al ajuste social, la inteligencia y el ajuste

emocionales.

Entre las conclusiones a la que la autora llegd se destacan la importancia de disefiar
programas que promuevan el desarrollo de competencias socioemocionales basados en la IE,
para asi favorecer la aceptacion social en la infancia y, en consecuencia, prevenir la aparicién
del rechazo social infantil, ademas de problemas emocionales y/o patologias asociadas a éste
en el contexto escolar. Ademas, teniendo en cuenta que vivimos en una sociedad tan compleja
y cambiante como la de hoy, resulta imprescindible que las familias y escuelas promuevan el

desarrollo de las competencias socioemocionales de los nifios desde edades tempranas.

Luego de haber realizado este recorrido por los diferentes trabajos de investigacion se puede
decir que coinciden en que la aplicacion en las escuelas de programas que favorezcan y
fortalezcan la inteligencia emocional, en nifios y nifias tanto de jardin de infantes como de
primaria. Este desarrollo de la inteligencia emocional implica un compromiso por parte de los
y las docentes, ya que resulta fundamental para poder ensefiar y transmitir estos conocimientos
que el ensefiante tenga desarrollada su propia inteligencia emocional. Y todas las autoras
coinciden en que es posible este desarrollo en las aulas y que trae consigo aspectos positivos

tales como: favorecer la aceptacion social en la infancia, conocimiento, comprension y control
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de las emociones, generar un lazo de confianza, seguridad y empatia entre estudiantes y docente
construyendo una base sélida para el buen aprendizaje y aportar otros principios para mejorar

el aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo expuesto la presente investigacion seria pertinente ya que tratard temas
de los mencionados, que se muestran como relevantes y de interés para el desarrollo de los

nifios y las nifias dentro de las instituciones educativas.

Marco tedrico

Capitulo I: inteligencia emocional

1.1 Inteligencia

Para iniciar el recorrido tedrico que sustente el presente trabajo de investigacion que tiene
como eje central el desarrollo de la inteligencia emocional en el nivel inicial comenzaremos

con diferentes concepciones de inteligencia.

En general se cree que la inteligencia es la cantidad de saberes o conocimientos que alguien
posee sobre algun tema o temas en particular, pero a lo largo de la historia se han expuesto

diferentes concepciones respecto a lo que es la inteligencia.

Binet (1905) consideré la inteligencia como un conjunto de facultades: memoria,
percepcion, atencion, intelecto, juicio, sentido coman, iniciativa y habilidad personal para
adaptarnos a las circunstancias. Segun Terman (1921) es la capacidad de pensar de manera

abstracta.

Para Weschler (1958) la inteligencia es la capacidad global o conjunto del individuo para
actuar con un propdsito determinado, pensar racionalmente y enfrentarse con su medio

ambiente en forma eficazmente.

Sternberg (1985) considera que la inteligencia esta basada en tres categorias: habilidades

analiticas, creativas y practicas.
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Luego Gardner (1983) postula su teoria de las inteligencias multiples, en la que considera
que la inteligencia es la capacidad para resolver problemas o elaborar productos que pueden

ser valorados en determinada cultura.

Tomando las definiciones de los autores mencionados se puede, entonces, entender a la
inteligencia como algo més que el simple cimulo de informacion o datos especificos sobre un
tema o temas determinados, sino con un concepto que abarca a la persona en su manera de

pensar, sus habilidades para afrontar diferentes situaciones.

Inteligencia emocional es un concepto que se debe a Salovey y Mayer (1990) y que fue
popularizado por Goleman en 1995. Brevemente en este apartado diremos que esta inteligencia
es la capacidad para reconocer los sentimientos propios y ajenos y la habilidad para manejarlos
y que se organiza en cinco capacidades: conocer las emociones y sentimientos propios,
manejarlos, reconocerlos, crear nuestras propias motivaciones y manejar las relaciones

interpersonales.

1.2 Emociones

Para comenzar este apartado podemos decir que

Las emociones estan presentes en todos los aspectos de nuestras vidas y juegan un papel
relevante en la construccion de nuestra personalidad e interaccion social. Las emociones
intervienen en todos los procesos evolutivos: en el desarrollo de la comunicacion, en el
conocimiento social, en el procesamiento de la informacion, en el desarrollo moral, etc.
Ademas de ser la principal fuente de las decisiones que tomamos diariamente (Lopez Cassa,
2005, p. 154)

Daniel Goleman (2018) sostiene que las emociones son las que nos permiten afrontar
diferentes situaciones demasiado dificiles como para ser resueltas exclusivamente con el
intelecto. Estas emociones nos predisponen de diferentes maneras a la accion. Bisquerra (2010)
agrega a esto la idea de que una emocion se activa a partir de un acontecimiento que puede ser
externo, interno, actual, pasado, futuro, real o imaginario. Su percepcion puede ser consciente

0 inconsciente.

La emocidn preside todo lo que hacemos. Detréas de cualquier conducta hay siempre una

emocion que la tifie, la impulsa y la mantiene.
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Lopez Cassa, en 2005 afirmo que

Vivimos las emociones en cualquier espacio y tiempo, con la familia, con los amigos,
con nuestro entorno, con nuestros iguales, con nuestra escuela, con nuestros educadores,
etc. Por lo que la escuela es un &mbito méas de conocimiento y de experiencias en el que se
desarrollan las emociones. Emociones que vivimos y compartimos en mayor o menor

intensidad y especificidad. (p. 154)

Se pueden catalogar a las emociones como primarias o innatas y secundarias. Por primarias
se entienden a aquellas emociones que desempefian un papel clave en la supervivencia y son
percibidas por las personas como estados corporales y mentales intensos, como por ejemplo la

ira, la alegria, la tristeza, etc.

A medida que la persona crece va construyendo facultades cognitivas, acumula experiencias
y asi aumenta su repertorio de respuestas emocionales. Es entonces a partir del desarrollo del
lenguaje y del razonamiento que se van construyendo estas emociones secundarias, que

matizan y amplian a las primarias.

Hay varios autores que hablan de competencias emocionales. La competencia emocional es

un concepto amplio que incluye variados procesos y provoca diversas consecuencias.

Salovey y Sluyter (1997) identifican cinco dimensiones basicas en las competencias
emocionales: cooperacion, asertividad, responsabilidad, empatia, autocontrol. Goleman
(1995), divide en cinco dominios: autoconciencia emocional, manejo de las emociones,
automotivacion, empatia y habilidades sociales y veinticinco competencias. Siete afios mas
tarde, Goleman, Boyatzis y Mckee (2002), proponen tan solo cuatro dominios -conciencia de
uno mismo, autogestion, conciencia social y gestion de las relaciones- y dieciocho

competencias.

Para Saarni (2000) la competencia emocional se relaciona con la demostraciéon de
autoeficacia al expresar emociones en las transacciones sociales. Este autor define la
autoeficacia como la capacidad y las habilidades que tiene el individuo para lograr los objetivos
deseados. Para que haya autoeficacia necesita el reconocimiento de las propias emociones y
capacidad para regularlas hacia donde se desea. Asi mismo los principios morales que uno tiene
influyen en este camino a los resultados deseados. Es decir que el caracter moral y los valores
éticos influyen en las respuestas emocionales. La competencia emocional madura deberia

reflejar una sabiduria que conlleva los valores éticos significativos de la propia cultura.
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Es aqui donde, segun Bisquerra Alzina'y Pérez Escoda (2007), el contexto resulta relevante:

el espacio y el tiempo son condicionantes de la competencia emocional. Las diferentes

situaciones a las que las personas se enfrentan pueden llevar a experimentar incompetencia

emocional en un momento y espacio determinado, provocando un sentimiento de no estar

preparado para resolver la situacion.

Las competencias socioemocionales propuestas en Graczyk, y otros (2000), Payton, y otros

(2000) y CASEL (2006), se pueden resumir en los siguientes términos:

Toma de conciencia de los sentimientos: capacidad para percibir con precision los

propios sentimientos y etiquetarlos.
Manejo de los sentimientos: capacidad para regular los propios sentimientos.

Tener en cuenta la perspectiva: capacidad para percibir con precision el punto de vista

de los demas.

Analisis de normas sociales: capacidad para evaluar criticamente los mensajes sociales,
culturales y de los mass media, relativos a normas sociales y comportamientos

personales.
Sentido constructivo del yo: sentirse optimista y potente al afrontar los retos diarios.

Responsabilidad: intencion de implicarse en comportamientos seguros, saludables y

éticos.
Cuidado: intencion de ser bueno, justo, caritativo y compasivo.

Respeto por los demas: intencidn de aceptar y apreciar las diferencias individuales y

grupales y valorar los derechos de todas las personas.

Identificacion de problemas: capacidad para identificar situaciones que requieren una

solucién o decision y evaluar riesgos, barreras y recursos.
Fijar objetivos adaptativos: capacidad para fijar metas positivas y realistas.

Solucion de problemas: capacidad para desarrollar soluciones positivas e informadas a

los problemas.

Comunicacion receptiva: capacidad para atender a los demas tanto en la comunicacion

verbal como no verbal para recibir los mensajes con precision.
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e Comunicacién expresiva: capacidad para iniciar y mantener conversaciones, expresar
los propios pensamientos y sentimientos con claridad, tanto en comunicacion verbal

como no verbal, y demostrar a los demas que han sido bien comprendidos.

e Cooperacion: capacidad para aguardar turno y compartir en situaciones diadicas y de

grupo.

e Negociacion: capacidad para resolver conflictos en paz, considerando la perspectiva y

los sentimientos de los demas.

e Negativa: capacidad para decir “no” claramente y mantenerlo para evitar situaciones en
las cuales uno puede verse presionado y demorar la respuesta bajo presién, hasta
sentirse adecuadamente preparado.

e Buscar ayuda: capacidad para identificar la necesidad de apoyo y asistencia y acceder

a los recursos disponibles apropiados.

Bisquerra y Pérez (2012) afirman que las competencias emocionales son un aspecto
importante de la ciudadania efectiva y responsable; su dominio potencia una mejor adaptacion
al contexto; y favorece un afrontamiento a las circunstancias de la vida con mayores
probabilidades de éxito. Ademas, refieren a que entre los aspectos que se ven favorecidos por
las competencias emocionales estan los procesos de aprendizaje, las relaciones interpersonales,

la solucion de problemas, la consecucion y mantenimiento de un puesto de trabajo, etc.

1.3 Educacién emocional

El término inteligencia emocional es un concepto bastante actual y moderno, que se ha
estado investigando y desarrollando durante los ultimos afios. A continuacién, se hara un

recorrido por las teorias de los exponentes mas relevantes de este concepto.

Daniel Goleman (1995), investigador y periodista especialista en el tema, define a la
Inteligencia Emocional como la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de
los demas, de empatizar, de motivarnos, de perseverar en el empefio a pesar de las posibles
frustraciones, de evitar que la angustia interfiera en las facultades racionales y de manejar bien
las emociones en nosotros mismos y en nuestras relaciones. Es decir que es la capacidad de

sentir, entender, controlar y modificar las emociones de si mismos y de los demés. Asi como
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también de administrar las emociones para dirigirlas y equilibrarlas. Es por lo que la

inteligencia emocional es algo que requiere un trabajo y desarrollo constante.

La inteligencia emocional tiene aspectos de las inteligencias intrapersonal e interpersonal,
presentes en la teoria de Inteligencias Multiples de Gardner, ya que coinciden con las

competencias sociales, por tanto, comparte elementos con la inteligencia social.

El término inteligencia social fue introducido por Thorndike (1920), posteriormente intentd
evaluarla (Thorndike y Stein, 1937) y Moss y Hunt (1927) también hicieron sus aportes. La
inteligencia social se refiere a un modelo de personalidad y comportamiento que incluye una
serie de componentes como sensibilidad social, comunicacion, comprension social, juicio
moral, solucion de problemas sociales, actitud prosocial, empatia, habilidades sociales,
expresividad, comprension de las personas y los grupos, llevarse bien con la gente, ser calido
y cuidadoso con los demas, estar abierto a nuevas experiencias e ideas, habilidad para tomar
perspectiva, conocimiento de las normas sociales, adaptabilidad social, etc. Los componentes
nombrados forman las competencias y habilidades sociales, que permiten la integracién de
pensamientos, sentimientos y comportamientos para establecer relaciones sociales
satisfactorias y positivas en un contexto social y cultural. La inteligencia emocional incluye a

las competencias y habilidades sociales como aspectos importantes.

Segun Mayer y Salovey (1997) la inteligencia emocional incluye la habilidad para percibir
con precision, valorar y expresar emocion; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos
cuando facilitan pensamientos; la habilidad de comprender la emocién y el conocimiento
emocional; la habilidad para regular las emociones para promover crecimiento emocional e
intelectual; la habilidad para manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y

utilizar estos conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones.

Los autores estructuran a la inteligencia emocional en cuatro ramas interrelacionadas:
primero encontramos a la percepcion emocional es decir que las emociones son percibidas,
identificadas, valoradas y expresadas adecuadamente, ademas es la capacidad de discriminar

entre expresiones precisas e imprecisas, honestas o deshonestas.

Luego la facilitacion emocional del pensamiento que entiende que las emociones sentidas
entran en el sistema cognitivo como sefiales que influencian la cognicién (integracion de
emocién y cognicion). Las emociones priorizan el pensamiento y dirigen la atencion a la
informacion importante. El estado de humor cambia la perspectiva del individuo. Los estados

emocionales facilitan el afrontamiento.
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Por otro lado, encontramos la comprension emocional, es decir, comprender y analizar las
emociones empleando el conocimiento emocional. Las sefiales emocionales en las relaciones
interpersonales son comprendidas, lo cual tiene implicaciones para la misma relacion. Es la
capacidad para etiquetar emociones, reconocer las relaciones entre las palabras y las

emociones.

Y por ultimo la regulacion emocional es decir una regulacion reflexiva de las emociones
para promover el conocimiento emocional e intelectual. Los pensamientos promueven el
crecimiento emocional, intelectual y personal para hacer posible la gestion de las emociones
en las situaciones de la vida. Es la habilidad para distanciarse de una emocién y la habilidad
para regular las emociones en uno mismo y en otros. Ademas, es la capacidad para mitigar las
emociones negativas y potenciar las positivas, sin reprimir o exagerar la informacion que

transmiten.

Salovey y Mayer (2007) proponen que la inteligencia emocional se desarrolle a través de
procesos educativos en la familia, en la escuela, en las organizaciones y en todo lugar. La
responsabilidad emocional es la tendencia a reaccionar emocionalmente de cierto modo y esto
se aprende en las interacciones con los demas y se puede desarrollar para afrontar diferentes

circunstancias.

Como ya se ha mencionado Goleman, referente en el tema, en 1995 ha popularizado el
termino inteligencia emocional. Segun él esta inteligencia consiste en conocer las propias
emociones, tener conciencia de las propias emociones; reconocer un sentimiento en el
momento en que ocurre. Una incapacidad en este sentido nos deja a merced de las emociones
incontroladas. Ademas, en el manejo de las emociones es decir a habilidad para manejar los
propios sentimientos a fin de que se expresen de forma apropiada. Se fundamenta en la toma
de conciencia de las propias emociones. La habilidad para suavizar expresiones de ira, furia o
irritabilidad es fundamental en las relaciones interpersonales. Agrega el reconocimiento de las
emociones de los demas, es decir la empatia se basa en el conocimiento de las propias
emociones, las personas empaticas sintonizan mejor con las sutiles sefiales que indican lo que

los demas necesitan o desean

Incluye también dentro de los conceptos fundantes de la inteligencia emocional el motivarse
a uno mismo, ya que una emocion tiende a impulsar a la accion. Encaminar las emociones, y
la motivacion consecuente, hacia el logro de objetivos es esencial para prestar atencion,

automotivarse, manejarse y realizar actividades creativas. El autocontrol emocional conlleva
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demorar gratificaciones y dominar la impulsividad, lo cual suele estar presente en el logro de

muchos objetivos.

Por dltimo, agrega el establecer relaciones: el arte de establecer buenas relaciones con los
demas es, en gran medida, la habilidad de manejar las emociones de los demés. La competencia
social y las habilidades que conlleva son la base del liderazgo, de la popularidad y de la
eficiencia interpersonal. Las personas que dominan estas habilidades sociales son capaces de

interactuar de forma suave y efectiva con los demas.

Luego este autor, en 1998, realiza una modificacion en su teoria y la reestructura de la

siguiente manera:
e Autoconciencia: autoconciencia emocional, autoevaluacion apropiada, autoconfianza.

e Autorregulacion:  autocontrol, confiabilidad, responsabilidad, adaptabilidad,

innovacion.
e Automotivacion: motivacién de logro, compromiso, iniciativa, optimismo

e Empatia: empatia, conciencia organizacional, orientacién al servicio, desarrollo de los

demas, aprovechamiento de los demas,

e Habilidades sociales: liderazgo, comunicacién, influencia, canalizacion del cambio,
gestion de conflictos, construccion de alianzas, colaboracién y cooperacion, trabajo en

equipo.

El mismo autor realiza una comparacion entre la importancia que se le da al coeficiente
intelectual (CI) y al desarrollo de la inteligencia emocional. Afirma que el CI no es buen
predictor del éxito en la vida, pues también intervienen muchas otras variantes, muchas de ellas
relacionadas con lo emocional. Siguiendo su teoria establece que la inteligencia emocional es

independiente de la inteligencia académica.
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Capitulo Il: educacién inicial

2.1 Caracteristicas evolutivas de los nifios y las nifias de nivel inicial

Los nifios y las nifias en edad de educacion inicial, es decir comprendidos entre los 3y los
5 afios de vida, atraviesan por una amplia y variada serie de cambios que involucran al

desarrollo psicomotor, del lenguaje, de las interacciones sociales y afectivas, entre otras.

En este apartado se haréd un breve recorrido por las caracteristicas evolutivas presentes en el

recorte de edades mencionadas.

Segun Jean Piaget (1964), en esta edad, con la aparicion del lenguaje las conductas resultan
profundamente modificadas, tanto en su aspecto afectivo como en su aspecto intelectual. Es
decir que, el nifio, gracias al lenguaje, puede reconstruir sus acciones pasadas y construir

acciones futuras a través de la representacion verbal.

Esto trae consigo tres consecuencias esenciales para el desarrollo mental: intercambio entre
individuos, es decir la socializacion; una interiorizacion de la palabra, es decir la aparicién del
pensamiento propiamente dicho y, por Gltimo, una interiorizacion de la accion como tal, la cual
puede ahora reconstruirse en el plano intuitivo de las imagenes y de las “experiencias

mentales™.

Agrega Piaget que, desde el punto de vista de lo afectivo, esta edad trae consigo una serie
de transformaciones paralelas el desarrollo de los sentimientos interindividuales (simpatia y
antipatias, respeto, etc.) y una afectividad interior que se organiza de forma mas estable que
durante los primeros estadios. Ademas, aparecen sentimientos morales intuitivos surgidos de
las relaciones con otros (nifios y adultos) y la regulacion de intereses y valores, relacionadas

con las del pensamiento intuitivo en general.

Ademas, Piaget plantea la génisis del pensamiento, que se gesta bajo la doble influencia del
lenguaje y la socializacion. En la edad del jardin de infantes el nifio se ve atravesado por el
pensamiento egocentrico puro, que se presenta en el juego simbdlico. Dicho tipo de juego es
aquel donde intervienen la imaginacion y la imitacion. La funcién consciente del juego
simbdlico es la satisfaccion del yo a partir de una transformacién de lo real en funcién de los

deseos, es decir son la imagen y simbolo los que constituyen su instrumento.

Por otra parte, agrega, aparece el pensamiento intuitivo, ya que es la intuicion en cierto

sentido la l6gica de la primera infancia, que es una forma mas adaptada a lo real.
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En el Disefio Curricular para la Educacion Inicial (2008) se afirma que la primera infancia
es un periodo clave en la historia de cada nifio ya que es alli donde se sientan las bases del
desarrollo cognitivo emocional y social que dan lugar a la estructuracion de la personalidad de
los sujetos. Asi mismo agrega que los nifios en esta etapa inauguran y/o contintan procesos de
aprendizaje que pueden ser definidos como nodales, en tanto propician el desarrollo de las
capacidades y transforman parte de la experiencia cognitiva, afectiva y practica de los sujetos

de manera perdurable.

2.2 Propositos del nivel inicial

En el Disefio Curricular para la Educacion Inicial (2018) de la provincia de Buenos Aires
se plantean propdsitos que se inician en el nivel maternal y se proyectan y contintan en el

segundo ciclo del nivel inicial.

En este documento se considera fundamental el paso del nifio por el Nivel Inicial ya que
representa la inauguracion de su escolaridad. Resulta importante que se construyan los espacios
y las propuestas que den lugar a experiencias en las que pueda problematizar la realidad,
explorar soluciones, ensayar respuestas, compartir, cooperar, pensar y hacer con otros,
habilitando modos de conocer y de vincularse con el conocimiento y con los otros que se

seguiran desarrollando a lo largo de su trayectoria

El Disefio Curricular se plantea que, desde una finalidad pedagdgica, este nivel promueve
el aprendizaje constante de saberes que permiten acrecentar el campo cultural de los nifios a
fin de que puedan desenvolverse dentro de la vida social, recuperando aprendizajes previos y
promoviendo la construccién de nuevos conocimientos que se profundizan a lo largo de la

trayectoria educativa.

Se propone potenciar continuos de aprendizajes, entendidos como relacion de saberes y
abordajes que intentan superar las fronteras disciplinares orientando las tomas de decisiones
pedagdgicas y didacticas. Estos aprendizajes solo se consolidan si se sostienen en el tiempo,
comprometiendo al nivel subsiguiente a continuar promoviendo las condiciones que los

potencien.

Cuando el docente piensa y planifica las actividades y propuestas de ensefianza, desde la
expresion de los propdsitos, define las intenciones educativas involucrandose en los procesos

de aprendizaje de los nifios y las nifias.
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El Disefio Curricular plantea diferentes categorias de propdsitos: en relacion con los nifios,
en relacion con la comunidad y las familias y en relacion con los equipos de trabajo. Todas
estas categorias dan cuenta de la intencionalidad que se sostiene para el desarrollo de diversas
capacidades: resolver problemas, pensar criticamente, comunicarse (en el desarrollo de
practicas sociales de hablar, escribir, escuchar, incluyendo la posibilidad de comunicarse
digitalmente), desarrollar capacidades expresivas personales, producir y crear con otros,
explorar y ampliar saberes corporales y habilidades motrices, en situaciones pedagdgicas de

construccion de conocimientos socialmente significativos.

Entre los prop6sitos destacados en relacion con los nifios podemos mencionar: promover y
garantizar el cumplimiento de los derechos de todos los nifios establecidos en los marcos
legales y normativos vigentes, favorecer el desarrollo de capacidades cognitivas y
socioemocionales, generando confianza y autonomia a través de variadas experiencias que
ayuden al desarrollo integral del nifio, generar vinculos de afecto y confianza que les brinden
seguridad en sus posibilidades y deseos de aprender, favorecer el desarrollo de capacidades de

comunicacion y expresion a través de diferentes lenguajes verbales y no verbales.

2.3. Rol del docente en el nivel inicial

Segun el Disefio Curricular para la Educacion Inicial (2008) el docente es quien lleva a cabo
la tarea de ensefiar, la que comprende un proceso intencional, sistematico y fundamentado,
implicando con esto todas las acciones que se realizan con el fin de general las condiciones
propicias para que el proceso de aprendizaje pueda llevarse a cabo. Entre las acciones que el
docente ha de poner en juego se encuentran: la observacién, la construccién de escenarios de
alfabetizacion cultural (considerados estos como espacios decididos con intencién didactica
para provocar aprendizajes), realizacion de acciones conjuntas, ofrecer disponibilidad corporal,

acompafiar con la palabra, acompafiar desde el andamiaje afectivo.

Estas acciones que lleva a cabo el docente tienen como finalidad acompafiar y promover el

desarrollo personal y social que favorezcan la alfabetizacion cultural.

Asi mismo el Disefio Curricular agrega que el docente debe: favorecer climas laborales
positivos para el desarrollo profesional y personal, facilitando el aprendizaje de todos quienes
lo integran, generando confianza en las propias habilidades, en la institucion y en la interaccién

positiva entre pares y con los demas actores, fomentar la constitucion de equipos de trabajo
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que organicen en forma democratica su proyecto institucional educativo, con una participacion
activa en la definicion y realizacion de una propuesta formativa, favorecer la motivacion y el
compromiso del equipo docente, como una importante fuente de soporte emocional que
colabore en una buena convivencia y desarrollo de aprendizaje organizacional, promover la
capacitacién permanente del personal para que cuente con herramientas que permitan su
desarrollo profesional y el ejercicio de su tarea con una actitud responsable, comprometida y
reflexiva, poner en valor la singularidad del ejercicio de la docencia, en el marco de un trabajo
colectivo institucional y los encuadres curriculares y normativos vigentes, considerar la tarea
institucional como espacio de compromiso participativo que respete la autonomia de la gestion,
establecer relaciones intra e interinstitucionales que permitan la circulacion de experiencias y
producciones pedagogicas que enriquezcan la construccion del saber colectivo y arbitrar
acuerdos y estrategias para la articulacion entre niveles, garantizando la continuidad de las
trayectorias educativas, respetando la coherencia interna y la especificidad de cada nivel.

2.4. Rol del psicopedagogo en el nivel inicial

En el nivel inicial hay diferentes actores que intervienen en la construccion y el desarrollo
de las trayectorias educativas de los nifios y las nifias que alli concurren, uno de ellos es la

psicopedagoga.

Garcia Hernandez (2003) considera que la intervencion psicopedagdgica en educacion
infantil es la conveniencia del desarrollo de una orientacion a los nifios basada en su diversidad:
atencion de las necesidades en el desarrollo psicomotor, afectivo, social y cultural, incidiendo
de forma especial en las dificultades que puedan presentar para que no se transformen en
problemas complejos de superar, que presenten una mayor dificultad de intervencion en
Educacién Primaria. Que sirva para configurar en los nifios de educacién infantil una trama en
la que, a lo largo de su educacion escolar y formacién profesional, se vayan encajando los
conocimientos que le sirvan para formar parte activa de la sociedad del conocimiento de la que

son miembros.

Agrega la autora que la intervencion psicopedagdgica sirve mejor para atender a las
necesidades de los nifios de esta etapa, donde pueden presentarse diferentes problematicas:
deficiencias fisicas y psiquicas, algunas no detectadas todavia porque permanecen latentes o
porque la familia no ha sido capaz de detectarlas. Se requiere una observacion sistematica de

la actividad del nifio para diferenciar las dificultades del nifio de su inmadurez, diferencias
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culturales y étnicas, nifios con un desarrollo madurativo alto, ademas de los nifios considerados
“normales” que también requieren una atencion individualizada pues ningun nifio necesita la
misma ayuda que otro, y que, de un dia a otro, por diferentes circunstancias, varia igualmente
la ayuda que demanda. Los nifios de educacion inicial necesitan sentir una relacion afectiva
directa e individualizada, necesitan que se les considere de forma independiente del resto de

los nifios del grupo a la vez que formando parte de dicho grupo.

El trabajo que realiza el psicopedagogo en cualquier ambito en el que se encuentre debiera
ser siempre interdisciplinario, en el caso de la intervencion del &mbito escolar seria con los
docentes. Como afirma Garcia Hernandez (2003) la intervencion psicopedagogia esta dirigida
a todos los nifios y nifias, a los docentes y a los padres. La colaboracion de las familias es
fundamental en la labor educativa de informacidn, de colaboracion y de actuacién para evitar
contraindicaciones que desconcierten al nifio en el proceso educativo y en la dinamica habitual

del aula.

Rojas Valladares, Dominguez Urdanivia, Torres Zerquera & Pérez Eglies,(2020) sostienen
que en el &mbito educativo actual la orientacién educativa es considerada como un elemento
basico para que se genere un ambiente formativo de calidad, puesto que permite establecer una
relacion de ayuda con los alumnos, desde el punto de vista personal social, académico y
vocacional, asi como el desarrollo de acciones preventivas y de desarrollo en el proceso de

aprendizaje, ajustando el curriculo a las caracteristicas del contexto.

Es decir que el psicopedagogo trabaja con todos los nifios y las nifias que concurren al nivel
inicial, no solo los que llegaran a presentar alguna patologia. Trabaja teniendo una mirada
critica y activa, para poder actuar desde la prevencion. Su labor se da con otros, estos otros son
los docentes y las familias, con quienes debe aunar criterios de trabajo en pos de favorecer a

los nifios y nifias que requieran algun apoyo desde el &mbito psicopedagdgico.

Capitulo I11: inteligencia emocional en el nivel inicial

3.1. Escuela y contexto

La escuela como agente socializador de los nifios y las nifias se encuentra situada en un
contexto determinado. Este contexto ha de tener diferentes caracteristicas las cuales influyen

en el desarrollo de la vida escolar.
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Bedmar Arroyo (2009) sefiala que el contexto es inseparable de contribuciones activas de
los individuos, sus comparfieros sociales, las tradiciones sociales y los materiales que se
manejan. Desde este punto de vista, los contextos no han de entenderse como algo
definitivamente dado, sino que se construyen dinamicamente, mutuamente, con la actividad de

los participantes.

En la actualidad la escuela se encuentra atravesada por el contexto de la pandemia
provocada por el avance mundial de virus SARS-CoV-2, por los cual se ha cambiado por
algunos momentos la modalidad de trabajo, siendo esta una conjuncion entre la presencialidad

y la virtualidad.

Diaz-Barriga (2020) afirma que la escuela, como una institucion de la modernidad, se ha
consolidado a través de los sistemas educativos y de alguna forma se ha sacralizado: todos los
nifios deben ir a la escuela porque ella les proporciona educacién para el futuro. Es decir que
para alguno la educacion para el futuro consiste en coadyuvar al desarrollo de las
potencialidades humanas en su conjunto; para otros, formar en ciudadania (ahora en
convivencia y aprendizajes socioemocionales), y para unos mas, fomentar los aprendizajes que

convertiran al sujeto en un ser productivo.

El autor sefiala que ante el hecho inédito de la pandemia se ha perdido el espacio escolar y
el aula, entonces La profesion docente quedd reducida al técnico que elige materiales para

trabajar con sus estudiantes.

A causa de esto se implementd un programa de educacién virtual, a través de diferentes
dispositivos y plataformas, pero, agrega el autor, eso trajo consigo una promocién de la
desigualdad social. Asi mismo sostiene que estamos ante una nueva generacion de alumnos
que, en general, esta vinculada con la tecnologia digital, lo cual ha modificado sus formas de
aprender, sus intereses y sus habilidades. Sin embargo, esto no significa que puedan aprender
con la tecnologia; saben usarla para comunicarse, para las redes sociales, pero no
necesariamente la emplean como un recurso de aprendizaje. Los sistemas educativos y

pedagodgicos van a la zaga en esta tarea.

Para Hurtado Talavera (2020) la educacién se ha visto en la necesidad de ajustarse a un
nuevo escenario formativo. Principalmente, la educacion se percibe como la formacién y
preparacion del individuo para su accionar en la sociedad. Ante esta nueva realidad, la
importancia de la educacion en el siglo XXI se debe caracterizar, no solo por la transmision de

conocimientos, debe aportar en el fomento de valores que ayuden a construir la sociedad, eso
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puede ser posible a través de recursos tecnoldgicos. El autor agrega que las estrategias para
generar un proceso de ensefianza-aprendizaje, deben cambiar ante este nuevo escenario; el

docente debe transformarse y ser creativo.

3.2. Educacién emocional en el nivel inicial

Bisquerra (2000) define a la educacién emocional como:

Un proceso educativo y permanente, el cual pretende potenciar el desarrollo
emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo
constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad
integral. Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre
las emociones con el objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los
retos que se planten en la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad

aumentar el bienestar personal y social.

Lopez Cassa (2005) plantea una serie de objetivos que debe tener la educacion emocional
en el nivel inicial: favorecer el desarrollo integral de los nifios y nifias, proporcionar estrategias
para el desarrollo de competencias emocionales para el equilibrio y la potenciacion de la
autoestima, potenciar actitudes de respeto, tolerancia y pro-socialidad, potenciar la capacidad
de esfuerzo y motivacion ante el trabajo, desarrollar la tolerancia a la frustracién, favorecer el
autoconocimiento y el conocimiento de los demas, desarrollar la capacidad para relacionarse
con uno mismo y con los otros de forma satisfactoria para uno mismo y para los demas,
desarrollar el control de la impulsividad y favorecer la cantidad y calidad de las interacciones

del grupo para la mejora del clima relacional de clase y cohesion grupal.

En base a estos objetivos plantea una seria de contenidos que se presentan por separado,
pero deben contemplarse desde una vision holistica-globalizada, todos ellos se interrelacionan
y se trabajan de manera conjunta. Los contenidos son: la conciencia emocional, la regulacion

emocional, la autoestima, las habilidades socioemocionales, las habilidades de vida.

La autora agrega que la puesta en practica de programas de educacion emocional basados

en los objetivos y contenidos mencionados requiere una formacion previa del profesorado.

Considera que la formacion inicial deberia dotar de un bagaje s6lido en materia de

emociones y sobre todo en competencias emocionales. Llevar a la practica la educacion
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emocional no es cuestion de desarrollar actividades, sino de desarrollar actitudes y formas de
expresion en las que el docente o bien la persona adulta tenga en cuenta el modelo que ofrece

dia a dia, en las que las emociones sean vividas, respetadas y acogidas en su amplitud.

3.3 Aplicacidn de la educacién emocional en la escuela: aportes de la psicopedagogia

Bisquerra (2000) considera a la educacién emocional como un aspecto importante de la
orientacion psicopedagdgica para la prevencion y el desarrollo. Esta supone el desarrollo de
las competencias emocionales de los sujetos. El sistema educativo tradicionalmente se ha
centrado en el desarrollo cognitivo (conocimientos propios de las areas curriculares), pero ha
prestado poca atencion al desarrollo emocional. El analisis de la sociedad actual permite
entrever que muchos de los problemas con que se encuentran las personas, y en particular los
adolescentes y jovenes, tienen mucho que ver con el “analfabetismo emocional”. Por esto el
autor considera conveniente insistir en la importancia de la educacion emocional desde la

educacion inicial.

Bisquerra (1998) plantea un modelo de intervencion, es decir las estrategias y
procedimientos para llevar a la practica la educacion emocional. Los modelos dependen de los

destinatarios y del contexto concreto donde se va a aplicar.

Mas alla del destinatario hay caracteristicas generales que todos los modelos han de tener:
lecciones cortas pero presentes a lo largo de todo el ciclo escolar, un proyecto de programa de
educacién emocional integrado en el curriculum, como si se tratase de un tema transversal debe
ofrecer un conjunto de materiales preparados para ajustarse a lecciones especificas de las
diversas areas académicas, debe haber una serie de tdpicos para ser tratados a través de
"educacidn ocasional”, a medida que vaya presentandose la ocasién a partir de los problemas
y debates ordinarios que se generan en la clase, los programas son retomados, ampliados y
profundizados en sucesivos cursos posteriores. En funcion de las caracteristicas del centro y de
la disponibilidad del profesorado, a veces se tendra que empezar por poco e ir afladiendo en la

medida de las posibilidades.

Continua Bisquerra (2000) con su teoria y agrega que la metodologia para el desarrollo de
competencias emocionales debe ser eminentemente practica. La exposicion teodrica puede

reducirse al minimo; sobre todo en los niveles inferiores. Ejemplos de dindmicas que se pueden
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utilizar son introspeccion, relajacion, modelado, dinamicas de grupo (role playing, grupos de

discusion, dramatizacion, etc.), etc.

Desde la orientacion psicopedagogica, afirma el autor, se pueden distinguir tres modelos de
intervencion: en primer lugar, el modelo clinico, centrado en la atencion individualizada, donde
la entrevista personal es la técnica caracteristica. Por otro lado, el modelo de programas, que
supone una intervencion en grupos (por ejemplo, el grupo clase) y se propone basicamente
anticiparse a los problemas (prevencion) y cuya finalidad es el desarrollo integral de la persona.
Y por altimo el modelo de consulta o asesoramiento (donde la consulta colaborativa es el marco
de referencia esencial), que se propone asesorar a mediadores (profesorado, tutores, familia,

institucidn, etc.), para que sean ellos los que lleven a término programas de orientacion.

Marco metodoldgico

En el presente trabajo final de carrera, atendiendo a sus objetivos, se realizara una
investigacion del tipo descriptivo-exploratorio, con un enfoque cualitativo con un corte
temporal transversal ya que se realizara en un tiempo determinado, que, en este caso, tiene
como caracteristica ser un contexto pandémico, por lo cual tiene diferentes variables, como las
clases y los procesos de ensefianza llevandose a cabo desde la presencialidad y desde la

virtualidad.

Para esto se llevara a cabo un trabajo de campo donde se recolectaran datos a través del
analisis documental de entrevistas semiestructuradas a cuatro docentes y una psicopedagoga
que se desenvuelvan laboralmente en un jardin de infantes ubicado en la localidad de Ituzaingo,

Zona Oeste de la Provincia de Buenos Aires, quienes constituyen la unidad de anélisis.

La unidad de analisis se seleccionara de manera no probabilistica, utilizando las técnicas
de muestreo por conveniencia, buscando asi conseguir la mayor cantidad de informacién
posible, que sea de utilidad para poder dar respuesta al interrogante planteado y a los objetivos

establecidos.

Con la informacion obtenida gracias a la de recoleccion de datos se realizara un analisis

para asi poder interpretar, dar sentido y elaborar conclusiones para el proceso de investigacion.
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Para el presente trabajo de investigacion se realizaran las mencionadas entrevistas a partir
de un consentimiento informado de los participantes, garantizandole respeto y anonimato hacia

su persona como asi también a toda la informacion que brinde.

Analisis de datos

Para realizar el analisis correspondiente al trabajo de investigacion, basado en los datos
recolectados, se han disefiado tres categorias de analisis: inteligencia emocional en docentes:
concepcidn y trabajo, inteligencia emocional en el nivel inicial en contexto de la pandemia:
planificacion y aspectos importantes e intervencion psicopedagoégica en el desarrollo de la
inteligencia emocional de docentes y nifios y nifias. A continuacion, se desarrollaran cada una

de las categorias mencionadas.

Inteligencia emocional en docentes: concepcidn y trabajo

Por las respuestas obtenidas por las docentes se puede decir que saben, a grandes rasgos, a
lo que se refiere el término inteligencia emocional ya que mencionan que esta es una capacidad
que tienen las personas para poder comprender, conocer, controlar y manejar las propias

emociones.

Si bien las concepciones que ellas manifiestan son correctas son un tanto acotadas ya que
segun Daniel Goleman (1995) la Inteligencia Emocional es la capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos y los de los demas, de empatizar, de motivarnos, de perseverar en el
empefio a pesar de las posibles frustraciones, de evitar que la angustia interfiera en las
facultades racionales y de manejar bien las emociones en nosotros mismos y en nuestras
relaciones. Es decir que es la capacidad de sentir, entender, controlar y modificar las emociones
de si mismos y de los demas. Asi como también de administrar las emociones para dirigirlas y

equilibrarlas.

Ademas, Segun Mayer y Salovey (1997), la inteligencia emocional incluye la habilidad para
percibir con precision, valorar y expresar emocion; la habilidad de acceder y/o generar
sentimientos cuando facilitan pensamientos; la habilidad de comprender la emocion y el

conocimiento emocional; la habilidad para regular las emociones para promover crecimiento
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emocional e intelectual; la habilidad para manejar los sentimientos y emociones, discriminar

entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones.

Por tanto, las docentes no conocen en profundidad a lo que la teoria de la inteligencia
emocional refiere, ya que baraca un grupo grande de competencias y habilidades a desarrollar,
y refiere al desarrollo de los sentimientos y emociones propias y las que se utilizan en la
interaccion con otros. Es decir que también se ha te tener, segin Mayer y Salovey (1997),
comprension emocional lo que involucra el comprender y analizar las emociones empleando
el conocimiento emocional. Las sefiales emocionales en las relaciones interpersonales son
comprendidas, lo cual tiene implicaciones para la misma relacion. Es la capacidad para

etiquetar emociones, reconocer las relaciones entre las palabras y las emociones.

Asi mismo, las docentes agregan que tienen incorporadas diferentes estrategias que en la
vida cotidiana les permiten realizar el ejercicio del reconocimiento y control de las emociones,
es decir desarrollando, quizas de manera inconsciente, su inteligencia emocional. Pero, segin
la mirada de la psicopedagoga, por lo que ha podido conversar con las docentes, considera que
las mismas no tienen desarrollada su inteligencia emocional. Si bien ha realizado una propuesta
de capacitacion para docentes en esta area, esta no se ha llevado a cabo, por lo que desde el
area de psicopedagogia de la institucion educativa no se brinda actualmente un
acompafiamiento al desarrollo y fortalecimiento de la inteligencia emocional de las docentes

de nivel inicial.

En este sentido se podria realizar una comparacion con una de las conclusiones del informe
final de investigacion realizado por Irma Yesenia Martinez Villatoro en la Universidad De San
Carlos De Guatemala, titulado "inteligencia emocional como fundamento en la educacion de
los nifios" (2015) donde afirma que no toda la poblacion de la muestra tenia conocimiento de
los componentes de la inteligencia emocional. Pero difiere de otra de sus conclusiones donde
asevera que el grupo de maestros muestran falta de interés en la busqueda diferentes estrategias
del manejo de las emociones ya que en la muestra del presente trabajo de investigacion se
expresa un real interés por el desarrollo de las habilidades y competencias propias de la

inteligencia emocional.

La relevancia de conocer la concepcion que las docentes tiene sobre la inteligencia
emocional y con qué herramientas cuentan para el desarrollo de la misma en ellas mismas
radica en que, como arrojan los resultados de la tesis de grado de Leyda Mary Rodriguez

Macuna de la Universidad Pedagdgica y tecnoldgica de Colombia, titulada “Desarrollo de la
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inteligencia emocional en los nifios y las nifias de pre jardin del Jardin de Infantes de la UPTC”
(2015), que el estado emocional de las maestras influye en gran medida en el éxito o fracaso

de una clase.

Tomando las respuestas de las docentes y de la psicopedagoga en esta categoria se puede
decir que si bien las docentes conocen el concepto de inteligencia emocional y tienen
estrategias para poder desarrollar esta capacidad desde la mirada psicopedagdgica esta no esta
siendo eficaz. Es decir que tienen cierta teoria de la conceptualizacion del término, asi como

también algunas estrategias para poder desarrollarla no lo alcanzan en su maximo potencial.

Por tanto, se podria decir que las docentes debieran tener en claro las habilidades y
competencias que son propias de la inteligencia emocional, asi también como las estrategias
adecuadas para poder desarrollarla, ya que esta base solida seré la que permita poder realizar
el proceso de ensefianza de esta inteligencia. Y el desarrollo de la inteligencia emocional en los
nifios de nivel inicial los iniciara en el reconocimiento y manejo de las emociones, lo que podria
influir en su desempefio académico, asi como también en las relaciones que se establezcan con

pares y adultos.

Inteligencia emocional en el nivel inicial en contexto de la pandemia: planificacion y

aspectos importantes

Entre las respuestas de las docentes respecto a cbmo han reaccionado los nifios y las nifias
en los cambios ocasionados por el contexto pandemia encontramos diferentes respuestas que
en algun punto de contraponen. Por un lado, algunos de los datos recabados hacen referencia a
que los nifios y las nifias han reaccionado de buena manera a los cambios de modalidad, en
cambio otros datos apuntan al desgano que se genero en la virtualidad haciendo que algunos
nifios y nifias no quisieron conectarse. Al mismo tiempo esta segunda linea de datos hace
referencia a que esto trajo consigo consecuencias tales como falta de tolerancia a la frustracion,
provocando en los nifios y las nifias el uso del cuerpo en lugar de la palabra ante algunas

situaciones.

Desde el area de psicopedagogia se coincide en este segundo punto, donde la perspectiva
sobre la adaptacion de los cambios consecuentes del contexto de la pandemia apunta a que hay
algunos nifios y nifias que se han podido adaptar sin dificultades pero que en otros tantos se los
noto con cierta fatiga. Ademas, hace hincapié en que se evidencio claramente que en la
presencialidad todos se sienten mucho mejor.
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Tomando en cuenta lo expresado en base a las respuestas obtenidas se puede decir que en
el contexto actual en que la escuela se encuentra, atravesada por la pandemia provocada por
el avance mundial de virus SARS-CoV-2, por los cual se ha cambiado por algunos momentos
la modalidad de trabajo, siendo esta una conjuncién entre la presencialidad y la virtualidad, los
nifios y las nifias han tenido variadas reacciones, algunas positivas y otras no tanto, las que han

influido en el desarrollo de las clases en la virtualidad.

Esto encuentra su relacién con lo afirmado por Bedmar Arroyo (2009), quien sefiala que el
contexto es inseparable de contribuciones activas de los individuos, sus comparieros sociales,
las tradiciones sociales y los materiales que se manejan. Es decir que el contexto ha de
entenderse como algo que se construye dinamicamente, que quienes estan alli inmersos son

quienes lo construyen.

Entonces teniendo en cuenta el contexto y las emociones, podriamos afirmar que, como dice
Beatriz Porcayo Dominguez en su tesis de grado “Inteligencia emocional en nifios” (2013) de
la Universidad Autonoma del Estado de México, el adecuado desarrollo de la inteligencia
emocional en los nifios permite una mejor adaptacion a los diversos ambientes donde se

desenvuelve, es decir, escolares, familiares, sociales, entre otros.

En la misma linea de pensamiento, y en relacion a la importancia del contexto y el trabajo
de la inteligencia emocional para una mejor adaptacion al mismo se puede sefialar lo expuesto
en las conclusiones de la tesis doctoral de la Universidad Miguel Hernandez de Espafia titulada
“Ajuste psicosocial e inteligencia emocional en nifios” (2017) de Ornela Mateu Martinez,
donde sefala que teniendo en cuenta que vivimos en una sociedad tan compleja y cambiante
como la de hoy, resulta imprescindible que las familias y escuelas promuevan el desarrollo de

las competencias socio-emocionales de los nifios desde edades tempranas.

Es decir que, como afirman Bisquerra Alzina y Pérez Escoda (2007) el espacio y el tiempo
son condicionantes de la competencia emocional. Las diferentes situaciones a las que las
personas se enfrentan pueden llevar a experimentar incompetencia emocional en un momento
y espacio determinado, provocando un sentimiento de no estar preparado para resolver la

situacion.

Bisquerra y Pérez (2012) aseveran que las competencias emocionales son un aspecto
importante de la ciudadania efectiva y responsable; su dominio potencia una mejor adaptacion
al contexto; y favorece un afrontamiento a las circunstancias de la vida con mayores

probabilidades de éxito. Ademas, refieren a que entre los aspectos que se ven favorecidos por
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las competencias emocionales estan los procesos de aprendizaje, las relaciones interpersonales,
la solucion de problemas, la consecucidn y mantenimiento de un puesto de trabajo, etc. Por lo
que se considera que el trabajo en el nivel inicial de estas competencias para el desarrollo de la

inteligencia emocional debiera estar presente.

Todas las docentes han coincidido que a pesar de no haber un proyecto a nivel institucional
que abarque el tema de la inteligencia emocional ellas lo hacen a nivel aulico. Realizan
planificaciones especificas sobre el tema, pero remarcan que es algo que se trabaja a diario ya
que atraviesa todas las areas. Utilizan estrategias y recursos tales como: reflexiones orales

grupales, cuentos, imagenes, canciones, rimas.

Acuerdan todas las docentes que es necesario el trabajo de la inteligencia emocional en el
nivel inicial y que su importancia radica en que el reconocimiento y gestion de las propias
emociones permite una mejor expresion tanto oral como corporal. Ademas, que esto ayudara a

los nifios y las nifias en el futuro a establecer vinculos que beneficien su bienestar personal.

Entre las competencias socio-emocionales propuestas en Graczyk, y otros (2000), Payton,
y otros (2000) y CASEL (2006), se podrian tomar como las mas relevantes a trabajar en el nivel
inicial: la toma de conciencia de los sentimientos, el manejo de los sentimientos, el analisis de
normas sociales, la responsabilidad, el cuidado, el respeto por los demaés, la identificacion de
problemas, la solucion de problemas, la comunicacidn expresiva, la cooperacion, la negativa,

la negociacion y la basqueda de ayuda.

Segun Goleman (1998) el CI no es buen predictor del éxito en la vida, pues también
intervienen muchas otras variantes, muchas de ellas relacionadas con lo emocional. Siguiendo
su teoria establece que la inteligencia emocional es independiente de la inteligencia académica.

Entonces resulta fundamental el trabajo de las emociones en las aulas.

En el nivel inicial, segun el Disefio Curricular para la Educacion Inicial, es donde se
promueve el aprendizaje constante de saberes que permiten acrecentar el campo cultural de los
nifios a fin de que puedan desenvolverse dentro de la vida social, recuperando aprendizajes
previos y promoviendo la construccion de nuevos conocimientos que se profundizan a lo largo
de la trayectoria educativa. En este punto podemos entender a esos aprendizajes como las

construcciones de las competencias emocionales.

Entonces resulta fundamental el planeamiento de proyectos donde la educacion emocional

cobre la real importancia que tiene para desarrollarse en este nivel. Segun Lopez Cassa (2005)
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hay cinco contenidos basicos que los programas de educacion emocional han de tener: la
conciencia emocional, la regulacion emocional, la autoestima, las habilidades
socioemocionales y las habilidades de vida. Pero para que esto se de manera exitosa la

formacion del profesorado debe ser un requisito.

Ahora bien, tomando en cuenta lo expresado por las docentes y por la psicopedagoga se
puede decir que, si bien se ha notado una gran adaptacion por parte de los nifios y las nifias ante
los distintos cambios relacionados con los cambios de modalidad, desde el EOE se han
brindado algunas herramientas a las familias para poder acompafar por lo que esto pudo haber
sido un punto importante para que la adaptacion de haya logrado de esa manera, pero no se ha
establecido un proyecto especifico relacionado al trabajo de las emociones para acompariar este

momento en particular.

Como asegura Lépez Cassa (2005) llevar a la practica la educacion emocional no es cuestion
de desarrollar actividades, sino de desarrollar actitudes y formas de expresion en las que el
docente o bien la persona adulta tenga en cuenta el modelo que ofrece dia a dia, en las que las

emociones sean vividas, respetadas y acogidas en su amplitud.

Intervencion psicopedagogica en el desarrollo de la inteligencia emocional de docentes y

nifios y nifas

Las docentes sefialan que en realidad en este momento la institucién no cuenta con Equipo
de Orientacion, solamente con una psicopedagoga. La escases de profesionales hace que las

docentes no cuenten con el acompafiamiento que necesitan y que expresan les gustaria tener.

La psicopedagoga expresa que antes habia un Equipo de Orientacion pero que ahora ya no,

por lo que el trabajo referido al equipo los debe hacer ella sola.

El trabajo que realiza el psicopedagogo en cualquier &mbito en el que se encuentre debiera
ser siempre interdisciplinario, donde se realice un trabajo conjunto para poder tener diferentes
puntos de vista sobre la diversidad de situaciones que se presentan a diario en la institucién
educativa. El trabajo conjunto y el intercambio de ideas enrigquece la labor, pudiendo disefiar y
entregar diferentes y variadas estrategias tanto a nifio, nifias como a docentes y familias. Como
afirma Garcia Hernandez (2003) la intervencion psicopedagogia esté dirigida a todos los nifios

y nifias, a los docentes y a los padres.

La colaboracion de las familias es fundamental en la labor educativa de informacion, de

colaboracion y de actuacion para evitar contraindicaciones que desconcierten al nifio en el
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proceso educativo y en la dindmica habitual del aula. Es decir que su labor se da con otros,
estos otros son los docentes y las familias, con quienes debe aunar criterios de trabajo en pos

de favorecer a los nifios y nifias que requieran algin apoyo desde el ambito psicopedagogico.

Asi mismo la psicopedagoga aclara que presento un proyecto para acompafar a las docentes
en el desarrollo de su propia inteligencia emocional, asi como también en el desarrollo de
estrategias para la educacion emocional de los nifios y las nifias, pero que aun no fue visto.
Hace hincapié en la falta de tiempo que posee actualmente para abocarse a este tema, ya que
tiene que estar atenta a los emergentes que se presentan en la institucion a diario. Agrega que,
durante la pandemia, ademas del trabajo con la familia, realizado un trabajo sobre Mindfulness,

enviando material de manera semanal.

En este sentido, se pude mencionar a Garcia Herndndez (2003) quien considera que la
intervencion psicopedagdgica en educacion infantil es la conveniencia del desarrollo de una
orientacion a los nifios basada en su diversidad: atencion de las necesidades en el desarrollo
psicomotor, afectivo, social y cultural. Es decir que atendiendo a las diferentes reacciones que
se han presentado en los nifios ante los cambios de la pandemia la psicopedagoga busco y

utiliz6 algunas estrategias teniendo en cuenta a los emergentes.

En cuanto al acompafiamiento desde el area de la psicopedagogia en el desarrollo de la
inteligencia emocional tanto de las docentes como de los nifios y las nifias ambas coinciden en
que no fue el esperado. Es decir que la falta de tiempo de la psicopedagoga y la falta de un
equipo propiamente dicho han provocado que las docentes se encuentren sin un

acompafiamiento en esta area del desarrollo de los nifios y las nifas.

Ahora bien, situandonos en el rol del psicopedagogo en el nivel inicial y mas aun en el area
del desarrollo de la inteligencia emocional Bisquerra (2000) considera a la educacion
emocional como un aspecto importante de la orientacidn psicopedagdgica para la prevencion
y el desarrollo. Esta supone el desarrollo de las competencias emocionales de los sujetos. Por
lo que resultaria importante que se revea la distribucién de prioridades dentro de la institucion
educativa, ya que la psicopedagoga no posee el tiempo necesario para poder crear programas
de intervencidn en el area de las emociones, pero coinciden todas las entrevistadas que este es

un aspecto muy importante para trabajar dentro del nivel.

Bisquerra (1998) plantea un modelo de intervencion, es decir las estrategias y
procedimientos para llevar a la practica la educacion emocional. Los modelos dependen de los

destinatarios y del contexto concreto donde se va a aplicar.
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Mas alla del destinatario hay caracteristicas generales que todos los modelos han de tener:
lecciones cortas pero presentes a lo largo de todo el ciclo escolar, un proyecto de programa de

educacién emocional integrado en el curriculum, como si se tratase de un tema transversal.

Desde la orientacion psicopedagogia, afirma el autor, se pueden distinguir tres modelos de
intervencion: en primer lugar, el modelo clinico, centrado en la atencion individualizada, donde
la entrevista personal es la técnica caracteristica. Por otro lado, el modelo de programas, que
supone una intervencion en grupos (por ejemplo, el grupo clase) y se propone basicamente
anticiparse a los problemas (prevencion) y cuya finalidad es el desarrollo integral de la persona.
Y por ultimo el modelo de consulta o asesoramiento (donde la consulta colaborativa es el marco
de referencia esencial), que se propone asesorar a mediadores (profesorado, tutores, familia,

institucidn, etc.), para que sean ellos los que lleven a término programas de orientacion.

En este caso seria pertinente enfocarse en el desarrollo de una intervencion desde la
perspectiva del planeamiento de modelo de programas, ya que aqui se dan las intervenciones
directamente con los grupos, es decir el desarrollo de, por ejemplo, talleres organizados y
dictados directamente por el equipo de orientacién. Por otro lado, seria pertinente acoplar esto
con el modelo de consulta o asesoramiento, ya que resulta fundamental el acompafiamiento y
la planificacion y entrega de diferentes estrategias para el trabajo a docentes y familias que

estan involucradas en los procesos de ensefianza y aprendizaje de los nifios y las nifias.

Conclusiones finales

Luego de haber realizado el analisis de los datos obtenidos por medio de las entrevistas
realizadas a docentes y psicopedagoga de una institucion educativa de nivel inicial del partido

de Ituzaingd, de la Provincia de Buenos Aires, se pueden arribar a las siguientes conclusiones:

Respecto a la conceptualizacion que tienen sobre el termino y la teoria de la inteligencia
emocional, las docentes pudieron dar cuenta de algunos conocimientos expresando que esta
esta relacionada con el reconocimiento y control de las propias emociones. Si bien esto es
cierto, se estd haciendo una descripcién acotada de la teoria, por lo que se entiende que las

docentes no cuentan con demasiada informacién sobre este tema.
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Al mismo tiempo expresan tener diferentes estrategias que utilizan en la vida diaria, para el
trabajo de su propia inteligencia emocional. Aqui aparece la mirada de la psicopedagoga, quien
agrega que desde su perspectiva y por el trabajo diario con las docentes, considera que les falta
trabajo sobre esta area. Es decir, faltaria una profundizacion sobre la teoria y sobre la es trabajo

de las competencias emocionales de cada una.

En cuanto a al trabajo con los nifios y las nifias durante el contexto de la pandemia, podemos
encontrar algunas diferencias en las respuestas de las docentes. Algunas dicen que los nifios y
las nifias se adaptaron sin dificultades a los cambios presentados y otras que no fue de ese
modo, poniéndose en juego la aparicion de diferentes emociones que dificultaban el llevar a
delante las clases. Por su parte la psicopedagoga acordé con la segunda idea. Entonces teniendo
en cuenta esto, se puede afirmar que efectivamente el contexto influye de diferentes maneras
en cada quien, ya que todos nos encontramos inmensos en el contexto de la pandemia, pero al
mismo tiempo cada uno se encuentra inmerso en el contexto propio de la casa y la familia y

esto influye en el desarrollo de las emociones.

Por esto resulta fundamental un trabajo sobre la inteligencia emocional de los nifios y las

nifias, de manera grupal, que tenga criterios aunados y que se dé de manera sistematica.

Tanto docentes como psicopedagoga acuerdan en esto, que es relevante el trabajo de las
emociones en el nivel inicial ya que es aqui donde se comienzan a formar las bases para los
futuros niveles educativos, que la educacion emocional brinda herramientas tanto para el
desenvolvimiento en el ambito académico con en la vida misma. Asi mismo acuerda que la
falta de personal en el Equipo de Orientacion, y la falta de tiempo de la psicopedagoga impiden
que se creen programas y proyectos que favorezcan el desarrollo de la inteligencia emocional

de las docentes en primer lugar, y de los nifios y las nifias en segundo lugar.

Las docentes expusieron diferentes estrategias y recursos que utilizan dentro del aula para
el trabajo de las emociones, todas ellas son pertinentes y a adecuadas para el desarrollo de la
inteligencia emocional y para el nivel inicial, pero todas se dan de manera aislada, no siguen el
patron de un proyecto de educacion emocional, donde se plantean los contenidos y objetivos

especificos de esta area.

Por lo expuesto se puede concluir en que resulta de mucha importancia primero, desde el
area de la psicopedagogia, el trabajo con las docentes, que son las que estan a diario en el aula

y llevan a cabo las diferentes actividades y estrategias, ya que si quien ensefia no tiene
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desarrolladas sus competencias emocionales la labor de transmitirlas se dificulta. Ademas de

estar capacitado en los modelos de intervencion propios de la educacion emocional.

Entonces seria de relevancia crear proyectos de intervencion dirigidos a la capacitacion de
docentes. Y luego crear proyectos a nivel institucional donde el trabajo de las emociones cobre

la importancia que el nivel amerita.
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AnNexos

Modelos de entrevistas

Entrevista a docentes

10.

11.

12.

13.

¢Hace cuanto tiempo ejerce como docente?

¢Con nifios de qué edades ha trabajado durante la pandemia?

¢ Qué entiende por inteligencia emocional?

¢ Trabaja sobre su propia inteligencia emocional? ¢de qué manera?

¢Como han reaccionado los nifios y las nifias ante los cambios de modalidad de

ensefianza, es decir ante la virtualidad y la presencialidad?

¢Qué acciones ha realizado ante a las reacciones que los nifios y las nifias han
manifestado respecto a los cambios de modalidades de ensefianza durante el contexto

pandemia?

¢ Qué aspectos de la inteligencia emocional considera mas importantes a desarrollar en

el nivel inicial?
¢Planifica actividades relacionadas especificamente a la inteligencia emocional?

¢Qué estrategias de ensefianza utiliza, tanto de manera presencial como de manera

virtual, para trabajar el desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios y las nifias?
¢Y qué recursos implementa para ello?

¢Existe un proyecto a nivel institucional referido al trabajo sobre el desarrollo de la

inteligencia emocional? En caso de que si, ¢podria describirlo?

De haber equipo de orientacidn escolar que cuente con una psicopedagoga, ¢les brindan
herramientas para poder llevar a cabo la estimulacién y el desarrollo de la inteligencia

emocional de los nifios y las nifias?

Y con respecto a los docentes, ¢desde el area de psicopedagogia del equipo de
orientacion, realizan acciones que apunten al desarrollo de su propia inteligencia

emocional?
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Entrevista a psicopedagoga

1.

¢Considera que las docentes trabajan sobre el desarrollo de su propia inteligencia

emocional?

¢Realizan ustedes acciones para que los docentes desarrollen su inteligencia

emocional?

¢Como han reaccionado los nifios y las nifias ante los cambios de modalidad de

ensefianza, es decir ante la virtualidad y la presencialidad?

¢Qué acciones ha realizado ante a las reacciones que los nifios y las nifias han
manifestado respecto a los cambios de modalidades de ensefianza durante el contexto
de la pandemia?

¢De qué manera ustedes desde la psicopedagogia intervienen en el desarrollo de la

inteligencia emocional de los nifios y las nifias?

¢ Qué herramientas brindan a los docentes para que ellos puedan estimular y desarrollar

la inteligencia emocional en los nifios y las nifias?

¢Qué variables del contexto de pandemia tienen en cuenta a la hora de planificar
estrategias y herramientas para brindar a los docentes en pos de favorecer en el

desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios y las nifias?
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Matriz de datos

CATEGORIA DATOS INTERPRETACION POR INTERPRETACIOAN
GRUPO ENTREVISTADO GENREAL
INTELIGENCIA Docente 1: “La inteligencia emocional es la capacidad | Por las respuestas obtenidas por | Tomando las respuestas de
EMOCIONAL EN | de comprender, utilizar y controlar | las docentes se puede decir que | las docentes y de Ila
DOCENTES: nuestras emociones” saben a lo que se refiere el | psicopedagoga en esta
CONCEPCION Y | Docente 2: “la inteligencia emocional es la capacidad | termino inteligencia emocional | categoria se puede decir
TRABAJO de las personas de comprender y manejar sus | yaque mencionan que estaesuna | que si bien las docentes

emociones en diferentes circunstancias”

Docente 3: “trabajar tanto detectar las emociones
como poder controlarlas”

Docente 4: “Es la capacidad que tiene un individuo

para reconocer sus propias emociones y la de otros”

Docente 1: “Frente a diferentes situaciones de la vida
cotidiana nuestras emociones aparecen y prevalecen
alguna sobre otra y trato de reconocer, identificarlas o

el origen de las mismas. Intento controlar mis

capacidad que tienen las personas
para poder comprender, conocer,
controlar y manejar las propias
emociones. Asi mismo agregan
tienen incorporadas diferentes

estrategias que en la vida
cotidiana les permiten realizar el
ejercicio del reconocimiento y
control de las emociones, es decir

desarrollando quizds de manera

conocen el concepto de
inteligencia emocional y
tienen

estrategias para

poder desarrollar esta
capacidad desde la mirada
psicopedagbgica esta no
esta siendo eficaz. Es decir
que tienen la teoria de la
del

término, asi como también

conceptualizacién
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impulsos tranquilizdndome, pensando de manera
positiva, tratando de conectar con las emociones de
los demés, comunicandome lo més claro posible
gestionando los conflictos para relacionarme de la
mejor manera posible.”

Docente 2: “si, algunas semanas hago un ejercicio de
anotar en una libreta diferentes emociones que voy
sintiendo en el dia para poder reconocer que cosas me
ponen mal, me enojan o me hacen sentir bien”
Docente 3: “Intento, haciendo ejercicio, bailando,
meditando... frente a alguna situacion que me genera
angustia 0 enojo, intento respirar, analizar la situacion,
ver el lado positivo, entrar en reflexion y resolver
desde la comunicacién”

Docente 4: “Si. Haciendo terapia”

Psicopedagoga: “No. Por lo conversado y lo

observado no”

inconsciente  su inteligencia
emocional
Segun la mirada de Ila

psicopedagoga y por lo que ha

podido conversar con las

docentes ella considera que las

algunas estrategias para
poder desarrollarla no lo
alcanzan en su maximo

potencial.
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Psicopedagoga: “No. Realice la propuesta, pero por

ahora no se dio”

mismas no tienen desarrollada su
inteligencia emocional. Si bien
ha realizado una propuesta de
capacitacion para docentes en
esta area, esta no se ha llevado a
cabo, por lo que desde el area de
psicopedagogia de la institucion
educativa no se  brinda
actualmente un acompafiamiento
al desarrollo y fortalecimiento de
la inteligencia emocional de las

docentes de nivel inicial.

INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN EL
NIVEL INICIAL EN
CONTEXTO DE LA
PANDEMIA:
PLANIFICACION Y
ASPECTOS
IMPORTANTES

Docente 1: “La verdad es que los nifios se han
adaptado de manera positiva, si bien hubo muchos
cambios durante estos tiempos, sus ganas de

compartir, de disfrutar, de aprender y de ir mas alla,

hicieron que superaran los obstaculos que se han
presentado.”
Docente 2: “Los niflos y nifias respondieron de

excelente manera ya que tenian los recursos

Entre las respuestas de las

docentes respecto a cdmo han
reaccionado los nifios y las nifias
en los cambios ocasionados por
el contexto pandemia
encontramos diferentes
respuestas que en algin punto de
Por lado,

contraponen. un

Tomando en cuenta los
expresado por las docentes
y por la psicopedagoga se
puede decir que, si bien se
ha notado wuna gran
adaptacion por parte de los
nifios y las nifias ante os

distintos cambios
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necesarios para realizar las clases y se los veia
motivados y parecia que el cambio de modalidad no
los habia afectado”

Docente 3: “Algunos nifios/as han logrado adaptarse
muy bien. Otros tenian total rechazo frente a esa nueva
modalidad. Y por otro lado, habian algunos nifios/as
que comenzaron con buena predisposicion pero luego
no continuaron ya que se sentian cansados”

Docente 4: “Muchas emociones. Enojos, llantos, no se
podian adaptar a este cambio”

Docente 1: “Frente a los cambios de modalidad de

ensefianza, los nifios se han manifestado
positivamente aunque durante la virtualidad han
expresado de manera constante sus ganas y deseos de

volver a la presencialidad”

Docente 2: “Los nifios y nifias lo tomaron de muy
buena manera el cambio de modalidad ya que las

clases eran amigables con el contexto pandémico.”

algunos de los datos recabados
hacen referencia a que los nifios y
las niflas han reaccionado de
buena manera a los cambios de
modalidad, en cambio otros datos
apuntan al desgano que se generé
en la virtualidad haciendo que
algunos nifios y nifias no
quisieron conectarse. Al mismo
tiempo esta segunda linea de
datos hace referencia a que esto
trajo consigo consecuencias tales
como falta de tolerancia a la
frustracion, provocando en los
nifios y las nifias el uso del cuerpo
en lugar de la palabra ante
algunas situaciones.

Todas las docentes han
coincidido que a pesar de no

haber un proyecto a nivel

relacionados con los
cambios de modalidad,
EOE se han

brindado herramientas a

desde el

las familias para poder
acompafiar por lo que esto
pudo haber sido un punto
importante para que la
adaptacion de  haya

logrado de esa manera.
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Docente 3: “Siempre intenté reinventarme, buscando
que las actividades sean ludicas, con movimiento.
También me comunicaba continuamente con las

familias, intentaba ayudarlos ofreciendo
estrategias/herramientas, he planificado actividades
especiales a hacer junto con las familias, para aquellos
que no querian conectarse virtualmente”

Docente 4: “Trabaje mucho con cuentos, canciones y
juegos. Alli reconocimos estas emociones que fueron

surgiendo en las clases virtuales”

Docente 1: “Los aspectos mas importantes a trabajar
en el nivel inicial son las 5 habilidades bésicas, ya que
trabajarlas y desarrollarlas desde nifios los ayudaran
en el futuro a a establecer vinculos que beneficien su
bienestar personal. El autoconocimiento, autocontrol
y autogestion de estas emociones, automotivacion,
empatia y gestion de las relaciones sociales”

Docente 2: “Lo que me parece super importante es que

los nifios y nifias puedan gestionar sus emociones, es

institucional que abarque el tema
de la inteligencia emocional ellas
lo hacen a nivel &ulico. Realizan
planificaciones especificas sobre
el tema, pero remarcan que es
algo que se trabaja a diario ya que
atraviesa todas las areas. Utilizan

estrategias y recursos tales como:

reflexiones  orales  grupales,
cuentos, imagenes, canciones,
rimas.

Acuerdan todas las docentes que
es necesario el trabajo de la
inteligencia emocional en el nivel
inicial 'y que su importancia
radica en que el reconocimiento y
gestién de las propias emociones
permite una mejor expresion
tanto  oral

como  corporal.

Ademas, que esto ayudara a los
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decir reconocerlas y actuar. Si un dia estan tristes
puedan expresar por que se estan sintiendo asi y
hacerlo a través de juegos es lo mas adecuado.”
Docente 3: “El poder reconocer las emociones que
sienten, y expresarlas por, sobre todo. Luego de la
pandemia, creo también que es muy importante
trabajar la frustracion, y cémo reaccionar frente a
alguna situacién de conflicto con los pares, ya que al
tener un afio sin socializar muchas veces se les
presenta angustia, enojo, y responden con el cuerpo,
en vez de la palabra.”

Docente 4: “Los 5 sentimiento alegria, tristeza, furia,

miedo y desagrado”

Docente 1: “Si bien trabajamos diferentes proyectos
especificos relacionados con las emociones a lo largo
del afio, en el nivel inicial, se trabajan de manera
indirecta diariamente frente a los distintos conflictos

gue se presentan

nifios y las nifias en el futuro a
establecer vinculos que

beneficien su bienestar personal.
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e Cualquier contenido que uno explique debe
ser vivido por el nifio también desde la
emocién, no solo como un dato o un

conocimiento mas.

e EI uso defotografias y escenas de la
vida diaria son elementos que provocan con
bastante facilidad que emerja el mundo
emocional.

e EI uso de relatos, cuentos, poesias, obras
literarias, en general, estan llenas de
situaciones emocionales a partir de las cuales
se pueden trabajar estos contenidos.

e Juegos de comunicaciény  expresion
emocional.

e Peliculas que permitan el analisis de las
emociones de los personajes y de las
sensaciones que provocan.

Docente 2: “Si, planifico actividades especificas que

se relacionan con la inteligencia emocional.
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Utilizando diferentes recursos, como preguntarles
como se siente cada uno/a y elijan la carita
correspondiente o con algun cuento especifico donde
luego podamos abarcar las emociones tratadas y
llevandolos a que puedan dar ejemplos de ellos
mismos. Uso canciones, cuentos, rimas, imagenes.”
Docente 3: “Como estrategia de ensefianza utilizo
cuentos, imagenes, la reflexion, charlamos porque nos
sentimos asi, porque le hacemos al amigo eso, como
se puede sentir. Siempre utilizo la palabra recordando
todo lo que las distintas situaciones nos pueden
generar a nivel emocional”

Docente 4: “ Poner en vos alta las emociones y de eso
crear y dibujar algun cuento. Cuentos, canciones,

juegos, dibujos, expresion corporal.”

Docente 1: “No, s6lo trabajo las emociones a nivel
aulico.”
Docente 2: “No hay proyecto institucional”

Docente 3: “No, no hay ningtn proyecto”
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Psicopedagoga: “Se adaptaron, aunque hubo algunos
casos que mostraron fatiga, no hubo acompafnamiento
familiar. Si es claramente evidente que ellos se sienten
mejor en la presencialidad, donde también los
docentes, directivos y EOE pudo acompafiar mejor

En la virtualidad Ilamados y videollamadas a los
padres y nifios, se le ha brindado los celulares
personales. Hemos conversado con los profesionales
de aquellos que estaban en tratamiento, Se le brindo
sugerencias a los padres y cuidadores de los nifios

segun la necesidad”

Desde el area de psicopedagogia
la perspectiva sobre la adaptacion
de los cambios consecuentes del
contexto de la pandemia apunta a
que hay algunos nifios y nifias
que se han podido adaptar sin
dificultades pero que en otros
tantos se los noto con cierta
fatiga. Ademas, hace hincapié en
que se evidencio claramente que
en la presencialidad todos se
sienten mucho mejor.

Por esto realizaron estrategias
con familias y profesionales
externos para poder acompafar
de la mejor manera a los nifios y
las nifias a afrontar los distintos

cambios presentados.
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INTERVENCION
PSICOPEDAGOGICA

EN EL
DESARROLLO DE
LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE
DOCENTES Y

NINOS Y NINAS

Docente 1: “No contamos con Equipo de Orientacion
en la institucion.”

Docente 2: “Si contamos con un equipo de
orientacion, pero no trabajamos con la inteligencia
emocional”

Docente 3: “Hay solo una psicopedagoga”

Docente 1: “Como se cuenta con E.O para guiarnos,

para desarrollar y trabajar mi propia inteligencia

emocional, participo de cursos virtuales para
docentes”
Docente 2: “Tampoco, pero seria una buena

sugerencia para implementar tanto con los alumnos y
alumnas como docentes de la escuela ya que me
parece que aprender a gestionar las emociones es vital
y ademas es interesante hoy en dia todas estas
cuestiones para llegar a lo que se llaman clases
cerebralmente amigables.”

Docente 3: “No”

Docente 4: “Honestamente, no”

Las docentes sefialan que en
realidad en este momento la
institucién no cuenta con Equipo
de Orientacién, solamente con
una psicopedagoga. La escases
de profesionales hace que las
docentes no cuenten con el
acompariamiento que necesitan y

que expresan les gustaria tener.

En cuanto al
acompafiamiento desde el
area de la psicopedagogia
en el desarrollo de la
inteligencia ~ emocional
tanto de las docentes como
de los nifios y las nifias
ambas coinciden en que no
fue el esperado. Es decir
que la falta de tiempo de la
psicopedagoga y la falta
de un equipo propiamente
dicho han provocado que
las docentes se encuentren
sin un acompafiamiento en
esta area del desarrollo de

los nifios y las nifas.
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Psicopedagoga: “Antes de la pandemia el EOE estaba
conformado por una psicologa y yo, ahi habiamos
creado taller de emociones.

En

mindfulness de manera semanal para que trabajen los

la pandemia envidbamos actividades de

mas chiquitos (nivel inicial y primer ciclo).
Realizamos un encuentro con los padres en forma
virtual. Este afio estoy sola en el equipo y todo eso se

perdi6 por no contar con tiempo”

Psicopedagoga: “Lo que me permita la direccion del
establecimiento ya que este afio se trabajo con los
emergentes. Esta la propuesta de trabajarlo el afio

proximo. Espero que se pueda llevar a cabo”

La psicopedagoga expresa que

antes habia un Equipo de
Orientacién pero que ahora ya no,
por lo que el trabajo referido al
equipo los debe hacer ella sola.

Aclara que presento un proyecto
para acompanfiar a las docentes en
el desarrollo de su propia
inteligencia emocional, asi como
tambiéen en el desarrollo de
estrategias para la educacién
emocional de los nifios y las
nifias, pero que aun no fue visto.
Hace hincapie en la falta de
tiempo que posee actualmente
para abocarse a este tema, ya que

tiene que estar atenta a los
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emergentes que se presentan en la
institucion a diario.

Asi mismo agrega que durante la
pandemia, ademas del trabajo
con la familia, realizado un
trabajo  sobre  Mindfulness,
enviando material de manera

semanal.
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