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Resumen

El presente trabajo describe, a través de un estudio de caso en una unidad educativa de nivel
primario de orden estatal, de qué forma se llevé a cabo la continuidad pedagogica en el contexto de
pandemia por Covid-19, durante el cual las escuelas se mantuvieron cerradas. Los objetivos de esta
investigacion son: identificar los recursos y materiales pedagdgicos utilizados por los docentes
durante el tiempo de ASPO por Covid-19, para sostener la continuidad pedagdgica. Ademas,
describir los distintos medios de comunicacion utilizados por docentes, familias y estudiantes, para
el intercambio de recursos y materiales pedagdgicos. La recoleccion de datos se realizé por medio
de entrevista a docentes, directivos y familias de la unidad de anélisis. También, se utilizo la
encuesta por medio del formulario Google Forms. El andlisis de los resultados se realizd con el

aporte de Rebeca Anijovich, Mariana Maggio entre otros autores.

Entre las conclusiones obtenidas se destaca que la continuidad pedagogica en el contexto de
pandemia, los docentes utilizaron en mayor medida materiales y secuencias didacticas elaboradas
por ellos mismos, que les permitié contemplar las particularidades y distintos puntos de partida de
los estudiantes. A su vez emplearon libros correspondientes al Programa “A la escuela mejor con
libros”,ademas de utilizar recursos audiovisuales. Otro material distribuido son los cuadernillos
pertenecientes al programa “Seguimos educando” emanados del Ministerio de Educacion. En
cuanto al medio mas utilizado para la comunicacion entre familias y docentes se obtuvo como
resultado el uso del teléfono celular de uso personal de las familias y de los docentes. En cuanto a
la aplicacion WhatsApp de mensajeria instantanea, clases virtuales por videollamadas, Zoom entre

otros han sido los de mayor utilidad para sostener el vinculo pedagogico..

Entre las dificultades observadas figura el cambio del modo de comunicacion formal
institucional que pas6 a una comunicacion personal, a otra grupal y mediada por los dispositivos
moviles y personales. También hubo falta de conectividad, la cual repercutié directamente en la
continuidad pedagdgica de los estudiantes. Otro factor importante es contar o no con un dispositivo

tecnologico para continuar con el proceso escolar en el hogar.

Palabras clave: continuidad pedagogica - pandemia - comunicacion- WhatsApp - materiales

pedagogicos audiovisuales y fisicos.
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Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo conocer y describir los distintos medios utilizados
para dar cumplimiento a la Continuidad Pedagogica durante el llamado Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio (ASPO).También analizar las distintas propuestas curriculares que cada
recurso ofrece a los estudiantes.

Para realizar la mencionada investigacion, se trabajara con la muestra de una escuela estatal de
Nivel Primario, ubicado en el Partido de La Matanza, de la Provincia de Buenos Aires.

El contexto de pandemia por covid-19, llevd a las autoridades de gobierno de la Republica
Argentina, asi como al resto del mundo, a tomar distintas medidas de prevencion y cuidado de la
Salud. Entre las cuales, se decreto el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio. A consecuencia
de estas medidas, las autoridades del Sistema Educativo decretaron la suspension de las clases
presenciales.

La escuela como institucion educativa, debiod buscar diversas estrategias, por medio de los
docentes, para no perder la comunicacion con las familias y sostener una continuidad pedagdgica
con los alumnos. En esta linea, el Reglamento General de las Instituciones Educativas de la
Provincia de Buenos Aires define dentro de su lineamiento el Plan de Continuidad Pedagogica,
definido como::

El abordaje de las particularidades institucionales, los diferentes modos de organizacion y la

asignacion de responsabilidades y tareas especificas frente a la contingencia en relacion a los

grupos de alumnos, incluyendo al efecto a la totalidad del personal de la institucion (p.61).
En este nuevo escenario de lo escolar, las familias se vieron convocadas a ser las intermediarias
entre las actividades escolares enviadas por los docentes y sus hijos. Entonces podria decirse que a
las familias les toco un rol protagoénico, en cuanto a tener que mantener una comunicaciéon y un
vinculo mas fluido, y casi diario con los docentes, producto de ser quienes debieran, recepcionar las
actividades pedagdgicas que la escuela envia, para ser realizada en los hogares.

Posteriormente a ser realizadas las familias debian enviar una muestra de la actividad
finalizada, como una propuesta dentro del marco del Plan de Continuidad Pedagogica. Esta
situacion hizo que el vinculo se viera fortalecido por la comunicacion “escuela -familia”. En este
devenir, la virtualidad, ha generado una serie de transformaciones en las relaciones interpersonales,
interacciones, como asi también en la circulacion de diversos contenidos escolares y de otros

ordenes.



Un gran cambio se produjo en relacion con la forma de comunicacion formal entre las
instituciones familia y escuela. Esta Gltima mediada por la figura del docente. Tradicionalmente la
comunicacion escolar se realizaba por otros canales formales, en el &mbito escolar y en funcién con

el proposito de la creacion del mismo.

También, permitira realizar un diagnostico sobre las expectativas que cada una de las partes

deposita en el acto de comunicacion por la plataforma analizada.

En el actual contexto, el uso de las TIC en el ambito escolar, sera cada vez mas habitual. Por
ello, es necesario tener la mayor informacidn en cuanto a su funcionamiento, el uso que la sociedad
hace de ellas, el acceso, los aspectos positivos y negativos, para poder optimizar la utilizacion del

servicio en el presente escenario de ASPO (Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio).

1. Antecedentes de investigacion

En el actual contexto nacional, los desarrollos mas destacables relativos a la cuestion de la
Continuidad pedagogica en contexto de ASPO, son los trabajos de Maggio Mariana (2020) en su
trabajo Los Equipos de Conduccion frente al covid -19: Claves para acompanar y orientar a los
docentes, las familias y los estudiantes en contextos de emergencia. Buenos Aires, publicada por
UNICEF, Buenos Aires. Las principales lineas de indagacion que acerca este trabajo, son cinco
desafios, cinco propuestas que envuelven distintos aspectos que describen las distintas formas que
los equipos directivos y docentes fueron resolviendo mediante el uso de plataformas y de otros
entornos virtuales las nuevas formas de ensefianza, de analizar todas las formas posibles de
mantener una relacion pedagdgica desde una perspectiva de inclusion. Para ello, se pone en cuestion
la ensefianza tradicional y sus componentes frente al desafio de la virtualidad, la distancia y la
apertura al aprendizaje colectivo desde la dimension institucional. Generando nuevas practicas
didacticas, propuestas con otro sentido que no solo se limiten al envio de actividades, sino que se
pueda acompafiar poniendo en juego todas las posibilidades y los medios a disposicion, desde una
carta, llamada telefénica, pasando por un pequefio video un audio que llega a través audios de
WhatsApp, hasta la aplicacion mas sofisticada (pag 8).

En la investigacion de Inmaculada Martinez Herndndez, Antonia Cascales-Martinez y Maria
Angeles Gomariz-Vicente bajo el titulo: Grupos de WhatsApp en familias de Educacion Infantil y
Primaria y publicada en la revista Relatec, de Espafia se aborda el uso de los grupos de WhatsApp
por parte de las familias con los centros educativos en relacion con los procesos de ensefianza y

aprendizajes de sus hijos.



La metodologia que utilizan es cuantitativa adoptando un disefio transversal. El analisis de
datos se realiz6 con el paquete estadistico IBM SPSS Statistic. También, se implemento técnicas de
analisis estadistico: Alfa de CRONBACH, calculo de estadisticos descriptivos; pruebas de contraste
de caracter no paramétrico, de acuerdo con los objetivos de investigacion H de Kruskal Wallis y U
Con respecto al primer objetivo especifico, es decir, las posibilidades y limites que que brindan las
propuestas pedagodgicas presentadas durante el contexto de ASPO, podemos identificar lo siguiente
de Mann Whitney (contraste de dos pruebas independientes).

Los instrumentos de recoleccion de datos y descarga empleados fueron: encuesta disefiada
ad hoc.; ademas la Aplicacion online Google Forms. La estrategia de muestreo no probabilistica,
casual o accidental con finalidad exploratoria.

Los hallazgos de la investigacion indican que los grupos de WhatsApp no se consideran
utiles a la hora de fomentar la participacion familiar o ser utilizado como un recurso educativo de
apoyo a la educacién, sino como un espacio para que familias y profesores permanezcan
conectados.

Una investigacion relevante sobre la tematica en cuestion de acceso a los contenidos
pedagdgicos y a diversas acciones para sostener la continuidad pedagodgica se encuentra en el
proyecto de las autoras Alejandra Cardini, Vanesa D Alessandre y Esteban Torre (2020), en “Educar
en tiempos de pandemia” en Programa de Educacion. Buenos Aires, CIPPEC. La misma se basa en
las diferentes acciones implementadas por el gobierno nacional y las distintas jurisdicciones. Entre
sus principales resultados encontramos las iniciativas que pueden agruparse en cinco focos de
intervencion. El primero estd asociado al desafio de que los estudiantes sigan accediendo a
contenidos pedagdgicos a través de tecnologias digitales, television, radio y la distribucion de
materiales impresos. El segundo concentra las acciones vinculadas con la ampliacion de
infraestructura digital, para aumentar las oportunidades de acceso a estos contenidos y promover
mayor interaccion entre docentes y estudiantes. Un tercer grupo de respuestas esta orientado al
acompafiamiento de los docentes en el contexto del aislamiento social preventivo y obligatorio. El
cuarto grupo de acciones apoyan la inclusion educativa, ampliando el servicio de alimentacion
escolar y ofreciendo orientaciones a las familias para que logren acompanar el proceso educativo
de los nifos, nifias y adolescentes en edad escolar. Por ultimo, un quinto foco de respuestas
introduce modificaciones en la organizacidén escolar para garantizar la continuidad pedagdgica en
un ciclo escolar irregular.

Las fuentes utilizadas fueron los relevamientos de datos por covid-19 utilizados difundidos a

través de sus paginas web y cuentas oficiales del gobierno nacional.



De la revision de los estudios e investigaciones anteriores se puede extraer las siguientes

conclusiones:

Por un lado, se visibiliza informacion sobre el uso de entornos virtuales como medio para el
acceso a contenidos pedagogicos tanto por parte de docentes, alumnos, familias de otros paises
como Espafia. También sobre el uso de los grupos de WhatsApp entre familias y docentes como
medio de circulacién de actividades, entre otros temas. Pero los desafios que abrio el actual
contexto de pandemia, es como sostener la continuidad pedagogica sin clases presenciales. Ademas
de repensar las propuestas curriculares, enlazadas a la escuela tradicional, irrumpida por el contexto
de pandemia, dando lugar a los dispositivos tecnologicos y los entornos virtuales como mediadores

y herramientas para sostener la ensefianza y el aprendizaje.
2. La Continuidad Pedagogica

La Continuidad Pedagogica es un dispositivo institucional, para dar continuidad al acto
educativo, con la participacion de todos los actores institucionales. En situaciones que provoquen
interrupcion en el vinculo pedagdgico entre docente y estudiante y el contenido a ser ensefiado y
aprendido. En el contexto de pandemia la continuidad de ensefianza y de aprendizaje sufri6 un
inesperado cambio por el cual debidé migrar de la presencialidad dentro del edificio escuela, al hogar
de cada estudiante y docente mediada por dispositivos tecnologicos o un cuadernillo en formato
papel. Este dispositivo tiene como objetivo mantener una continuidad en la ensefianza siempre que
acontezca un hecho previsto o imprevisto, que interrumpan las clases y los encuentros presenciales
entre el estudiante y su docente. El desarrollo de este accionar se lleva a cabo de distintas maneras
segun los recursos humanos y/o tecnoldgicos de cada situacion. Generalmente el proposito es dar
continuidad al dictado de la clase, con contenidos y acciones de ensefianza con el grupo clase, a

pesar de estar ausente el docente responsable pedagogico del grupo.
2.1. La Continuidad Pedagogica en contexto de ASPO por pandemia Covid-19

En el marco de la suspension de las clases presenciales, la continuidad pedagogica debio
enfrentar diversos desafios que fueron abordados de diferentes maneras para poder mantener la
continuidad de la ensefianza y de los aprendizajes en relaciéon con el calendario escolar y los
contenidos establecidos en el curriculo por medios no presenciales. Para realizar las tomas de

decisiones y efectuar los ajustes necesarios se debid tomar en cuenta la capacidad de cada pais para



generar procesos de educacion a distancia, los niveles de desigualdad socioecondmica y de acceso a
Internet y dispositivos tecnologicos.

La mayoria de los paises cuentan con recursos y plataformas digitales para la conexion
remota, que han sido reforzados, en este contexto, por los Ministerios de Educacion con recursos en
linea y la implementacion de programacion en television abierta y radio, en el caso de Argentina.

La contracara de esta situacion es que deja al descubierto que ,las escuelas del nivel primario
de orden estatal, no cuentan con estrategias de educacion por medios digitales con un modelo que
aproveche las TIC (Tecnologias de la informacion y la comunicacion), a ello se suma un acceso
desigual a conexiones a Internet, que se traduce en un una distribucion desigual de los recursos y de
las estrategias, afectando principalmente a los de menores ingresos o mayor vulnerabilidad
(Rieble-Aubourg y Viteri, 2020). En consecuencia se debio priorizar los esfuerzos dirigidos a
mantener el contacto y la continuidad educativa de aquellos poblaciones que tienen mayores
dificultades de conexion y se encuentran en condiciones sociales y econdmicas mas desfavorables
para mantener los procesos educativos en los hogares, y por otro lado proyectar procesos de
recuperacion y continuidad educativa para el momento de reapertura de las escuelas.

Entre los ajustes que fueron requeridos debido a las transformaciones que la pandemia produjo tanto
en los modos de ensefar, los aprendizajes y estrategias que cobraron relevancia en el actual
contexto. A la vez que se debid realizar priorizaciones curriculares y una contextualizacion
necesaria para asegurar la pertinencia de los contenidos a la situacién de emergencia en la que se
vive, a partir del consenso entre todos los actores de la comunidad educativa. Es igualmente
importante que en estos ajustes se prioricen las competencias y los valores que se han manifestado
como prioritarios en la actual situacion: la solidaridad, el aprendizaje autonomo, el cuidado propio y

el de otros, las competencias socioemocionales, la salud y la resiliencia, entre otros.

Desde la aparicion del Covid 19, con la interrupcion de las clases presenciales y el
aislamiento social, preventivo y obligatorio (DNU 297/2020 y siguientes), el formato de la escuela -
tal como lo conocemos y vivimos - se encuentra interpelado ,asi como también, las practicas

profesionales.

Frente a este contexto, la primera medida que puso en marcha la DGCyE' fue el programa
de Continuidad Pedagégica, entendido como la forma de acompafiar la situacion excepcional que

estamos viviendo. En ese encuadre, los equipos directivos y docentes de las instituciones escolares

! Direccion General de Cultura y Educacion.



implementaron valiosas propuestas educativas para sostener los vinculos con las y los estudiantes y

sus familias. Entre los puntos a tomar en consideracion se encuentran los siguientes:

e Colaborar en el establecimiento de vinculos y canales de comunicacion con las familias ya
que ello nos dara informacion sumamente valiosa para planificar las acciones del tiempo
venidero.

e Promover la comunicacion entre familias y equipo docente, fortaleciendo vinculos y
construyendo grupalidad. En este sentido, se propone focalizar la atencion en: a) Familias de
estudiantes que ingresan por primera vez a la institucién (por ejemplo: primera salita de
Jardin; primer afio de la EP; primer afio de ES). b) Familias en situaciones de vulnerabilidad
que requieren un acompafiamiento particular. ¢) Familias con escasa experiencia en el
manejo de herramientas tecnoldgicas para el acompafiamiento escolar a distancia. (D.G.C.y

E., 2020)

En este contexto de aislamiento social y clases no presenciales los docentes de las escuelas
primarias del conurbano bonaerense, fueron encontrando y utilizando diferentes formas de
comunicacion con las familias de sus alumnos, entre ellas, WhatsApp, email, llamados telefonicos,
videollamadas, Zoom, Facebook con grupo cerrado, entre otros. Siendo las mas utilizada la
aplicacion WhatsApp, por su mayor aceptacion entre las familias. Por este medio circula

informacion y todo lo referente a la Continuidad Pedagodgica.

Algunas preguntas que se buscan responder con este trabajo son ;cuales son los medios
utilizados por los docentes para sostener el vinculo pedagoégico con los estudiantes y qué
caracteristicas debieron incluir a la hora de pensar las actividades en relacion con los medios

virtuales.

3. Educacion a distancia

La educacion a distancia es un método o sistema educativo de formacion independiente, no
presencial, mediada por diversas tecnologias. Los especialistas la definen como la ensefanza y
aprendizaje planificado, la enseflanza ocurre en un lugar diferente al del aprendizaje, requiere de la
comunicacion a través de las tecnologias y de la organizacion institucional especial. La misma
cambia esquemas tradicionales en el proceso de ensefianza- aprendizaje, tanto para el docente como
para el estudiante, no existe una relacion directa en tiempo real para que el docente dirija el proceso

y el proceso de aprendizaje del estudiante es mas flexible, no existe coincidencia fisica en cuanto al



lugar y al tiempo, exige mayor independencia y autorregulacion por parte del estudiante. La
educacion a distancia adopta diversas peculiaridades en funcion de la intermediacion, del tiempo y
del canal que se vaya a utilizar (Juca Maldonado,2016). Durante el de ASPO (Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio), la educacion adopt6 la modalidad de una educacion a distancia, dado que
se continlio con una pseudo ensefianza de los contenidos curriculares, aunque fisicamente no habia
encuentro entre docente y estudiante en un mismo espacio fisico, caracteristico de la educacion a
distancia. A su vez “el encuentro” se produce en un entorno virtual, por medio de un dispositivo
tecnologico. En los celulares a través de una aplicacion de WhatsApp. De esta manera luego de
enviado el mensaje, tanto el docente como la familia quedaban a la espera de la respuesta del
receptor. De esta manera se producia el “encuentro comunicativo/ pedagdgico” entre la escuela y la

familia.

4. La ensenanza

En palabras de Davini (2011), la ensefianza siempre responde a intenciones, es decir, es una
accion voluntaria y conscientemente dirigida, para que alguien aprenda algo que no puede aprender

solo, de modo espontaneo o por sus propios medios. La ensefianza implica:

e Transmitir un conocimiento o un saber.
e Favorecer el desarrollo de una capacidad.
e Corregir y apuntalar una habilidad.

e QGuiar una practica

La centralidad de la ensefianza es el propoésito irrenunciable de la escuela y es el nicleo que une
al docente y al estudiante. Para que dicho proceso se desarrolle, requiere de una serie de
condiciones didacticas acorde a cada disciplina (didactica de la ensefanza de la lectoescritura,
didactica de la educacion en valores, didactica de la educacion técnica, didactica de la musica,
didactica de la natacion o didactica del inglés como segunda lengua) Camilloni (s.f.). Actualmente
estas se encuentran sefialadas en el Disefio Curricular de la Provincia de Buenos Aires el cual es

prescriptivo.

4.1. La enseflanza a distancia

El impacto del avance de las telecomunicaciones en la educacién a distancia ha permitido pasar

de la ensefianza tradicional a la imparticion de cursos en linea a través de redes informaticas, con



base en la integracion de tres campos: la informadtica, los medios audiovisuales y las

telecomunicaciones.

El sistema telematico permite que se establezca la comunicacidn instantanea y a distancia
interpersonal, entre grupos, entre la persona y un centro de documentacion. Permite intercambiar
informacion hablada, grafica y documental y procesarla al mismo tiempo que se transmite y acceder

a centros documentales con criterios de seleccion y de secuencia, (Juca Maldonado, 2016).
5. La clase presencial

La clase es el lugar donde se desarrolla el encuentro entre docentes, saberes y estudiantes.
Esta transcurre en un espacio fisico y en un tiempo determinado enmarcado en la jornada escolar.
Es el lugar de la escuela donde tanto el docente como su grupo de alumnos lo percibe como propio,
incluso también el lugar dentro de este espacio, la mesa y la silla que ocupa. Esta clase en el aula
contiene a las personas a través de procesos comunicativos. La comunicacion dentro del aula es
asimétrica, dado que la relacion del docente con los alumnos guarda esa asimetria desde el lugar del
saber. También habilita una comunicacidn y una relacion horizontal con su grupo de pares. La clase
crea rutinas y esas rutinas generan seguridad a todos los participantes. Alli, se desarrollan diferentes
acciones comandadas por el docente que conducirdn a la transmisién de saberes socialmente
significativos correspondientes al curriculo. Pero, no solo se ensefian y se aprenden saberes,
también se transmiten valores, costumbres, simbolos, subjetividades, entre otros. El clima de la
clase puede ser favorecedor o limitador del aprendizaje, segun lo que en €l se propicie. El mismo es
recreado por todos los participantes y tiene que ver con los valores, acciones e intervenciones que el
docente realice en su grupo a cargo. La construccion del conocimiento del mundo se realiza desde
un lugar individual pero en interaccion con los otros sujetos de la clase y del resto de la institucion.
El organizador del aula- clase es el docente mediante las decisiones que tome en relacion al uso del

espacio, del tiempo, coordinacion de trabajo individual o grupal, y la utilizacion de recursos.

A su vez, en referencia al aula y el ambiente escolar, Bonell (2003) plantea que el entorno
fisico tiene dos elementos principales, la instalacion arquitectonica y el ambiente; interactuando
entre si para fortalecer o limitar el aprendizaje de las nifias y los nifios. También Iglesias (1996)
citado por Jaramillo (2007), sefiala que en el ambiente se interrelacionan los objetos, los olores ,las
formas,los colores, los sonidos y las personas que ahi permanecen y se relacionan; de ahi que el
mobiliario del aula ,su distribucién, las paredes, los murales, los materiales, la decoraciéon y la

ambientacion, son un reflejo del tipo de actividades realizadas, de las relaciones que se establecen y

10



de los intereses de los nifios, nifias y adultos. En este sentido la clase presencial dentro de una
instituciéon escolar adquiere una dimension que favorece, estimula y predispone tanto a los
estudiantes, a los ensefiantes y a las familias en acto para llevar a cabo un proceso de ensefiar,
acompaiar y aprender. Por otra parte, la clase en pandemia llevada a cabo en el hogar y en una
dindmica familiar tanto para los estudiantes, docentes y grupo familiar, resultard en pocos casos
compatible con lo anteriormente descrito, debido a la ausencia de los componentes habituales del
aula escolar y el desarrollo de una clase presencial en su d&mbito particular. La dindmica hogarena
trae aparejada ruidos, movimientos, la presencia de otros integrantes de la familia que no hacen a

las rutinas escolares.

5.1. La clase en pandemia

En el contexto de pandemia, las clases virtuales permitieron recrear el aula-clase, en
encuentros sincronicos entre docentes y estudiantes, dando lugar a la interaccion, factor importante
para la construccion de conocimientos con otros. En los encuentros sincronicos el docente debe
tener planificado el plan de clase previamente considerando que el tiempo es més acotado que en el
desarrollo de una clase presencial, focalizando en el aspecto que pretende desarrollar. En este
sentido podra ser su exposicion, el inicio de un debate, la participacion para la eleccion de algo, la

guia de un analisis grupal o individual.

El rol del docente en un medio virtual a distancia es de guia y orientador de un trabajo que
transcurrira en un espacio diferente. También debe ser poseedor de distintas habilidades para utilizar
las distintas posibilidades que habilitan estos medios audiovisuales, interactivos, colaborativos, de

emision y de produccion.

5.2. Clases online mediante la plataforma Zoom

Ante el contexto de pandemia uno de los recursos utilizados para realizar una clase online es
la plataforma Zoom. Esta herramienta permite realizar teleconferencias, videoconferencias y
reuniones virtuales sincronicas con feedback. El software es util porque posibilita compartir
pantalla, es decir se puede compartir una presentacion, imagenes, audios, etc. La reunion generada
en la version gratuita tiene un tiempo maximo de 40 minutos y con hasta 100 participantes. Se

puede acceder desde un ordenador o desde un celular.

Anteriormente se destacoO la importancia del feedback entre el docente-estudiante,

estudiante-grupo de pares, como un componente favorecedor del proceso de la ensefianza y del
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aprendizaje. Considerando las caracteristicas del contexto por pandemia, donde las aulas
permanecieron vacias y la escuela cerrada, los docentes migraron a esta plataforma para restablecer
este vinculo comunicativo-pedagogico. En esta plataforma se retnen un grupo de participantes
como pueden ser docentes y estudiantes y se puede desarrollar un contenido a ser ensefiado, recibir
las explicaciones de manera asincronica si se realiza la grabacion de la clase o sincrdnica si estdn
todos conectados en el dia y horario pautado para la reunion. Los intercambios se producen en vivo
utilizando el audio y la cdmara de video. A su vez, los participantes pueden escribir en el chat,

aquello que se les solicite o tenga deseos de comunicar.

5.2.1. Sala Messenger

Otra alternativa para el encuentro entre docente-estudiante , estudiantes-grupo de pares es la
sala Messenger. Este recurso se plantea como una alternativa a Zoom. Una persona que
generalmente es el docente crea la sala y el resto de personas se unen a ella. La ventaja estd en que
cualquier persona puede unirse aunque no tengan Facebook Messenger o WhatsApp. Quien crea la
sala si necesita tener Facebook Messenger. Si se puede lograr el encuentro sincrénico. También
tanto los docentes como los estudiantes pueden mantener didlogos, realizar exposiciones orales y
mostrar por su camara imagenes. Los participantes se unen a la sala mediante una invitacioén que les
llega por Messenger y pueden acceder desde cualquier dispositivo tecnoldgico. En la sala pueden

acceder hasta 50 personas y es sin limite de tiempo, a diferencia de la plataforma Zoom.

5.3 La diversidad en el aula / clase

Segun Anijovich (2014), el enfoque de la diversidad encuentra su correlato didactico en el
disefio de aulas heterogéneas. En este enfoque se reconoce la existencia de diferencias entre las
personas en sus experiencias anteriores, estilos de aprendizaje, intereses, cultura, tipos de
inteligencia, entre otras. Pero también se reconocen las diferencias en las practicas de ensefianza
cotidianas en las escuelas, desde el estilo de gestion institucional hasta las actividades que se
proponen en el aula, pasando por un nuevo disefio del espacio fisico, una revision de los modos de
interaccion social entre los distintos actores de la institucion educativa y una nueva forma de utilizar
el tiempo, concebir y poner en practica la evaluacion. Esta caracteristica de considerar las
singularidades de los integrantes de cada grupo de estudiantes direcciona las diversas actividades,
intervenciones y andamiajes que el docente debe realizar, alin en este contexto de clases no

presenciales, aun siendo en entornos virtuales.
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6. Aprendizaje y mediacion

Para Davini (2011), el aprendizaje puede definirse como algiin cambio o modificacion en las
conductas previas de un individuo, siempre que este no sea el resultado de la maduracion o cambios
vitales. El aprendizaje se mueve en un continuo entre los procesos individuales y sociales. Aunque
implique un resultado individual, requiere de una mediacion social activa, sea de la influencia del
adulto, de un profesor, de la interaccion con otros, o en el intercambio social y con las herramientas
culturales. Perkins y Salomon(1998) en Davini (2011), sistematizan seis maneras en las que estas

dinamicas se desarrollan:

a) La mediacion social activa en el aprendizaje individual a través de una persona o grupo que
apoya ese aprendizaje.

b) La mediacion social activa en el grupo de pares. El aprendizaje encuentra un espacio
propicio para su desarrollo, en actividades grupales donde se produzca un intercambio entre
pares de estudiantes, desde una horizontalidad. En estos intercambios se construye, se
amplia el conocimiento y se desarrollan habilidades sociales.

c) La mediacion social en el aprendizaje a través de herramientas culturales. El individuo
aprende a través de bienes y artefactos culturales, desde instrumentos, objetos, maquinas,
como de libros, videos, bibliotecas, herramientas de informacioén. Estas herramientas
informaticas estan en si mismas cargadas de saberes, posibilidades y distintos lenguajes para
actuar y pensar. Constituyen, “andamios” (sostén o puntos de apoyo),para el aprendizaje en
el pensamiento y en la accion.

d) Las organizaciones sociales como ambientes de aprendizaje. Las organizaciones sociales (
empresa, escuela, entidad, iglesia, hospital, club, etc) son mediadoras activas en el
aprendizaje individual y colectivo, como producto de la participacion de un ambito
determinado y de la interaccion con los miembros que la integran. El aprendizaje sucede al
interactuar de manera activa con el entorno, es la cultura institucional un propio entorno de
conocimiento. En las organizaciones se desarrollan aprendizajes de gran estabilidad en el
tiempo como las rutinas, los habitos, las costumbres), los que posibilitan los
comportamientos individuales a los comportamientos del grupo (Argyris,1999; Argyris y

SchOn, 1996; Senge,1992), en Davini (2011).
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6.1. La mediacion social en la virtualidad

La mediacion social, componente constitutivo del proceso de ensefianza y de aprendizaje, en
contexto de virtualidad se realiza a través de los referentes familiares, de los docentes cuando se
encuentran sincronicamente atin mediados por aplicaciones y/o plataformas virtuales. En tanto que
la mediacién entre pares de alumnos, se concretiza cuando se realizan encuentros sincronicos
también a través de una aplicacién o plataforma que permita el intercambio, por ejemplo sobre
opiniones sobre un tema trabajado, el planteo de dudas acerca de la resolucion de las actividades, la

socializacion de las resoluciones realizadas, las elecciones sobre temas para ser investigados,etc.
7. Los materiales pedagogicos

7.1. “Seguimos Educando”

Los materiales planificados y producidos por el Ministerio de Educacién de la Nacion, se
produjeron en el marco de un programa llamado “Seguimos Educando”. Las propuestas ofrecian
actividades para el nivel inicial, nivel primario y secundario. Los contenidos seleccionados abarcan
las distintas areas de conocimiento de cada nivel. Cada region implement6 diversas estrategias para
favorecer que este recurso impreso esté al alcance de las manos de las familias. Ademas de estar
impresos en formato papel, también se encontraban digitalizados, lo que permitia recorrerlos
virtualmente. A su vez, los contenidos y las propuestas podian ser encontradas a través del portal

educ.ar, la Television Publica y emisiones radiales.
7.2.“A 1a escuela Mejor con libros”

Es un programa desarrollado por la Secretaria de Ciencia y Tecnologia y Politicas
Educativas en el partido de La Matanza. Este programa consiste en la entrega de libros escolares
para todos los nifios y nifias del nivel primario, que asisten a escuelas publicas de gestion estatal. En
las areas de Practica del Lenguaje, Matematica, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales
correspondientes a los afios del Primer ciclo. En el segundo ciclo corresponden las mismas areas y

se agrega el area de Inglés.

En el contexto de pandemia, el programa “A la escuela mejor con libros”, continu6 con las
entregas de los recursos a todos los y las estudiantes del municipio de La Matanza, de escuelas

estatales. Ademas de estar impresos los libros, también se encontraban digitalizados, lo que permitia
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recorrerlos virtualmente. También los docentes reciben un libro destinado al docente, el cual
permite realizar distintas relaciones, e interconexiones entre actividades, identificar los contenidos
que se pretenden ensefar en cada propuesta. Las entregas se organizan desde el municipio hacia los
establecimientos educativos. Luego es la propia institucion la que garantiza la entrega efectiva a

cada estudiante correspondiente a la matricula inscripta.

Este programa en tiempos pre pandemia, incluye capacitaciones para los docentes acerca de
los libros, por ejemplo sobre los recursos , relaciones entre contenidos, interpretacion de iconos,
entre otros. La misma se realiza en el mes de febrero, mes previo al inicio del ciclo lectivo, dentro

de la jornada laboral.
7.3. Actividades disefiadas por los docentes

La preparacion sistematica de los docentes encargados del disefio didactico debe elevarse para
que aprovechen las potencialidades de los ambientes virtuales para la educacion/ formacion, la
estimulacion de la activacion y regulacion del aprendizaje, la actividad investigativa del estudiante,

la colaboracion y enfoque profesional pedagogico como centro del disefio, (Juca Maldonado, 2016).

Los docentes han realizado diversas propuestas pedagogicas para el grupo de estudiantes a
cargo. En este trabajo artesanal han tenido que pensar rapidamente y resolver de una manera
creativa, sin dejar de considerar aspectos como los contenidos prescriptivos para cada afo escolar,
los nuevos destinatarios, las familias, el contexto y la utilizacion de los diversos medios y recursos
virtuales que pudieron tener a mano y conocer. Este proceso se llevd a cabo mientras se sostuvo la
escuela no presencial, adaptandolo a cada requerimiento especifico de acuerdo a la evolucion de las
necesidades pedagdgicas tanto de los estudiantes como de los docentes. Produciéndose un trabajo
colaborativo en diversas direcciones entre colegas de la educacion y familias de los estudiantes. En
este contexto el aprendizaje, la autoevaluacion y la retroalimentacion fueron los procesos guias para

la toma de decisiones.
8. La comunicacion escuela-familia

Tradicionalmente en la presencialidad la comunicacion entre la escuela/docente y la familia,

se realizaba por dos canales diferentes. Un canal formal, escrito y un canal de caracter informal.

El primero, se caracteriza por el texto escrito. Se utiliza el cuaderno de comunicados que

cada institucion legitima como instrumento de intercambio de informaciéon, como documento
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valido. En ¢l la informacion puede tener origen por parte de la escuela/docente, como asi también,
desde la familia / responsable del alumno. Esta forma de comunicacién se pauta al inicio de cada
ciclo escolar. Otra forma son las entrevistas personales y/o conversaciones entre el docente,
supervisor o personal administrativo y un representante del grupo familiar del estudiante. En estos
casos, también se deja el registro escrito, a través de un acta donde las partes intervinientes firman

lo conversado y acordado.

El segundo canal de cardcter mas informal, es la conversacion cara a cara que ocurre en

encuentros con el docente y la familia, en horarios de ingreso y/o egreso de la jornada escolar.

En el actual contexto de ASPO, este proceso comunicativo adquirié un nuevo sentido, ser el
nexo primordial para que la escuela siga ligada con sus estudiantes y pueda cumplir con su labor
especifica que es la ensefanza. Cabe mencionar que la comunicacion entre los docentes y la familia
es sumamente importante para contribuir positivamente en el proceso de la ensefianza y del
aprendizaje de los estudiantes. Segun Bronfenbrenner (1987), el desarrollo de los mas pequefios, se
ve influenciado por contextos que estan conexos unos con otros, en forma de red. Es claro que,
alguno de los contextos que estan dentro de esta red, estdn mas alejados, pero no cabe duda, que el
contexto familiar y el escolar estdn proximos al nifo y entre ellos mismos (entre la familia y la
escuela), constituyéndose como los escenarios esenciales para el desarrollo de los infantes, pero no
son los unicos. Siguiendo esta linea de pensamiento, es oportuno mencionar que la comunicacion
entre escuela — familia, ha manifestado cambios en cuanto a un aumento del flujo y al canal

utilizado, debido al actual contexto ASPO (Aislamiento Social Preventivo Obligatorio).

En tiempos pre pandemia la comunicacion con las familias era mayormente formal, y mas
distanciada en el tiempo. Entre los acuerdos institucionales se orientaba a mantener una distancia
entre la vida privada de los docentes y las familias. Para ello una de las recomendacion es no
compartir grupos de WhatsApp con las familias de los estudiantes, salvo motivos de indole
pedagogico o de salud, que asi lo requiriese. También en cuanto a la frecuencia las convocatorias a
las familias se desarrollaban en ocasiones particulares como: inicio lectivo, informes sobre cierre de
trimestres, cuestiones de salud, ausencia reiterada de estudiante, situaciones de convivencia dentro
de la escuela. En esos tiempos todo tenia un orden y una organizacion distinta. Las madres y los
padres trabajaban y no podian asistir a las reuniones convocadas en horarios escolares. Pero este
proceso comunicativo se transformo, a los pocos dias del anuncio de la suspension de las clases

presenciales y ASPO.
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Era inédito escuchar que las escuelas estaban cerradas y como medidas de cuidado de la
salud de la poblacion, se decretd una restriccion en la circulacion de los habitantes, ante la presencia
de un virus, que enfermaba, un “enemigo invisible” en palabras del presidente de la Republica
Argentina, Alberto Ferndndez. En ese contexto los docentes, los directores comenzaron a pensar
como sostener a los chicos unidos a la escuela. Asi una de las primeras medidas adoptadas por la
institucion fue armar grupos de WhatsApp con las familias. Tomando como prioritario tomar
conocimiento del estado de salud del grupo familiar y comenzar a pensar el nuevo camino a

recorrer desde lo escolar.

La institucion escuela, estd representada por el docente a cargo del grupo de clase. En tanto
que, la institucion familiar, por diferentes actores pertenecientes al nicleo cercano del alumno,
quienes debidamente disponen o conocen el manejo de un dispositivo mévil. Siendo este Gltimo el
medio por el cual se transmite y recibe toda clase de informacion, actividades escolares, dudas,
comentarios, preocupaciones, a la vez que, se producen diferentes interacciones entre los diversos

usuarios.

8.1. La comunicacion mediada por dispositivos maéviles

La proliferacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) esta
configurando nuevas estructuras sociales y formas de organizaciéon que desafian los limites
tradicionales espacio-temporales. Las TIC permiten aumentar continuamente la cantidad y variedad
de las relaciones que entablamos, la frecuencia de nuestros contactos interpersonales o la variacion
en las expresiones de las relaciones ya establecidas. En muchos sentidos, este tipo de tecnologias

constituyen nuevos marcos de socializaciéon (Moreneo y Coll, 2008).

El teléfono movil, dada su facil accesibilidad, su ergonomia y su configuracion tecnoldgica
se ha consolidado como el dispositivo tecnologico con mas calado en nuestra sociedad (Morales,
2012). Entre otras cuestiones, ha posibilitado el uso de mensajeria instantanea. Su potencial es
particularmente pertinente y asequible en todos los contextos, incluidos aquellos que tienen pocos
recursos. Son muchas las aplicaciones que proporcionan conversacion en tiempo real: Telegram,
Snapchat, Kik Messenger, Wechat, Tango, Text Free o WhatsApp que se ha convertido en el
servicio movil de mensajeria por excelencia a nivel mundial, y en Espafia es el mas utilizado

(AIMC, 2017).
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9. Las aplicaciones en la telefonia celular al servicio de lo escolar

9.1. WhatsApp

Esta aplicacion es la mas utilizada para llevar adelante la comunicacién entre los docentes y las
familias en la zona de Isidro Casanova, del Partido de La Matanza en la Provincia de Buenos Aires.
Estudios realizados demuestran que las ventajas asociadas a este medio: es la forma de
comunicacion que resulta mas comoda y practica, es un espacio de experiencias compartidas y
permite iniciar o mantener relaciones interpersonales sobrepasando los limites que imponian el
espacio y el tiempo (Sanchez y Lazaro, 2017). También, otras ventajas que ofrece la aplicacion es el
envio de imagenes, audios, ademas de textos escritos en archivos Word, PDF y links.
En el ambito escolar, estas redes sociales son muy utiles para compartir informacion
académica (Choudhary, Momin y Kantharia, 2015), pero disminuye las relaciones cara a cara,
provoca una menor interaccion social y esta asociado a una reduccion en la capacidad atencional

(Sultan, 2014).
9.1.2. El grupo de WhatsApp

Si bien, la literatura todavia no ha tratado el tema de los grupos de WhatsApp, a pesar de que son
grupos basados en el intercambio, la problematizacién de la realidad, las emociones compartidas,
las identidades multiples y una accion social colaborativa discontinua y coyuntural. Los
componentes de un grupo de WhatsApp, como grupo social, participan del debate, generando
nuevos modelos de empoderamiento social (Cremades, 2015), se adaptan a esta nueva realidad a la
vez que surgen iniciativas de movimientos sociales mucho mas dinamicos, horizontales y flexibles
capaces de dar respuestas agiles y eficaces ante las distintas situaciones discutibles de la vida

cotidiana en el mundo que nos rodea (Rheingold, 2004).
9.1.3 Grupo de difusion

Se entiende por “Grupo o Lista de difusion”, a la funcién de WhatsApp, que a partir de una lista
de destinatarios, que queda guardada como tal, cuando se envia un mensaje a los destinatarios, éste
llegard a todos sin tener que seleccionar nuevamente uno por uno. La diferencia entre el grupo de
WhatsApp, es que los mensajes que se envian son vistos por todos los integrantes. También
cualquier integrante puede responder y esta respuesta sera vista por todos los que integran el grupo.

En cambio, en la lista de difusion, se enviard el mismo mensaje a varios usuarios, pero las
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respuestas seran vistas de manera individual, inicamente por el o los administradores del grupo y

no por todos los miembros que lo conforman. Esta caracteristica le otorga privacidad a los

contenidos de las respuestas de los mensajes enviados a todos los destinatarios.

10. Encuadre metodologico

Tema:

Las propuestas didacticas y los distintos medios utilizados para dar cumplimiento a la Continuidad

Pedagogica en el contexto de ASPO por Covid-19.

Pregunta:

(Qué recursos y propuestas didacticas utilizaron los docentes durante el tiempo ASPO, para

sostener la Continuidad Pedagdgica?

(Qué medios utilizaron los docentes y las familias para continuar comunicados y sostener la

Continuidad Pedagogica de los estudiantes?

Objetivos generales:

Identificar los recursos y materiales pedagdgicos utilizados para los docentes durante el
tiempo de ASPO por covid -19, para sostener la continuidad pedagogica.
Describir los distintos medios de comunicacion utilizados por docentes, familias y

estudiantes, para el intercambio de recursos y materiales pedagdgicos.

Objetivos especificos:

Analizar las posibilidades y los limites que brindan para los estudiantes las propuestas
pedagogicas presentadas durante el tiempo de ASPO.

Determinar los obstaculos de los medios de comunicacion utilizados por docentes, familias
y estudiantes, para el intercambio de recursos y materiales pedagdgicos.

Establecer la frecuencia comunicativa entre escuela y familia-estudiante.

Clasificar los temas surgidos en la retroalimentacion entre escuela-docente y

familia-estudiante.
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Tipo de investigacién: mixta

Unidad de analisis: Directivos, docentes y familias de escuela de nivel primario de gestion estatal,

en Isidro Casanova, partido de La Matanza, de la provincia de Buenos Aires.

Poblacion: Directivos, docentes y familias de escuela de nivel primario de gestion estatal, en Isidro

Casanova, partido de La Matanza, de la provincia de Buenos Aires.

Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos:

Los instrumentos de recoleccion de datos empleados son: encuesta de la Aplicacion online Google

Forms, observacion y entrevista.

Variables: propuestas pedagogicas, dispositivos tecnoldgicos, entornos virtuales, conocimientos en

uso de TIC, docentes, familias, Nivel Primario.

Preguntas que se realizardn para la recoleccion de datos y posterior analisis. La técnica de

recoleccion serd la entrevista a directivos, docentes y familias de la unidad de analisis.

Entrevista a Director/a:
Sobre la comunicacion:

1. (En el tiempo de ASPO, como se organizd la comunicacién con las familias en su
escuela? (msj WhatsApp, grupo, mail, Facebook, encuentro personal,).

2. (De qué manera se llevd a cabo esa comunicacion? ;Tenian pautas preestablecidas? ;En
torno a qué circulaba la comunicacion? ;Surgian conflictos, discrepancias, propuestas
solidarias, entre los participantes? ;Como se resolvian?

3. ¢(Siempre se utiliz6 esta forma de comunicacion en la institucion?

4. Sino era asi, {Como se comunicaba anteriormente con las familias?

5. (Cuadles son los aspectos positivos y negativos de cada una de ellas?

Sobre la Continuidad pedagogica:
1- ;Coémo se sostuvo la continuidad pedagogica en el contexto de ASPO en la escuela a su
cargo?
2- (El abordaje fue de manera individual o institucional?
3- ¢(Durante el afio se planted con los mismos propdsitos o éstos fueron cambiando?

4- Si fueron cambiando ;Como fue dando respuesta a cada uno de estos cambios?
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5-  (En la escuela presencial se implement6 el plan de Continuidad pedagogica? jEn qué
consistio?

6- (De qué manera planifico la ensenanza durante el ASPO? ;En la presencialidad como lo
hacia?

7- ¢Se encontraba preparada/o para las demandas solicitadas, en cuanto los equipamientos

necesarios?

8- (Cual fue el mayor obstaculo que encontrdé? ;De qué manera logrd sortear los
obstaculos?

9- (Como realizaban las explicaciones de los contenidos? ;Quiénes recibian estas

explicaciones, los adultos o los estudiantes?
10- ;Cuadl era la mayor necesidad manifestada por las familias y/o estudiantes, y docentes?
11- ;Coémo respondieron las familias a las propuestas pedagogicas solicitadas?
12- ;Como respondieron los docentes de la escuela a su cargo a las necesidades requeridas
para llevar adelante el Plan de Continuidad pedagogica?
13- ;Considera que la entrega de modulos alimentarios constituyd un factor que favorecié de

alguna manera la continuidad pedagogica? ;Por qué?

Sobre los recursos y materiales pedagogicos:

1- (Qué materiales pedagogicos utilizaron para sostener la continuidad pedagogica?

2- De los siguientes materiales: cuadernillos continuemos educando, libros del municipio,
actividades realizadas por docentes, ;Cuales se utilizaron? ;Cudl resultdé mas apropiado
para la comunidad de la escuela? ;Cuales son las ventajas y desventajas que cada
recurso tiene desde su conocimiento institucional?

3- En cuanto a las actividades de elaboracion docente ;Coémo se construian, disponian de
guias, marcos referenciales? ;Para qué destinatarios se pensaba, hubo nuevos aspectos a

considerar para su elaboracion?

Entrevista para docentes:
Sobre la comunicacion:
1. (Enel tiempo de ASPO, qué medios utiliza para tener comunicacion con las familias y/o

estudiantes? (msj WhatsApp, grupo, mail, Facebook, encuentro personal,).
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(De qué manera se realizaba o iniciaba esa comunicacion? /Tenian pautas
preestablecidas? (En torno a qué circulaba la comunicaciéon? ;Surgian conflictos,
discrepancias, propuestas solidarias, entre los participantes? ; Cémo se resolvian?
(Siempre se utilizé esta forma de comunicacion?

Si no era asi, ;Cémo se comunicaba anteriormente con las familias?

(Cuadles son los aspectos positivos y negativos de cada una de ellas?

Sobre la Continuidad pedagogica:

1-

9.

(Como se sostuvo la continuidad pedagogica en el contexto de ASPO?

(El abordaje fue de manera individual o institucional?
(Durante el afio se planted con los mismos propoésitos o éstos fueron cambiando?
Si fueron cambiando ;Como fue dando respuesta a cada uno de estos cambios?

(De qué manera planifico la ensefianza durante el ASPO? ;En la presencialidad cémo lo
hacia?

(Se encontraba preparada/o para las demandas solicitadas, en cuanto los equipamientos
necesarios?

(Cual fue el mayor obstaculo que encontré? ;De qué manera logrd sortear los

obstaculos?

(Como se realizaron las explicaciones de los contenidos a ensefiar? ;Quiénes recibian
estas explicaciones, los adultos o los estudiantes?

(Cual era la mayor necesidad manifestada por las familias y/o estudiantes?

10- ;Como respondieron las familias a las propuestas pedagdgicas solicitadas?

11- ;Considera que la entrega de mddulos alimentarios constituy6 un factor que favorecio de

alguna manera la continuidad pedagogica? ;Por qué?

Sobre los recursos y materiales pedagogicos:

1-;Qué materiales pedagdgicos utilizaron para sostener la continuidad pedagogica?

2-

De los siguientes materiales: cuadernillos continuemos educando, libros del municipio,
actividades realizadas por docentes, ;Cuales utiliz6? ;Cudl resultdé mas apropiada para
su grupo? ;Cudles son las ventajas y desventajas que cada recurso presenta en relacion

con la continuidad pedagogica y los grupos a cargo?
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3- Sobre las actividades de elaboracion docente ;Como se construian, disponian de guias,
marcos referenciales? ;Para qué destinatarios se pensaba, hubo nuevos aspectos a
considerar para su elaboracion y posterior presentacion?

4- ;Ud contaba con conocimientos sobre el uso de entornos virtuales? ;Quién o quiénes

fueron sus colaboradores?

Con respecto a los docentes de nivel primario, se aplicard una encuesta a través de un formulario de

google enviada por distintos medios (whatsapp, correo electronico, etc).

Entrevista para familia:
Sobre la comunicacion:

1. ¢(En el tiempo de ASPO, qué medios utiliz6 para tener comunicacion con la escuela y /o

docente? (msj WhatsApp, grupo, mail, Facebook, encuentro personal,).

2. (De qué manera se realizaba o iniciaba esa comunicacion? ;Tenian pautas
preestablecidas? ;En torno a qué circulaba la comunicacion? ;Surgian conflictos,
discrepancias, propuestas solidarias, entre los participantes? ;Como se resolvian?
(Siempre utilizd esta forma de comunicacion con la escuela?

Si no era asi, ;Coémo se comunicaba anteriormente con la institucién?

(Cuales son los aspectos positivos y negativos de cada una de ellas?

S v kw

(Considera que la comunicacion con el docente es importante para el aprendizaje de sus

hijos/as?

Sobre la Continuidad pedagogica:

1- (Como se sostuvo la continuidad pedagogica en el contexto de ASPO?

2- (Se encontraba preparada/o para las demandas solicitadas, en cuanto los equipamientos
necesarios para la continuidad de lo escolar?

3- (Cual fue el mayor obstaculo o inconveniente que encontr6? ;Pudo sortear esos
obstaculos? ;De qué manera?

4- ;Coémo realizaban los docentes las explicaciones de los contenidos a ser aprendidos?
(Quiénes recibian en su hogar esas explicaciones?

5- (Cual era la mayor preocupacion en ese tiempo de ASPO?

6- ;Pudieron responder a las propuestas pedagogicas solicitadas por la docente/escuela?
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7- (Considera que la entrega de médulos alimentarios constituyd un factor que favorecié de
alguna manera la continuidad pedagogica? ;Por qué?
8- (Cémo se sintid con lo escolar, con la escuela durante el tiempo de escuela no

presencial?

Sobre los recursos y materiales pedagdgicos:

I- De los siguientes materiales: cuadernillos continuemos educando, libros del municipio,
actividades realizadas por docentes, ;Cuales utiliz6? ;Cual resultdo mas apropiado o de
facil resolucion?

2-  (Cuadles son las ventajas y desventajas que cada recurso tiene desde su perspectiva, y/o
experiencia, las propuestas en papel o por entornos virtuales, (WhatsApp, ZOOM) ?

3- ;(Les result6 de resolucion simple/facil, medianamente compleja/ dificil o muy compleja/

muy dificil?

Ademas en relacion a los docentes de nivel primario, se aplicard una encuesta a través de un
formulario de google enviada por distintos medios (whatsapp, correo electronico, otros).(Ver anexo,

figura 2).

11. Analisis de resultados

La unidad de analisis es una institucion de nivel primario, de gestion estatal.Se encuentra
ubicada en en la ciudad de Isidro Casanova en el partido de La Matanza.

La escuela funciona en dos turnos. Los turnos son mafiana y tarde, en los horarios de 8:00 a
12:00 am y 13:00 a 17.00 pm. La matricula que asiste a la misma, es de un total de 310 alumnos
entre nifias y nifios, en edades que van desde los 6 hasta los 12 y 13 afios. La ensefianza esta
organizada en dos ciclos. El Primer ciclo abarca los 1°, 2° y 3° afio, mientras el Segundo Ciclo se
corresponde con 4°, 5° y 6° afio. En cuanto a las areas de conocimientos o materias se designan para
el Primer ciclo: Matematicas, Practicas del Lenguaje, Ciencias Sociales, Ciencias Naturales,
Educacion Fisica, Artistica: Plastica y Danza. Mientras que para el segundo ciclo: Matematicas,
Practicas del Lenguaje, Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Educacion Fisica, Artistica: Musica,
Lengua extranjera: Inglés. También este centro educativo cuenta con biblioteca escolar, sala de
informéatica y un equipo técnico anexo conformado por un Asistente Social, un Orientador Escolar y

un Orientador de los Aprendizajes.
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El personal estd designado con funciones y roles especificos. Por un lado se encuentra el
personal docente a cargo de la ensefianza de los contenidos definidos en los Disenos Curriculares de
la provincia. Estos contenidos son prescriptivos, relacionales y paradigmaticos. Cada afio tiene
designado un maestro de grado y profesores. La planta de docentes son mayoritariamente titulares
desde hace muchos afios en esta institucion educativa. También se encuentra el personal a cargo de
la organizacion pedagogica/administrativa, conformado por el cargo de Director, Vicedirector y
Secretario. Por otro lado se encuentra el personal auxiliar encargado de las tareas de limpieza,
comedor y porteria. Ademas, entre los servicios que brinda se encuentra el servicio alimentario
escolar (SAE). El mismo consiste en brindar desayuno/merienda y almuerzo para un alto porcentaje
de la matricula que asiste, dentro de la jornada escolar.

A partir de este trabajo de investigacion el objetivo general es identificar los recursos y
materiales pedagogicos utilizados por los docentes para sostener la continuidad pedagogica durante
el tiempo de ASPO por covid -19. A la vez, describir los distintos medios de comunicacion
utilizados por docentes, familias y estudiantes, para el intercambio de recursos y materiales
pedagogicos, en el marco de la continuidad pedagogica en contexto de pandemia.

Figura 3

Propuestas pedagogicas, recursos y materiales

Las materiales, recursos utilizados para sostener la continuidad pedagdgica en el 2020 fueron:
11&nbsp;respuestas

libros de cada area ( entregado...

actividades disefiadas por losl/l...

cuadernillos "seguimos educan...

fotocopias
videos
fotos-imagenes

audios

Powerpoint

0.0 25 5.0 7.5 10.0 12.5

Nota: el grafico representa los recursos materiales fisicos y digitales utilizados para sostener la

continuidad pedagdgica durante el aislamiento. Elaboracién propia.

En esta categoria los materiales y recursos con contenidos pedagodgicos y destinados al
sostenimiento de la continuidad pedagdgica haremos la distincion en dos categorias. La primera

referente a los materiales por medio de los cuales los docentes utilizaron para la propuesta de la
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actividad a ser realizada por los estudiantes, siendo ellos: libros de cada area, actividades disefiadas
por los docentes y cuadernillos del programa “seguimos educando”. Siendo la segunda categoria
correspondiente a los recursos: fotocopias, videos, fotos-imagenes, audios, powerpoint.

En cuanto a la primera categoria referente a los materiales por medio de los cuales los
docentes utilizaron para la propuesta de la actividad a ser realizada por los estudiantes, podemos
decir que la totalidad de docentes encuestados, utilizaron actividades disefiadas por ellos mismos.
En tanto que 9 de 11 ensefiantes implementaron el uso de libros de cada area entregados por el
municipio en el programa “A la escuela con libros mejor”.En menor escala se utilizaron los
cuadernillos correspondientes al programa “seguimos educando”

En la segunda categoria alineada con los recursos, el 90% utiliza videos y audios, mientras
que el 81,8% fotos e imagenes.

Para el anélisis cualitativo de las elecciones de los docentes sobre los materiales y recursos
las entrevistas aportan lo siguiente:

Sobre las actividades disefiadas por los docentes:

“AV: se preparaba a los nenes, un cuadernillo que ellos tenian que hacer.

Las actividades propias. La verdad es que ya conocemos el grupo, sabemos que dar, que no dar, a
qué chico dar esta actividad, a que otro no.

6«

'M: se le entregaba un cuadernillo que era impreso por la maestra, la docente”

Referente a los cuadernillos “Seguimos educando”:

“ AV : ellos no estaban acostumbrados entonces por ahi se perdian con esos cuadernillos. Hasta
en el color del papel, que era medio triste para un primero y un segundo grado.

Tiene muy buenas propuestas pero si no hay un maestro o alguien que lo adapte, que les diga ...hay
actividades que son complejas. Aun para los nifios que no tienen dificultades. Pero bueno, esta

’

pensada para un determinado grado. Nosotros sabemos que tenemos realidades muy distintas.’

En cuanto a los libros entregados por el municipio las respuestas obtenidas refieren:

“AV: “Tiene un libro que es ludico te da color te da para recordar billetes.

Estan muy bien realizados, tienen la paginas para el docente, tiene cada actividad y entonces tiene
una actividad de matematica y en el libro de docentes te va diciendo por qué vas a hacer esta
actividad. Esta buenisimo estd escrito vas a hacer esto, ... porque va a haber este contenido, y este

otro contenido de lengua también. [Esta buenisimo!”.
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Con respecto al primer objetivo especifico, es decir, las posibilidades y limites que que
brindan las propuestas pedagdgicas presentadas durante el contexto de ASPO, podemos identificar
que las posibilidades del aislamiento tiene su potencial en los recursos multimediales utilizados
por los docentes como videos, audios o imagenes, favorecidos al desarrollarse la continuidad
pedagdgica mediante un entorno virtual y un dispositivo tecnoldgico. Los cuales en la
presencialidad pueden dificultar su implementacion por falta de computadoras, proyectores,
internet u otros medios que posibiliten la utilizacién y visualizacion en las aulas de la
pre-pandemia descrita por Iglesias (1996) citado por Jaramillo (2007).

En cuanto a las actividades organizadas y diagramadas por los docentes tomando como
marcos referenciales los contenidos del Disefio Curricular , Contenidos prioritarios , organizados
en ejes tematicos y secuencias de actividades fueron las mas utilizadas y realizadas por los
estudiantes.

Entre los limites derivados de las propuestas pedagogicas durante el ciclo lectivo 2020, se
identifica la problemadtica que atraviesan las familias y los estudiantes del nivel primario con
respecto a los cuadernillos “Seguimos educando”. Podemos inferir que la dificultad radica en los
contenidos preestablecidos, con criticas referidas al nivel de complejidad de las actividades, la
realidad de cada escuela y la dificultad de realizar las requeridas intervenciones
pedagdgicas-didacticas para completar de manera satisfactoria los contenidos asignados en ellas.
En linea con esta observacion podemos decir que el cuadernillo unico, no contempla la diversidad
en los modos y tiempos de aprendizaje de cada estudiante. Esto tiene su correlato con un enfoque
de trabajo en aulas heterogéneas, en palabras de Rebeca Anijovich (2014), reconocemos la
existencia de diferencias entre las personas en sus experiencias anteriores, estilos de aprendizaje,
intereses, cultura[...].Esta dimension del aula es conocida y considerada por el docente. Ello
requiere de un acompafamiento especifico, tener ciertas previsiones en la preparacion de las
actividades, asi como en las intervenciones que debe realizar para acercar al estudiante al

contenido, y capacidad que se busca desarrollar.

Figura 4

Intercambio, retroalimentacion entre familia/estudiante- contenido de enserianza- docente
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Los intercambios " feedback" con los estudiantes durante el 2020, se realizaron mediante:
12&nbsp;respuestas

WhatsApp

Facebook

email

llamadas telefénicas
videollamadas individuales
videollamadas grupales

Zoom

sala Messenger, Facebook

en ocasién de encuentros pres...

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5

Av: “videollamada, Zoom, su clase es en horario escolar”

PM: los chicos que tenian ZOOM y videollamadas ponia el sentido al revés de mostrar como si
fuera el pizarron, pegaba las laminas y escribia a diario, “Hoy es dia.. En mi caso, que era primero
vy segundo grado, lo hacia como si fuéramos a la escuela y estariamos en la clase, para que ellos no

pierdan ...”

En cuanto al intercambio, la retroalimentacion entre familia- estudiante- contenido- docentes se
obtuvo que el mayor porcentaje de docentes realizo el intercambio sobre la continuidad pedagdgica,
garantizando un “feedback”, es decir un ida y vuelta por medio de WhatsApp, Zoom vy
Videollamadas. En menor medida por Facebook, mail, sala Messenger, encuentros presenciales. La
intencion de la continuidad pedagdgica, ademdas de comunicativa es que se produzca aprendizaje en
los estudiantes. El aprendizaje se mueve en un continuo entre los procesos individuales y sociales.
Aunque implique un resultado individual, requiere de una mediacidon social activa, sea de la
influencia del adulto, de un profesor, de la interaccion con otros, o en el intercambio social y con las
herramientas culturales. Perkins y Salomon(1998) en Davini (2011). En la bisqueda de que ocurra
este ida y vuelta los docentes fueron probando, ensayando, y analizando distintas formas de llevar a
cabo el encuentro sincronico con sus estudiantes. Desde esta perspectiva podemos decir que las
posibilidades que brinda el WhatsApp para mantener un ida y vuelta es por medio de los audios de
uno y de otro. También se puede enviar y recibir imagenes, videos sobre contenidos o explicativos.

Una vez finalizada o en proceso la actividad puede ser enviada al docente , junto a las consultas y
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el docente puede sugerir correcciones o enviar sugerencias de mejora de la produccion realizada.
Ademds en esta App, también se puede realizar videollamadas de manera individual o grupal,
simulando un tiempo corto de clase y constituyéndose en un intercambio entre varios de manera
simultanea. Por su parte la plataforma Zoom, que fue utilizada por la mayor parte de los docentes
presenta posibilidades mas amplias al poder convocar a un numero amplio de participantes, lo que
favorecio la organizacion de distintos grupos y trabajar con colegas en simultaneo, como docentes
de otros afios y profesores de materias especiales. Los estudiantes pueden participar de manera oral,
pueden mostrar sus producciones, es un encuentro sincronico en un entorno virtual, mediado por un
dispositivo tecnoldgico. Los docentes disponian de la utilizacion de los recursos multimediales para
poder dar las clases al poder utilizar la accion de “compartir la pantalla”. De esta manera los
docentes llevaron adelante las clases y encuentros pedagdgicos y comunicativos con su grupo de

estudiantes.

Figura §

Obstaculos para la comunicacion y continuidad pedagogica

¢Cual considera fue el mayor obstaculo para sostener la continuidad pedagoégica en el ano 20207?
11&nbsp;respuestas

ausencia de dispositivos
tecnoldgicos en las familias

ausencia de dispositivos
tecnoldgicos en los docentes

falta de conexion a internet

escaso uso de los dispositivos
tecnoldgicos aplicados al ambito
escolar

0.0 25 5.0 7.5 10.0 12.5

Nota: la figura 4 representa los obstdaculos atravesados por los docentes.

En base al segundo objetivo planteado, el cual propone determinar los obstaculos de los
medios de comunicacion utilizados por docentes, familias y estudiantes, para el intercambio de
recursos y materiales pedagogicos, podemos observar la figura 4 que el mayor impedimento esta

relacionado con la falta de conexion a internet.
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“... en la entrega de mercaderia con los que no podiamos hacer en forma virtual, se le entregaba un
cuadernillo que era impreso por la maestra. Para aquellos chicos que no tenian acceso a la
conexion, porque tenian un dispositivo, porque no tenian wifi, no tenian datos. A ellos se les
cortaba permanentemente la conexion.

Este obsticulo constituye una problematica ligada estrechamente a la realidad
socioeconomica donde se encuentra inserta la escuela seleccionada para el estudio. Por esta misma
razoén, se infiere que algunas familias y docentes perdian en reiteradas ocasiones el vinculo
pedagogico. Considerando que la Continuidad Pedagégica es entendida como el hecho de dar
continuidad al acto educativo, con la participacion de todos los actores institucionales. En
situaciones que provoquen interrupcion en el vinculo pedagogico entre docente y estudiante y el
contenido a ser ensefado. En consecuencia a esta situacion inherente al contexto socio econdémico
de cada familia, los nifios y nifias quedaron atrapados sin la posibilidad de mantener una
continuidad pedagdgica enlazada a su docente y grupo de clase escolar. En ellos los contenidos
establecidos para su aprendizaje quedaron por fuera del acompafiamiento, intervencion docente de
la escuela de pertenencia. Serd un aspecto a considerar en las trayectorias escolares de estos
estudiantes por parte de cada institucion para luego tomar decisiones que permitan fortalecer los

aprendizajes en cada una de las areas curriculares.

Figura 6

Dispositivos tecnoldgicos utilizados para la Continuidad pedagogica

¢Para la Continuidad pedagdgica, qué dispositivo tecnoldgico utilizéd?
9&nbsp;respuestas

celular

computadora propia
computadora prestada
netbook

notebook

netbook facilitada por la escuela
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Nota: el grafico representa los dispositivos tecnologicos utilizados por los docentes de la

escuela seleccionada. Elaboracion propia.

Tal como muestra el grafico la totalidad de los docentes encuestados manifiesta haber
utilizado el celular como dispositivo para sostener la Continuidad pedagogica durante el contexto de
Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO), durante el cual se decretd la suspension de las
clases presenciales. En una segunda linea se utilizo la computadora y dentro de este componente el
73% perteneciente al docente y en un 55% fue obtenida en condicion de préstamo por el
establecimiento educativo. En una escala menor otros docentes utilizaron netbook, notebook y
computadora prestada por otros.

En este sentido podemos decir que el teléfono movil, dada su facil accesibilidad, su
ergonomia y su configuracion tecnologica se ha consolidado como el dispositivo tecnolégico con
mas calado en nuestra sociedad (Morales, 2012). Entre otras cuestiones, ha posibilitado el uso de
mensajeria instantanea. Su potencial es particularmente pertinente y asequible en todos los
contextos, incluidos aquellos que tienen pocos recursos.

Frecuencia comunicativa entre familia -docente:

Av: “videollamada, Zoom, su clase es en horario escolar”

Av: “me puedes llamar a las 8 y algo (de la noche) esa persona sabe que yo si la voy a atender.”

En cuanto a la frecuencia comunicativa entre familia-escuela se produjo un fortalecimiento
en la comunicacién. Segiin Bronfenbrenner (1987), el desarrollo de los mds pequefios, se ve
influenciado por contextos que estan conexos unos con otros, en forma de red. Claramente esta red
fue un aspecto fundamental para que la continuidad pedagogica se materialice. En el contexto de
analisis, esta red comunicativa, sufrio varias resistencias y procesos de ajuste constantes. Ello se
infiere de los siguientes aportes de las entrevistas realizadas a los docentes:

PM. “no tuvimos otra, que hacer un grupo WhatsApp con los padres”
AV: “El problema fue que habia gente que no queria saber nada con el grupo”
AV: “encontramos la manera de que los papas acepten fue con el Grupo de Difusion”

Partiendo de que la comunicacidon entre instituciones tiene un caracter formal el cual
implica cumplir con ciertos requisitos tales como solicitar la entrevista previamente, concurrir al
encuentro en dia y horarios estipulados. Estos limites se borraron y se cre6 una linea directa con el
docente sin limites de dias y horarios. Se puede decir que los muros de la escuela desaparecieron y

se produjo una atencion por parte del docente on-line, como se evidencia en la respuesta de una
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madre a la docente entrevistada: “Me puedes llamar a las 8 y algo (de la noche) esa persona sabe
que yo si la voy a atender.”

En cuanto a las resistencias observadas tanto por los docentes como por las familias a la
realizacion de Grupos de WhatsApp con padres y docentes se puede inferir que la razon es la
ruptura del proceso comunicativo formal, personal e individual de uso tradicional entre la escuela
y las familias. Otro componente también es encontrarse dentro de un “grupo” de personas donde lo
que cada uno publica es visto, leido por todos los integrantes del Grupo de WhatsApp. En cuanto a
lo positivo de los grupos es que se adaptan a esta nueva realidad a la vez que surgen iniciativas de
movimientos sociales mucho mas dinamicos, horizontales y flexibles capaces de dar respuestas
agiles y eficaces ante las distintas situaciones discutibles de la vida cotidiana en el mundo que nos
rodea (Rheingold, 2004). Un aspecto interesante que se ha producido en este acto comunicativo es
sin lugar a dudas que el nifio/a es acompafiado en su trayectoria educativa por dos instituciones
sociales como lo es la escuela, aiin sin estar habitada fisicamente y la familia en un binomio de
trama necesario para sostener el lazo comunicativo y pedagogico con la escuela.

La comunicacion entre docentes estudiantes y familia se nutre de informaciones acerca de
lo escolar. Aunque en esta interaccion se fortalece una un vinculo afectivo, dado que tanto las
familias como los docentes han incorporado temas personales y situaciones de vida en el tiempo
de comunicacion. Esto se puede analizar a partir del siguiente ejemplo que hace referencia al
cuarto objetivo sobre los temas surgidos en el proceso de retroalimentacion entre docentes y

estudiantes- familia.

AV. “No solo lo escolar, algunas cosas personales que las podemos tratar hubo mucha
angustia en la familia”

[z . 4 € r r
...enseguida me decian: “no puedo soportar tal cosa o me paso esto o que estan enfermos

PM: “Porque habian mamas que habia subido ropa para vender”

Entre los temas recurrentes se encuentran los de salud y los socioecondmicos que afectan a
la vinculacion con lo escolar. Siendo que la vinculacion se llevo a cabo mediante los dispositivos
disponibles y de uso personal de cada docente y grupo familiar. También el costo de conexion a
internet fue costeado por familias y los docentes. En este aspecto podemos decir que hubo una
ausencia por parte del Estado en realizar acciones concretas que aseguren el Derecho a la

educacion a todos los nifios y nifias. Creando una brecha en el acceso a la continuidad pedagogica
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por parte de estudiantes y docentes en el contexto de ASPO. Relacionado directamente con los

recursos econdmicos disponibles por la comunidad educativa.

Conclusion

Los resultados de la investigacion en cuanto a las propuestas pedagogicas presentadas por los
docentes de la escuela primaria, estatal, de Isidro Casanova. Los aspectos mas favorables que han
brindado mayor posibilidad de éxito en los estudiantes y que han permitido a los docentes dar
continuidad de ensefianza han sido en primer orden las actividades realizadas por los maestros de
grado. Las mismas fueron disefiadas segiin expresaron los docentes por secuencias pedagdgicas,
siguiendo ejes tematicos. La planificacion de las mismas, se realizd por parejas pedagogicas y
equipo de docentes conformado por un grupo de profesionales de la docencia que intervienen en
cada Ciclo. Tengamos en cuenta que la organizacion de la Escuela primaria es ciclada: primer ciclo
y segundo ciclo. El disefio de las propuestas, permitié contemplar los conocimientos adquiridos por
los docentes sobre estilos de aprendizaje, conocimientos previos, intereses de los estudiantes.
Ademas de estar enmarcado en el proyecto institucional que permite englobar subproyectos. En
cuanto a las actividades ofrecidas en los libros del programa “ A la escuela mejor con libros”, el
cual consiste en la distribucion gratuita de libros de las distintas areas de conocimiento, por parte
del municipio de La Matanza, es también considerado uno de los recursos posibilitadores de la
Continuidad Pedagoégica. Principalmente por ser un material que los docentes conocen como asi
también los alumnos, dado que los libros son utilizados en las clases y en los hogares. Favorecido
ademads porque este programa se desarrolla desde hace varios afios en este municipio y los libros
guardan una graduacion en la complejidad de los contenidos abordados , que a la vez se encuentran
en relacion estrecha con los contenidos prescriptos en Disefio Curricular de la Pcia de Buenos
Aires, marco de referencia para la seleccion de los contenidos de ensenanza. Otro aspecto destacado
en relacion a éste recurso, por los docentes entrevistados, es la calidad y color de las imagenes,
ademas de traer actividades para ser resueltas y un libro para el docente que oficia de guia en las
interrelaciones internas entre contenidos y temas abordados. En escala menor los cuadernillos de
“Seguimos educando’’han sido considerados de utilidad en este proceso de continuidad pedagogica.
Por un lado si bien muestran una estructura y funcioén similar a la de los libros, en cuanto a buenas

propuestas, secuenciadas y graduadas en complejidad. Se han realizado criticas referente a los
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colores y tipo de papel empleado para su impresion. En esta escuela no ha sido un recurso
aprovechable efectivamente. Se puede decir que ha sido un recurso entregado a los y las estudiantes
pero no fue utilizado de forma contintia por los docentes. Este insumo al ser distribuido de manera
general, no contempla las singularidades de los estudiantes de la institucion, y otro aspecto que
resulté obstaculizador fue estar en disparidad con los proyectos comenzados y gerenciados por la
escuela en particular. Otro aspecto a considerar es que las propuestas alli presentadas eran
desconocidas por los docentes y en su mayoria no coincidian en tiempo y ejes de contenidos con las
propuestas ya planteadas, al momento de ser recibidos en la escuela y entregados a las familias.
Ademas de las actividades por medio de los diversos recursos ya mencionados los docentes han
incorporado recursos multimediales como el uso de videos, audios, imagenes que podian ser
enviados y recibidos por medios de los dispositivos tecnologicos de comunicacion que mediaron la
continuidad pedagogica, la comunicacion escuela familia en contexto de pandemia por covid -19.
Estos recursos han permitido un acercamiento desde la voz, desde poder ver las producciones de los
estudiantes y las correcciones de los docentes. Pudieron por medio de ellos escuchar un cuento, la
voz de los nifios y nifias, la voz del docente. También se pudo realizar las intervenciones y
andamiajes necesarios a aquellos que han podido realizar las actividades y que han podido mantener
este vinculo comunicativo - pedagogico. Aunque por otro lado, se produjo una distancia imposible
de allanar con aquellos nifios y nifias que no tenian este medio tecnoldgico y con aquellos que no
tenian una familia que permitia, sostenia y daba valor y sentido a esta forma de acompafar el
proceso de ensenanza y de aprendizaje para sus hijos. En el mismo sentido también hubo docentes
que no pudieron sostener por sus propios limites falta de dispositivos, falta o poco conocimiento
para el uso de las tecnologia en la virtualidad. Generando una vulneracion del derecho a la
educacion por una variable material socioeconémica. El Estado no pudo dar respuesta a tiempo de
las necesidades de computadoras, celulares y conexioén a Internet. Siendo que los dispositivos
utilizados y la conexidén a la red de Internet, corrid por cuenta de los docentes y de las familias.El
correlato de esta experiencia muestra que el mayor obstadculo que hubo en el sostenimiento de la
continuidad pedagodgica fue la falta de conectividad a Internet en las familias y en los docentes.
Resultando entonces fragmentada la comunicacion , el vinculo con la escuela, la ensefianza de los
contenidos abordados segin los ejes temadticos y los medios utilizados para la Continuidad
pedagdgica en escuelas primarias de gestion estatal en contexto de pandemia.

Sobre los medios mas utilizados para efectivizar la continuidad pedagdgica en este contexto de
escuelas cerradas y aislamiento social y preventivo obligatorio, los resultados sefialan que tanto los

docentes como las familias encontraron en sus teléfonos celulares y en la aplicacion de WhatsApp,

34



un espacio de encuentro y comunicacion. Se debe a que esta aplicacion es utilizada por la gran
mayoria de esta comunidad educativa. Por lo tanto resultd sencillo la congregacion de todos en esta
aplicacion. El mayor obstaculo identificado a superar tanto por las familias como por los docentes,
fue cruzar la limite preestablecido de la comunicacion formal institucional mediante cuaderno de
comunicados y/o entrevistas llevada a cabo en el marco de el edificio institucional que es la escuela,
para pasar a utilizar un dispositivo de uso personal, tanto de los miembros de la s familias como de
los docentes. Transformandose en el canal de comunicacion, a través del cual sucedia el proceso de
escolaridad de los estudiantes. En tanto que alli se encontraban la triada familia-estudiante-docente,
con motivo de ensefar y de aprender. Es decir la escuela con todo su significacion y la vida privada
de cada uno de los actores intervinientes convocados a dar continuidad a lo escolar, en un nuevo
espacio, en este caso un espacio virtual. A la vez, que se destaca como un aspecto “nuevo”,
sumamente positivo esta fusion, dado que a partir de ello, se produjo una comunicacion fluida entre
familia y docente en torno a la ensenanza y al aprendizaje, interrelacionada con las emociones
producidas por el contexto de pandemia. Una comunicacién mas cercana, mas directa, mas llana,
produciendo un impacto en la toma de decisiones referente a las propuestas y a las formas de
convocar, acompafar al estudiante en el camino del aprendizaje.

A modo de cierre la investigacion aporta como un aspecto relevante y prospectivo continuar con
esta comunicacion cercana, fluida y personalizada, posibilitada por medio de grupos de difusion,
como un aspecto que impacta positivamente en el proceso de la ensefianza, por las consideraciones
en la toma de decisiones y las valoraciones que los docentes elaboran al pensar sobre las
trayectorias educativas reales de cada uno de los estudiantes, conteniendo lo singular de su contexto
personal y académico. Mirando mas alld de un tiempo de crisis y desconcierto provocado por una
pandemia por Covid-19, que llevo a la conformacion de equipos de trabajo para pensar y colaborar
desde distintos lugares para continuar lo escolar mas alla de las paredes de la escuela. Por otra parte,
si bien el Estado ha realizado acciones para acompaiar la continuidad pedagdgica como Derecho a
la Educacion de los nifios y nifias, éstas no han estado a la altura de las necesidades de las familias,
de los estudiantes y de los docentes. Es necesario y urgente la creacion de una plataforma
multifuncion que permita la posibilidad de conectarse por los diversos dispositivos con conexion
gratuita a Internet y asi puedan todos acceder a los contenidos y propuestas docentes, brindado una
igualdad de oportunidades para todos y minimizando las diferencias socioecondmicas para el acceso

a la Educacion publica, gratuita y equitativa.
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ANEXO
Figura 1

Categorias de analisis

COMUNICACION

Medios

utilizados:

Grupo de WhatsApp
Grupo de Difusion
Videollamadas
Llamadas telefonicas
Encuentro personal
Facebook

Email

Visita domiciliaria

Temas

Actividades escolares

Otros temas personales
referentes a  situaciones
economicas, estados

animicos, salud, laborales.

CONTINUIDAD
PEDAGOGICA

Medios
utilizados para
el envio vy

devolucion

Grupo de WhatsApp
Grupo de Difusion
Videollamadas
Llamadas telefonicas
Encuentro personal
Facebook

Email

Visita domiciliaria

Kiosco escolar
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Marcos

Referenciales

Diseno Curricular

Contenidos Prioritarios

Planificaciones

Secuencias didacticas
Ejes tematicos

Quincenales mensuales

Clases

Zoom

Videollamadas

MATERIALES

RECURSOS

Multimedia

Fotos
Audios
Videos
YouTube

Impresos

Actividades fotocopiadas
Libros
Cuadernillos  “Seguimos

educando”

Programas

Apoyo

de

Municipal

“A la escuela con libros
mejor”
Servicio Alimentario

Escolar (SAE)

Provincial

“Seguimos educando”

Nacional

Tv publica
Radio

39



COMUNICACION

Medios utilizados Grupo de | AV: “Primero empezamos con un grupo
WhatsApp de WhatsApp  habia una mama
coordinadora”
PM. “no tuvimos otra que hacer un
grupo WhatsApp con los padres”
Grupo de Difusion | AV: “encontramos la manera de que los

papas acepten fue con el Grupo de

Difusion”

Video llamadas

Facebook AV:  Facebook no. Los profesores
usaron.

Email AV: Una mama propuso que no queria
esa manera de comunicarse queria un
mail lo hice al mail, pero solo una vez lo
uso la mama y nunca mds

Llamadas AV: “me puedes llamar a las 8 y algo

telefonicas (de la noche) esa persona sabe que yo st

la voy a atender.”

Encuentro personal

AV: “como ultimo recurso el dia de la
entrega de los modulos alimenticios ya
se preparaba los nenes un cuadernillo
que ellos tenian que hacer contra

entrega también”
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Visita domiciliaria

Contenidos de la

comunicacion:

Escolares

AV:”" cuando ustedes escuchen lo que yo
les mandé o si es una actividad que por

ahi no esta en el libro”

No escolares

AV. “No solo lo escolar, algunas cosas
personales que las podemos tratar hubo
mucha angustia en la familia”

“...enseguida me decian: “no puedo
soportar tal cosa o me paso esto o que
estan enfermos “

PM: “Porque habian mamas que habia

subido ropa para vender”

Situaciones que
ocasionan
interferencias en la

comunicacion

AV: “El problema fue que habia gente
que no queria saber nada con el grupo”.
PM; en algun grupo hubo malos
entendidos porque el grupo estaba
destinado a pasar las actividades
consultas dudas inquietudes que surjan
de ellos hacia mi y yo las actividades
también alguna comunicacion
importante que sea pero solo referente
al grupo al aprendizaje y la ensefianza

PM; que cambiaban los teléfonos los
ibamos agregando al tio, al abuelo a
quien sea que podamos comunicarnos y

no perder ese contacto con la familia
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Aspectos positivos

AV: “ lo positivo de esta es que todos
tenemos que estar comunicados Si o si
porque antes por ahi podian delegar
mandaban a un hermanito, mandaban al

vecino...”

Aspectos negativos

PM: “nos tuvimos que insertar en la
virtualidad en mi caso que quizas la
teniamos pero ahi a un costadito y bueno
nos tuvimos que insertar  casi
obligatoriamente y aprender”

PM: “no podemos estar
lamentablemente en contacto con el otro
permanentemente que antes si, bueno se

extrana.”

Medios de
comunicacion  pre

pandemia

AV:  “Directamente hablando con los
papas, de la mayoria de los nenes, los
vienen a buscar”

en “el cuadernito” o el cuadernito de un
hermanito, ellos también me traian una
notita y también de parientes porque
tengo muchos hermanos, primos.

PM: “ Antes teniamos que llevar y traer
el cuaderno de comunicado en el cual
haciamos las citaciones, los padres
venian en un horario que tuviera alguna
hora especial y bueno se hacia acta de

’

lo que se hablaba referente al ninio..’

Clase escolar

Av: “videollamada, Zoom, su clase es en

horario escolar”
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AV: “como ultimo recurso el dia de la
entrega de los modulos alimenticios ya
se preparaba los nenes un cuadernillo
que ellos tenian que hacer contra

B

entrega también’

PM: “se pierde lo que es la calidez
humana, no estamos por esto que
estamos atravesando, no podemos estar
lamentablemente en contacto con el otro
permanentemente que antes si, bueno se

extrana.

CONTINUIDAD PEDAGOGICA

Grupo de WhatsApp

PM: una diversidad de medios como
para llegar a los chicos en formato
papel, en virtualidad lo que ya sea
videollamadas, sala messenger por
Facebook,

para que lleguemos al chico y bueno y
que pueda acceder a las actividades
PM: “el grupo de WhatsApp estaba
destinado a pasar las actividades
consultas dudas inquietudes que surjan

de ellos hacia mi y yo las actividades”

Encuentro personal

PM: la continuidad pedagogica bueno
con las sefios hicimos de todo, los
directivos también, hasta han ido a

hasta la casa para llevar las actividades

Facebook
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Marcos

Referenciales

Diseno Curricular
Contenidos
Prioritarios
Proyecto

Institucional

AV: “A partir de los contenidos
prioritarios que nosotros seleccionamos
el ano pasado seguimos trabajando.
Bueno ahora,con base a eso se armo,

tenemos un proyecto institucional”

Clase escolar

Z00M

Videollamadas

Av: “videollamada, Zoom, su clase es en
horario escolar”

PM: los chicos que tenian ZOOM vy
videollamadas ponia el sentido al revés
de mostrar como si fuera el pizarron,
pegaba las laminas y escribia a diario,
“Hoy es dia.. En mi caso, que era
primero y segundo grado, lo hacia como
si fuéramos a la escuela y estariamos en
la clase, para que ellos no pierdan eso
del copiado. Tardaban 5 o 10 minutos
por eso las clases se iban unos minutos,
el otro grupo debia esperar. Pero ellos
no perdieron totalmente lo que era el
copiar, para la motricidad. Parecia que
no, pero como eran fotocopias y ahi eso

no lo ejercitaban.

MATERIALES
RECURSOS

Multimedia:
Fotos
Audios
Videos
YouTube

PM: incorporaba como un PowerPoint
como el que pasé el “Dia de la
tradicion”;  como un video de un
cuentito que les pase a los chicos y que

ellos ven a través de la pantalla
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Actividades

AV: “el dia de la entrega de los modulos

fotocopiadas alimenticios ya se preparaba a los nenes
Libros un cuadernillo que ellos tenian que
Cuadernillos hacer”
“Seguimos Las actividades propias la verdad es que
estudiando” ya conocemos el grupo sabemos que dar
que no dar, a qué chico dar esta
actividad, a que otro no
PM: “se le entregaba un cuadernillo que
era impreso por la maestra la docente
“Seguimos AV : ellos no estaban acostumbrados
estudiando” entonces por ahi se perdian con esos

cuadernillos. Hasta en el color del
papel, que era medio triste para un
primero y un segundo grado.

Tiene muy buenas propuestas pero si no
hay un maestro o alguien que lo adapte,
que les diga ...hay actividades que son
complejas. Aun para los nifios que no
tienen dificultades. Pero bueno, esta
pensada para un determinado grado.
Nosotros  sabemos que  tenemos
realidades muy distintas.

PM: de los cuadernillos del Ministerio
de Educacion, le damos un refuerzo
mas, que eran los contenidos que
nosotros le damos a los chicos, aparte de

esos cuadernillos que eran soporte.
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“A la escuela con

libros mejor

AV: “Tiene un libro que es ludico te da
color te da para recordar billetes.

Estan muy bien realizados, tienen la
paginas para el docente, tiene cada
actividad y entonces tiene una actividad
de matematica y en el libro de docentes
te va diciendo por qué vas a hacer esta
actividad. Esta buenisimo esta escrito
vas a hacer esto,... porque va a haber
este contenido, y este otro contenido de

lengua también. jEst4 buenisimo!”

SAE

“... en la entrega de mercaderia con los
que no podiamos hacer en forma virtual,
se le entregaba un cuadernillo que era
impreso por la maestra. Para aquellos
chicos que no tenian acceso a la
conexion, porque tenian un dispositivo,
porque no tenian wifi, no tenian datos. A
ellos se les cortaba permanentemente la

conexion.

Nota: elaboracion propia.
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Figura 2

Captura de encuesta sobre continuidad pedagogica

Seccién 1de3

Investigacion : Continuidad pedagogicaen ~ ¢

Descripcién del formulario

Titulo docente

Texto de respuesta breve

Edad *

Texto de respuesta breve

Antigledad en la docencia *

Texto de respuesta breve

Nivel Educativo en el que ejerce actualmente *

Nivel Inicial
Nivel Primario
Nivel Secundario
Nivel Superior

Otra...
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Seccién 2 de 3

»”

Continuidad pedagdgica

Descripcion (opcional)

iPara la Continuidad pedagdgica, qué dispositivo tecnoldgico utilizé? *

celular

computadora propia
computadora prestada

netbook

notebook

netbook facilitada por la escuela

Otra...

Los intercambios sobre las actividades pedagdgicas con las familias se realizaron a través de: *

WhatsApp

Facebook

email

llamadas telefénicas

encuentro personal con la familia

Otra...

Las materiales, recursos utilizados para sostener la continuidad pedagégica en el 2020 fueron: *

libros de cada érea ( entregados por el municipio)
actividades disefiadas por los/las docentes
cuadernillos "seguimos educando”

fotocopias

videos

fotos-imagenes

audios

Otra...
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Los intercambios " feedback" con los estudiantes durante el 2020, se realizaron mediante: *

WhatsApp

Facebook

email

llamadas telefonicas

videollamadas individuales

videollamadas grupales

Zoom

sala Messenger, Facebook

en ocasioén de encuentros presenciales

Otra...

Si realiz6 clases virtuales ; qué aplicacion o plataforma utilizo? *

Zoom

sala Messenger
sala Facebook
videollamada
llamada telefénica

Otra...

¢Cual considera fue el mayor obstaculo para sostener la continuidad pedagdgica en el afio
20207

ausencia de dispositivos tecnolégicos en las familias

ausencia de dispositivos tecnolégicos en los docentes

falta de conexién a internet

escaso uso de los dispositivos tecnoldgicos aplicados al ambito escolar

Otra...

*
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