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Resumen:

El tema del siguiente trabajo tiene que ver con los aportes que la psicopedagogia
puede ofrecer a los alumnos con formacién policial ingresantes de la carrera de
Psicologia Social en el Instituto San Ambrosio del barrio de Palermo en la Ciudad
Autonoma de buenos Aires.

La temética ante el contexto mencionado no ha sido abordada previamente. Sin
embargo, aqui también se abordaran temas ya conocidos como: alfabetizacion
académica, aprendizaje en el nivel superior, aprendizaje formal en adultos, andragogia.
Tematicas si abordadas previamente por distintos autores y vistas en distintas
investigaciones que se tendrén en cuenta al momento del analisis final del corriente

escrito.

La investigacion se centra en las causas que llevan a los adultos a continuar con
sus estudios formales, en este caso mas preciso, es que lleva a los profesionales policias
a realizar una carrera social como lo es psicologia social, Por otro lado, conocer las
metodologias de estudio que utilizaban al momento de realizar su formacion profesional
en policia y si difiere de la que utilizan en la nueva disciplina. Junto a ello se continuara
conociendo las dificultades que pueden encontrar en el camino del conocimiento en

psicologia social.

Teniendo en cuenta lo mencionado, este trabajo tomara como interrogante inicial
¢Qué aportes puede hacer la Psicopedagogia para favorecer y acompafiar los procesos

de aprendizaje de alumnos policias ingresantes a la carrera de Psicologia Social?

Planteado este interrogante y teniendo en cuenta los distintos temas a investigar.
El trabajo busca identificar, analizar y pensar sugerencias que les permitan favorecer el
aprendizaje a los alumnos policias ingresantes en la nueva carrera profesional elegida en
el Instituto privado San Ambrosio del barrio de Palermo en la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires.

El disefio metodoldgico de este trabajo es descriptivo y cualitativo. Se trabaja

con una seleccidn de casos de la poblacion mencionada.
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1. Introduccion.

Este trabajo propone realizar un estudio sobre la modalidad de aprendizaje que
muestran los alumnos de formacion policial en la carrera de Psicologia Social en el
Instituto San Ambrosio del barrio de Palermo; qué estrategias y herramientas utilizan al
momento de adquirir nuevos conocimientos en su alfabetizacion académica; y si éstas

les favorecen su aprendizaje.

En la actualidad, la Policia Federal solicita a sus miembros distintos cursos y/o
carreras de formacién social que les permita y facilite acercarse y comprender distintas
inquietudes y situaciones de la comunidad. Para esto, la Policia Federal toma como
punto de partida el marco conceptual del nuevo paradigma de Seguridad ciudadana
(Ruiz, 2014), para la formacién profesional de los recursos humanos que integran el
cuerpo policial y fuerza de seguridad en Argentina. Por su parte el Instituto San

Ambrosio dicta la carrera de Psicologia Social para alumnos con esta condicion.

Muchos de ellos expresan distintas dificultades que se les presentan al momento
de encarar los nuevos aprendizajes en la disciplina que comienzan a transitar, por lo que
es comun la postergacion o desercién de la carrera. Por ello parece necesario, recabar
informacién desde la mirada psicopedagogica, respecto de estos tipos de dificultades
que presentan ante la alfabetizacién académica, como asi también indagar sobre sus
estrategias y modalidades de aprendizajes para visibilizarlas, analizarlas y asi poder
operar sobre ellas. Esto permitira buscar distintas herramientas para acompafarlos a
transitar esta nueva etapa de formacion, y permitird que puedan encontrar asi la
posibilidad de enfrentar y superar aquellos conflictos y perturbaciones que se les

presenten al transitar la nueva disciplina, logrando mejorar su desempefio académico.

La alfabetizacion, tomando el término como lo expresa la RAE, proviene del
verbo alfabetizar. Se trata de la accion misma de ensefiar a leer y escribir. La
transmision de una técnica instrumental, que se realiza en instituciones especificas
(escuela). La alfabetizacion ha pasado a ser estudiada por diversas disciplinas: historia,
antropologia, psicolinglistica, linguistica, etc., y la psicopedagogia no queda exenta de
ello. Avanzando en ese camino de adquisicion de conocimiento en lectoescritura y

adentrandonos ya en nuevas carreras y superacién académica, es que comenzamos a



hablar de “alfabetizacion académica” (Carlino, 2005), de esos saberes y conocimientos
propios de la disciplina elegida. Y si hablamos de alfabetizacion académica, hablamos
de alfabetizacion de adultos; adultos que ya tienen su base de aprendizaje formal
constituida y deciden continuar aprendiendo para formarse en profesionales de la

carrera elegida.

Teniendo en cuenta que los sujetos estan en constante proceso de construccion y
aprendizaje; y, en virtud del objetivo del presente trabajo de investigacion es que se

comienza a pensar y dar inicio al desarrollo del mismo.

Hablar de alfabetizacion académica, se hace indispensable al momento de
ingresar al mundo de los estudiantes del nivel superior. Sera de gran utilidad, a su vez,
indagar en los estudiantes que estrategias y metodologias de estudios les favorecen, y
también si la cooperacion entre iguales favorece el desarrollo de su potencial, y a partir
de todo lo mencionado, contribuir con los aportes que puede hacer la psicopedagogia
para facilitar y favorecer su aprendizaje.

En educacion, el termino estrategia, se define como un plan sistematico,
conscientemente adaptado y monitoreado para mejorar el desempefio en el aprendizaje.
Mas especificamente, en alfabetizacion se define a las estrategias para leer centrandose
en el alumno, como la accion deliberada que un lector realiza voluntariamente para
desarrollar la comprensién (Braslavsky, 2005). Por otro lado, segin Chomsky (1985),
las competencias a partir de las teorias del lenguaje instauran el concepto y lo define
como la capacidad y disposicion para el desempefio y para la interpretacion (Argudin,
2015). Por ultimo desde el punto de vista de la Psicologia Educacional, las habilidades
cognitivas nos dird Gardner (1985), son aquellas que permiten al individuo conocer,
pensar, almacenar informacién, organizarla y transformarla hasta generar nuevos
productos, realizar operaciones tales como establecer relaciones, formular
generalizaciones, tomar determinaciones, resolver problemas y lograr aprendizajes
perdurables y significativos (Schmidt, 2006). Por ello resulta de significacion conocer
los aportes que puedan hacer la Psicopedagogia para generar y desarrollar los distintos
aspectos mencionados. Dotar al sujeto de herramientas que le permitan construir y
reconstruir constantemente saberes por si mismo. A tal fin, es menester el desarrollo de
procesos cognitivos tales como la observacion, la atencion y el procesamiento, los que

involucran el andlisis, sintesis, comparacion, ordenamiento, finalizando con el



almacenamiento y la recuperacion de datos. Dichas habilidades cognitivas abren puertas
para aprendizajes mas especificos, relacionados con un &rea disciplinar o campo de
conocimiento determinado encontrdndonos ya en lo que seria la alfabetizacion

académica.

Es asi que se pretende investigar y conocer en primer lugar, el perfil de la
formacion del policia, como también el perfil de un graduado en Psicologia Social. Sera
de gran importancia conocer dichos perfiles y construcciones de los sujetos adultos en la
educacion del nivel superior, las dificultades, estrategias y modalidad de aprendizaje, lo

que llevara a entender su manejo de la alfabetizacion académica.

Ubicandonos en el espacio de aprendizaje de la Psicologia Social, donde este
grupo de alumnos que ingresan, lo hacen con una modalidad de aprendizaje
estructurado y rigido como lo es Policia federal (S. Frederic, et.al. 2016). Al hacer un
recorrido sobre lo que es y significa Policia Federal es que se podra dar cuenta de ello, y

el cambio que se busca con la insercién de la nueva disciplina.

En la actualidad, considerando la complejidad de la sociedad y tomando como
guia el nuevo paradigma de la Seguridad Ciudadana (Ruiz, 2014) sera que se decide
modificar la perspectiva del personal de seguridad acercandose a la sociedad y
haciéndolos sentir parte de la misma. Para ello, sera indispensable modificar y actualizar
conocimientos como también el modo en que adquieren esos conocimientos. Es asi que
ingresaran a estudiar una disciplina humanistica y social y sera alli donde ésta
investigacion se adentre. En su paso y trayecto académico, se podra conocer sus
estrategias, habilidades, competencias y metodologias de estudio; cémo llegan a la
adquisicién de los nuevos aprendizajes, y con qué dificultades se encuentran,
permitiendo dar cuenta de la importancia de los aportes de la psicopedagogia para

favorecer los aprendizajes en el campo de la alfabetizacion académica.

2. El estado del arte.
La investigacién a desarrollar, propone realizar un estudio sobre la modalidad de
aprendizaje que muestran los alumnos de formacion policial ingresantes en la carrera de
psicologia social en el Instituto San Ambrosio del barrio de Palermo de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires; qué estrategias y herramientas utilizan al momento de



adquirir nuevos conocimientos en su alfabetizacion académica; y si les favorecen en su

aprendizaje.

La misma se apoya en varios estudios de casos que se relacionan en distintos
puntos clave que se quieren indagar. En primer lugar podemos identificar la
investigacion realizada por la Universidad de Quilmes para Policia Federal (Frederic,
2016), De la desmilitarizacion a la profesionalizacion. Un estudio etnografico sobre la
formacion basica de la Policia Federal argentina, donde identifican los métodos y
cambios que presenta el modelo de ensefianza y aprendizaje del personal policial. El
trabajo de campo se realizd en la Escuela de cadetes y comisarias utilizando el analisis
de documentos como: manual de capacitacion, reglamentos y las normas disciplinarias.
También se realizaron guias de entrevistas y observacion a aspirantes, instructores,
docentes, cadetes y comisarios en las clases teoricas; las formas de organizacion del
tiempo de estudio, la higiene y el descanso. El estudio fue orientado hacia la calidad
educativa, la pretension de desmilitarizar la formacion y el respeto por los derechos
humanos. Se dirigié hacia una nueva modalidad de formacion y desempefio de los/as
agentes, el cual daria cierto sentido de la ciudadania. La instruccion que recibian
previamente los/as cadetes, era desde la militarizacion con contenidos académicos de
formacion militar y la actual modalidad es la profesionalizacion con materias abocadas
a la labor policial como: Derecho penal; constitucional y humano; instruccion policial;
etc. Para ello, los cadetes en la escuela cuentan con dos espacios interiores (aulas) y dos
exteriores, donde pueden hacer simulaciones de las situaciones reales: Los espacios
estan pensados para integrar conocimientos tedricos y practicos; trabajan por ensayo y
error, los/as cadetes actian posibles situaciones de lo que sera su labor cotidiana que
luego pondran en préactica en sus espacios de actividad laboral (comisaria). Aqui se
comenz6 a observar distintos métodos de aprendizaje y técnicas para adquirir
conocimientos, lo que nos lleva a conocer e investigar como aprenden los adultos. Este

tema sera de gran interés en distintas investigaciones que se presentan a continuacion.

En el estudio elaborado por Santibafiez & Soca (1995) denominado: ;como
aprenden los adultos? Las representaciones de los educadores acerca de los
aprendizajes, mencionan a las representaciones como eje principal al momento de
adquirir aprendizajes. Siendo el objetivo, elaborar disefios metodoldgicos de
capacitacion que favorezcan el aprendizaje de los educandos. Menciona las

representaciones que tienen los educadores sobre como aprenden los adultos con que



trabajan, enfatizando la manera en que se estructura la accion pedagdgica que estos
realizan. El estudio demostrd las implicancias que tales representaciones pueden tener
en la elaboracion, implementacion y resultados de las propuestas de capacitacion y
formacion de adultos en la actualidad. Aqui plantean el pensamiento que Bruner
menciono en “Un estudio del pensamiento” (1965), donde dice que el conocimiento no
seria un producto acabado sino un proceso. Esto posee un significado social,
entendiendo asi que la actividad cognitiva se encuentra relacionada con el medio social.
Sostienen que el sujeto en tanto actor, pone en juego dichas representaciones,
sirviéndose de ellas para interpretar la realidad y hacerlas comunicables a otros y
servirdn como guia de accion. El aprendizaje entonces, transita por etapas: experiencia;
reflexion sobre la experiencia; desarrollo de modelos o teorias de esta reflexion; y
aplicacion del nuevo aprendizaje a la situacion real. En esta investigacion muestran que
a través de dicho ciclo; se pone en movimiento una experiencia mediante juegos o
ejercicio, luego se reflexiona sobre la experiencia vivida (potenciar las experiencias);

para finalmente evaluar teorias 0 modelos resultando en un nuevo aprendizaje.

Continuando con las investigaciones consultadas. En el estudio “Aprendizaje en
Educacién Superior. Una mirada sistematica a los sujetos que aprenden, en un contexto
de innovacién curricular” (Godoy, et al 2016). Se encontrd que la Universidad de La
Serena en Chile, intentaba responder a la demanda social que buscaba la capacidad de
innovar procesos para las nuevas propuestas formativas. Buscando que cada sujeto de la
triada del aprendizaje (directores, académicos y estudiantes) tome consciencia de cdmo
estan llevando a cabo cada uno su trabajo, partiendo de la premisa que educador y
educando se encuentran en una convivencia diaria, de comunicacion, participaciéon y
creatividad, que viene del intercambio de experiencias donde hay una co-construccién
permitiendo que todos aprendan de todos. La investigacién apunta a ubicar al estudiante
como centro del proceso formativo y el acompafiamiento para que asuman de manera
responsable un rol activo en el desarrollo de su capacidad de aprender a aprender.
Lograron detectar la necesidad de generar espacios de analisis que permitan elaborar
estrategias para fortalecer el proceso de aprendizaje profundo y el desarrollo de
habilidades afectivo motivacionales, a través del analisis critico y responsable de su
proceso. También identificar la administracion del tiempo y las metodologias de trabajo.
Toman la educacion como un conjunto de elementos que ordenadamente y en relacion

constituyen el logro de un determinado objetivo. Aqui, instan a desafiar la educacion



como proceso de aprendizaje que tiene como finalidad alcanzar el desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico de las personas mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Concibiendo a los
sujetos como quienes activamente construyen su comprension basandose en la
experiencia y utilizando sus estructuras previas a través de una relacion dialéctica entre
la teoria y la préctica, una interrelacion entre aspectos cognitivos y sociales que
permitan caracterizarlo como un proceso de construccion socialmente mediado, situado

y distribuido, que hace uso de la reflexion.

Lo ultimo mencionado permite relacionarlo directamente con las distintas
investigaciones realizadas por la Licenciada Carlino (2003/2005) quien en
“Alfabetizacion académica: un cambio necesario” (2003) y en “Escribir, leer y aprender
en la Universidad. Una introduccidn a la alfabetizacion académica” (2005) nos adentra
en el mundo de la alfabetizacién académica. La autora investiga e indaga dentro del
ambito de la didactica universitaria, los modos en que estan implicados los docentes en
los aprendizajes de los alumnos; la didactica y las dificultades que pueden encontrar los
alumnos. Su foco entonces estard en las metodologias de ensefianza, lo cual estara
estrechamente ligado a las modalidades de aprendizaje de los alumnos al momento de
adquirir nuevos conocimientos, esto ultimo, tema de la corriente investigacion. Para ello
hace uso de distintas situaciones experimentales que realiza con sus estudiantes
haciendo uso de herramientas como la lectura, escritura y evaluacién con el proposito de
ayudar a los alumnos a aprender mejor, a comprometerse con el estudio, a interesarse
por los nuevos conocimientos y sobre todo a confiar en sus capacidades. La
investigacion demuestra desde la teoria y la practica como la accion de ensefiar a leer,
escribir y evaluar en los estudios superiores es de suma importancia y como dichas
herramientas son necesarias para aprender y adquirir los conceptos especificos de cada
nueva disciplina. “Alfabetizacion Académica” asi llamar4 al conjunto de nociones y
estrategias necesarias para participar en la cultura discursiva de las disciplinas asi como
en las actividades de produccion y andlisis de textos requeridos para aprender en la
Universidad (Carlino, 2002).

Por altimo y en relacion a las investigaciones de Carlino, se consultd el estudio
“Las competencias lectoras de los alumnos ingresantes a la Facultad de Psicologia y
Psicopedagogia de la USAL” (Gatti, 2020). El estudio propone describir Ilas
competencias lectoras de los alumnos ingresantes a la Facultad de Psicologia y



Psicopedagogia de la USAL a través de una evaluacion. Pretende servir como
herramienta de autoevaluacion de los estudiantes como lectores de textos académicos.
El estudio plantea que la lectura y la escritura en la universidad presentan una
especificidad particular que requiere de competencias que no son necesariamente
generalizables de experiencias de aprendizajes anteriores, y la necesidad del
acompafiamiento en el proceso de aprendizajes de los alumnos en la formacion de las
competencias de lectura y escritura para un buen desempefio académico, enmarcados en
los desarrollos de la Psicologia Cognitiva. Mencionan que el lector al momento de
enfrentarse al texto, busca interpretar cada palabra al momento de encontrarla para
integrar la informacion a sus conocimientos previos, donde las representaciones que
elabora el lector durante la lectura estdn determinadas por los factores que aportan el
mismo lector y el texto. El estudio plantea la necesidad de que la intervencion educativa
anticipe las competencias para la lectura y escritura que los estudiantes deberan
aprender para su progresiva incorporacion al dmbito académico. Las evaluaciones
practicadas a los alumnos ingresantes dieron cuenta de las dificultades que enfrentan los
estudiantes en la comprension de textos no conocidos previamente, como también al
producir indiferencias cognitivas. Mencionando la importancia de elaborar un programa
que promueva las competencias lectoras de los estudiantes que permita redefinir el

mejor uso de los recursos y estrategias.

El trabajo a desarrollar mantendra relacion con los temas tratados en las distintas
investigaciones mencionadas. La investigacion que se presenta hace foco en los
alumnos policias y sus métodos de estudio, herramientas y habilidades que ponen en
accion al momento de adquirir nuevos conocimientos en la carrera de Psicologia Social,
como estos facilitan o no sus aprendizajes y las dificultades que pueden encontrar al

momento de enfrentarse a su alfabetizacion académica.

Las investigaciones mencionadas permiten conocer la orientacion del trabajo a
desarrollar siendo la base tedrica del mismo. El estudio puede ser un aporte
enriquecedor en el campo de la Psicopedagogia al ubicar técnicas, herramientas y
metodologias que mencionen los mismos estudiantes que pueden facilitarles su

aprendizaje.



3. Alfabetizacion académica. Término y sus caracteristicas.

En este capitulo se plantea la definicion de alfabetizacion académica que nos
acercan distintos autores y se desarrollan las habilidades en lectura y escritura en el

nivel superior.

3.1. Terminologia de los conceptos: Alfabetizacion y académica.
Hablar de alfabetizacion Académica es pensar en el aprendizaje en el nivel
superior, es tener en cuenta el aprendizaje académico de adultos, es la especializacion
de una disciplina o carrera en particular. Pero antes de adentrarnos en ello sera necesario
iniciar con denominar ambos conceptos, y asi dar forma a la idea que se quiere abordar

en este escrito.

Comenzaremos por el término Académica, la RAE" nos dira que es aquello
perteneciente o relativo a centros oficiales de ensefianza, cursos, expedientes, titulo
académico. Mientras que el término alfabetizacidn, también segun la RAE, proviene del
verbo alfabetizar, que es la accidn de ensefiar a leer y escribir. La habilidad minima de
leer y escribir una lengua especifica, como también una forma de entender el uso de la

lectura y escritura en la vida diaria (Venezky, 2005).

Entonces, ¢Por qué hablamos de alfabetizacion académica? O ¢alfabetizacion en
el nivel superior? Con ello no se quiere decir que hay que volver a aprender a leer y
escribir en la universidad. La lectura y escritura como estrategias didacticas de
ensefanza-aprendizaje son fundamentales y deben estar presentes en todos los niveles

del sistema educativo y en todas las disciplinas curriculares, aqui se explica porque.

Los alumnos de nivel superior pueden mostrar déficit en dichas competencias,
ya que los textos que leen y escriben los estudiantes son nuevos comparados con los ya
conocidos por ellos. Las formas discursivas académicas, podemos decir, son
particulares a cada disciplina y los estudiantes ingresantes no estan familiarizados con
ellas, por lo que pueden presentar dificultades al enfrentarlas. Sera menester conocer las
herramientas y metodologias que favorezcan el saber aprender, en este caso, la

alfabetizacion académica en la nueva disciplina que se elige aprender.

1 . ~ . .y . . s . . ez

La Real Academia Espafiola: Institucion con personalidad juridica propia que tiene como misidn
principal velar por que los cambios que experimente la lengua espafiola en su constante adaptacién a las
necesidades de sus hablantes no quiebren la esencial unidad que mantiene en todo el ambito hispanico.



Venezky, (2005) por su parte dice que alfabetizacion es la habilidad minima de
leer y escribir una lengua especifica, como también la forma de entender o concebir el
uso de la lectura y la escritura en la vida diaria. Lo que enuncia es que difiere del simple
leer y escribir porque presupone que existe una comprension minima. La alfabetizacién
exige un compromiso activo y autonomo, acentuando el rol del aprendiente en cuanto a
la generacion y recepcion del mensaje y otorgadndole una interpretacion independiente a

cada mensaje.

El estar alfabetizado implica poseer una competencia basica, y por ello han
surgido distintos conceptos de alfabetizacion como: informatica, cultural, econémica y
mas, con la intension de designar la competencia minima necesaria en las diferentes
areas. Dando lugar al uso plural alfabetizaciones definiéndolo como habilidades de leer,
niveles de lectura y escritura, niveles de comprension, dimensiones funcionales sociales

y culturales, y asi proporcionar nuevas y mejores competencias.

En cualquiera de los casos, nos permitimos entender que el aprendizaje de
lectura y escritura no es finito, que aprendemos a lo largo de la vida y para cada
situacion necesitaremos herramientas y metodologias que acomparien tales aprendizajes
ayudando a ser mas significativos. La alfabetizacién académica nos abrira la puerta a
nuevos conocimientos y se buscara a través de la psicopedagogia encontrar estrategias

que faciliten los aprendizajes.

3.2. ;Qué es alfabetizacion académica?

Entonces ¢de qué hablamos cuando hablamos de alfabetizacion académica? En
primer lugar mencionaremos la expresion surgida desde el area de los new literacy
studies?, que lo entienden como las practicas de lectura y escritura que constituyen un
proceso central a través del cual los estudiantes aprenden nuevas materias y desarrollan
sus conocimientos sobre las areas de estudio (Lea y Street, 1998). Un estudiante
universitario alfabetizado académicamente sabe pensar y puede decir y escribir lo que

piensa y no aquel que solo sabe leer y escribir. Un estudiante universitario alfabetizado

% Articulo que aborda la escritura de los estudiantes en le educacidn superior. Se basa en hallazgos de un
proyecto financiado por el Consejo de Investigacién Econdmica y Social que examino las expectativas e
interpretaciones contrastantes del personal académico y los estudiantes con respecto a las tareas
escritas de los estudiantes de pregrado.



académicamente logra apropiarse de la cultura académica y construye su conocimiento
(Frausin, Samolukk y Salas, 2010).

Segun el concepto que nos brinda Carlino, la alfabetizacién académica es “el
conjunto de nociones y estrategias necesarias para participar en la cultura discursiva de
las disciplinas asi como en las actividades de produccion y analisis de textos requeridos
para aprender en la universidad” (2005, p. 13), con ello nos indica que se tendran en
cuenta las practicas de lenguaje y pensamiento propias del ambito académico superior
donde se veran actividades de produccion de textos orales y escritos, y los procesos en
la adquisicion de conocimientos por los cuales se llega a pertenecer a una comunidad

cientifica y/o profesional.

Sugiero denominar “alfabetizacion académica” al proceso de ensenanza
que puede (o no) ponerse en marcha para favorecer el acceso de los estudiantes a
las diferentes culturas escritas de las disciplinas. De acuerdo con las teorias
sobre aprendizaje situado y sobre géneros como acciones sociales, alfabetizar
académicamente equivale a ayudar a participar en practicas discursivas
contextualizadas, lo cual es distinto de hacer ejercitar habilidades desgajadas que
fragmentan y desvirtlan esas practicas. Porque depende de cada disciplina y
porque implica una formacién prolongada, no puede lograrse desde una Unica
asignatura ni en un soélo ciclo educativo. Asi, las alfabetizaciones académicas
incumben a todos los docentes a lo ancho y largo de la universidad (Carlino,
2013, p. 270-271).

Todo individuo que se prepara académicamente, se va apropiando de la lectura
lo que permite apropiarse de distintos conceptos y significados propios de la misma, los
cuales podréa utilizar en la disciplina elegida y extenderlo en su vida cotidiana. Es asi
como se adquieren nuevos conocimientos permitiendo superar diferencias culturales y
académicas, ya que quien comprende lo que lee puede decir que mantiene una

alfabetizacion académica (Carlino, 2005).

El aprendizaje, para Piaget (1969) y sus discipulos, es una construccion del
sujeto a medida que organiza la informacién que proviene del medio. Consideran al
aprendiz protagonista de su aprendizaje. Aprender es modificar conocimientos previos,
es incorporar conocimientos, al integrar conceptos nuevos en los que ya se posee surge

el conflicto cognitivo. Es asi que los contenidos y los resultados de los distintos



aprendizajes, tendra que ver tanto con las caracteristicas que presente el medio ambiente
como de las caracteristicas que presente el sujeto que aprende (Undurraga, 2007). Segun
la forma en que cada sujeto se relacione con su medio serd la experiencia que
determinard y dara forma a su aprendizaje. Autores como es el caso de Londofio (1991)
que mencionan el analfabetismo funcional, como concepto para dar cuenta de las
limitaciones de comprension y fluidez en el manejo de lengua escrita, asociada a
problemas con aspectos culturales basicos. Para lograr revertirlo serd necesario
fortalecer herramientas como la lectura y escritura, ya que mientras la primera nos
introduce en los géneros literarios academicos, la escritura permite tomar decisiones y
por ello reflexionar y seré por este Ultimo proceso que podemos decir que la lectura y la
escritura contribuyen al aprendizaje (NUfez, 2013).

Acciones como leer, escribir, hablar y escuchar nos permiten acceder y construir
nuevos conocimientos a través de funciones como pensar, reflexionar, comparar y
seleccionar (ideas). Leer y escribir son actividades necesarias para procesar y conectar
informacion; mientras que la lectura nos acerca a los textos académicos y nos permite
reflexionar y analizar en el momento, la escritura nos da la oportunidad de reelaborar la
informacidn obtenida y combinarla con ideas propias y con conocimientos previos. Lo
que se denomina aprendizaje significativo, ya que este ocurre cuando una nueva
informacién se conecta con un concepto relevante preexistente en la estructura
cognitiva, esto implica que, las nuevas ideas, conceptos y proposiciones pueden ser
aprendidos significativamente en la medida que otras ideas, conceptos o proposiciones
relevantes estén adecuadamente claras y disponibles en la estructura cognitiva del

individuo y que funcionen como un punto de anclaje a las primeras (Ausubel, 1983).

James Paul Gee (2008), nos dice en sus modelos sobre alfabetizacion, que saber
lo basico de leer y escribir no habilita para leer y escribir cualquier tipo de texto, sino
que eso dependera del contexto sociocultural®. Es asi que podemos pensar que las

experiencias tienen un valor fundamental a la hora de aprender. Las experiencias y

? Nuevas alfabetizaciones, nuevos tiempos. ¢Como describimos y ensefiamos los conocimientos, las
habilidades y los valores acordes con las formas de alfabetizacién que las personas necesitan para los
nuevos tiempos? Revista Interamericana de Educacion de Adultos, 30(2), 41-69. Street, B. V. (2008).



conocimientos afectan el aprendizaje de los aprendices y estos pueden ser aprovechados

para su beneficio (Ausubel, 1983).

“Si tuviese que reducir toda la psicologia educativa a un solo principio,
enunciaria este: El factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que
el alumno ya sabe. Averiguese esto, y enséfiese consecuentemente”. (Ausubel,
1968/78, p. 6).

El aprendizaje entonces es un proceso gque involucra como piensan y aprenden
los sujetos y la transformacion que mantiene el individuo ante los nuevos
conocimientos. La lectura y la escritura exige poner en relacion lo que uno ya sabe con
lo que demanda el actual texto académico, logrando asi la relacién entre el

conocimiento viejo y el nuevo.

Distintos temas pondran de manifiesto la alfabetizacion académica, la principal
que podemos nombrar es que serd necesario saber que los modos de leer y escribir,
seran distintos para cada &mbito profesional, ya que las diferentes tematicas necesitaran
de temas, propdsitos, destinatarios, conceptos, textos y reflexiones propias de cada
disciplina. Esto nos lleva a considerar que la alfabetizacion no es un acto acabado, sino
que siempre esta en produccion y modificacion planteando continuos desafios ante cada
nuevo reto académico, debiendo asi continuar aprendiendo a “leer y escribir” ante la

informacion de la especializacion de cada nuevo campo de estudio.

Es asi que entendemos entonces que la alfabetizacion académica es la formacién
que supone la apropiacién de las practicas discursivas propias de cada disciplina, la cual
plantea que la lectura y escritura, propias del nivel superior, se aprenderan dentro de
cada disciplina, serdn entonces las practicas de lenguaje y pensamiento propias del

ambito superior (Carlino, 2005).

Seré indispensable conocer las habilidades discursivas de los sujetos académicos
que se encuentran en el proceso de aprendizaje de la nueva especialidad, donde cada
una de las catedras pueda abrir sus puertas de la cultura de la disciplina que ensefia para
gue los aprendices tengan acceso a ella. La diversidad de temas, textos, propositos,
destinatarios y contextos que hay en la universidad se contempla como un desafio,
permitiendo que los aprendices se integren en el ambito académico y profesional desde

una perspectiva que llamamos “alfabetizacion académica” (Nuifiez, 2013).



La alfabetizacién académica encamina el ingreso y permanencia de los
estudiantes universitarios y del nivel superior, logrando que los estudiantes se sientan

miembro de la nueva comunidad discursiva en la que han ingresado.

3.3. Lectura y escritura en el Nivel Superior.

Se planteaba anteriormente la importancia de la lectoescritura en el aprendizaje,
y el nivel superior no es ajeno a ello. Acciones como hablar, escuchar, leer y escribir
permiten a los seres humanos acceder a diferentes construcciones de saberes, a poder
pensar y reflexionar sobre ellos, compararlos y relacionarlos (Ricca, 2005). La
alfabetizacion académica plantea que su modo de aprender se diferencia del modo de
aprender de otros niveles y ambitos y afirma que los modos de leer y escribir en nivel
superior y ambito universitario se enfocan en la especificidad de la disciplina elegida.
La especializacion de cada campo de estudio, ha llevado a que los esquemas de
pensamiento que adquieren forma a través de lo escrito sean distintos de un dominio a
otro (Carlino, 2005). Ello implica que cada catedra abra sus conocimientos a los
aprendices y puedan asi formarse en los saberes propios de la disciplina. Para que ello
sea mas efectivo habra que hacer uso de la lectura y escritura lo que permitird integrar
las producciones y andlisis de textos, como la elaboracién y comprension de escritos
como medio para aprender los contenidos conceptuales de las disciplinas que van a

conocer (Carlino, 2005).

Las practicas de lectura y escritura no constituyen técnicas separadas e
independientes de la apropiacion de cada disciplina académica. Practicas como la
lectura y escritura en el nivel superior requieren de un tipo de alfabetizacion que permita
dominar las practicas discursivas particulares de buscar, adquirir, elaborar y comunicar
conocimiento de forma diferente a otros contextos, ya que cada campo disciplinar posee
diferentes modos de comunicar sus conocimientos. Este tipo de alfabetizacion no se
reduce a aprender a leer y escribir para decir o reproducir el conocimiento elaborado por
otros de manera eficaz; consiste en abordar practicas y estrategias para transformar y

construir conocimiento (Amaya, 2005).

Vigotsky (1930) dice que la palabra es a la vez lenguaje y pensamiento y plantea
que el significado de la palabra se enriquece con el sentido que adquiere en el texto y en
el contexto (citado por Braslavsky, 2005/08 en “Ensefiar a entender lo que se lee”). Es

necesario que cada aprendiz adulto pueda desarrollar su pensamiento y comenzar a



construir su forma de pensar sobre el objeto de conocimiento que le proporciona la
disciplina y su propia voz para referirse a las tematicas (Ricca, 2015). Por lo tanto sera
indispensable promover la escritura y las discusiones a partir de la toma de notas
construidas por los alumnos del material de catedra. Dichas acciones, junto con el
acompafiamiento docente serd las que faciliten el proceso de construccion del

conocimiento.

Carlino (2005) propone incluir la ensefianza de lectura y escritura en las materias
que forman parte ya del quehacer profesional/académico, con ello pretende que los

alumnos logren integrar la produccion y analisis de textos academicos.

Navarro y Brown citado por Ricca (2015) entienden que los estudiantes del nivel
superior deben escribir diferentes clases de textos, ya que “en algunos casos se trata de
dar cuenta de lo leido y, en otros, de reelaborar la informacion obtenida de las lecturas,
combinandolas con ideas propias y conocimientos previos” (2014). El alumno del nivel
superior, al escribir organiza, redimensiona y construye conocimientos. Mientras que la
lectura nos acerca a los textos académicos y a aquella informacion que queremos

conocer para introducirnos en la cultura académica y disciplinar.

La cooperacion entre iguales es otro de los puntos a tener en cuenta. Medina, &
Pefia-Borrero, (2010) en “La tutoria entre iguales: una modalidad para el desarrollo de
la escritura en la educacion superior” citan a Cassany, ya que entienden que la
cooperacion entre iguales es sumamente efectiva en el desarrollo del potencial de los
sujetos que lo practican. La tarea de revision entre estudiantes les permite a los
aprendices leer escritos entre iguales, tomar conciencia de las dificultades que surgen en
el proceso de recepcidn y participar en una experiencia autentica de comunicacion a
través de la escritura (1999). Los intercambios orales les ayudan a discutir y poner a
prueba sus ideas, antes de escribirlas; a verbalizar y tomar conciencia de los problemas

que encuentran en la composicion y resolverlos cooperativamente.

Para Cassany (1989) la expresion escrita es una habilidad donde intervienen
procesos complejos que requieren de reflexion, memoria y creatividad: seleccionar la
informacion para el texto, planificar su estructura, crear y desarrollar ideas, buscar un
lenguaje para el texto, planificar su estructura, crear y desarrollar ideas, buscar un

lenguaje compartido con el lector, etc.



Todo esto concluye en que se debe leer y escribir para aprender, también el
socializar, hablar sobre el tema con otros y escucharlos para poder construir
conocimientos en las diferentes disciplinas, ya que permiten procesar y conectar

informacion.

4. Sujeto adulto de la educacion.

En este capitulo se hard mencion al sujeto adulto aprendiente; al proceso;

caracteristicas; aprendizaje; estrategias; metodologia y habilidades.

4.1. Caracteristicas del sujeto adulto del aprendizaje.
Palladino (1984) citado por Fernandez (1994) nos dice que los adultos de todas
las edades pueden aprender eficazmente, es decir, las edades no ejercen poder de veto
sobre el aprendizaje (p. 69).

La Educacion de Adultos constituye la accion tendiente, mediante un
proceso integral, a la formacién del hombre con miras al mejor aprovechamiento
de sus capacidades con la finalidad de que sea util a si mismo y a su comunidad
(Adam, 2000, p. 5).

Daremos inicio conociendo que la palabra adulto proviene del latin adultus que
etimoldgicamente significa crecer. El sujeto adulto, sin fijar una edad cronoldgica, para
definirlos lo entenderemos en esta investigacion como aquel sujeto salido de la
adolescencia y en periodo que comprende mas de la mitad de la vida, identificandolo

con actividades y obligaciones de mayor responsabilidad y comprension.

El alumno adulto, aquel que ya ha terminado la escuela, el periodo clasico y
obligatorio de aprendizaje, elige continuar con sus estudios, manifestando cierto deseo
de aprender, manteniendo ese rol de alumno donde busca adquirir nuevos
conocimientos. Su aprendizaje es algo voluntario, y aparece de las necesidades e
intereses personales que el adulto quiere satisfacer por medio de distintos programas

sistematicos de aprendizaje (Dohmen, 1977).

Nufiez (2007) nos dice que el sujeto de la educacion es aquel sujeto humano
dispuesto a adquirir los contenidos culturales que lo social le ofrece a la vez le exige en
un momento dado para incorporarse a la vida social en sentido amplio: acceder,

permanecer, modificar y circular. En la adultez los sujetos son capaces de elegir ese



nuevo camino en el aprendizaje formal, ya que pueden comprender y analizar distintos
problemas y/o situaciones que no lograban hacerlo en su etapa como nifio por su falta de
capacidad de raciocinio. La educacion de adultos en nuestra sociedad se orienta a
ayudar al hombre a comprender el mundo que le rodea, y asi lograr participar
responsablemente en la solucién de los problemas que afectan su comunidad (Adam,
2000).

Los sujetos adultos en constante construccion y aprendizaje, mantienen un
proceso de cambio continuo del que esta sometido con el fin de progresar y adaptarse al
medio sociocultural en el cual esta inmerso. En tanto cuando pensamos en un adulto en
situacion de aprendizaje formal pensamos en un sujeto que elige estar alli y perfeccionar

su conducta y conocimientos que le permitiran alcanzar sus aspiraciones.

La autorrealizacion constituye el interés principal e inmediato de cada individuo
y la misma tiene su origen en el impulso primario de la supervivencia o
autoconservacion y persigue el desarrollo de los intereses intelectuales y estéticos mas
elevados (Kempler, 2000). Los adultos tienen que ser adecuadamente motivados dentro
del contexto de sus vidas y profesiones, la misma se encuentra estrechamente ligada a la

préctica real y a lo personal (Dohmen, 1977).

Fernandez (1994) hace mencién en su trabajo de los resultados expresados por
Lowe (1978) en base a investigaciones acerca de aptitudes de los adultos para aprender.
Es asi que nos cuenta que la inteligencia no declina con la edad, las reacciones son
menos rapidas, la aptitud para solucionar problemas disminuye progresivamente como
las aptitudes motrices. Aunque a favor se puede mencionar que tanto la fluidez verbal
como la comprension pueden ir en aumento, como también su capacidad para comparar
y relacionar hechos y fendmenos. El adulto entonces es capaz de emitir juicios criticos,

de analizar y razonar l6gicamente.

Learreta Ramos, Cruz & Benito (2012) en “Analisis documental sobre el
estudiante adulto en la Educacién Superior: un perfil emergente del alumnado” pone de

manifiesto las aportaciones realizadas por Rhonda Wynne” acerca del perfil del adulto

* Esta autora expone sus aportaciones en ASSET (Adding Support Skills for European Teachers)

http://www.assetproject.info/index.html ASSET es un proyecto de cooperacién internacional financiado

por el programa Sdcrates de la Unidon Europea. Se basa en el aporte de formacion y recursos al
profesorado europeo, en relacion con la intervencién formativa con estudiantes adultos.


http://www.assetproject.info/index.html

aprendiente, el cual posee opinion, valores y criterios construidos a lo largo de sus
experiencias de vida, y los cuales seran de vital importancia al momento de enfrentarse
a los nuevos aprendizajes, también son poseedores de una mejor capacidad para
aprender en ambientes democraticos, participativos y de colaboracion, aunque también
menciona que estos sujetos adultos aprendientes necesitan ver la aplicacion practica de
los conocimientos tedricos; y practicar la autonomia en el aprendizaje. En dicho estudio
menciona los temores que pueden presentar los alumnos adultos, tales como: miedo al
fracaso, inseguridad por ser mayores, temor a lo nuevo desde la tecnologia, y dudas en
cuanto a sus propias capacidades de aprendizaje. Esto se da pues, los adultos no son
alumnos auténomos. Su aprendizaje constituye también una recepcion y procesamiento
de algo que ellos mismos no poseen y que tampoco pueden desarrollar partiendo
unicamente de si mimos. También necesitan ser asesorados, apoyados y acompafiados
por expertos e instituciones (Dohmen, 1977). Conocer la evolucidon de los sujetos,
intereses y deseos, como también un acompafiamiento éptimo, favorecera el camino
donde logren encontrar su metodologia de aprendizaje que les permita adquirir y

apropiarse de los nuevos conocimientos.

La educacion de adultos proporciona los medios para que el hombre, que
en este caso es sujeto y no objeto del proceso educativo, pueda alcanzar los
elementos necesarios de orden intelectual, profesional o social que contribuyan a
forjar ideales de vida. De este modo, el proceso de autorrealizacion que estimula
la educacion de adultos de manifiesta dando al adulto satisfaccion a su
curiosidad intelectual, enriqueciendo su cultura, desarrollando sus aptitudes

vocacionales y ajustando su conducta a la vida social (Adam, 2000 p. 5).

Deseos de ser promovido social o profesionalmente, busqueda de actividad,
trabajar en sus necesidades y autoestima, buscar progreso y reconocimientos. Pueden
ser algunas motivaciones que lleven a los sujetos a volver o continuar sus estudios
llegada su edad madura. Aunque habra que afrontar algunas caracteristicas que pueden
aparecer en el camino como lentitud en el aprendizaje, rigidez y resistencia al cambio, el
peso que le dan a sus propias experiencias y la necesidad de relacionar los nuevo de sus
aprendizajes y sus conocimientos previos. Esto ultimo sera como nace el aprendizaje
desde una asimilacién personal de aquello que tiene un efecto enriquecedor sobre el

discente y que proviene de afuera (Dohmen, 1977). De este modo terminara siendo de



gran importancia las experiencias previas hechas en el aprendizaje para la asimilacion

posterior de los nuevos aprendizajes.

Los adultos se hallan méas determinados que los jovenes, por sus
experiencias, ideologias, etc. Ellos han elaborado juicios y opiniones, y también
adquirido habitos que no estan dispuestos a abandonar sin mas o a ponerlos en
tela de juicio. Como una consecuencia de esta conformacion y diferenciacion, la
voluntad y posibilidad de aprendizaje en los adultos depende esencialmente de si
hallan o no condiciones de aprendizaje que los motiven por la utilidad del
mismo, y que se adecuen a sus intereses y necesidades individualidades
(Dohmen, 1977 p. 520).

El aprendizaje es fundamental para el desarrollo humano y para mejorar la
calidad de vida de las personas. El aprendizaje humano tendra que ver tanto con la
adquisicion de conocimiento como con las experiencias previas. Aunque no podemos
dejar de lado los intereses personales y profesionales necesarios para el desarrollo

potencial y del talento individual.

4.2. Aprendizaje en el nivel superior; Andragogia.

Los sujetos aprendemos a lo largo de toda la vida, el aprendizaje es algo
inacabable. En términos generales el aprendizaje se puede caracterizar como un proceso
interactivo entre el sujeto y el medio. Sera Undurraga (2007) quien nos explique el
proceso de aprendizaje al decir que la interaccion sujeto-medio se caracteriza por las
continuas influencias entre ambos: el sujeto cambia el medio a través de sus acciones, el
medio se modifica y con ello, le presenta nuevas demandas al sujeto quien, a su vez,

debe cambiar para adecuarse a ella.

El aprendizaje es un proceso con intencion de los sujetos adultos, donde se va a
internalizar y significar el conocimiento que provenga del exterior, como resultado de la
interaccidn entre sujeto y el medio. Sera el alumno quien muestre un desempefio activo
en el proceso de construccion del conocimiento, serd también quien aprenda al
involucrarse con otros aprendientes manteniendo asi una construccion social de

aprendizaje.

Cuando hablamos de aprendizaje Undurraga (2007) nos dice que hay dos

niveles: un nivel de adquisicion de contenido o comportamiento propiamente tal y otro



de habilidades o capacidades. La autora en su investigacion, hace mencion de como
Brundage y MacKeracher (1980) definen aprendizaje y dice que éste es un proceso por
el cual los individuos intentan cambiar o enriquecer sus conocimientos, valores,
habilidades o estrategias, asi como también el conocimiento, los valores, habilidades,
estrategias y conductas resultan de dicho proceso. En base a lo mencionado sobre
aprendizaje, es que lo entendemos como un proceso donde los sujetos intentan
modificar y/o enriquecer sus conocimientos, valores, habilidades y estrategias en
relacién al medio o contexto a lo largo de sus vidas. En esta relacion los sujetos se

apropian de la informacion con el objetivo de lograr un cambio.

Hablamos de adultos en situacion de aprendizaje, el aprendiz adulto selecciona
sus metas y propoésitos educativos de acuerdo a sus necesidades y a los requerimientos
de su entorno social y laboral, considerando su aprendizaje previo (Pifia, Rodriguez,
Rodriguez, 2014). Undurraga (2007) menciona la Educacién para el desarrollo el cual
refiere a aquellas experiencias educativas en las cuales se busca adquirir destrezas o

habilidades para mejorar la calidad de vida.

Por lo antes mencionado tomaremos el concepto del aprendizaje constructivista.
Undurraga (1995) en su escrito “Hacia un modelo de aprendizaje de adultos en situacién
de formacién” nos dice que el paradigma constructivista concibe al aprendizaje como un
cambio de representacion, como un proceso de reorganizacion, de articulacion de los
elementos que constituyen una representacion. El aprender enfrenta entonces nuevos
aprendizajes en base de sus estructuras de conocimientos previos. La autora, alli mismo
acentla lo dicho al mencionar a Bourgeois quien dice: El aprendizaje es precisamente
el proceso por el que éstas estructuras de conocimiento previo se transforman en
nuevas estructuras a través de una confrontacion dindmica con nuevas informaciones

(en prensa, p. 2).

Es asi que cuando hablamos de destrezas y habilidades en educacion para
adquirir y construir nuevos conocimientos es que pensamos en actividades como la
lectoescritura. Para Frausin (2010) los estudiantes se constituyen como lectores o
escritores que enfrentan los desafios de la construccion de conocimientos. Deberan
obtener logros conceptuales referidos a la reconstruccion de sus capacidades linguisticas
y discursivas para adecuarlas y ponerlas en juego en contenidos disciplinares mas

extensos y complejos. Se requiere en el nivel superior, practicas de lectura y escritura



propias que no figuran entre los niveles de ensefianza de los niveles anteriores, aunque
si sera necesario que los alumnos tengan aprendido ciertas capacidades linguisticas y
discursivas (Frausin, 2010).

Seré clave para lograr que los estudiantes del nivel superior logren enfrentar los
desafios de su formacion que estos pudieran encontrar en las asignaturas iniciales de la
carrera, nociones acerca de la funcién que van a desarrollar, lo que le dara sentido a las
précticas de lectura y escritura de las que debe apropiarse favoreciendo asi la autonomia
del alumno practicando y aprendiendo estrategias de comprension (Frausin, 2010).
Resultara indispensable la practica de lectura, oralidad y escritura en el proceso de
formacion. En material de practicas de lectura, escritura y oralidad en la alfabetizacién
academica la profesora Ricca (2015) menciona que los alumnos necesitan participar
conjuntamente con sus docentes o0 pares mas capaces en eventos de lectura y escritura
en los que estas actividades internas se exterioricen, volviéndose disponibles para su
apropiacion, dialogando sobre los textos (Wells, 1990). Lo que permitira adquirir un

lenguaje formal especifico, desarrollar pensamiento critico y organizar ideas.

Autores como Fernandez (1994); Pifia, Rodriguez, Rodriguez (2014); Lopez
(2019); Alcalé (1997) mencionan que existen grandes diferencias entre la forma en que
aprenden los nifios y la forma en que aprenden los adultos. Undurraga (1995) menciona
que el aprendizaje de los nifios se entiende como formador, mientras que el de los
adultos se lo considera transformador (Brundage & MacKeracher, 1980). Respecto a
ello, aqui entendemos que un nifio también puede transformar sus conocimientos y un
adulto puede formar nuevos, y que la diferencia radica mas por las situaciones y

experiencias vividas.

Cuando hablamos de alfabetizacion del ser humano, es preciso mencionar que en
un primer momento tiene lugar la pedagogia, término derivado de las palabras griegas
que significan “conduccion del nifio” lo que literalmente significa arte y ciencia de
ensefar a los nifios. Es por medio de este modelo que los sujetos nifios se insertan en el
mundo de la cultura desde el aprendizaje de la lectoescritura. A través de distintas
investigaciones se entendid que los adultos necesitan un modelo de ensefianza-
aprendizaje diferente a la que mantienen los nifios, pues hacen uso de otros medios y
caracteristicas para su proceso de aprendizaje. Es ahi donde comienza a trabajar lo que

Ilamamos andragogia que proviene de la voz griega “aner”, que significa hombre, no



muchacho. Originalmente se definié como el arte y la ciencia de ayudar a los adultos a
aprender, en oposicion a la ya definida pedagogia. Fernandez (1994) la posiciona como
el conjunto de técnicas de ensefianza orientadas a educar personas adultas, la misma

permite organizar los conocimientos de los adultos.

Fernandez (1994) en su investigacion hace a los dichos de Leén (1979) “Es
cierto que los modos de adquisicion de conocimientos en el adulto son diferentes de los
de los nifios. En general, el nifio memoriza y luego comprende, el adulto comprende y
luego memoriza; por tanto es un error practicar pedagogia con adultos que exigen
andragogia. La andragogia se expresa como la disciplina educativa que trata de
comprender al adulto(a), desde todos los componentes humanos, es decir como un ente

bioldgico, psicoldgico y social” (p. 140).

Entendemos asi que la educacion debe mantener una metodologia adecuada al
nivel educativo. En la construccion del aprendizaje del adulto ser& de gran importancia
tener en cuenta la experiencia de los individuos y es alli donde toma importancia la
andragogia. Pifia, Rodriguez y Rodriguez (2015) en aprendizaje de los adultos, hacen
referencia a lo expresado por Adam (1990) donde menciona la mision de la andragogia,
la cual permite orientar al estudio del contexto, caracteristicas, motivacion, disposicion
y necesidad de aprendizaje del adulto, para conformar una serie de normas, métodos,

técnicas y procedimientos dirigidos a optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Andragogia se identifica con la metodologia acorde para el desarrollo del
proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante universitario considerado como
adulto. Adam y Knowles entienden que dicha metodologia permite incrementar el
pensamiento, la autogestion, la calidad de vida y la creatividad del alumno adulto para
su autorrealizacion. La andragogia proporciona la oportunidad para que el adulto que
decide aprender, participe activamente en su propio aprendizaje e intervenga en la
planificacion, programacion, realizacion y evaluacion de las actividades educativas en
condiciones de igualdad con sus comparieros participantes y con el facilitador (docente),
determinando asi lo que se hace Ilamar una praxis andragogia. Kolb (1984) decia que el
aprendizaje es el resultado de la forma como las personas perciben y luego procesan lo
gue han percibido, confiando en ello es que crea un modelo de aprendizaje basado en
experiencias. Aprender es un proceso de relacion mutua entre experiencias y teorias. De

Simone (2015) cita a Kolb al decir que la experiencia cobra sentido cuando se vincula



con el conocimiento previo y se desarrollan andamiajes conceptuales que permiten

aplicar el nuevo conocimiento a nuevas situaciones.

La andragogia se identifica porque el aprendiz se muestra independiente y puede
auto dirigirse; donde la experiencia es de lo més importante haciendo uso de ello a
través de discusiones y solucién de problemas. Los aprendices mantienen disponibilidad
para aprender, y todo aquello que se aprende se organiza para aplicarlo a su vida. En el
proceso y metodologia de aprendizaje, es necesario utilizar medios y herramientas que
proporcionen al adulto aprendiz un mejor manejo y adquisicién de los proximos
conocimientos y aprovechar aquellos ya adquiridos. Es asi como maneja métodos tanto
individuales como sociales tales como: auto ensefianza; estudios de rehabilitacion;
orientacion; técnica de discusion; trabajo en grupo; organizacion de la comunidad; entre
otros (Ulloa, 2011).

La andragogia se perfila como el método que permite favorecer la construccion
de conocimientos del aprendiz adulto, dando lugar al proceso de su alfabetizacion

académica.

5. Desempeiio académico en el Nivel Superior: Capacidad;

competencias; habilidades y estrategias.

Se encontrara aqui distintos conceptos y nos adentramos en distintas
metodologias de aprendizaje en el nivel superior.

5.1. ;Qué entendemos como desempeiio académico?

Sera fundamental establecer entonces que entendemos por desempefio
académico. Partiendo del punto clave que nos manifiesta Rivera et al. (2020) en su
trabajo “Empatia y rendimiento académico en estudiantes universitarios” donde pone de
manifiesto la concepcion de distintos autores como Soto (1996); Hernandez (2001);
Flores (2005) quienes consideran que la concepcion sobre el rendimiento académico
estd asociado segun el enfoque curricular en la labor educativa que se asuma, €s asi que

se tiene un concepto distinto de rendimiento académico o rendimiento escolar.

Edel (2003) refiere al rendimiento académico como el indicador del nivel

educativo adquirido, en la totalidad de los sistemas educativos.



Reyes Carretero, et al. (2014) deduce que el desempefio del alumno deberia ser
entendido a partir de sus procesos de evaluacion, aunque ésta no provea todas las pautas
necesarias para la accion destinada al mejoramiento de la calidad educativa. Basa su
explicacion en el concepto expresado por Jiménez (1994) al que cita en “Un modelo
empirico para explicar el desempefio académica de estudiantes de bachillerato” éste
hace mencidn que el desempefio académico es el nivel de conocimiento demostrado en
un area o materia, comparado con la norma de edad y nivel académico. Continuando por
éste camino en su trabajo menciona también a Edel Navarro (2003) quien dice que la
forma mas usada para medir el desempefio son las clasificaciones, particularmente por
el promedio obtenido en determinado lapso y/o ciclo educativo y en la misma linea
aparece otro autor como Cascon (2000) quien utiliza el promedio de las calificaciones

como criterio de desempefio académico.

Concepcion, Nales y Rodriguez (2016) citados en “empatia y rendimiento
académico en estudiantes universitarios” por Rivera, et al. (2020) manifiestan que el
logro o rendimiento académico es una medida clave para comprender el éxito o la falta
del mismo, de las actividades educativas a las que esta sujeto un estudiante durante un

periodo de tiempo.

En la investigacion titulada “El rendimiento académico: concepto, investigacion
y desarrollo” realizado por Navarro (2003), considera el desempefio académico como un
constructo susceptible de adoptar valores cuantitativos y cualitativos, a través de los
cuales se encuentran que existe una aproximacion a la evidencia y dimension del perfil
de habilidades, conocimientos, actitudes y valores desarrollados por el estudiante en el
proceso de formacién. Entiende que el desempefio académico forma parte de una red de

situaciones cognitivas.

Autores como Tonconi (2010) a quien hacen referencia en “Descubrimiento de
patrones de desempefio académico” sefiala que el desempefio académico concebido
como resultado no siempre da cuenta de las competencias logradas por los estudiantes
en el proceso de formacién profesional; el esfuerzo del estudiante y la calidad de
proceso de su formacién no son directamente proporcionales con sus resultados,
mencionando que es necesario incluir en el concepto el proceso del estudiante y sus

condiciones socioecondmicas.



En esta investigacion se tendrd en cuenta la denominacion que se encuentra en
“Descubrimiento de patrones de desempefio académico” donde entienden como
desempefio académico la relacion que existe entre el proceso de aprendizaje y el logro
de competencias y el producto derivado de él, expresando los resultados que se obtienen

en valores predeterminados (Timaran Pereira, S. R., et al 2015).

Cesar Coll en “Competencias en la educacion escolar: algo més que una
moda y mucho menos que un remedio” (2007), dice que un aprendiz competente es el
que conoce Y regula sus propios procesos de aprendizaje, tanto desde el punto de vista
cognitivo como emocional, y puede hacer un uso estratégico de sus conocimientos,
ajustandolos a las exigencias del contenido o tarea de aprendizaje y a las caracteristicas
de la situacion (Bruer, 1995).

5.2. Definicion de Competencias, habilidades y estrategias.

Dado que hay cierta cantidad de estudiantes de Nivel Superior que llegan a dicha
instancia sin destrezas de estudio, es decir, sin una serie de conductas, actividades y
condiciones ambientales que un sujeto realiza para aprovechar el tiempo que le dedican
al aprendizaje. Los estudiantes tienen problemas que no se deben a falta de aptitud en un
area académica determinada, sino a su falta de habilidades, estrategias y hasta en su
organizacion. Lo ideal sera que cada estudiante adulto logre gestionar su propio
aprendizaje. Para lograr la autonomia en el proceso de aprendizaje sera necesario que
cada sujeto logre conocer sus fortalezas y trabajar en sus debilidades y asi lograr
construir sus propias destrezas de estudio, haciendo uso de sus competencias,
capacidades, desarrollar habilidades y asi formar estrategias que sean parte de sus
destrezas de estudio personal. Siendo ésta la habilidad para aplicar conocimientos y

utilizar técnicas a fin de completar tareas y resolver problemas.

La meta es desarrollar la capacidad para construir conocimientos por sus propios
medios, para lo que se necesita aprender estrategias para aprender, y para ello un plan
intencional ya que no es esperable que esta capacidad se desarrolle espontaneamente
(Villardon-Gallego, 2015). El conocimiento es el resultado de la asimilacion de
informacién que tiene lugar en el proceso de aprendizaje. El aprendizaje autbnomo se
construye a partir del dialogo y la toma de conciencia. La significatividad del

aprendizaje y el aprendizaje colaborativo son condiciones para el mismo y lo refuerzan.



Schmidt (2006), citando autores como Mertens (2000); Brum y Samarcos
(2001), en su investigacion nos adentra en el concepto de competencias y se refiere a
ellas como las operaciones mentales, cognitivas, socio-afectivas, psicomotoras y
actitudes que se necesitan para el ejercicio profesional y para ser mas preciso lo define
como un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes aplicadas en el
desempefio exitoso de una ocupacién o cargo, combinando dentro de un sistema
integrado a los diferentes conocimientos, experiencias, habilidades mentales, actitudes,
valores, motivos, aptitudes y capacidades que permiten desempefiar tareas y actividades
laborales con éxito (p. 2). En la misma linea (Villardon-Gallego, 2015) cita a Yaniz y
Villardén (2006) cuando menciona que competencia lo entiende como un “saber hacer
complejo fruto de la identificacion y movilizacion integrada de conocimientos,
habilidades y actitudes” que dan un resultado eficaz al tomar una tarea o mismo ante la
resolucion de un problema. La comision Europea (2005) define las competencias para
aprender como la capacidad de iniciar y persistir en el aprendizaje, para organizar el
mismo y para gestionar el tiempo y la informacion eficazmente, tanto de manera
individual como grupal (Villardon-Gallego, 2015). Estas definiciones reflejan con
claridad los matices principales del concepto, los cuales nos introduce en campo

educativo y de aprendizaje.

Flores (2015) nos dice en su trabajo “Asertividad y estrategias de aprendizaje en
el nivel superior” que la capacidad debe ser entendida como el conjunto de
disposiciones de tipo genérico que, a su vez, desarrolladas a través de la experiencia que
produce el contacto con el entorno culturalmente organizado, daran lugar a habilidades
individuales. Es asi como a partir de la capacidad de ver y oir, con la que nacemos, se
puede decir que devenimos mas o menos habiles, dependiendo de las posibilidades que
cada sujeto haya tenido. Gardner (1987) define la inteligencia como una capacidad,
dando a entender que es una destreza que se desarrolla. Mientras que las estrategias de
aprendizaje son aquellos comportamientos planificados que se ponen al servicio de los
procesos de aprendizaje. Dichas estrategias utilizan técnicas de estudio con las que
podran lograr el aprendizaje del conocimiento requerido. Flores (2015), quien cita a
Scheck nos aclara que el estilo de aprendizaje muestra la estrategia de aprendizaje que

prefiere el estudiante, pues incluye su motivacion, actitud y su estilo cognitivo personal.

Autores como Piaget, Ausubel y Bandura entienden que las habilidades del

pensamiento requieren de las estructuras cognitivas que habilitan a las personas a



realizar las operaciones mentales con base biologica en relacion al ciclo evolutivo,
como proceso estimulado por medio de distintas experiencias. En relacion a ello
Bayardo (1998) menciona que las habilidades son educables en el sentido en que es
posible contribuir a su desarrollo de diversas maneras. Cuando la autora Sandra Schmidt
(2006) se refiere a las habilidades cognitivas, cita a Gardner (1985); Rath y Colb (1997)
y Lanfrancesco (2003) y las conceptualiza como aquellas que permiten a los sujetos
conocer, pensar, almacenar informacién, organizarlas y transformarlas hasta generar
nuevos productos, también establecer relaciones, formular generalizaciones, tomar

determinaciones, resolver problemas y lograr aprendizaje perdurables y significativos.

Braslavsky (2005/08) cita de The Literacy Dictionary (1995) que en educacién
el término estrategia se define como un plan sistematico, conscientemente adaptado y
monitoreado para mejorar el desempefio en el aprendizaje y méas precisamente la accion
deliberada que realiza el alumno como lector de forma voluntaria para desarrollar la

comprension.

El aprendizaje depende de diversos factores y variables y muchos de ellos tienen
una fuerte base organizativa y hereditaria. Sin embargo estd demostrado que los
conocimientos, habilidades, destrezas, habitos, actitudes y formas de pensar de las
personas se pueden modificar y de hecho son susceptibles de verse influidos
fuertemente por variables contextuales, del ambiente, de la sociedad y del sistema
educativo, pudiendo ser modificadas y mejoradas. Ademas y tan importante como las
anteriores, deben mencionarse las variables afectivas y motivacionales, que también
afectan de manera relevante el desarrollo de las habilidades cognitivas y el aprendizaje
(Schmidt, 2006).

A partir de las distintas definiciones mencionadas entendemos que los conceptos
de competencia, habilidad, desarrollo de estrategias y construccion de destrezas estan en
constante relacion con la capacidad, del cual se menciond que es un rasgo intrinseco
(ver y oir) del ser humano que hace posible, a partir de un potencial inicial seguido de
ejercicios, llegar a lograr desempefios de objetivos planteados a medida que el sujeto va

aprendiendo en constante interaccion con su entorno social y educativo formal.



6. Perfil de la formacion Profesional.

Actividad cuyo objeto es descubrir y desarrollar las aptitudes humanas para una
vida activa, productiva y satisfactoria. En funcién de ello, quienes participan de
actividades de formacion profesional deberian poder comprender individual o
colectivamente cuanto concierne a las condiciones de trabajo y al medio social, e influir

sobre ellos (Casanova, 2003).

6.1. Formacion Policial.

El primer aspecto a tener en cuenta tendra que ver con su historia. Se menciono
al inicio del trabajo el cambio o transformacion que mantuvo el perfil de la formacion
policial. Bover (2014) en su investigacion cuenta el proceso efectuado desde sus inicios
en el afio 1906 con la asuncion de Ramoén Falcon quien pretendia profesionalizar la
policia a través de un proceso estrictamente militar con medidas como: militarizacion de
los métodos y contenidos, seleccion étnica, etaria y corporal y valoracion moral de los
individuos. Teniendo en cuenta que la mayor cantidad de sus miembros habian sido
parte del ejército durante la campafia al desierto y retomaban a la ciudad sin empleos.
Aunque la otra parte de los miembros ingresantes eran sujetos que lo entendian como un
trabajo de paso, por el bajo salario y baja calificacion. Por lo que Falcon establece la
educacién obligatoria para agentes analfabetos, mediante clases dictadas por sacerdotes
salesianos. Creando asi la Compafiia de cadetes, un cuerpo de vigilantes uniformados
que ingresaban a traves de un proceso de instruccién estrictamente militar (Rodriguez,
1987; Barreneche y Galeano, 2008). Un dato relevante para el presente analisis tiene
que ver que a pesar de estar en una escuela no son nominados nunca ni como alumnos,
ni como estudiantes. Otro dato a tener en cuenta tendra que ver con su formacién, ya
que la misma es policial (y militar) y se ha centrado principalmente en la disciplina

como principal medio de produccién de sujetos (Bover, 2014).

La formacién en la escuela de oficiales se realiza durante 3 afios, siendo el
primero de ellos como internados que van de lunes a viernes, puede alargarse si algin
cadete cumple alguna sancién, pudiendo continuar su estadia como dias de arresto los
fines de semana. Es asi como durante ese primer afio, el aislamiento incluia el
impedimento de comunicarse con el exterior los dias y horarios que permanecian
internados. Esto se debe a que se encontraban bajo un régimen interno en el cual se

contempla como desplazarse, dirigirse a otro segun su rango, usar espacios segun



horario, etc. Con ello se busca quitar la atencion de los cadetes a cualquier otro interés
que esté por fuera de lo que es policia y asi conformar un nuevo self, nos dird Bover
citando a Carozzi y Frigerio (1994) y producir sujetos desde su moral y cuerpo con una
identidad policial. Podemos mencionar entonces que la disciplina habilita la produccion
en serie de sujetos, donde dentro de la institucion cada uno de ellos experimenta el

mismo proceso de transformacion.

Calandron (2008) menciona que lo que mantiene la legitimidad de la disciplina,
las cuales suelen incluir précticas de un desgaste excesivo en los aprendices como
agresiones fisicas y psiquicas es que entienden que asi transmiten un conocimiento,
entienden gue esta es la dindmica logica del aprendizaje, que asi es como los superiores
te ensefian, lo que hace que acepten las formas de ensefianza, puesto que son actividades
que pueden surgir en distintos contextos sociales (y deben saber como afrontarlos). El
incumplimiento de las reglas va acompafiado de un castigo, el cual se despliega entre

los comparieros. La disciplina se mantiene bajo un mecanismo asimétrico de poder.

Calandrén (2008) en su trabajo “Forma y reforma. Procesos de formacion
policial en la reforma de la Policia de la Provincia de Buenos Aires” afirma que la
formacion bésica de la PPBA constituye el punto principal, e inicial, que marca el
cambio de perfil de los sujetos que ingresan a la institucion. Alli se da lugar al abandono
de costumbres y valores que mantenian como civiles, para pasar a construir su perfil

como oficiales de policia.

Tanto los instructores como los cadetes y aspirantes entienden que el pasaje por
las escuelas de formacion opera como un cambio en determinados aspectos de sus

personalidades, lo que hacen llamar periodo de adaptacion (Melotto, 2016).

Actualmente en distintas investigaciones se puede dar cuenta de los cambios que
presenta la formacion policial, proceso que llaman Desmilitarizacién. Comenzando la
década del 1980, con la situacion de militares por la policia al mando de la fuerza.
Dicho cambio se observa especialmente en las actividades fisicas, o entrenamientos,
quitando toda actividad fisica indtil a la practica profesional, como también los cambios
en cuanto a la profesionalizacion de la formacion mediante materias abocadas a la labor
policial. Es asi como se comenzd a distinguir las labores y espacios donde opera cada
uno. Continuando en la misma linea otra reforma que se puede mencionar es en los afios

1998 y 1999, Calandron (2008) cuenta que en Policia de la Provincia de Buenos Aires



ingresan chicos a partir de los 15 afios, quienes terminan alli sus estudios secundarios.
Aparece alli como novedad, quitar la fuerza de la tradicion como eje de la formacion, es
decir, proponen la desafeccion de los desfiles policiales, los uniformes (azules), el

entrenamiento con armas Y el sistema de convivencias bajo reglas.

Ante todo lo mencionado es menester conocer quien es aquel que forma a un
policia, cuél es el conocimiento que se transmite y como se da la construccion de los
nuevos aprendizajes. La piedra fundamental de la formacion radica en la convivencia, la
escenificacion de las normas se hacian en los pasillos cuando “cruzas de sorpresa con
un superior y haces la venia”. Cuenta un agente en la investigacion de Calandron
(2008). La regla de convivencia son puntos clave a la hora de la formacion, por otro
lado la capacidad de evaluar la tenian los instructores. Luego de la reforma se dividen
las materias pasando a ser de aula y de campo, lo cual también permiten que surja, ahora
si, el concepto de profesor. Es asi que los cadetes mantenian dos tipos de conocimientos
capaces de ser transmitidos e incorporados en las instituciones de formacion; los
puntualmente policiales que estdn a cargo de policias y los complementarios siendo
estos contenidos de derecho, sociedad, cultura, etc. Y que son dados por profesionales
de dichos campos y no por policias. Esto permite diferenciar los ambitos de accion y

estudio y la formacién de cada uno por aquellos capacitados para hacerlo.

En el estudio realizado por Melotto (2016) pone de manifiesto como la
formacion en Gendarmeria Nacional incluia a los agentes en formacion, cuando habla
de adquisicion de caracter, entendido ello como control de emociones como: miedo;
nervios; dominio de impulsos agresivos. La idea de temple mental y fisico es valorada,
presentando control de las emociones y reacciones fisicas ante situaciones extremas, lo
que lleva a pensar en el trabajo de Raigoso-Mayorga (2015) donde se investiga los
distintos factores de riesgo psicosocial asociados a la practica policial. Entre ellos
menciona la alta exigencia y competitividad, lo que da lugar al estrés y excesos de
agresion. Los autores, tomados de distintos estudios, cuentan lo que entienden logra
mitigar dichos factores de riesgo, y hacen mencion a lo expresado por Tyler y Jackon
(2014) quienes aseguran que cuando se brinda mas acompafiamiento de la poblacion
civil, se mejora la calidad de vida de los oficiales, creando grupos de participacion y
vinculacion, lo cual posibilita en los policias un sentido de pertenencia a la sociedad.
Seré asi como comienzan a incluirse en grupos de trabajo y de estudio, acercandose a

“civiles” que los acompafien en su nueva formacion, permitiéndoles incluirse como



pares, como ciudadanos y sobre todo como estudiantes. Permitiéndose construir nuevos
aprendizajes, nuevos conocimientos desde un proceso de sociabilizacion que dé lugar a

la formacién de su alfabetizacion académica.

Poner atencion a los antecedentes académicos y su formacién, implica conocer
mas sobre el ambiente educativo del que provienen los estudiantes policias de

psicologia social del instituto privado de Palermo.

6.2. Formacion del Psicologo Social (con orientacion en mediacion).
Se hara referencia en este apartado al perfil profesional de la disciplina elegida
como nueva formacion profesional por los Agentes Policias. La misma seré breve y se

tendra en cuenta las caracteristicas generales.

El primer aspecto a tener en cuenta es que la disciplina denominada Psicologia
Social es una carrera con titulo oficial de educacion Superior Terciaria con
articulaciones universitarias. La cual tiene como requisito de ingreso tener estudios
secundarios completos. La psicologia social desarrollada en Argentina por el psiquiatra
Dr. Enrique Pichdn Riviére se caracteriza por otorgar tanto fundamentacién teérica a la

disciplina como un saber hacer con grupos, lo que denomina praxis.

Se hace fundamental conocer la actitud critica del maximo exponente de la
psicologia social en la Argentina, quien hace aportes tedricos y epistémicos a la
disciplina. Pichon-Riviere (1969), supone un cuestionamiento a la distancia entre
conocimiento académico y praxis social. Trabaja con nociones como: necesidad social;
matriz de aprendizaje; esquema conceptual referencial operativo (E.C.R.O) y
epistemologia convergente, ya que su motivacion e interés por estudiar era la “tristeza”,
y supone lo social como posibilidad y desarrollo (Becerra, 2015). Punto clave de los
cadetes y personal policial cuando se habla de factores de riesgo y vinculacion social de

pertenencia.

El autor supone un sujeto activo que construye la realidad, por lo que el
conocimiento lo toma como un proceso, antes que un estado; y dicho proceso se realiza
en contextos socialmente situados (Becerra, 2015), entendiendo asi al aprendizaje como

una relacion instrumental entre sujeto y la realidad.

La psicologia social es una disciplina nueva de las Ciencias Sociales. La misma

tiene como campo especifico aquello que acontece entre los individuos. Trabaja sobre



temas relevantes como la comunicacion, los vinculos, las problematicas de los equipos,
los cambios, los proyectos grupales, es decir, todo aquello donde esté implicado lo
social.

Un dato relevante para el presente trabajo tiene que ver con que a la psicologia
social le interesa la persona singular y su inclusion social, aunque la dimensién
especifica de su indagacion, fundamentacion e intervencién es el campo interaccion al
humano, es decir, la conducta de los sujetos en relacion a su entorno. Es asi como los
ambitos de intervencion son especialmente los Grupos, las organizaciones y las

comunidades.

Pichon-Riviere (1969) dice que la disciplina puede tomar dos direcciones, una
hacia lo que es la psicologia social académica experimental, aunque abstracta, y otra
hacia la psicologia social operativa, lo que seria mantener un vinculo con la realidad

social que pretende modificar.

El autor entiende a la didactica como una disciplina que desarrolla aptitudes,
modifica actitudes y comunica saberes. Su idea de didactica se basa en la psicologia del
vinculo. Eso significa que la construccién de un conocimiento tendrd que ver con
trabajar desde la mayor heterogeneidad (diferentes profesionales) sobre la mayor
homogeneidad en la tarea (sobre una misma situacion). Privilegiando asi el aprendizaje
en grupo, donde el esquema de referencia de los distintos integrantes puede adquirir
unidad. Basé la metodologia formativa en una concepcion didactica centrada en la
articulacion de teoria y practica y sustentada en una comprension psicosocial de los
procesos de aprendizaje y circulacién del conocimiento; caracterizada como grupal e
interdisciplinario. También se caracteriza por ser una disciplina que trabaja como nucleo
béasico, es decir, el aprendizaje para los adultos va de lo general a lo particular, de modo
que las nociones mas generales de una disciplina se transmiten al principio para acelerar
o profundizar los conocimientos. Ya que estos son instrumentos de trabajo para el sujeto
que aprende, puesto que asi logra modificar el objeto de conocimiento, produciendo un

interjuego dialectico y creando aprendizaje (Pichdn-Riviére 1969).

Es indispensable poner atencion a los factores académicos y de formacion futura
profesional, lo que permite conocer mas sobre el ambiente educativo al que ingresan los

estudiantes que ya son parte de una formacion policial.



7. Encuadre metodologico.

Para llevar a cabo la investigacion propuesta se realizd una investigacion
cualitativa de tipo exploratoria-descriptiva y con un corte temporal transversal a fin de
indagar en los fendmenos desde las perspectivas subjetivas de los participantes y
reconstruir en forma interpretativa sus experiencias y puntos de vista. Los datos se
obtuvieron a traves del trabajo de campo realizado a través de videollamada. El tipo de
técnica utilizada fue entrevistada individuales semiestructuradas y en profundidad, de
elaboracion propia, a los alumnos ingresantes del afio 2021 de la carrera de Psicologia
social con Orientacion en Mediacién del Instituto privado San Ambrosio, del barrio de
Palermo; con la particularidad que los mismos son personal policial, quienes

constituyen la unidad de analisis.

A fin de realizar un segundo analisis se tomé como segunda muestra también
con el procedimiento de videollamada, a alumnos que egresan en el afio 2021 de la
carrera de Psicologia Social con orientacion en Mediacion del mismo Instituto terciario
privado, del barrio de Palermo; en esta ocasion también los entrevistados son todos

personal policial, constituyendo la unidad de analisis.

La muestra elegida en forma no probabilistica e intencional, con la técnica
muestreo por cuotas, ya que quienes constituyen la unidad de analisis deben presentar

caracteristicas particulares que hacen a la investigacion.

De los tres alumnos ingresantes entrevistados, uno es de sexo masculino y tiene
un cargo de direccion superior dentro de la fuerza policial, los otros dos son de sexo
femenino, y su jerarquia dentro de la policia es la de Oficial Primero y la otra
entrevistada es Sub-Comisario, habiendo pasado por el puesto de instructora en el
colegio de cadetes. Los tres forman parte de la fuerza policial y son alumnos ingresantes
de la carrera de Psicologia Social con orientacion en Mediacion en el Instituto privado
San Ambrosio del barrio de Palermo de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires. Mientras
que de los alumnos a egresar en el afio 2021 entrevistados, uno es de sexo masculino y
su cargo dentro de policia es Oficial Mayor, y dos de ellas son de sexo femenino, una
con jerarquia de Oficial, y la otra de Oficial Primero. Todos ellos forman parte de la
fuerza policial y son alumnos que egresan en el afio 2021 de la carrera de Psicologia
Social con orientacion en Mediacion en el Instituto privado San Ambrosio del barrio de

Palermo de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.



A partir de las narraciones obtenidas en las entrevistas, se realizd un analisis

inductivo de los datos, con el fin de interpretar sus sentidos y extraer las conclusiones.

En base a los datos obtenidos se piensan propuestas psicopedagdgicas de accién
que contribuyan a favorecer el aprendizaje y mejorar el desempefio académico de los
estudiantes ingresantes del nivel superior del Instituto privado de Palermo. Se procedio
bajo las consideraciones éticas del respeto por los participantes, de los que se han de

preservar los nombres completos y asi resguardar su anonimato.

8. Desarrollo del analisis:

En el siguiente apartado se podra encontrar el desarrollo del anélisis que se hizo
en base a las interpretaciones realizadas sobre las respuestas obtenidas por los alumnos
ingresantes y aquellos que egresan en el afio 2021. Se tendra en cuenta para ello desde
las causas que exponen al momento de la eleccidn de la carrera social, siguiendo por las
estrategias y metodologias de estudio y las diferencias encontradas por los mismos
alumnos entre sus metodologias de estudio que mantenian al cursar la formacién en la
policia y la que utilizan en la nueva carrera social. Llegar luego a las dificultades que
mencionan en el transcurso de sus estudios. Finalizando con algunas sugerencias

psicopedagdgicas ideadas tomando las palabras y pensamientos de los mismos alumnos.

8.1. Eleccion de la carrera de Psicologia Social.

La intencion de indagar en las estrategias y modalidad de aprendizaje se debe a
buscar si les son Utiles al momento de apropiarse de los nuevos conocimientos que
pueden incorporar de la disciplina elegida. Dohmen (1977) ya citado, menciona que el
adulto que vuelve a estudiar, que vuelve a posicionarse como alumno, que vuelve a leer
e interiorizarse en una nueva disciplina, lo hace de forma voluntaria, con intensién, con
deseo, con un objetivo. Lo hace en base a necesidades e intereses personales,

conscientes de hacer algo que elige hacer.

Se entrevistd a distintos alumnos policias, unos que ingresan a la carrera de
psicologia social en el periodo del afio 2021 y otros que se encuentran en la etapa de
finalizacién de la misma carrera y el mismo afio, y por ello a lo largo de la investigacién
se pudo observar y escuchar de forma recurrente entre los entrevistados, la importancia
que le dan a la voluntad, ganas y deseo de aprender. El acercarse a esta nueva disciplina

es significativo desde la intencién de hacerlo. Como se menciond anteriormente, en la



actualidad la profesion de la Policia solicita a sus miembros carreras de formacion
social, con el fin de a cercarse y comprender inquietudes y situaciones de la comunidad,
ante ello eligen y deciden iniciar una carrera terciaria, en este caso, en el Instituto San
Ambrosio, para obtener alli el titulo de: “Tecnicatura en Psicologia Social con

orientacion en Mediacion”.

Se puede observar como el deseo de aprender y estudiar se encuentra en cada
uno de los alumnos adultos, y como ello los moviliza a iniciar y continuar en una
formacion profesional. El interés seria clave al momento de la eleccion de la carrera de
Psicologia social. La escucha y el conocer acerca de los intereses personales seran
también importantes al momento de continuar estudiando. Todos los entrevistados
mencionan que ayuda y favorece el aprendizaje el hacerlo con pares. Algunos cursan
con comparfieros de trabajo y otros mantienen comparieros que ya pasaron por el camino
de la formacion de psicologia social. La intencién, lo muestran en continuar estudiando
y formandose en disciplinas que acompafian sus carreras recorridas. Entre los alumnos
ingresantes se encuentran respuestas como: “tenia un comparfiero en la comisaria, €l me
insistia en que empiece y asi hice”: “siempre fue un pendiente para mi, y la psicologia
social es un puente porque mi préximo objetivo es ser psicologo”; “Me encanta, no

entendia nada pero de leer o interiorizarse en el tema sabes a donde apunta”.

Por otro lado, se pudo dar cuenta cuan importante es el deseo y la eleccién de
estudiar algo de su agrado lo que entienden logra favorecer su aprendizaje en este nivel
académico. Ya que ante la pregunta ;Qué crees que te ayuda al momento de enfrentar
los nuevos textos formativos? Podemos encontrar respuestas tales como: “creo que tiene
que ver mas con la voluntad y las ganas que uno le ponga“. O bien al preguntar ;Qué
crees que puede favorecer el estudio y aprendizaje a los estudiantes que ingresan a la
carrera? Alumnos que estan por finalizar sus estudios mencionan: “la importancia del
deseo y las ganas de aprender lo que te gusta, es sumamente importante. Sentirte

exitoso es un &rea donde seas vos, que sea creacion tuya”.

Se hace notorio como el atravesamiento personal los impulsa a conocer acerca
de la carrera de psicologia social. Ya que cada uno de ellos fue influenciado por jefes o
compafieros de trabajo por haber pasado por situaciones particulares de cada uno.
Varios comienzan sus estudios justamente con compafieros, aunque algunos queden en

el camino.



Dos puntos clave al momento de escuchar a los alumnos que egresan son: en
primer lugar la diferencia que encuentran entre el primer afio de cursada, el cual fue
presencial y los siguientes afios que fueron virtuales, ya que la cursada fue atravesada
por una pandemia. Lo que comentan como significativo, ya que es ahi donde mencionan
que es el deseo por aprender aquello que los motivo a no abandonar la carrera. El
segundo punto a tener en cuenta es el vocabulario que utilizan al hablar y expresarse. El
uso de palabras y conceptos, y el hecho de mencionar distintos temas como grupos,
conducta y dinamica, que ya logran incluir en sus expresiones, dando cuenta de la
incorporacion y adquisicion del nuevo vocabulario: “si bien habia leido algo de la
psicologia, no sabia como interpretarla en si, lo que era la psicologia social, ya que
estamos hablando de la conducta, bah, de como trabaja la conducta en los grupos de
personas”; “Me gustaria. Claro que seria mejor hacerlo con nuestro grupo operativo.
No operamos solos. Tenemos un grupo formado y trabajamos juntos y creo que entre
todos, porque uno solo es dificil que haga en esta carrera, siempre va a necesitar de
otro para poder desenvolverse bien, correctamente y tratar de que lo que uno brinde

sea lo correcto”.

8.2. Modalidad y estrategias de aprendizajes.

Introduciéndonos en lo que es su alfabetizacion académica (Carlino, 2005) vy al
comenzar a interiorizarse en la metodologia de estudio que utilizan actualmente en su
formacion académica y si les es favorable. Teniendo en cuenta que los sujetos estan en
constante proceso de construccion y aprendizaje, y en virtud del objetivo del presente
trabajo de investigacién es que se comienza a indagar los métodos que utilizan los

distintos alumnos entrevistados.

Se puede deducir que el método de estudio deriva de las intenciones con las que
comienzan a estudiar la carrera, mencionan el querer, el deseo y hasta el deber, una vez
elegida la carrera. Lo que me permite pensar la disciplina en la que se forman en policia
y la llevan tanto a esta nueva carrera, como a su vida diaria. El deseo de aprender y
conocer se puede dar cuenta de la mano de sus métodos de estudio. Ya que mencionan
que ante lo desconocido van en busca de respuestas. “Googlean”, buscan informacion
en internet y en los textos que los docentes mencionan. Lo significativo es que toman al
grupo de comparieros como apoyo, ya que suelen recurrir a ellos para debatir y/o crear
nuevos aprendizajes e ideas. Se puede observar que trabajan a través de la escucha y la

oralidad, poniendo en juego competencias como lectura y escritura, haciendo uso de su



pensamiento critico por medio del debate, lo que les permite llevarlo a sus espacios
personales y de vida cotidiana. Muestran su interés desde la lectura constante del
material nuevo que les ofrecen los docentes, reforzando el estudio previo a parciales o
examenes. Cada uno de ellos menciona la importancia de la labor y apuntalamiento
docente como punto importante y de apoyo, desde el aprendizaje formal, como desde lo
vincular, sobre todo en momentos de pandemia. Ya que lo mencionan como momento y

situacion compleja y complicada de aprendizaje y mas al momento de formar vinculos.

Los alumnos mencionan que van con ganas a enfrentar los nuevos textos y
logran acercarse a los nuevos conocimientos que comienzan a transitar. Dicho interés
les permite y los impulsa a investigar, dando cuenta de sus primeras estrategias de
estudio que nombran en esta nueva disciplina. Es entonces, el caso de un alumno
ingresante que menciona: “voy a google, busco la palabra para conocer a donde apunta
0 darme una idea de lo que habla y bueno, después lo consulto con mis compafieros
para saber si estoy errada o no en la conclusion que saqué”; También lo menciona un
alumno que estd en instancias de finalizar la carrera: “googleo a full, siempre. Si,
siempre de esa manera. Sobre todo al comienzo de la carrera donde habian més
palabras que no conocia. Lo que si empecé a hacer a partir de esta carrera es consultar
pero por ideas, o pregunto que entendieron de cierto tema”; “Me costé un monton
entenderlo. A veces seguia las clases aln sin entender, pero de a poquito se me fue.
Metiéndole videos de YouTube. Mencionan el asesoramiento de sus docentes: Los
profes también nos tiraban videos para poder entender y yo re entendia de esa forma y
también mis compafieros, porque yo entendia una parte y el otro entendia otra, y estaba
bueno, llegdbamos a un concepto”. Ante ello Bruner (1965) dice: “El conocimiento no
seria un producto sino un proceso”, ya que la actividad cognitiva posee un significado

social, puesto que esta en relacion con el medio.

Entre los alumnos entrevistados que se encuentran pronto a egresar se puede
notar nuevamente como ponen en uso sus métodos de estudio y como estos les permiten
apropiarse de los conocimientos: “Al principio no podia hacerme entender o
explicarme. Hoy me siento un poco mas segura al hablar ciertos temas”. Es relevante
observar como muestran interés por conocer a través de la lectura, ya que algunos de
ellos mencionan que leen a medida que tienen material y no solo para un parcial.
Utilizan la lectura como estrategia para acercarse al conocimiento. Y el grupo de

compafieros también es su fuente de apoyo vincular y de aprendizaje. EI modo que



utilizan para estudiar se concentra en la realizacion del resumen mediante sus palabras.
Transcribir y volver a leer para afianzar los conocimientos. Los marcadores o
resaltadores son de gran ayuda al momento de enfatizar lo importante. El trabajo con
otro es fundamental para ellos, como también el trabajo y apoyatura en los docentes que
les brindan conocimientos y material para que ellos puedan continuar en su tarea de
aprender. Utilizan métodos como escucha, escritura y resumen de ideas principales. Lo
que les permite hacer uso de sus palabras para explicar y desarrollar lo entendido y
aprendido. Buscan espacios de soledad, para sentirse tranquilos y comodos al momento
de estudiar, y una vez comprendidos los temas o conceptos buscan apoyo Yy trabajo
colaborativo en sus comparieros, lo cual les parece fundamental para desarrollar y

pensar ideas.

8.3. Modificacion en la modalidad de estudio.

Cuando se mencionan las modificaciones en la modalidad de estudio y/o
aprendizaje tiene que ver, con si hacen uso de los mismos métodos que utilizaban
cuando estudiaban la carrera de policia y los que utilizan hoy, o bien los que utilizaban
al momento de iniciar la carrera de psicologia social. EI cambio en su modalidad de
aprendizaje es muy significativo, sobre todo entre los alumnos que estan por finalizar la

carrera ya que han recorrido un nuevo camino académico, con todo lo que ello implica.

Es preciso mencionar que para su formacion policial estudian diferentes materias
y disciplinas justamente una de las alumnas entrevistadas, que actualmente se encuentra
con la jerarquia de Sub Comisario, fue instructora en la escuela de cadetes, y manifestd
lo siguiente: “Tanto policia como las otras fuerzas de seguridad de Argentina tienen 'y
se rigen por escalafén. Se llama asi a la escala jerarquica. Una institucion totalmente
vertical. Arranca desde una escuela de formacién, donde uno ingresa por decisién
propia como oficiales. Ahora, hay una sola escuela. Mi jerarquia es Sub-Comisario.
Ingrese con 23 afios. Al egresar quedé como instructora de cadetes. Todo lo que es
reglamento interno, conducta, desfilar, etc. Todo eso era yo quien se lo ensefiaba a las
cadetes, porque estan separados de los cadetes hombres hasta el momento de ingresar
a las aulas, donde se juntan. Ahi estaban con los profesores que son jueces, doctores en
criminalistica, especialistas en accidentologia vial, criminologia lo que mas me
gustaba, porque es la parte mas psicoldgica, los perfiles de los distintos criminales,

etc.”.



Como fue mencionado anteriormente en la investigacion, los policias mantienen
ciertas instrucciones para el ingreso a la fuerza, y también se puede decir que mantienen
cierta actividad en sus estudios ya que anualmente realizan examenes tanto psicoldgicos
como de nivel académico a modo de actualizar leyes y normativas de convivencia social
como asi también del caracter: “Aca (policia) lo que forjan es el caracter (...) manejar
la frustracion. Por eso estan muy bien los test que nos hacen hacer, tenés que dominar
muchisimo eso. La ira, las ganas de... yo creo que no cualquiera puede ser policia”. Es
por ello que se los escucha decir a los distintos alumnos entrevistados que les molesta
cuando escuchan la frase: “estudia, no seas policia”. Ese mismo alumno continua
diciendo: “Yo estudié muchisimo, y el estudiar implica trabajar en uno mismo, en su
formacion, en no reaccionar con el otro, en empatizar ante lo imposible (...)”. Dicho
comentario es relevante al estudio de Melotto (2016) donde mencionan como la
formacion en Gendarmeria Nacional inculca a los agentes en formacion la adquisicién
de carécter, control de emociones, manejo y dominio de impulsos agresivos, trabajando
en el temple mental y fisico como valor. Mientras que podemos conectarlo directamente
con la formacion que realizan en psicologia social donde el espacio de intervencion es el

campo interaccional humano, la conducta de los sujetos en relacion a su entorno.

Al indagar respecto a sus modalidades de estudio se entiende, a través de sus
respuestas, que ellos desarrollan sus estrategias y competencias ya que comienzan a
trabajar la capacidad y su disposicion para la interpretacion. Ellos mismos dan cuenta de
como difiere sus métodos de estudio: “Hoy, mi forma de estudio es leer, tratar de
comprenderlo con mis palabras, incorporarlo, hablarlo llevar las palabras técnicas a
palabras que me sean mas faciles de reconocer y relacionar. Mientras que antes
estudiaba muy de memoria”. El comentario da cuenta de la metodologia de aprendizaje
segun la andragogia, la practica pedagodgica en adultos, la cual se caracteriza en que a
diferencia de los nifios que memorizan y luego aprenden, el adulto comprende y luego
memoriza. Alguien mas menciona: “Me llevo a policia esto de estudiar y preparar el
material de estudio con alguien mas, me parece lo mas productivo. Antes lo hacia solo.
Utilizaba este método de estudio, esto de imprimir la informacion, tenerla, y después
hacer los resimenes, es mas facil la comprension, siempre trate de implementarlo, y lo
hago ahora cuando estudio 0 me presento en los examenes de ascenso”. Esto demuestra
el desarrollo en sus destrezas de estudio, formando estrategias que permitan la

incorporacion de nuevos aprendizajes, y superacion académica, desde la comprension



lectora manteniendo asi una alfabetizacion académica adecuada (Carlino, 2005). Asi se
puede dar cuenta del desempefio académico al que arriban, relacionando el proceso de
aprendizaje y el logro de competencias hacia el producto derivado (Timaran Pereira, S.
R., et al 2015) al expresar codmo ponen en funcidn sus nuevos conocimientos adquiridos.
Son los mismos alumnos quienes conocen Yy regulan sus propios procesos de
aprendizaje desde sus estructuras cognitivas como emocionales, ajustdndolos a sus

experiencias (Coll, 2007).

Esto permite pensar en lo que entiende Gardner (1985) por habilidades
cognitivas, y como ante esta nueva modalidad de aprendizaje los alumnos policias
logran poner en préactica. Dichas habilidades cognitivas, menciona, son aquellas que nos
permiten conocer nueva informacion y transformarla hasta generar nuevos productos,
permitiendo también establecer relaciones, como también resolver problemas y lograr
aprendizajes perdurables y significativos (Schmidt, 2006). Continuando con la linea
comparativa de estudio, otro alumno dice: “En policia se estudia de memoria. No habia
muchas cosas como para reflexionar fue todo un cambio, para bien, pero llevé tiempo
el adaptarse. Aca (PS) es reflexionar cada cosa”. Se puede observar que sucede de
igual manera cuando refiere a alumnos policias ingresantes, ellos mencionan: “Mucho
de memoria se estudia en policia (...). En eso si me ayudo esta carrera que estoy ahora
al momento de estudiar y (ahora) cuando estudio antes de cada examen de acenso que

tengo en policia”.

Acompafiando su narrativa se encuentra el comentario de otro alumno ingresante
que cuenta la diferencia metodoldgica de estudio que mantenian dentro de la fuerza.
Ello se pudo conocer ya en la investigacion mencionada anteriormente “De la
desmilitarizacion a la profesionalizacion” (Frederic, 2016). “Lo que es la formacion
policial es distinto, y cambia en la historia. No es lo mismo la formacion de una
persona de hace 40 afios atras que la mia. Antes era muy estricta. Todos sufrian el
encierro (...), yo no, lo vivi bien los tres afios, y termine bien, segui estudiando (...) y
esto de litigar, hablar con el otro siempre, siento que aprendo, que me ensefian muy
bien a explorar y explotar el uso de la palabra, me ayuda mucho al momento del

aprender en la nueva carrera”.

Sus nuevas metodologias de aprendizaje les permiten incorporar los nuevos

conceptos y aplicarlos a sus vidas diarias. Ello remite a pensar en lo dicho por Bruner



(1965). El autor sostiene que el sujeto pone en juego distintas representaciones sociales
de las cuales se sirve para interpretar la realidad y hacerlas comunicables a otros.
Partiendo de la experiencia, la reflexion ante ella, para aplicar el nuevo aprendizaje a
una situacion real. Ello se hizo notorio entre los alumnos que se encuentran finalizando
el actual recorrido académico, como podemos ver con los siguientes comentarios: “Hoy
me reconozco en que logre adquirir e incorporar distintos conceptos y conocimientos,
lo noto en mi vocabulario (...). Las narrativas, lo escrito es mucho mas facil. Por ahi
también porque en el trabajo me toca escribir y desarrollar historias de lo que paso,
como fue, a qué hora y eso, entonces puede ser que lo tenga mas incorporado”.
Ausubel (1983) lo menciona en su trabajo cuando habla de aprendizaje significativo, la
conexién entre una nueva informacién y un concepto relevante preexistente en la
estructura cognitiva del estudiante. El autor también menciona que las experiencias y
conocimientos afectan el aprendizaje de los aprendices y estos pueden ser aprovechados
para su beneficio. Uno de los alumnos entrevistados menciona eso mismo: “Y0 creo que
lo que me ayud6 mucho a comprender y tomar los conocimientos es la experiencia
vivida. La conexion de la teoria con las experiencias enriquece mucho el aprendizaje.

La practica y la teoria unidas y en conexion son la mejor forma de aprender”.

Es asi como podemos entender entonces su metodologia de estudio, donde
mencionan el buscar informacion, investigar y lo mas significativo fue encontrar el
acompafiamiento del otro, lo que permite entender coémo logran incorporar sus nuevos
conocimientos y aplicarlos a su vida diaria. Sera a través de conocimientos de aquellos
alumnos que finalizan la carrera de psicologia social que podemos dar cuenta de ello:
“Me cambio bastante el vocabulario y mi forma de hablar y expresarme, y hasta en el
pensamiento. Y, si. Al comienzo de la carrera habia palabras que escuchaba, que se
mencionaban en clase y no sabia que significaban. Como habia otras, me di cuenta, que
usaba sin saber su significado real. Ahora puedo usar las palabras, y aplicarlas en
contexto. El conocimiento o incorporacion de conceptos del antes y el ahora si, se

notod”.

La palabra, dice Vigotsky (1930) mencionado anteriormente, es a la vez lenguaje
y pensamiento y plantea que el significado de la palabra se enriquece con el sentido que
adquiere en el texto y el contexto. Aqui el aprendiz adulto logré desarrollar su
pensamiento y comienza a construir su forma de pensar sobre el objeto de conocimiento

proporcionado por la disciplina.



Se mencion6 como dato relevante en la actual investigacion que los cadetes de la
escuela de formacion policial, no son denominados alumnos ni estudiantes a pesar de
estar en una escuela y estudiando. Sera recién en otra formacion de educacion formal,
en este caso el Instituto San Ambrosio que pueden volver a pertenecer a la cultura
estudiantil. La alfabetizacion académica encamina el ingreso y permanencia de los
estudiantes universitarios y de nivel superior, logrando que los estudiantes se sientan

miembros de la nueva comunidad discursiva en la que han ingresado.

Cuando se habla de construccién en el aprendizaje, se hace referencia a la
responsabilidad de parte de los alumnos, pero es de importancia tener en cuenta a los
docentes y como cada uno realiza su tarea. Se menciond que educando y educador se
encuentran en una convivencia diaria de comunicacién, participacién y creatividad
donde se active la co-construccion. Distintos alumnos entrevistados entienden ello y
mencionan que la funcion del educando puede a veces favorecer como perjudicar el
aprendizaje. Mas claramente se puede ver a traves de lo mencionado por una alumna
entrevistada que finaliza sus estudios de psicologia social este afio, esto es lo que ella
dice: “Hay profes que... depende el tema, entiendo lo que me dicen, pero a veces hay
algo como que no y lo refuerzo con el grupo. También depende de mi, mis ganas, mi
suerio.... Por ejemplo, para poder entender a Cercone (profesor de psicoanalisis) tuve
que leer libros, porque no le entendia nada. Me encantaba todo lo que decia (en clase),
pero se diluia. Entonces el profesor tiraba libros y ahi buscaba y leia, y ahi, iba
entendiendo un poco més. Era necesario leer los libros que mandaba o aconsejaba”. La
misma alumna comenta también: “Yo (de chica) iba con un profe aparte para que me
enseniara como estudiar, (...) hay profesores que quieren ensefiar, les gusta, se les nota
y te hacen pensar y después tenés a los otros que no”. Mientras que otro alumno
entrevistado dice: “(...) es mds claro cuando explica un docente, pero siempre terminas
comentandolo con un compafiero”. Los dichos por algunos alumnos ingresantes son:
“Fue dificil al empezar, puede ser porque algunas materias son mas interesantes que
otras. También tiene que ver como el profesor lleva las clases, las dindmicas. Depende
de un montdn de cosas y no solo de los alumnos. No sabia por donde empezar, para
donde agarro, me decia (...) €s ponerse a estudiar, asimilarlo y sé que cualquier cosa
los profesores estan para sacarnos las dudas y me gusta eso de las clases”. Otro
alumno ingresante entrevistado comenta: “Si no sé algo entonces hablo, pregunto, voy

al que sabe, acudo al profesor”; “Le entiendo mucho mas al docente, lo que dice lo



entiendo, por eso me molesta mucho perderme alguna clase. Para mi la clase es muy
enriquecedora y si hay algo que no entendi, la anoto, porque después la busco”.
Continuando asi forjar un rol activo en el desarrollo de su capacidad de aprender a
aprender, manteniendo su metodologia de aprendizaje a traves de su investigacion y

busqueda personal.

Todo ello muestra como la accion de ensefiar a traves de la lectura y escritura en
los estudios superiores permite a los alumnos hacer uso de las herramientas y asi
aprender y adquirir los conceptos propios de la disciplina como menciona la
alfabetizacion académica de Carlino (2005). Este tipo de alfabetizacion consiste en
abordar practicas y estrategias para transformar y construir conocimientos (Amaya,
2005).

Undurraga (2007), citado anteriormente en la investigacion, menciona que los
contenidos y los resultados de los distintos aprendizajes, tendra que ver con las
caracteristicas que presente el sujeto que aprende como las caracteristicas que presente
el medio ambiente. Por lo tanto es de gran importancia la forma en que cada sujeto se
relaciona con su medio, teniendo en cuenta la experiencia ya que determinara y dara
forma a su aprendizaje. Ello llevo a pensar su conexion con las recurrencias encontradas
que mencionan los alumnos que estan a punto de finalizar su tecnicatura en psicologia
social en cuanto al mayor obstaculo encontrado. Ellos mencionan que sus mayores
limitaciones al momento de la comprension y fluidez en su aprendizaje lo notaron con el
cambio sufrido por la pandemia. Aunque se puede observar como el mismo hecho es
vivido de forma diferente por los alumnos que egresan y los que ingresan en el mismo

afo.

Tomando las narrativas de los distintos alumnos ingresantes entrevistados,
podemos notar el trabajo que estan realizando en su metodologia de estudio. Se puede
decir que encontraron en la nueva disciplina pautas que les permiten analizar los
contenidos y debatir con sus comparieros. Ante los comentarios obtenidos es pertinente
reflexionar sobre ello, teniendo en cuenta lo dicho por Frausin, Samolukk y Salas
(2010), un estudiante universitario alfabetizado académicamente, logra apropiarse de la
cultura académica y construye su conocimiento. Se puede pensar que estdn en una
transicion metodoldgica, ya que mencionan que solian hacer mas uso de la memoria y

ahora ponen en juego sus funciones cognitivas ejecutivas y asi lograr desde la lectura y



escritura el pensamiento, el analisis, el debate y hasta la creacion de ideas, ayudandose
con sus docentes y compaferos. Comienzan a utilizar el estudio con pares como
apoyatura para, al momento de estudiar en su carrera profesional de policia, cuando
tienen sus exdmenes de ascenso. Manifiestan en todo momento el deseo, ganas e interés
por continuar sus estudios, en su mayoria tienen carreras previas a la psicologia social o
bien estan pensando en continuar sus estudios. Es asi como se hacen mencién a la frase:
“estudia, no seas policia” que suelen escuchar. Siendo esta una frase significativa que
suelen escuchar respecto al estudio o mejor dicho, al No estudio que pueden llegar a
tener los policias. Se podria pensar y relacionar dicha frase, en primera instancia al
hecho que en los comienzos de la formacion de la fuerza no era requisito el tener
estudios formales para el ingreso, hecho que més tarde fue removido y se finalizaban los
estudios dentro de la formacion policial. Por otro lado se tendréa en cuenta el método de
estudio que suelen utilizar para su formacién policial, que se puede ver modificada ante
la nueva disciplina. Si bien es comun escucharlos decir que anteriormente estudiaban de
memoria y también como la disciplina y el “deber ser” es parte de sus vidas, hoy pueden
mostrar sus estudios a través del analisis, el pensamiento critico, y la forma en que

pueden dialogar y construir con otros pensamientos nuevos.

Eso mismo se puede ver cuando mencionan como llevan sus ideas y métodos a
la vida cotidiana: “podés ensefiar ciertas cuestiones, y yo lo voy a adaptar a mi
experiencia y de ahi a la préactica y de ahi vienen las lineas de estudio” y como hacen
uso de lectura y escritura tanto en su trabajo diario como en aprendizaje formal.
Mencionan que el método de estudio que suelen utilizar en policia es la memoria,
mientras que en esta nueva carrera (PS) les dio la oportunidad de pensar, analizar lo que
leen, favoreciendo sus estudios, llevando dicha metodologia a sus exdmenes anuales de

ascenso en policia.

Tomando las narrativas de los distintos alumnos entrevistados que egresan,
podemos observar el trabajo que fueron realizados en su metodologia de estudio. Ellos
mismos lo mencionan como algo a lo que fueron adaptandose de a poco, y que les tomo
trabajo. Se puede pensar de ello que pudieron notarlo y trabajarlo de forma consciente,
analizando sus metodologias a medida que eran puestas a prueba. Pueden notar la

diferencia entre su método anterior memoristico y su actual método analitico critico.



También notaron cambios al momento de estudiar con un par. Donde antes lo
veian como obstaculo y ahora pueden pensarlo como crecimiento: “siempre crei que
sola lo entendia mejor y hoy me doy cuenta que me encanta saber lo que opina el otro”;
“Me llevo a policia esto de estudiar y preparar el material de estudio con alguien mas,

me parece lo mas productivo”™.

8.4. Dificultades en el aprendizaje.
En el proceso del aprendizaje pueden aparecer escollos que dificulten o impidan
la concentracion y focalizacion de los objetivos deseados. Aquello que impidan u

obstaculice el aprendizaje sera entendido aqui como dificultad.

Se puede entender, entre los alumnos ingresantes entrevistados, que ante el poco
conocimiento que algunos mantenian al ingresar a la nueva carrera, pudieron encontrar
ciertas dificultades en algunos conceptos o temas puntuales. También lo atribuyen al
hecho de que si mantenian continuidad de aprendizaje formal o no: “la continuidad de
estudio del profesorado y después lo que es psicologia social, me ayuda mucho en la
parte de comprension de textos”. Por otro lado también mencionan como obstaculo los
tiempos de estudio, el cansancio (mantienen horarios rotativos), el aburrimiento y hasta
la forma en que los docentes ofrecen el material con los nuevos conocimientos:
“Depende de un montén de cosas y no solo de los alumnos”. Nuevamente muestran
como su disciplina, deseo y formacion anterior estricta y rigida, los lleva a continuar la
carrera: “Pero nada es imposible igual, es ponerse a estudiar”. No solo ven que los
docentes pueden ser obstaculo ante algun tema o materia, sino que los ven de apoyo: “sé
que cualquier cosa los profesores estan para sacarnos las dudas y me gusta eso de las
clases”. Otro obstaculo que pueden encontrar lo atribuyen a la falta de estudio previo, la
falta de dindmica y préactica entienden, puede afectar el curso éptimo del aprendizaje
formal. Aunque entienden que con practica y acompafiamiento de sus comparieros
pueden mejorar y fortalecer sus metodologias de estudio, llevando los aprendizajes a sus
vidas cotidianas: “podés ensefiar ciertas cuestiones, y yo lo voy a adaptar a mi

experiencia y de ahi a la préactica y de ahi vienen las lineas de estudio”.

Entre los alumnos entrevistados que egresan se puede entender que también
aparecieron dificultades al inicio de la carrera ante distintos conceptos o temas
puntuales de la disciplina nueva: “se complicaba expresar con mis palabras, cuando no

lograba comprender, pero después cuando vas entendiendo lo que te quieren decir



porque te vas apropiando de distintos conceptos, podes comenzar a ver algunos textos o
analizar desde otro punto de vista y hablarlo”. Puede ser atribuido al poco
conocimiento de la misma, aunque también encuentran apoyo en sus compaferos y
docentes que aportan tip's de ideas para estudiar: “Tuve problemas con algunos
conceptos, aunque, cuando le decis a los profes no estoy entendiendo esto, te manda un
video, o te explica o busca la forma de que entiendas”; “El problema es cuando no
preguntas, pero lo tiras en el grupo de comparieros y alguno te habla y si no queda
claro todavia se lleva a clase. Lo que costo fue algunos conceptos que no manejaba o
no conocia, y hasta que no podes encajarlo en las ideas o ejemplos o0 experiencias, es

ahi cuando asimilas”.

También mencionan la importancia de la actitud y deseo de los docentes al
momento de dar clases: “en la institucion, es como si fuera una lucha, porque hay
profesores que quieren ensefiar, les gusta, se les nota en los ojos, en el tono de voz”

como obstaculo o apoyatura en el aprendizaje.

Por otro lado, respecto a lo mas recurrente que mencionan como obstaculo estos
alumnos es el cambio metodolédgico de lo presencial a lo virtual por la situacion de
pandemia: “la pandemia nos afectd a todos™; “el primer afio me encanto, fue presencial.
El segundo afio, fue un tema personal mio, y ahora, el tercero estamos luchando. Pero

me quedo con la experiencia del primer afio, que me encantd”.

El pasaje de las clases presenciales a las clases virtuales produjo en ellos gran
repercusion llevando a algunos alumnos a repensar continuar la carrera. El siguiente
comentario lo confirma: “el primer afio al ser presencial fue de una forma muy positiva,
estos dos afios virtuales, creo que se ha basado méas en la responsabilidad personal, en
que si te gusta (...) Desde lo personal, la pandemia si afecto, porque nadie estaba
adaptado a la parte virtual, hizo que algunos dejaran. No era lo mismo la charla
presencial que una charla por zoom, creo que ha sido fundamental la fuerza que ha
puesto cada uno de su parte, ha sido un desafio”. También se puede observar ante el
siguiente comentario: “me gusto (la carrera), y creo que tenia expectativas muy altas y
con esto de la pandemia todo se fue a pique. La carrera me sigue gustando, pero la
situacion de cursar virtual fue muy duro, fue lo mas desmotivante para mi. Igualmente

termino a tiempo, en mi tercer afio”; “la pandemia nos afect6 a todos”.



Mientras que los alumnos que ingresaron a cursar la carrera directamente bajo la
modalidad virtual mencionan que sus experiencias son vividas de forma distinta a las
vividas por los alumnos que comenzaron la carrera de forma presencial. En estos casos
mencionan: “lo virtual te ayuda por un lado en cuanto a asistir a clase, pero por el otro
en cuanto a lo vincular gue tanto mencionamos en la carrera, no lo hace muy facil. Hay
gente que no conozco, que no sé quiénes son y en realidad son comparieros, pero... casi
que no interactuamos”. También aparece el siguiente comentario: “me parece comodo
lo virtual, aunque sé que la gente que empezo presencial no les gusta esta modalidad.
Obviamente no es lo mismo el contacto con el otro desde lo presencial pero no me trajo

mayor dificultades”.

Asi como se entiende que leer y escribir es preciso para aprender; la voluntad y
deseo del educador y aprendiz favorecen el aprendizaje; el socializar, hablar sobre el
tema con otros y escuchar para poder construir conocimientos en la disciplina elegida es

fundamental, permitiendo procesar y conectar informacion.

De lo mas significativo que resulto de las distintas respuestas obtenidas en las
entrevistas fue que todos mencionan la importancia del acompafiamiento de sus pares.
Aun cursando la carrera atravesados por una pandemia, los alumnos buscan y
encuentran la forma de vincularse para ser apoyo entre ellos y asi procesar su
aprendizaje. Al momento de consultarles por aquello que les ayudo a estudiar y/o
mejorar su aprendizaje en la nueva disciplina, la recurrencia en sus respuestas se noto al
hablar del acompafamiento: “mis compafieros, el grupo de whatsApp donde
interactuamos es fundamental”; “el grupo aparte de alumnos, me parece que es lo que
mas me ayuda y facilita el conocimiento”; “si, encontré dificultades, pero al hablar con

mis compafieros y en las clases es como que ellos mismos me sacaban las dudas”.

Teniendo en cuenta lo que mencionan cada uno de los alumnos entrevistados y
como menciona Cassany (1989), el acompafiamiento de un par resulta sumamente
gratificante, permite conocer las dificultades que surgen en el proceso de aprendizaje, y
participar en lo que es una experiencia activa de comunicacion, dando lugar a discutir y

verbalizar ideas y analizarlas para lograr resolver cooperativamente.

Es asi como los mismos alumnos pueden observar y dar cuenta de las

dificultades que les surgieron en el camino del cursar la carrera en el contexto de una



pandemia también observar las diferencias experimentadas entre los alumnos que

comenzaron la carrera presencial y aquellos que comenzaron de forma virtual.

9. Estrategias psicopedagogicas para facilitar el aprendizaje de
los alumnos policias en la carrera de psicologia social en el

nivel superior.

Aqui se podrd encontrar, desde la construccion del analisis y armado de
sugerencias psicopedagégicas que favorecerian el aprendizaje de los alumnos de
formacion policia ingresante a la carrera de psicologia social, como también favoreceria
las practicas y aprendizaje de los alumnos de formacion policial que egresan de la

carrera de psicologia social.

Desde la mirada psicopedagogica y ante la investigacion desarrollada es que se
puede pensar como estrategia de aprendizaje a poner en practica hacia los alumnos
policias que deciden iniciar la carrera de psicologia social es que tengan el
acompafiamiento y guia de un alumno policia que se encuentre en su ultimo afio de la

carrera.

Realizar, las distintas practicas de lenguaje y pensamiento propias del ambito
académico superior, actividades de produccion de textos orales y escritos, que permitan
transitar los procesos de adquisicion de conocimientos con el apoyo y acompafiamiento
de pares que hayan recorrido el camino que los alumnos ingresantes estan iniciando,

permite llegar a pertenecer a la comunidad cientifica y/o profesional que se eligio.

Se podria pensar en una metodologia que articule lo virtual y lo presencial. Ya
que se puede observar que aquellos que comenzaron la carrera en la modalidad
tradicional, fue a quienes les costd méas adaptarse al cambio, mientras que aquellos que
comenzaron virtual solo le atribuyen como obstaculo ante lo vincular: “me parece
cémodo lo virtual. Obviamente no es lo mismo el contacto con el otro desde lo
presencial pero no me trajo mayor dificultades”. Es posible proponer las tutorias entre
iguales de forma virtual a contra turno, mientras las clases con los docentes contintan

en su forma presencial tradicional.

Por otro lado también se puede pensar el trabajo colaborativo entre los alumnos

como punto clave: “el grupo aparte de alumnos, me parece que es lo que mas me ayuda



y facilita el conocimiento”. Pensando en ello y como propuesta lo que se pensé es que
pueden ser los mismos alumnos que finalizan su carrera y habiendo pasado por las
mismas trayectorias académicas educativas y de formacién profesional previa, los que
acomparien a los alumnos ingresantes. Ellos mismos lo perciben como algo positivo:
“seria de ayuda, le sacariamos todo el jugo preguntandoles. Porque esta mucho mas

adelantado que nosotros y sabe un poco méas y ya paso por lo que estamos pasando”.

Son los mismos alumnos que transitaron por las mismas experiencias
academicas y formativas los que pueden asesorarlos y acompafarlos en lo nuevo, y
trabajar en asimilarlo ante sus propias experiencias: “yo creo que en el aprendizaje es
el primer choque que uno tiene con la realidad. Es de gran ayuda la relacion de la
praxis y la teoria. La teoria se refuerza con la practica”; “yo creo que lo que me ayudd

mucho a comprender y tomar los conocimientos es la experiencia vivida”.

Entre ellos pueden manejar y exponer situaciones vividas desde su formacion
policial y llevarlo al campo de la psicologia social o viceversa, siendo experiencias que
pueden recorrer juntos y la teoria, los marcos especificos brindados por los docentes les
brinda la apoyatura necesaria en su disciplina especifica de conocimiento: “la

experiencia y el apoyo de un par que recorrio este camino puede aportar mucho”.

Los alumnos entrevistados que egresan mencionan que seria de gran importancia
y favoreceria el aprendizaje el que cada uno sepa lo que desea estudiar y si le gusta, lo
haria con mas ganas: “saber para que estudia uno y aprender realmente como
estudiar”. Pudiendo ser de ayuda y acompafiamiento ofreciendo estrategias de
aprendizaje y metodologia de estudio, ofreciendo material de apoyo y acompafiamiento
desde la escucha y la palabra de un igual, no solo como alumno de la nueva disciplina,
sino también como personal policial habiendo transitado situaciones y experiencias
particulares de la profesion que pueden acompafar desde la nueva carrera elegida: “la
importancia del deseo y las ganas de aprender lo que te gusta, es sumamente

importante. Sentirte exitoso en un area donde seas vos, que sea creacion tuya”.

Son estos alumnos quienes entienden que les hubiera favorecido haber tenido ese
tipo de acompafiamiento: “lo bueno es si tenés algin conocido que esté estudiando te
podés acercar y te van a dar un punto de vista positivo y te van a ayudar y lo mejor, te
van a entender”; “o sea seria una ayuda mutua del ingresante y del que egresa” y que

lo harian con ganas y hasta pueden asimilarlo a la carrera que estudian: “Me gustaria.



Me parece que esta muy bueno. Es mas, se lo puede ver como el rol del coordinador
que tanto trabajamos en lo que es la psicologia social. Porque me hubiera gustado que

me acomparien, que me guien y me dieran apoyo desde un par”.

La investigacion que se presenta en esta ocasion: “La Psicopedagogia: El otro
como mediador del proceso de aprendizaje en el nivel superior. Aprendizaje
colaborativo: Tutoria entre iguales de alumnos salientes a alumnos ingresantes en el
nivel superior”. Intenta dar cuenta de la importancia del acompafiamiento a los alumnos
ingresantes que pueden brindar los alumnos que egresan de la misma disciplina
funcionando como mediador y facilitador en el proceso de aprendizaje. El otro nos
significa y favorece el aprendizaje. El aprender con un par permite el aprendizaje
colaborativo y situado. En otras palabras Freire (1988) menciona: la dialoguicidad es
imprescindible. En la significacion de los contenidos, busqueda de relaciones entre
contenidos y entre ellos y aspectos historicos, sociales y culturales del conocimiento.
Requiere también que el educando se asuma como sujeto del acto de estudiar y adopte
una postura critica y sisteméatica. Dicha vision se relaciona con el aprendizaje
significativo con captacion de significados, interaccion social, progresividad,

diferenciacion progresiva, reconciliacion integrativa y una predisposicién por aprender.

10. Conclusion:

“Aprender a leer, alfabetizar, es antes que nada
aprender a leer el mundo, a comprender su contexto; es
una relacion dindmica que vincula lenguaje y realidad”
(Freire, 2006).

Hablar de aprendizaje colaborativo no es una novedad. Muchos autores han
hablado antes. En la presente investigacién se hizo mencién a ello desde la teoria y
concepto, como asi tambien del aprendizaje significativo. Sin embargo la idea fue
mostrar desde la psicopedagogia la importancia del Aprendizaje Colaborativo (AC), la
Tutoria entre iguales, aunque en esta oportunidad se hable del acompafiamiento del
otro, pensandolo desde aquel alumno que ya haya pasado por la instancia de formacién
encontrandose en miras de finalizar su carrera y a la vez compartiendo la misma

formacion previa.



En esta nueva formacion los alumnos policias, son incorporados, al momento de
ingresar a la carrera de psicologia social, al &mbito académico, ahora si como alumnos,
como estudiantes. Sera de gran importancia que la intervencion educativa, anticipe las
competencias para la lectura y escritura que los estudiantes deberan aprender para su
progresiva incorporacion al &ambito académico, lo cual estara en manos de los docentes
profesionales de la disciplina. Mientras que, lo que se piensa desde esta investigacion
seria aquello que favorezca el aprendizaje, sera el hacerlo también de la mano de un
tutor que haya transitado el camino que inician y pueden acompafiarlos desde el saber y

la experiencia como un par.

El compartir formacion policial previa, los sitda en igualdad de condiciones en
cuanto a practicas y formacién profesional. Ello les permite compartir ideas, proyectos,
experiencias, costumbres y destrezas. De esta manera se promueve el desarrollo de las
competencias de oralidad y pensamiento critico, permitiendo en la lectura y sobre todo

en la escritura particular, profundizando en los proceso de produccidn propia.

Avrticulado a la idea de Aprendizaje Colaborativo, se suma a la investigacién su
condicion de Aprendizaje Significativo, lo que subyace a ello el conocimiento previo y
la predisposicion para aprender, haciendo uso de sus funciones cognitivas superiores
para lograr interpretaciones complejas y creativas que provienen de la motivacion,

acompariamiento, experiencias previas y pensamiento critico.

El trabajo que realizan sobre la base de actividades como lectura y escritura y el
hecho de que los alumnos adultos puedan convertir aquello en objeto de discusion y
enriquecimiento mutuo desde la tutoria entre iguales, permitiendo potenciar sus
competencias haciéndolas mas flexibles, aprendiendo a utilizar los recursos de forma
eficaz, hace que esta modalidad pedagdgica se convierta en un importante potenciador
de los procesos lecto-escritores dentro del espacio académico del nivel superior. El
hecho de compartir experiencias, escritos académicos de la disciplina como son
resumenes, y los debates en cuanto a conceptos especificos, favorece la guia para
seleccionar informacion pertinente y relevante acorde a sus situaciones. Todo ello
promueve el pensamiento critico y la incorporacién de aprendizaje significativo para

lograr aplicarlo en contextos privados a sus experiencias personales.
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11.1. Anexo: Modelo de entrevista para la obtencion de datos.
Para el trabajo presentado se realiz6 una entrevista semi-dirigida por medio de
video llamada. A continuacién se conoceran las preguntas establecidas para obtener los

resultados que permitan el desarrollo de la investigacion.
» Preguntas para la entrevista a los alumnos ingresantes en el afio 2021

Genero y edad — Jerarquia — ¢Por qué la eleccion de la carrera de psicologia social?; Al
comenzar la carrera ¢ Mantuvo continuidad de aprendizaje formal o retoma después de

tiempo de no hacerlo?; ¢(Pensas seguir estudiando?; ¢Tus expectativas de inicio de



carrera se vieron modificadas? ¢Por qué?; ¢Conocias acerca de la psicologia social antes
de iniciar dicho estudio académico? ¢Crees que eso te ayudo al momento de enfrentar
los textos formativos?; ¢Notas diferencias en tu forma de estudiar cuando lo hacias en
policia en la carrera de psicologia social?; ¢Encontraste dificultades al momento
comenzar tus estudios en la nueva disciplina? ¢ Los textos t resultan dificiles? ¢Ojeas los
titulos antes de empezar a leer un nuevo texto? ;Podias explicarlo con tus palabras?; Al
momento de realizar los trabajos escritos ¢lograbas hacer una redaccion o narrativa sin
dificultad? ¢En la actualidad?; ;Conoces tus fortalezas y debilidades al momento de
estudiar?; ¢Preferis estudiar de forma individual o en grupo? ¢Por qué?; En tu anterior
formacion ¢También estudiabas asi?; ¢Te resulta mas sencillo cuando te explica un
compafiero que cuando te explica el docente? ;Por qué crees?; ;COmo armas tu espacio
de estudio? ¢Como te organizas al momento de estudiar? ¢Usas algln tipo de agenda?
¢Cuantas horas le dedicas? ¢Crees que es suficiente? ;Como mantenes la atencion al
estudiar? ¢ Lo haces frente a un parcial, examen o trabajo a entregar o lo haces a lo largo
de la cursada? ¢Cuantos dias de anticipacion? ¢Intercalas momentos de descanso
cuando estas estudiando?; Cuando no entendes algin tema o cuando hay vocabulario
que desconoces (Como lo manejas? ¢;Siempre te manejaste asi?; ¢Qué crees que te
resulta mas dificil asimilar dentro del aprendizaje de la nueva disciplina? ;Qué lo méas
dificil?; ¢Qué crees que te ayudaria a estudiar y mejorar tu aprendizaje en la nueva
disciplina?; Crees que el apoyo o acompafiamiento de alumnos que hayan pasado por
los estudios y formacion que transitas actualmente ¢te ayude a asimilar los nuevos
aprendizajes?; Vos, como alumno que esta iniciando sus estudios terciarios de PS ;Te
gustaria o estarias dispuesto a que te acompafie de forma individual o a tu grupo de
estudio, a modo de tutoria, un alumno que estd en su instancia de finalizacion de la

carrera?
» Preguntas para la entrevista a los alumnos que egresan en el 2021:

Genero y edad — Jerarquia — ¢Por qué la eleccion de la carrera de psicologia social?; Al
comenzar la carrera ¢Mantuvo continuidad de aprendizaje formal o retoma después de
tiempo de no hacerlo?; ;Pensads seguir estudiando?; ¢Tus expectativas de inicio de
carrera se vieron modificadas? ¢Por qué?; ;Conocias acerca de la psicologia social antes
de iniciar dicho estudio académico? ;Crees que eso te ayudo al momento de enfrentar
los textos formativos?; ¢Notas diferencias en tu forma de estudiar cuando lo hacias en

policia y en la carrera de psicologia social?; ¢Encontraste dificultades al momento



comenzar tus estudios en la nueva disciplina? ¢Los textos te resultan dificiles? ¢Ojeas
los titulos antes de empezar a leer un nuevo texto? ;Podés explicarlo con tus palabras?;
Al momento de realizar los trabajos escritos ¢logrés hacer una redaccion o narrativa sin
dificultad?; ¢Conoces tus fortalezas y debilidades al momento de estudiar?; ¢Preferis
estudiar de forma individual o en grupo? ¢Por qué?; En tu anterior formacién ;También
estudiabas asi?; ¢ Te resulta mas sencillo cuando te explica un compafiero que cuando te
explica el docente? ¢Por qué crees?; ;Como armas tu espacio de estudio? (Como te
organizas al momento de estudiar? ¢Usas algun tipo de agenda? ¢Cuantas horas le
dedicas? ¢Crees que es suficiente? ;Cdémo mantenes la atencion al estudiar? ;Lo haces
frente a un parcial, examen o trabajo a entregar o lo haces a lo largo de la cursada?
¢Cuantos dias de anticipacién? ¢Intercalas momentos de descanso cuando estas
estudiando?; Cuando no entendes algun tema o cuando hay vocabulario que desconoces
¢Como lo manejas? ¢Siempre te manejaste asi?; ¢Qué crees que te resulta mas dificil
asimilar dentro del aprendizaje de la nueva disciplina? ;Que lo mas dificil?; ;Qué crees
que te ayudd a estudiar y mejorar tu aprendizaje en la carrera de psicologia social?;
¢Crees que al comenzar la carrera te hubiera favorecido a asimilar los nuevos
aprendizajes, el apoyo o acompafiamiento de alumnos que hayan pasado por los
estudios y formacion que estas finalizando?; Vos, como alumno que esta por finalizar
sus estudios terciarios de PS ¢ Te gustaria o estarias dispuesto a acompafar, ser tutor de

algin alumno o grupo de alumnos ingresantes? a modo de tutoria y apoyo para sus

estudios.
11.2. Anexo: Matriz de analisis de datos.
Categoria de andlisis. | Datos (Ingresantes y a egresar) Interpretacion:
#Género y Jerarquia. Ingresantes: Entrevistado I: Oficial Primero

(39); Entrevistado Il: Cargo de Direccion;
Cargo Superior (44); Entrevistado 1llI; Sub
Comisario (48).

Egresan: Entrevistado 1V, OFICIAL
PRIMERO (34); Entrevistado V: OFICIAL
MAYOR (39); Entrevistado VI Oficial
Primero; (25).

#Categoria:  Eleccién | Entrevistado |: Me encanta, siempre me | Interpretacion:
de carrera de PS. gusto. O sea, no entendia nada de la carrera, | puede observar como el

pero mas o menos, uno de leer o de | deseo de aprender

Se

y

¢Por qué la eleccion de | jnteriorizarse en el tema sabes a donde | estudiar se encuentra en

la carrera de PS? (Tus | anynta se diria. Me gusta el tema de | cada uno de los alumnos
expectativas del inicio




se vieron modificadas?
¢Por qué? Al comenzar
la carrera, ¢mantuvo
continuidad de
aprendizaje formal o
retoma despues de
tiempo de no hacerlo?
¢ Pensas continuar
estudiando?

¢Por qué la eleccion de
la carrera de PS? ;/Tus
expectativas del inicio
se vieron modificadas?
¢Por qué? Al comenzar
la carrera, ¢mantuvo
continuidad de
aprendizaje formal o
retoma después de
tiempo de no hacerlo?
¢ Pensas continuar
estudiando?

psicologiar a la gente (rie) o de buscarle la
vuelta, soy muy de escuchar a la gente, muy
de que vengan y me cuenten sus cosas //
Siempre tuve las ganas de estudiar y por H o
por B nunca podia, por los tiempos, por mi
trabajo. El afio pasado, quise anotarme y no
pude y este afio iba a hacerlo, cerré los ojos,
fui me inscribi y chau, tome la decision //
No, creo que tiene que ver mas con la
voluntad y las ganas que uno le ponga // No
ingrese con expectativas muy altas. Pensé
que me iba a gustar porque la psicologia me
gusta. Es de eso de lo que yo pensé que
podia llegar a ser y a medida que pasa el
tiempo... el primer cuatrimestre me gusto,
me parecié super entretenido // no estudio
algo formal desde que termine la secundaria.
Pero nosotros en policia todos los afios
tenemos que rendir un curso para poder
ascender que nos lleva estudio. Por ejemplo
la otra semana tengo que rendir, y me tome
esta semana de vacaciones para poder
estudiar y ocuparme a pleno en eso.

Entrevistado Il: Siempre fue un pendiente
para mi. Los misterios de la mente que van
en torno tanto a lo individual o desde el
colectivo. De lo micro a lo macro. Entender,
y conocer la forma de pensar del colectivo y
lo de uno solo es una ventaja en todo, en una
negociacion, en estudiar, en participar en
una clase. Es decir, el saber lo que un
profesor quiere transmitir, entenderlo,
asimilarlo, y poder devolvérselo, es algo
increible. Seria entender al otro desde la
escucha. Y la psicologia social es eso, para
mi es un puente porque mi proximo objetivo
es ser psicdlogo // Cumplen absolutamente.
Las cumplen porque tengo la suerte de tener
muchos amigos y conocidos en su mayoria
psicologos y me acompafian, uno de ellos
participo en la ley de salud mental y bueno,
de escucharlos a ellos y verles la
satisfaccion de poder ayudar al otro a través
de la palabra y la escucha era muy similar a
la satisfaccion mia por ayudar al otro.
Entonces de ahi ya comenzé a encender
paralelamente la llamita de decir quiero
ayudar y como los tiempos no me dan vy al
recibirme de abogado y de psicélogo social,

adultos, y como ello los

moviliza a iniciar y
continuar en una
formacion  profesional.

El interés seria clave al
momento de la eleccién
de la carrera de PS. La
escucha y el conocer
acerca de los intereses
personales seran
también importantes al
momento de continuar
estudiando. Ayuda el
hacerlo con pares, ya
que algunos cursan con
compafieros de trabajo o
bien otros mantienen
compafieros que vya
pasaron por el camino
de la formacion de PS.

La intension de se
muestra en continuar
estudiando y
formandose en
disciplinas que

acompafan sus carreras
recorridas.




¢Por qué la eleccién de
la carrera de PS? ;/Tus
expectativas del inicio
se vieron modificadas?
¢Por qué? Al comenzar
la carrera, ¢mantuvo
continuidad de
aprendizaje formal o
retoma después de
tiempo de no hacerlo?
¢ Pensas continuar
estudiando?

la sumatoria de curriculum me catapultaba a
un tercer/cuarto afio de psicologia.
Aprovechando que el instituto tiene
convenio con otra universidad es que pienso
continuar estudiando alli // Antes de arrancar
psicologia social, soy licenciado en
seguridad. Tengo la especializacién en lo
que es la seguridad privada y ciudadana. Y
después tengo distintos... estudie siempre.
Tengo la formacion en lo que es prevencion
en las adicciones en lo que es el dmbito
laboral, drogas de abuso, violencia familiar,
género y adicciones. Siempre estudie.
Resultado de eso es que retome derecho que
por cuestiones de salud abandone, y ahora
estoy a punto de graduarme.

Entrevistado I11: Tenia un compafiero en la
comisaria que estaba cursando la carrera, me
hablaba seguido de lo que leian y de lo que
hablaban y trabajaban en clase. El me
insistia en que vaya, que empiece que use
las ganas de estudiar que siempre tuve y me
anote. Y asi hice // No tenia expectativas,
iba a conocer que aparecia, y me gusto, me
encanto. Tal vez cierto vocabulario o
expresiones me costaron y me cuesta un
poco mas, pero me gusta y por eso busco
informacién y leo. El cuatrimestre pasado
que empezamos y no nos conocimos, bueno
ahora tampoco, porque lo virtual lo hace
dificil, pero nos conocemos un poco mas. El
cuatrimestre pasado tenia una duda y agarre
un teléfono al azar del grupo y le escribi y
asi fue la primera vez que hable con una
compafiera. Lo virtual te ayuda por un lado
en cuanto a asistir a clase, pero por el otro
en cuanto a lo vincular que tanto
mencionamos en la carrera no lo hace muy
facil. Hay gente que no conozco, que no sé
quiénes son y en realidad son compafieros,
pero... // La verdad tenia muchas ganas de
estudiar, queria estudiar psicologia, me
anote en la UBA, arranco y me tocaba hacer
el CBC donde tenia que estudiar matematica
y a mi eso no me gusta y era mucho, tenia
analisis matematico ¢queeee? No cazaba una
yo. Encima habia dias que podia y dias que
no podia ir. La materia avanzaba muy
rapido, y no podia seguir el hilo y me perdi.




¢Por qué la eleccién de
la carrera de PS? ;/Tus
expectativas del inicio
se vieron modificadas?
¢Por qué? Al comenzar
la carrera, ¢mantuvo
continuidad de
aprendizaje formal o
retoma después de
tiempo de no hacerlo?
¢ Pensas continuar
estudiando?

Psicologia con eso me desilusiono, el
horario no me ayudaba y pagar una privada
no podia, deje psicologia de lado y volvi con
literatura que me gustaba. Todos igual me
decian que tenia que ser docente, asi que me
anote en el profesorado de literatura, ya
tenia una jerarquia que me permitia negociar
horarios y podia cursar. Amaba cursar y
estudiar. Yo tenia mi grupo de amigas a
quienes no les dije que era policia, por el
ambiente  muy politizado. Bueno, la
continuidad de estudio del profesorado y
después lo que es psicologia social, me
ayuda mucho en la parte de comprension de
textos. Mi idea es seguir estudiando,
aprovechando que el instituto tiene convenio
con otras universidades, me gustaria seguir
Mediacion en la 3 de Febrero, Resolucion de
conflictos. Me sirve mucho méas en mi
desempefio laboral.

Entrevistado 1V: Tengo un jefe que es muy
papa. A mi siempre me gusté el tema de la
psicologia y cuando estaba por entrar al
IUPFA me dijo, le vas a pifiar feo y bueno,
le pifie feo, me trapazaron para el “Ciudad”
y me dije que tenia que dejarlo, pero no
dejar de estudiar porque si no una se
achancha, entonces le hice caso a mmi jefe y
fui por el lado de la psicologia como me dijo
él, aunque no queria volver de nuevo a una
universidad y vi Tecnicatura en Psicologia
Social, mas o menos busque lo que era y
como que no le encontraba mucho la vuelta
no comprendia mucho de que se trataba pero
una amiga de mi mama me dijo es algo
parecido a la psicologia y bueno entre. Entre
y me gusté mucho, mucho // A mi la carrera
me gusta mucho, y cada vez me gusta mas.
De hecho siento que estoy incompleta,
necesito egresarme y completarme, porque
me gusta mucho lo que se puede hacer en
grupo. Entre y me gustdé mucho, mucho al
principio. El primer afio me encanto, fue
presencial. El segundo afio, fue un tema
personal mio con algunos temas personales,
y ahora el tercero estamos luchando (rie).
Pero me quedo con la experiencia del primer
afio, que me encanto porque me gusta
mucho esto del grupo, lo que se logra en

Interpretacion: Entre
los alumnos que egresan
este afio (2021) Se
puede observar también
como el deseo de
aprender y estudiar es
de lo mas significativo
al momento de iniciar la
carrera, como también
el escuchar de los
vinculos  significativos
la insistencia o bien la
inspiracion en continuar
estudiando y
conociendo.

Se hace notorio como el
atravesamiento personal
los impulsa a conocer
acerca de la carrera de
PS. Ya que cada uno de
ellos fue influenciado
por jefes o comparieros
de trabajo por haber
pasado por situaciones
particulares de cada
uno. Varios comienzan
sus estudios justamente




¢Por qué la eleccion de
la carrera de PS? ;/Tus
expectativas del inicio
se vieron modificadas?
¢Por qué? Al comenzar
la carrera, ¢mantuvo
continuidad de
aprendizaje formal o
retoma  después de
tiempo de no hacerlo?
¢ Pensas continuar
estudiando?

grupo y como te afecta siempre el otro. Eso
me gusté mucho, ir comprendiendo de a
poco // Si, Estudie en la IUPFA Licenciatura
en gestiones y siniestros, aunque deje y ahi
empecé Psicologia Social. Si, tengo ganas de
continuar estudiando. Voy a ver de
continuar la licenciatura en seguridad
aprovechando que el instituto tiene convenio
con la facultad de 3 de febrero.

Entrevistado V: Siempre me gusto, y tenia
las ganas de empezar a estudiarlo // Desde
que conoci la carrera tenia dudas. Si bien
habia leido algo de la Psicologia, no sabia
cémo interpretarla en si, lo que era la PS, ya
gue estamos hablando de la conducta, bah,
de cdmo trabaja la conducta en los grupos de
personas. Desde que comencé la carrera,
hace tres afios fue bastante... bah, el primer
afio al ser presencial fue de una forma muy
positiva, hoy por hoy, estos dos afios
virtuales, creo que se ha basado mas en la
responsabilidad personal, en que si te gusta,
y si empezas a darte cuenta que esto es lo
que andabas buscando no estd mal... Desde
lo personal, la pandemia si afecto, porque
nadie estaba adaptado a la parte virtual, a no
poder verse, ni codearse y poder hablar
detrds de una pantalla, hizo que algunos
dejaran o, un poco la critica. Creo que lo que
influyo... antes era poner media pila ahora
era poner todas las pilas con el tema este de
la pandemia, el alumno para poder
incorporar los conocimientos que se iban
brindando porque por ahi lo que te quedaba
colgado, lo podias resolver en la clase, hoy
por hoy, nos falta eso, porque por medio del
zoom se acababa y listo. Por ahi no era lo
mismo la charla presencial que una charla
por zoom Yy vuelvo a esto, que creo que ha
sido fundamental la fuerza que ha puesto
cada uno de su parte, porque creo que el
profesor delante de una camara también se
ha adaptado y también ha querido dar lo
mejor, porque pensaban en como hacer la
clase, como atraer la atencion, como hago
que se conecten y conecten la camara, y
coémo hacer que todos participen, ha sido un
desafio. Uno ha visto esto al comenzar una
carrera de Psicologia y después por una cosa

con comparnieros,
aunque algunos queden
en el camino.

Dos puntos claves al
momento de escuchar a
los alumnos que egresan
son: uno la diferencia
que encuentran entre el
primero afo de cursada,
la cual fue presencial y
los siguientes afios que
fueron virtuales. Lo que
mencionan como
significativo, ya que es
ahi donde mencionan el
deseo por aprender por
lo que no dejaron. El
segundo punto a tener
en cuenta es el
vocabulario que utilizan
al hablar y expresarse.
El uso de palabras y
conceptos, y el hecho de
mencionar distintos
temas como  grupo,
conducta y dindmica,
que ya logran incluir en
sus expresiones, dando
cuenta de la
incorporacion y
adquisicién del nuevo
vocabulario.




u otra, o se cerré alguna puerta o algo y
continuaron, no desistieron pero ya no muy
convencidos, cambiando sus expectativas.
Pretenden utilizar esta carrera de psicologia
social como un trampolin para ir a otro lado
0 hacer otra cosa a seguir estudiando. Que
en realidad esta carrera te da otras cosas, te
permite tener otra perspectiva de las cosas,
de las situaciones, de los grupos, de las
vivencias que las otras carreras no lo tienen
por eso insisto en que queria cada uno y
aferrarte a eso para continuar // Hacia
tiempo que no habia estudiado, habia
empezado en lo que era profesor de
matematicas, pero se me complico por los
tiempos y al no ser continuo y perder esa
continuidad es como que quedaba medio en
desventaja con el resto, porque por ahi
comenzabamos todos bien, pero como por
ahi la matematica es algo exacto, esta
carrera es totalmente adverso, acd todo es
subjetivo y si uno empieza a ver y enfocar
tiene un panorama y un universo totalmente
diferente a muchas carreras. Lo note porque
SOy una persona sumamente estructurada y
esto me ha ayudado a ver desde otro punto
de vista. Que las cosas, por ahi, no eran tan
de una forma como uno quiere 0 como son,
sino que hay otras diferentes formas de
poder llegar y resultados. Me abrid
totalmente la mente, el panorama, el
pensamiento. Que capaz si estudiaba otra
cosa mas estructurada era como que seguia
enfocado dentro de la burbuja solamente de
esa materia o de esa carrera en especial. Aca
con la PS podes ver y podes examinar que Si
trabajas con determinado grupo de gente, lo
podes adaptar a todo. Necesitas de la PS,
necesitas de ese grupo operatico que te
ayude a resolver diferentes situaciones o
circunstancias que se van planteando // Este
afo me toca terminar, no quiero terminar
pero ya van pasando rapido los meses ahora
se ha puesto mas lindo porque estamos con
trabajos, con lectura y todo eso. Pero si, la
idea es continuar, con la parte pedagdgica en
el instituto. Vamos a ver si se suman mas
compafieros. Y también viendo ahora el
tema que viene a ser la Universidad 3 de
Febrero por el tema de la Licenciatura en




¢Por qué la eleccion de
la carrera de PS? ;Tus
expectativas del inicio
se vieron modificadas?
¢Por qué? Al comenzar
la carrera, ¢mantuvo
continuidad de
aprendizaje formal o
retoma  después de
tiempo de no hacerlo?
¢ Pensas continuar
estudiando?

Resolucion de conflictos y mediacion, ya
que el instituto pudo proveer un convenio
con la universidad, asi que aprovechando
estos temas que ya venimos hablando y
trabajando de mediacién y de mas, hace que,
dentro de todo uno pueda ir un poco mas
empapado en el tema para la carrera. Me
permite enfrentar estos temas sociales un
poco mas de frente, la PS me permite
abordar desde otro punto de vista las
situaciones.

Entrevistado VI: Yo trabajaba en la
comisaria y tuve un problema amoroso, muy
importante y en la comisaria teniamos una
psicologa y me hice muy comparfiera de ella,
por ese asunto. Y como que me inspiro ella
un poco. Ademas de querer estudiar algo,
me parecid interesante lo que me hablaba
ella. Ella ya habia hecho la carrera en la
escuela de Pichdn Riviere. Y ahi empecé //
Si, expectativas a full. Es méas, al comenzar
me encanto la materia de Cercone que es la
de psicoanalisis. Me gusto, y creo que tenia
expectativas muy altas // No venia
estudiando nada. También una de las chicas
gue me inspiro a estudiar fue una jefa que
me dijo “ponete a estudiar, no importa que,
algo que te guste, te interese, pero no te
dejes estar, porque aprendes y te sirve para
hacer carrera aca en policia”. Ella me incito
a estudiar también // Empecé con dos
compafieras de trabajo y re contenta, ibamos
todos los s&bados, nos encontrdbamos ahi,
nos encantaban las materias, las cosas que
hablabamos, como nos daban los temas, las
dindmicas que nos hacian hacer, porque
haciamos muchas dinamicas, ahora me doy
cuenta gracias con este camino recorrido
(rie). Y yo estaba feliz de seguir, me costaba
levantarme temprano pero una vez abhi,
estaba feliz. Aunque después ellas dejaron,
fueron un mes creo, yo segui y me quede
solita ahi, no tenia otro grupo, hasta que
aparecié gente nueva, me hice nuevos
grupos, nuevos comparieros y el aprendizaje
continuo.

#Categoria: Modalidad
y estrategias de
aprendizaje.

Entrevistado _I: No, no conocia nada.
Siempre tuve las ganas de estudiar y por H o
por B nunca podia, por los tiempos, por mi
trabajo. El afio pasado, quise anotarme y no

Interpretacion: En esta
oportunidad se puede
deducir que el método
de estudio deriva de las




¢Conocias acerca de la
psicologia social antes
de iniciar dicho estudio
académico? // ¢Crees
que eso te ayuda al
momento de enfrentar
los textos formativos?
/[ Al momento de
realizar los trabajos
escritos ¢logras hacer
una  redaccion 0
narrativa sin dificultad?
Il ¢QOjeas los titulos,
cuadros o palabras en
negrita  antes de
empezar a leer un
nuevo texto? ¢Podes
explicarlo con  tus
palabras? /l Al
momento de realizar
los trabajos escritos en
PS ¢logras hacer una
redaccion o narrativa
sin dificultad?

Il ¢ conoces tus
fortalezas y debilidades
al momento de
estudiar? /I ¢Preferis
estudiar de forma
individual o en grupo?
Il ¢Te resulta mas
sencillo cuando te
explica un compariero
(par) que cuando te
explica tu docente? //
¢ Cémo armas  tu
espacio de estudio?
¢Como te organizas al
momento de estudiar?
/I Cuando no entendes
algn tema o cuando
hay vocabulario que
desconoces ¢Coémo lo
manejas?

pude y este afio iba a hacerlo, cerré los ojos,
fui me inscribi y chau, tome la decision //
No, creo que tiene que ver mas con la
voluntad y las ganas que uno le ponga. Uno
sabe donde se esta metiendo y sabe que tiene
que cumplir con el trabajo, tenés que
cumplir con tu casa y tenés que cumplir con
el estudio o sea, hay que buscarle la vuelta.
Tenemos un grupo aparte (de whatsApp) los
alumnos donde tiras alguna idea o pregunta
0 alguno capaz no se conectd a una clase, se
perdio en otra y ahi tiramos lo que se hablg,
lo que no se habld en clase, opinamos,
tiramos contenidos que nos pueden servir. Y
después bueno, tomar apuntes. Yo tomo
apuntes y me sirve para hacer un trabajo y
enfocar en lo que tengo que estudiar mas o
menos // Por tema. VVoy separando por temas
y cada tema lo voy desmenuzando. Cada
tema voy sacando lo que considero mas
importante, con un resaltador voy marcando
y eso lo paso a un borrador y ahi voy
sacando lo més importante y de ahi voy
leyendo // Si, si. Puedo explicarlo con mis
palabras. Capaz que estoy errada en lo que
entendi, pero si yo cuando lo leo, lo
entiendo, si, puedo explicarlo // Depende lo
que quiera el profesor, porque si fuera por
mi, si lo entiendo y lo sé explicar, lo
escribiria con mis palabras. Pero capaz que
el profesor quiere que transcribas o utilices
fragmentos o conceptos de lo que esta
explicando que sean mas formales, y bueno,
Pero si lo entendi y lo sé explicar me parece
mejor, porque eso da cuenta que yo lo
entendi. Entiendo que la narrativa es mas
completa, y con vocabulario més complejo //
Yo lo tengo que entender, si lo entiendo
puedo explicarlo con mis palabras. Pero si lo
memorizo tengo que estar tres dias con eso,
pero no me gusta estudiar asi de memoria.
Me gusta entender lo que estoy hablando,
porque si no lo sé textual para transcribirlo
(cuando es de memoria) lo digo con mis
palabras y listo, me quedo tranquila que lo
sé. En lo posible trato de no estudiar de
memoria, de ultima expresarlo con mis
palabras // Depende. Me gusta estudiar sola.
Pero si es que surge alguna duda o algo para
reforzar sé que en grupo se maneja mejor

intenciones con las que
comienzan a estudiar la
carrera, mencionan el
querer, el deseo y hasta
el deber una vez elegida
la carrera, lo que me
permite  pensar la
disciplina en la que se
forman en policia y la
llevan a esta nueva
carrera, COmo a su vida
diaria. El deseo de
aprender y conocer se
va a mostrar de la mano
de sus métodos de
estudio. Ya que
mencionan que ante lo
desconocido van en
busca de respuestas.
Googlean, buscan
informacion en internet
y en los textos que los
docentes mencionan. Lo

significativo es que
toman al grupo de
comparieros como

apoyo, ya que suelen
recurrir a ellos para
debatir y/o crear nuevos
aprendizajes e ideas. Se
puede ver que trabajan a
través de la escucha y la
oralidad, poniendo en
juego competencias
como lectura y escritura,
haciendo uso de su
pensamiento por medio
del debate, lo que les
permite llevarlo a sus
espacios personales y de

vida cotidiana.
Muestran su  interés
desde la lectura

constante del material
nuevo que les ofrecen
los docentes, reforzando
el estudio previo a
parciales o0 examenes.
Cada uno de ellos
menciona la importancia




eso. Tiramos diferentes ideas y opiniones y
se arma algo mejor, me gusta debatir. Me
gusta estudiar sola, pero si tengo que
estudiar en grupo no tengo problema.
Siempre me maneje igual, estudio sola y
después refuerzo con mi amiga. Igual si
tengo que estudiar en grupo no tengo
problema, me gusta escuchar a los demas y
armar nuevas ideas // Depende (rie/duda).
Creo que me va a costar menos Si me
explica mi compafiero. Porque esta a la par
mia y por ahi sabe explicArmelo de otra
manera. Utiliza otras palabras. Pero también
depende de la materia o del profesor. Hay
materias que el conocimiento lo tenés méas
facil, y no hace falta demasiada explicacion,
pero quizads hay otras materias que si, son
méas complejas y mas complicadas para
entender y ahi si capaz que necesito de un
compafiero que lo tiene mas claro y me
explica, y lo voy a poder entender mejor con
él que con el profesor // Trato de estar sola
(para estudiar), Si me pasa que estan los
chicos me pongo los auriculares, pero trato
de estar sola, para poder entender bien lo
que estoy leyendo porque si no, no me
concentro. Si es posible estudio de noche, ya
gue estoy acostumbrada a trabajar de noche
también, es mi momento conmigo. Me
preparo mi mate, estoy en el comedor o el
living y empiezo a leer y trato de conocer
algunos temas. Pero si, trato de estar sola y
tranquila, sola con el mate (rie) // Estudio
para los parciales (rie) dependiendo del
tiempo que tenga, que nunca tengo, pero
trato de dedicarle al menos, una semana
antes por lo menos leer una semana antes y
después empezar a destacar palabras, frases
y hacer resimenes. La verdad que sé que no
me alcanza ese tiempo pero siempre zafo,
los Gltimos tres dias me pongo como loca
porque ni duermo y esos tres dias empiezo a
estudiar y estudiar y va // Depende los
tiempos que tenga, capaz que le pongo unas
tres horas le pongo al estudio, después ya
corto y lo sigo al otro dia, porque ya después
no estoy prestando atencion y si sigo no me
sirve de nada. Al otro dia le pongo una hora,
0 sea, no tengo un tiempo especifico,
depende el tiempo que tengo entonces unos

de la labor y
apuntalamiento docente
como punto importante
y de apoyo, desde el
aprendizaje formal,
como desde lo vincular,
sobre todo en momentos
de pandemia. Ya que lo
mencionan como
momento complicado de
aprendizaje y mas al
momento de formar
vinculos.




¢Conocias acerca de la
psicologia social antes
de iniciar dicho estudio
académico? // ;Crees
que eso te ayuda al
momento de enfrentar
los textos formativos?
/[ Al momento de
realizar los trabajos
escritos ¢logras hacer
una redaccion 0
narrativa sin dificultad?
/Il ¢Ojeas los titulos,
cuadros o palabras en
negrita antes de
empezar a leer un
nuevo texto? ¢Podes

dias le dedico méas tiempo y otros menos.
Pero sé que cuando no doy mas es al pepe,
porque si leo, es como que no estoy leyendo
nada porque no me queda nada del
cansancio que tengo. Entonces prefiero no
seguir y sigo al otro dia que estoy mas
descansada y le pongo mas ganas // Voy a
google, Busco la palabra para conocer a
donde apunta o darme una idea de lo que
habla y bueno, después lo consulto con mis
comparieros para saber si estoy errada 0 no
en la conclusion que saque. Igual, no me
suele pasar mucho // Aconsejaria que tome
apuntes, que escuche y participe en todas las
clases. Porque si una te perdiste, perdes el
hilo aunque no quieras o no parezca. Que se
armen un grupo (whatsApp) aparte con sus
compafieros, que es de gran ayuda. Que
participe en las clases y en las dudas que
tenga que las diga en el momento, ahi con
los mismos comparfieros. Los comparieros
son un apoyo fundamental, y eso lo aprendi
aca, no era asi antes para mi, de hecho
estudio sola, pero me di cuenta que es
fundamental el apoyo de los comparieros,
del grupo. Porque a veces tengo dudas y me
las sacan, a veces ni hace falta que pregunte,
porque algin otro pregunto o se habla el
tema. Con el otro se aprende. Hay que
preguntar mas, sino te quedas con la duda y
no avanzas. Se aprende de los errores.

Entrevistado 1l: Si, soy muy curioso, me
gusta mucho Freud, pero me inclino por
Lacan, Siempre desde lo autodidacta, y
ahora uno va comprendiendo. Me permitio
acercarme con cierto conocimiento que
después me llevo a mas conocimiento. El
misterio atrae, lo desconocido atrae // Tanto
la oratoria como el escrito me resultan
faciles. Al menos lo que percibo yo. Me
resulta mucho mas poético escribiendo, me
encanta escribir, pero si tengo que contarte
algo puedo hacerlo también // Voy al titulo,
a mi me atrapa el titulo y el prologo. Luego
leo todo completo // No se dividir por una
cifra pero yo te puedo memorizar un libro en
mediodia, tengo esa facilidad. Mi mayor
fortaleza es mi respeto a mi mismo, lo que
empiezo lo termino // Depende el tema.




explicarlo con  tus
palabras? /l Al
momento de realizar

los trabajos escritos en
PS ¢logras hacer una
redaccion o narrativa
sin dificultad?

Il ¢ conoces tus
fortalezas y debilidades
al momento de
estudiar? /I Preferis
estudiar de forma
individual o en grupo?
/[l iTe resulta mas
sencillo cuando te
explica un comparfiero
(par) que cuando te
explica tu docente? //
¢Como armas tu
espacio de estudio?
¢Cémo te organizas al
momento de estudiar?
/I Cuando no entendes
algin tema o cuando
hay vocabulario que
desconoces ¢(Como lo
manejas?

Primero me gusta incorporar los
conocimientos, y después reunirme. Creo
que tiene etapas, porque reunirme para
tomar mate y hablar de gachi y pachi, no.
Prefiero leemos cada uno lo suyo, ponemos
un dia y lo compartimos. Tiene etapas,
primero incorpora uno Yy después nos
reunimos // Yo creo que son complementos
(docente y comparfieros). Yo no puedo
entender algo que no se y hablarlo con mis
comparfieros, porque pasaria a ser un
opinologo. Siempre necesitamos la guia de
un docente, las bases y ahi si, razonar y
Ilevarlo al colectivo, sino seria una charla de
bar // Mi lugar de estudio es donde estoy
comodo. Aprendi a organizarme, soy muy
obsesivo. Aprendi a priorizar y lo hago con
el estudio también. Veo que tengo que
estudiar, que trabajo a entregar y organizo
por fecha y material // No, leo, leo mucho.
Grabo las clases y transcribo lo que se habla
en clase. Entre la escucha y lo que escribo,
ya me queda y después hago un repaso final.
Aprendi. Se separar los hemisferios y
escucho, entiendo y tengo buenas
calificaciones. Aunque en el ultimo examen
me saque un tres, porque me costd mucho,
me tocaron dias donde estuve muy cansado,
agotado mentalmente y me paso esto. Pero
el tema esta en que no lo padezco, lo
disfruto. No lo siento como una obligacion,
lo hago con placer // Yo sé decir no sé. Y
sino lo se lo averiguo o lo pregunto. Es
necesario no mentir. No me paso asi al
principio de esta carrera, cuando no conocia
a nadie aun. No me gusta prender la camara,
y en su momento medio que me metieron a
la fuerza en el grupo (de whatsApp) de
alumnos, hasta que me ganaron, porque soy
asi, muy callado, pero cuando entro en
confianza me suelto un poco mas, mas
distinto, una persona mas abierta, mas
divertida. Entonces, hablo, pregunto, pero
cuando es una cuestion de estudio pregunto,
no tengo ese pensamiento, voy y pregunto.
Voy al que sabe, me costd integrarme al
grupo, parece loco, estudio psicologia social
y SOy un anti, porque asi me consideraban
(rie) pero aprende bastante, yo creo que fue
mucho trabajo de los profesores con la




¢Conocias acerca de la
psicologia social antes
de iniciar dicho estudio
académico? /I ;Crees
que eso te ayuda al
momento de enfrentar
los textos formativos?
/[ Al momento de
realizar los trabajos
escritos ¢logras hacer
una redaccion 0
narrativa sin dificultad?
/Il ¢Ojeas los titulos,
cuadros o palabras en
negrita antes de
empezar a leer un
nuevo texto? ;Podes
explicarlo  con  tus
palabras? /l Al
momento de realizar
los trabajos escritos en
PS ¢logras hacer una
redaccion o narrativa
sin dificultad?

Il ;conoces tus
fortalezas y debilidades
al momento de
estudiar? /I Preferis
estudiar de forma
individual o en grupo?
/I iTe resulta mas
sencillo cuando te
explica un comparfiero
(par) que cuando te
explica tu docente? //
¢Cémo armas  tu
espacio de estudio?
¢Como te organizas al
momento de estudiar?
// Cuando no entendes
algin tema o cuando
hay vocabulario que
desconoces ¢(Como lo
manejas?

convocatoria 'y la paciencia de mis
compafieros. El integrarme y socializar es lo
gue Mas me cuesta.

Entrevistado I11: Bueno, la continuidad de
estudio del profesorado y después lo que es
psicologia social, me ayuda mucho en la
parte de comprension de textos // Me gusta
mas y me resulta mas facil lo escrito. Yo
escribia poesia, y me gusta lo que es la
literatura, creo que me siento mas comoda
escribiendo. Ademas también es algo que
hago y manejo en mi trabajo diario y eso me
ayuda al momento de formar frases,
oraciones 0 ideas. Tampoco tengo
problemas en la parte oral, fui instructora en
el colegio de cadetes y eso me ayudo a
desenvolverme en la oralidad. Pero, si me
das a elegir prefiero escribir, porque me
tomo mas tiempo y puedo prepararlo // Yo
me lo compre usado (libro El proceso
grupal) y esta todo subrayado y las partes
gue me parecian mas importantes como para
entender. Yo trabajo o estudio mucho con lo
que es memoria visual. Yo remarco con
resaltado y me queda mas. También lo que
hago es que de todo lo que lei, escribo. Lo
escribo en una hoja con mis palabras,
entonces es como que ese machete me
queda. Los conceptos son los que transcribo
textual. Primero paso los conceptos por
ejemplo de grupo, de ECRO, de libido, etc,
después si, voy desarrollando, voy armando
la idea o lo que yo entendi. Primero leo todo
el texto, luego vuelvo a los lugares que por
ahi no entendi. Son tres veces que leo el
texto. Después de la tercera vez empiezo con
el resaltador, y después me fijo las palabras
0 cosas que no entendi 0 no me quedaron
claras y empiezo a googlear, busco un
tutorial, busco info en internet de psicologia
social y ahi me dan las palabras que me
faltan para cerrar la idea. Recién ahi cuando
entiendo todo, recién ahi me pongo a hacer
un trabajo // El escribir es mi fuerte. Estoy
acostumbrada a ser armadora en el grupo. O
sea, cuando cada uno tira sus ideas, yo soy
la que las va tomando, arma y escribe la
idea. Con lo que dijo cada uno armo la frase,
se las leo, si todos estamos de acuerdo va




eso // Siempre estudie con una compariera,
tanto en policia como en el profesorado.
Aunque son amigas distintas. Aca, recién
empiezo pero leo y estudio primero sola,
pero después siempre tengo de apoyo el
grupo de whatsApp donde nos sacamos
todas las dudas. Aunqgue la verdad te cuento,
el cuatrimestre pasado que empezamos y no
nos conocimos, bueno ahora tampoco
porque lo virtual lo hace dificil, pero nos
conocemos un poco mas. El cuatrimestre
pasado tenia una duda y agarre un teléfono
al azar del grupo y le escribi y asi fue la
primera vez que hable con una compariera.
Lo virtual te ayuda por un lado en cuanto a
asistir a clase, pero por el otro en cuanto a lo
vincular que tanto mencionamos en la
carrera no lo hace muy facil. Hay gente que
no conozco, que no Ssé quiénes son y en
realidad son compafieros, pero... // Le
entiendo mucho maés al docente, lo que dice
lo entiendo, por eso me molesta mucho
perderme alguna clase. Lo que es virtual me
ayuda a veces porque si estoy en el
patrullero o a la espera de un servicio puedo
escuchar la clase. Pero hay veces que no
puedo, a veces tengo la brigada a mi cargo y
no puedo no estar con ellos. Para mi la clase
es muy enriquecedora, porque yo anoto lo
que dice el docente y si hay algo que no
entendi una frase o terminologia la anoto
porque después la busco. Y si no entendi
tampoco con lo que encontré ahi si les
pregunto a las chicas, pero puede pasar que
entendemos cosas distintas y ahi se me
dificulta mas // A mi se me dificulta bastante
para estudiar tengo que buscar momentos a
la noche de 20hs a 6hs porque trabajo de
noche. Llego al servicio trato de organizar la
comisaria, el trabajo de la jornada y recién
ahi yo me voy a mi oficina, me preparo el
mate, enciendo la computadora y recién ahi
puedo ponerme a ver que mando la profe.
Esto ahora por el trabajo actual, porque
antes estudiaba en mi casa, tenia mi mesita,
mi  espacio, pero ahora tengo que
acomodarme a lo que tengo. Hago asi,
agarro todas mis fotocopias, todo el material
para la lectura, el diccionario de psicologia
social por las dudas que tenga que recurrir




¢Conocias acerca de la
psicologia social antes
de iniciar dicho estudio
académico? // ;Crees
que eso te ayuda al
momento de enfrentar
los textos formativos?
/[ Al momento de
realizar los trabajos
escritos ¢logras hacer
una redaccion 0
narrativa sin dificultad?
/Il ¢Ojeas los titulos,
cuadros o palabras en
negrita antes de
empezar a leer un
nuevo texto? ¢Podes
explicarlo  con  tus
palabras? /l Al

por algo que no entendi y este librito (El
proceso grupal) para enriquecer algo.
Preparo todas mis herramientas de trabajo se
podria decir y después empiezo a mirar
videos si es que mandan, o leo los escritos
que enviaron. Veo tutorial de ser necesario y
anoto todo lo que creo importante, y una vez
con todo eso, empiezo a contestar y aun asi,
haciendo todo eso tengo que volver a leer //
Trato de ir leyendo a medida que envian
material, ante los distintos momentitos que
tengo agarro algo para leer. Me meto al
classroom y bajo el material, por ahi tengo
que atender algo y al rato vuelvo y sigo
leyendo. Esos son mis momentos de cortes
también. Porque cuando llego a mi casa,
llego muerta y sé que no puedo ponerme a
estudiar en ese momento porque no estoy en
condiciones de prestar atencién // Las
palabras o cosas que no entendi 0 no me
quedaron claras y empiezo a googlear, busco
un tutorial, busco info en internet de
psicologia social y ahi me dan las palabras
que me faltan para cerrar la idea. Recién ahi
cuando entiendo todo, recién ahi me pongo a
hacer un trabajo. Lo hablo con mis
compafieras también cuando no entiendo
algo.

Entrevistado 1V: Era mejor, era mucho
mejor a la hora de escribir porque también
teniamos un tiempo en el cual a mi me
calmaba un poco la ansiedad porque al estar
como encuadrado, bah, al principio me
pasaba lo mismo, era como que queria
escribir todo junto pero sabia que todo junto
no iba a salir entonces, de a poquito iba
escribiendo, iba pensando las ideas y en el
oral no. En el oral que me pasaba a mi, es
que tuve mucho psicélogo de muy chica,
tampoco podia hablar, tenia tanta ansiedad
adentro, estaba tan trabada que no podia
hablar de chica entonces mi psicélogo, que
yo adoro (Guido) que me dijo: cuando no
puedas hablar pensa que son todas imagenes
las que tenés en la cabeza agarras una de
esas y me decis que hay ahi, entonces asi yo
hablaba. El me decia, contame que hay en
esa imagen // Ahora leo todo. Porque siento
que me importa todo, desde la tapa... todo,

Entre
alumnos
entrevistados que se
encuentran pronto a
egresar se puede notar
nuevamente como
ponen en USO  SUS
métodos de estudio y
como estos les permite
apropiarse de los
conocimientos “Al
principio no  podia
hacerme entender o
explicarme. Hoy me
siento un poco mas
segura al hablar ciertos
temas®. Es interesante ob
modo que utilizan para
estudiar es  mucho
resumen. También el
copiarlo, ir leyendo y
estudiando también.

Interpretacion:
los




momento de realizar
los trabajos escritos en
PS ¢logras hacer una
redaccion o narrativa
sin dificultad?

Il ¢conoces tus
fortalezas y debilidades
al momento de
estudiar? /I ¢Preferis
estudiar de forma
individual o en grupo?
/[l iTe resulta mas
sencillo cuando te
explica un compariero
(par) que cuando te
explica tu docente? //
¢Como  armas tu
espacio de estudio?
¢Cémo te organizas al
momento de estudiar?
/I Cuando no entendes
algin tema o cuando
hay vocabulario que
desconoces ¢(Como lo
manejas?

porque todo el tiempo lo vivo relacionando.
Antes no, antes arrancaba de atras para
adelante y si, (leia) lo mas resaltado y por
eso también me costaba tanto. Ahora lo hago
mas con calma // Al principio no. Porque me
sentia super vacia, hasta el dia de hoy hay
algunas cosas que no puedo explicar como a
mi me gustaria que suene o0 como me
gustaria que le llegue a la otra persona. Al
principio no podia hacerme entender o
explicarme. Hoy me siento un poco mas
segura al hablar ciertos temas, siento que
CON0ZCOo un poco mMas, aungue si me gustaria
seguir leyendo y aprendiendo. Hoy las sigo
usando, y son técnicas que paso también //
Muchos que si y otros que todavia no logro
comprender mucho porgue tienen una vuelta
bastante de rosca, donde necesitas sentarte y
leer y leer y también ir entendiendo. Me
interesa a full, porque esto me cambia la
vida una banda, me permite conocerme //
Grupal (estudiar) a full. Me encanta saber lo
que opina el otro // Depende. Por ejemplo
hay profes que... depende el tema, el
tiempo. Entiendo lo que me dicen los profes,
pero a veces hay algo como que no y lo
refuerzo con el grupo. También depende el
dia mio también, mis ganas, mi suefio... por
ahi estoy dormida y no entiendo nada. A
veces seguia las clases aun sin entender,
pero de a poquito se me fue. Metiéndole
videos de YouTube. Los profes también nos
tiraban videos para poder entender y yo re
entendia de esa forma y también mis
compafieros, porque yo entendia una parte y
el otro entendia otra. Y estaba bueno, nos
juntdbamos nosotros e ibamos encarando y
Ilegabamos a un concepto. Lectura, para
poder entender a Cercone (Profesor de
Psicoanalisis) tuve que leer libros, porque no
le entendia nada. Me encantaba todo lo que
decia, me re llegaba, pero se diluia porque:
que dijo? Cémo fue? Entonces él tipo tiraba
libros y ahi buscaba vy leia, y ahi al ir a las
clases ya sabia de lo que estaba hablando y
ahi le iba entendiendo un poco mas. Era
necesario leer los libros que mandaba o
aconsejaba // Primero, mi espacio de
estudio, es re loco porque yo puedo estudiar
en cualquier lado, en cualquier momento,

Realizar resumen con
sus palabras y volver
alli para estudiar. Los
marcadores 0
resaltadores son de gran
ayuda al momento de
resaltar lo importante.
El trabajo con otro es
fundamental para ellos,
como tambien el trabajo
y apoyatura en los
docentes que les brindan
conocimientos y
material para que ellos
puedan continuar en su
tarea  de  aprender.
Utilizan métodos como
escucha, escritura 'y
resumen de ideas
principales. Lo que les
permite hacer uso de sus
palabras para explicar y
desarrollar lo entendido
y aprendido. Buscan
espacios de soledad,
para sentirse tranquilos
y cédmodos al momento
de estudiar, y una vez
comprendidos los temas
0 conceptos buscan
apoyo y trabajo
colaborativo en  sus
comparieros, lo cual les
parece fundamental para
desarrollar 'y pensar
ideas.




¢Conocias acerca de la
psicologia social antes
de iniciar dicho estudio
académico? // ;Crees
que eso te ayuda al
momento de enfrentar
los textos formativos?
/[ Al momento de
realizar los trabajos
escritos ¢logras hacer
una redaccion 0
narrativa sin dificultad?

pero tengo una sola condicion que me
obstaculiza. Me tengo que bafar y perfumar.
Nada méas. O sea, vos podes tener una re
fiesta, que yo me pongo acd y me
enceguezco, puedo estar en el trabajo, en el
adicional, pero necesito sentirme comoda,
limpia // Hago lo que a nadie le gusta que
hagan, pero bueno. En mis libros escribo
mucho. Yo lo abro y ya se mas 0 menos para
donde enfocar las ideas. Subrayo, marco con
fibra y hago resumen // Como tengo que
tener esto del inicio y de mas, no me sirve
de nada estudiar antes de un parcial. Al
contrario, es perder el tiempo. A parte, a mi
nadie me obliga, no estudio por la jerarquia.
No me llena estudiar antes del parcial. Ojo,
he estudiado poco, pero por cuestiones de
tiempo. Pero antes del parcial es como que
no me sirve, no me alcanza. Siempre durante
toda la carrera me maneje asi, la ansiedad no
me permite usar poco tiempo de estudio, voy
leyendo a medida que tengo material nuevo
/I Paso muchas horas leyendo, estudiando,
no puedo estudiar una hora, no me queda
nada en una hora y cuando siento que se me
enfrian las manos es momento de cortar, me
levanto, como un chocolate o camino un
toque, hago ejercicio, otra cosa que me gusta
hacer // Preguntaba, pero soy de las personas
que preguntan demasiado. Tengo que
calmarme, y dejar que terminen de explicar,
o0 dejar que otros hablen o pregunten, porque
si no es como que la clase es para mi. Ahora
ya Sé que primero tengo que escuchar.

Entrevistado V: No, fue todo nuevo para
mi. Habia leido algo en internet y me
pareci0 que era algo de lo que queria
conocer mas // No, nada. Yo me acuerdo que
estaba averiguando queria estudiar y se me
complicaba por el tema del trabajo queria
buscar una carrera que esté acorde. Leyendo
fue que me comencé a informar y salio esto
de la PS. Por internet salié lo de PS vy
cuando lei todo me parecid, desde el inicio,
atrapante y vi el tema de los horarios, las
materias y cuando tuve que comenzar, lo
hice con miedo porque no sabia de qué se
trataba, era algo nuevo, nuevo pero que a la
vez me llamaba por dentro. Habia algo, que




Il ¢Ojeas los titulos,
cuadros o palabras en
negrita antes de
empezar a leer un
nuevo texto? ;Podes
explicarlo  con  tus
palabras? Il Al
momento de realizar
los trabajos escritos en
PS ¢logras hacer una
redaccion o narrativa
sin dificultad?

Il ¢conoces tus
fortalezas y debilidades
al momento de
estudiar? /I ¢Preferis
estudiar de forma
individual o en grupo?
Il (Te resulta mas
sencillo cuando te
explica un compafiero
(par) que cuando te
explica tu docente? //
¢Cémo armas  tu
espacio de estudio?
¢Como te organizas al
momento de estudiar?
/I Cuando no entendes
algin tema o cuando
hay vocabulario que
desconoces ;Como lo
manejas?

hoy puedo decir, si eso era o mio. Hoy si
pertenezco, y eso se dio clase a clase. Todo
nuevo fue, y de a poco fue el tema de los
comparieros nuevos, materias nuevas, y de a
poco creo se ha ido formando una relacion,
durante estos tres afios, donde pudimos
encontrarnos. Hoy me doy cuenta que es
stper importante esta carrera // Al principio
si, fui encontrando palabras, diferentes
sinénimos y diferentes lecturas donde uno
todavia no tiene una interpretacion muy
legible. Pero a medida que van pasando los
meses Yy los afios, mismo ahi con los otros
chicos. Uno se cruzaba con 2do, 3er afio y te
hablaban de: el grupo operativo, el cono
invertido, dinamica y otras palabras que no
encontrdbamos el significado. Pero a medida
gue hemos venido avanzando, se ha hecho
bastante claro; uno por ahi usaba sinGnimos,
a palabras o frases que como uno todavia no
estaba en el ambiente se dificultaban y se
trababa. Pero a medida que ha venido
pasando, uno va sacandole las hojas y
dejandolo mas en limpio y llega a entender y
comprender lo que resulto dificil en primer
afio. Los contenidos y herramientas que
tiene la carrera con el tiempo las vas
adquiriendo, con el uso constante y haciendo
de eso algo cotidiano, se puede ir
incorporando, aunque falta, y un monton //
No puedo estudiar o leer desde la PC, se me
complica mas ahora que se pasa todo por
mail o en el classroom, no logro entender.
No es lo mismo cuando tengo el papel en si,
necesito imprimir, para poder marcar
conceptos, palabras, y hacer los resimenes.
Es importante saber las definiciones, y
entenderlas. La organizacion y establecer los
tiempos de estudio es lo que me permite
enfocarme. Me resulta mas fécil esta carrera
cuando es de forma presencial que via zoom.
No es imposible, pero si se me dificulta mas.
Tardo en escribir. El primer afio fue
excelente la convivencia, se absorbi6 todo,
se entendia, se expresaba y tomabas apuntes
bien. Estos afios han sido asi medios chato
podria decir // Este Gltimo afio ha sido mas
todo en grupo, el afio pasado también, si
bien habia que armar trabajos, hemos tratado
de juntarnos o hacer video llamadas para




tratar de organizar con el tema de los
trabajos. Ha sido bastante bueno eso, dentro
de todo, si bien no estdbamos juntos
tomando mate, como si nos paso el primer
afio donde nos juntdbamos en la casa de
alguno y compartiamos, y cada uno opinaba
y escribiamos y debatiamos, aca por medio
del zoom también lo hemos logrado. Para
los exdmenes también haciamos encuentros
por zoom, porque si tenemos dudas nos
juntdbamos y habldbamos, cambiamos
pensamientos e ideas // Justo en mi trabajo
tengo una compariiera con la que curso el
mismo afo, y nos sacabamos dudas entre los
dos. Siempre es mas facil si uno tiene algin
conocidos que haya estudiado o que se
pueda relacionar con alguien que ya curso,
porque al principio pareciera que todo es
lectura y todo es medio heave, pero no, uno
después se va dando cuenta que no es tanto
asi. Igual es mas claro cuando explica un
docente, pero siempre terminas
comentandolo con un compariero. Lo que si
me ha pasado es que en el trabajo te venian a
consultar // En mi caso, cuando tengo mucho
material, si tengo todo en la PC, los imprimo
y generalmente a la tarde, cuando no me
toca trabajar o a la mafiana bien temprano
separo los tiempos, y por lo menos dos horas
le dedico, porque tenes que leer, analizar y
después hacer un resumen o una sintesis,
porque si no le dedicas un tiempo de lectura
hay términos que te quedan inconclusos y si
no supiste resolver que era, no te permite
seguir, no te cierra el parrafo, el significado,
y lo que pensabas que era una cosa, al final
era otra. La palabra “estereotipo” me volvid
loco, y la escuchaba por todos laos después
y después voy a los apuntes y ahi estaba, en
grande la palabra, y ahi me fui directo al
diccionario, que era estereotipo y ahi
refrescaba uno. Es muy importante el tema
de hacer anotaciones y sacar de los apuntes,
lo mas importante, al principio todo es
importante, después vas viendo que vas
marcando o subrayando aquello que si es lo
principal. Después es mas facil para
estudiarlo y entenderlo. Por ahi no es tanto
el estudio en si de la definicion de algo, sino
porque y para qué // Dos horas seguro, para




lectura, analisis y resumen // Cuando
sabemos que hay un parcial, 15 dias antes
comenzamos a leer (las clases son los dias
sébado) porque la clase anterior al examen,
si habia que sacar alguna duda se preguntaba
y ya para el otro se venia el examen y uno
ya iba un poco mas aceitado con el tema y si
ya tenias dudas la pregunto alguien o la
preguntaba uno // Al comenzar la carrera,
me meti con todas las pilas, porque siempre
habia querido estudiar algo y soy de la idea
de comenzar y terminarlo. Asi que empece a
tomarme el tiempo, a poderlo separar ya que
daba una facilidad de poder cursar los fines
de semana, donde generalmente me daban
permiso los dias que tenia guardia. Para
poder estudiar. Se me hizo bastante flexible.
Y después los dias de la semana si habia que
preparar algin trabajo o algo, me servia el
tiempo para poder llegar tranquilo. La PS o
me hizo abrir mi panorama respecto al modo
de estudiar, por ejemplo para el profesorado
de matemaéticas, si 0 si necesitaba una
calculadora o una tabla, vos no te podias
salir de eso. Acéa tenés otro tipo de
herramientas que podes tomar, o diferentes
dinamicas o talleres donde vos podes
implementar y transmitir un conocimiento
explicito para todos. Justo ahora estamos
con un taller que es “Como influyen los
medios de comunicacion en las personas, 0
en lo social”. Entonces uno cuando trata de
explicar no solamente hace falta pasar un
video o0 algo uno ya mostrando una foto
transmite un mensaje y es esa informacion
que se transmite implicitamente pero que a
la vez esta explicito para el que la sabe
interpretar. Se puede encontrar en el medio
cualquier herramienta para el conocimiento.
Al principio de la carrera de PS tenia
bastante lectura, apunte que daban, apunte
que se lei. Y lo que hacia era marcar las
ideas importantes y tratar de algunos
conceptos que si son los que se veran en los
tres afos, tenerlos claros como para saber
cdmo uno se puede manejar. Después, como
sucedié lo de la pandemia, se trabajaba
mucho con el tema de los videos, y eso ha
sido otra forma de estudio, lo que te daba
una direccion y juntaban ahi el material de




¢Conocias acerca de la
psicologia social antes
de iniciar dicho estudio
académico? /I ;Crees
que eso te ayuda al
momento de enfrentar
los textos formativos?
/[ Al momento de
realizar los trabajos
escritos ¢logras hacer
una redaccion 0
narrativa sin dificultad?
Il ¢QOjeas los titulos,
cuadros o palabras en
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explicarlo con  tus
palabras? /l Al
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redaccién o narrativa
sin dificultad?

Il ¢ conoces tus
fortalezas y debilidades
al momento de
estudiar? /I ¢Preferis
estudiar de forma
individual o en grupo?
/I ¢Te resulta mas

estudio, donde se analizaba la informacion.
Eso nos sirvio, fue bastante practico // Lo
bueno es que en primer afio recibimos, bah,
nos pasaron el diccionario de Psicologia
Social, entonces ahi buscabamos alguna
palabra o sino, recurriamos un poco, primero
en la clase se le preguntaba a la profe, pero
sino también estaba por medio de internet.
Que si bien el internet te da mucho de
psicologia social, medianamente  los
conceptos son mas 0 menos iguales y las
interpretaciones y las explicaciones son
bastante entendibles las que dan, cuando se
quiere hablar de algin término medio
abocado siempre 110% a la PS.

Entrevistado VI: No mucho, (conocia) solo
lo que charldbamos con esta amiga de
algunas cosas. Mi amiga a veces sacaba el
tema de lo que habia aprendido y me
gustaba su forma de hablar, de expresarse y
de pensar. Eso de analizar, o mejor dicho de
tener otra mirada, me sorprendia a veces por
como veia ciertas situaciones que yo veia
distinto. Eso me gusté mucho // A mi lo que
me costaba mucho al principio, aunque
menos ahora es el hablar delante de otras
personas o delante de mis compafieros, €so
me costaba muchisimo. Es mas, uno de los
examenes me acuerdo que era oral, tipo
coloquio y yo estaba sUper asustada porque
sabia que nunca habia dado un oral. Solo ese
miedo que asi y todo lo fui trabajando
justamente en el instituto. Pero después con
los textos no tuve mayores dificultades //
Las narrativas, lo escrito es mucho mas
facil, siempre me fue menos complicado.
Por ahi también porque en el trabajo me toca
escribir y desarrollar historias de lo que
paso, como fue, a qué hora y eso, entonces
puede ser que lo tenga mas incorporado // A
mi me pasa que agarro un texto y leo todos
los titulos. A ver de qué trata y despues me
pongo a leer, o me voy al final y leo el
altimo parrafo. Nunca empiezo del
principio. Después si, lo leo bien y empiezo
del principio. Pero si, siempre me llama la
atencion las palabras en negrita o lo
subrayado // Hoy me reconozco en que logre
adquirir e incorporar distintos conceptos y




sencillo cuando te
explica un comparfiero
(par) que cuando te
explica tu docente? //
¢ Cémo armas  tu
espacio de estudio?
¢Como te organizas al
momento de estudiar?
// Cuando no entendes
algin tema o cuando
hay vocabulario que
desconoces ¢Coémo lo
manejas?

conocimientos, lo noto en mi vocabulario.
Me cambio bastante el vocabulario y mi
forma de hablar y expresarme, y hasta en el
pensamiento. Y, si. Al comienzo de la
carrera habia palabras que escuchaba, que se
mencionaban en clase y no sabia que
significaban. Como habia otras, me di
cuenta, que usaba sin saber su significado
real. Ahora puedo usar las palabras, y
aplicarlas en contexto, también en la forma
de hablar. EI conocimiento o incorporacion
de conceptos del antes y el ahora si, lo noto
// Tengo mucha memoria visual, si cuando el
profesor explica, escribe o hace un cuadro
conceptual en el pizarron, ya esta, fue la
mejor clase de mi vida (rie), pero si, las
clases presenciales o cuando me explica
alguien me queda mas que leyendo algo yo
sola. En la clase cuando explica el profesor,
y si algin compafiero hace una pregunta, me
queda mucho mas. Después refuerzo con el
libro // En grupo (estudiar), siempre. Porque
ya te digo, leer sola no me ayuda mucho,
necesito escuchar al otro, asi me queda
muchisimo mas. Siempre estudie y trabaje
en grupo, en la secundaria igual. Porque me
gusta juntarme, divertirme y estudiar // Si es
que no le entendi al docente, si voy con un
compafiero y me queda, me ayuda hablarlo
con un compariero, pero si es que no entendi
al docente le pregunto a mi compariero. Bah,
puede ser que mi compafiero me lo explica
de otra manera y eso me ayuda mucho // No
sé como seria mi espacio de estudio, porque
VOYy me siento y me pongo a estudiar, no me
fijo en donde o como lo hago. Y después
tengo momentos en que pongo mdsica
suave, me traigo el cenicero, me prendo un
cigarrillo, y me pongo a estudiar o me pongo
a hacer trabajos préacticos. Asi que depende
/I Soy de dejar las cosas para ultimo
momento. Yo digo que las cosas que hago
apurada me salen mejor (rie) no se si es una
teoria 0 me sirve pensar eso. Pero mas o
menos, tres dias antes ya me pongo loca y
tengo que estudiar o hacer dos trabajos
practicos y listo, me quedo hasta las cinco
de la mafiana, y bueno, tuviste una semana y
media para hacerlo, que paso? Colgue, me
puse a mirar una serie y después cuando las




papas queman, ahi me pongo. Por ahi me
hago tres o cuatro trabajos en un dia. Para
los examenes un dia antes me pongo a
estudiar, o un dia y medio. Por ahi dos dias
antes te armo resumen y un dia antes me lo
estudio, pero siempre hice lo mismo //
Miedo!! Eso es lo que hace que me focalice
totalmente. No, no corto, porque medio que
hago todo junto, leo, fumo, como algo. Por
ahi me levanto me preparo un té o el mate
porque se me enfria el agua, y esos son mis
cortes de descanso de la cabeza. Una vez me
paso que estdbamos a jueves y habia que
entregar un trabajo ese sabado, me puse a
hacerlo y después mis compafieros me
dijeron que era para el otro sabado recién,
asi que lo deje, que hice? Lo agarre de
nuevo a ultimo momento (rie), ya lo tenia
casi terminado, pero sabiendo eso, lo deje //
Googleo, a full, siempre. Si, siempre de esa
manera. Sobre todo al comienzo de la
carrera donde habian mas palabras que no
conocia. Lo que si empecé a hacer a partir
de esta carrera es consultar pero por ideas, 0
pregunto que entendieron de cierto tema,
pero no por alguna palabra o concepto en
particular.

El modo que utilizo para estudiar es mucho
resumen. O del resumen sacar flechitas con
ideas, eso me ayuda mucho. También me
queda de copiarlo yo en otra hoja, porque asi
voy leyendo y estudiando también. El
resumen lo hago con mis palabras y cuando
quiero recordar o trabajar sobre algo leido
voy directo al resumen, y busco como lo
arme con flechas, veo donde lo ubique,
porgue como te decia, tengo memoria visual,
y €eso me ayuda. Soy de comprarme
marcadores o lapiceras de brillos, entonces
las palabras importantes las subrayo, las
encierro o marco de alguna manera.

#Modificaciones en la
metodologia de
estudio:

¢Notas diferencias en
tu forma de estudiar
cuando lo hacias para
policia y  cuando
comenzaste la carrera

Entrevistado |I: En policia, una semana
antes de rendir nos habilitan el chat con los
temas, las materias que tenemos que rendir,
tenemos que empezar a leer. Nos dan las
materias y leemos a través del sistema que
tenemos que rendir (virtual) a medida que
vas leyendo vas completando los campus,
entonces a medida que vas pasando las

Interpretacion:
Tomando las narrativas
de los distintos alumnos
ingresantes
entrevistados, podemos
notar el trabajo que
estan realizando en su
metodologia de estudio.




de psicologia social? //
¢Hoy te encontras
estudiando igual? ¢Qué
modificaste? ;Por qué?

paginas se va completando hasta llegar al
100%, y ahi en teoria tenés adquirida toda la
materia 0 el contenido. Pero eso no quiere
decir que lo hayas estudiado, porque la
mayoria lo que hacemos cuando no tenemos
tiempo es pasar paginas que Se ponga en
verde y chau. Después, dos dias antes nos
ponemos a sentar y a leer lo que nos van a
tomar. Son seis materias que nos toman. Y
de las seis materias pueden tocar o0 ninguna
pregunta de una materia o varias. El sistema
te tira 10 preguntas al azar. O sea estudio
mucho de memoria en ese sentido. Aunque,
estd bueno porque es un refresco de
memoria y el incentivo es ascender.

Aunque igual podes aprobar pero hay cierto
cupo, y si ya esta completo no ascendes //
En lo personal, estudio de la misma manera
en policia y aca. Le pongo las mismas ganas,
estudio de la misma manera. La Unica
diferencia entre lo que es policia y
psicologia social es la presion que tengo en
policia porque cuando voy a rendir tengo
nervios y tension terrible, porque de eso
depende mi ascenso. En psicologia si me va
mal, no modifica mi carrera profesional,
puedo juntarme tranquila con un compafiero
a leer, aunque también lo hago en policia,
bah, solo con una amiga que es policia
también, y lo hacemos para policia como
para psicologia social. Con ella una hora
antes de rendir, nos hacemos video llamada
y nos contamos todo lo que estudiamos o
leimos. Los compafieros son un apoyo
fundamental, y eso lo aprendi acd, no era asi
antes para mi, de hecho estudio sola, pero
me di cuenta que es fundamental el apoyo de
los comparieros, del grupo.

Entrevistado Il: Creo que es totalmente
distinto, porque son formaciones distintas.
Yo antes de estudiar todo esto, estudie para
maestro. Lo que es inicial, con mi hermana
iniciamos esta aventura y una semana antes
de recibirme lo deje, ella se recibio. Aprendi
muchisimo, pero no quise terminarlo. Me
acuerdo de las lecturas de Marta Marucco,
una Psicopedagoga. Y en lo que es la
formacion policial es distinto, y cambia en la
historia. No es lo mismo la formacion de

Se puede decir que
encontraron en la nueva
disciplina pautas que les
permiten analizar los
contenidos y debatir con
sus compafieros. Se
puede penar que estan
en una  transicion
metodoldgica, ya que
mencionan que solian
hacer mas uso de la
memoria y ahora ponen
en juego sus funciones
cognitivas ejecutivas y
asi lograr desde la
lectura y escritura el
pensamiento, el analisis,
el debate y hasta la
creacion  de  ideas,
ayudandose con sus
docentes y comparieros.
Comienzan a utilizar el
estudio con pares como
apoyatura  para  al
momento de estudiar en
su carrera profesional de
policia, cuando tienen
sus examenes de
ascenso. Muestran en
todo momento su deseo,
ganas e interés por
continuar sus estudios,
en su mayoria tienen
carreras previas a la PS
0 bien estan pensando
en continuar sus
estudios, y es notorio
como hacen mencion a
una frase significativa
que suelen escuchar
respecto al estudio o
mejor dicho, al No
estudio que pueden
llegar a tener los
policias. Lo cual podria
ser escuchado por ello

de la sociedad. Se
podria pensar y
relacionar dicha frase
(estudia, no seas




¢Notas diferencias en
tu forma de estudiar
cuando lo hacias para
policia y  cuando
comenzaste la carrera
de psicologia social? //
¢Hoy te encontras
estudiando igual? ¢Qué
modificaste? ¢Por qué?

¢Notas diferencias en
tu forma de estudiar
cuando lo hacias para
policia y  cuando
comenzaste la carrera
de psicologia social? //
¢Hoy te  encontras
estudiando igual? ¢Qué
modificaste? ;Por qué?

¢Notas diferencias en

una persona de hace 40 afios atrds que la
mia. Antes era muy estricta. Todos sufrian el
encierro, yo no, porque era algo que yo
elegi, volveria a hacerlo. Lo vivi bien los
tres afios, y termine bien, de 386 termine en
escalafén 22 y egrese con una tecnicatura en
seguridad y con el tiempo hice la
licenciatura de eso. Con una formacion
pedagdgica, o pseudo pedagogica, porque
aca lo que forjan es el carécter, acta en
policia lo que trabajas es el caracter. Es lo
que le pasa hoy al adolescente, no maneja la
frustracion, si vos manejas la frustracion y
los click que te hacen podes terminar
psicético, no sé. Por eso estan muy bien los
test que nos hacen, tenes que dominar
muchisimo eso. La ira, las ganas de... yo
creo que no cualquiera puede ser policia. Y
por eso también me molesta cuando dicen
“estudia, no seas policia”. Yo estudie
muchisimo, y el estudiar implica trabajar en
uno mismo, en su formacion, en no
reaccionar con el otro, en empatizar ante lo
imposible. Y después la facultad de derecho
se acoplo, porque se podria decir que
empecé al revés, porque lo que un estudiante
de derecho ve o lee, yo lo vi en la practica, y
no en lo tedrico, esto de litigar, hablar con el
otro siempre y me ensefiaron muy bien a
explorar y explotar el uso de la palabra //
Siempre me baso en una gestion de analisis.
Porque a partir de eso puedo saber dénde
vas a trabajar. Es como la oratoria, primero
pensar que tengo que transmitir y luego a
que publico se lo voy a transmitir. El
analisis lo es todo y tenés que pensar rapido.

Entrevistado Il1l: Mucho, de memoria se
estudia en policia, aunque tenés temas y
cosas a desarrollar y que merecen que
desarrolles y analices. En eso si me ayudo
esta carrera que estoy ahora y la carrera de
literatura que hice, me dio la oportunidad de
pensar lo que leo, y eso me ayudo al
momento de estudiar y cuando estudio antes
cada examen de ascenso que tengo en
policia.

Entrevistado IV: En policia se estudia de
memoria. No habia muchas cosas como para
reflexionar fue todo un cambio, para bien,

policia), no al hecho de
estudiar o no, sino al
método de estudio que
suelen utilizar para su
formacion policial, que
se puede ver modificada
ante la nueva disciplina.
Si  bien es comun
escucharlos decir que
anteriormente

estudiaban de memoria
y también como la
disciplina y el “deber
ser” es parte de sus
vidas, hoy pueden
mostrar sus estudios a
través del analisis, el
pensamiento critico, y la
forma en que pueden

dialogar 'y construir
pensamientos  nuevos
con otros.

Eso mismo se puede ver
cuando mencionan
como llevan sus ideas y
métodos a la vida
cotidiana y como hacen
uso de lectura vy
escritura tanto en su
trabajo diario como en
aprendizaje formal.
Mencionan  que el
método de estudio que
suelen utilizar en policia
es la memoria, mientras
que en esta nueva
carrera (PS) les dio la
oportunidad de pensar,
analizar lo que leen,
favoreciendo sus
estudios, llevando dicha
metodologia a  sus
examenes anuales de
ascenso en policia.

Interpretacion:
Tomando las narrativas
de los distintos alumnos




tu forma de estudiar
cuando lo hacias para
policia y  cuando
comenzaste la carrera
de psicologia social? //
¢Hoy te encontras
estudiando igual? ¢Que
modificaste? ;Por qué?

¢Notas diferencias en
tu forma de estudiar
cuando lo hacias para
policia y  cuando
comenzaste la carrera
de psicologia social? //
¢Hoy te  encontras
estudiando igual? ¢Qué
modificaste? ;Por qué?

¢Notas diferencias en

pero llevo tiempo el adaptarse. Aca es
reflexionar cada cosa. En lo particular,
siempre fui una chica que no prestaba
atencion, tenia problemas de atencion.
Entonces a mi me ensefiaron lo que entiendo
serian técnicas de estudio. Yo iba con un
profe aparte para que me ensefiara como
estudiar y una de esas formas fue, hacerlo
todo como pelicula, seria ir leyéndolo y
transformarlo en pelicula. Por eso necesito
saber siempre de donde viene, y a partir de
ahi sé de donde nace el concepto, quien lo
dijo, en que afo y le doy un contexto, y es
ahi donde lo voy incorporando. Y en policia
no, ahi es apréndetelo (rie) era mucha
memoria, ahi yo lo relacionaba a las leyes,
con afios por ejemplo. Nada que ver a como
estudio hoy donde se reflexiona y se analiza,
y me encanta // No, porque siempre crei que
sola lo entendia mejor y hoy me doy cuenta
gue me encanta saber lo que opina el otro.
Porque a mi siempre se me escapa algo. Mis
comparieros de la IUPFA nada que ver, no
lo hacian asi para nada // Eso me cambio por
ejemplo. Primero escucho todo, retengo las
preguntas aguantar y ya a lo Gltimo cuando
parece que dijo todo lo que tenia que decir,
ahi pregunto y hasta capaz ya ni tengo que
preguntar. Porque ahora, tltimamente lo que
me pasa es eso también,

Entrevistado _V: En policia se puede
encontrar, sobre todo si estas en los periodos
de ascenso. Tenés que preparar diferentes
materias para poder rendir, si estas en
algunos de esos afios. Justo a mi me tocé el
afio pasado. Entonces como también estaba
con esta tecnicatura, uno tiene que saber
separar para poder organizar los tiempos que
le dedicas a cada cosa. Me llevo a policia
esto de estudiar y preparar el material de
estudio con alguien méas, me parece lo méas
productivo. Antes lo hacia solo. Utilizaba
este método de estudio, esto de imprimir la
informacién, tenerla, y después hacer los
resimenes, es mas facil la comprension,
siempre trate de implementarlo, y lo hago
ahora cuando estudio o me presento en los
examenes de ascenso.

Entrevistado VI: Hoy, mi forma de estudio
es leer, tratar de comprenderlo con mis

que egresan
entrevistados, podemos
notar el trabajo que
fueron realizando en su
metodologia de estudio.

Ellos mismos lo
mencionan como algo a
lo que fueron

adaptandose de a poco,
y que les tomo trabajo.
Podemos pensar de ello
que pudieron notarlo y
trabajarlo de forma
consciente, analizando
sus metodologias a
medida que eran puestas
a prueba. Pueden notar
la diferencia entre su
método anterior
memoristico y su actual
método analitico critico.

También notaron
cambios al momento de
estudiar con otro. Donde

antes lo veian como
obstdculo o pueden
pensarlo como
crecimiento.




tu forma de estudiar
cuando lo hacias para
policia y  cuando
comenzaste la carrera
de psicologia social? //
¢Hoy te encontras
estudiando igual? ¢Qué
modificaste? ;Por qué?

palabras, incorporarlo, hablarlo, llevar las
palabras técnicas a palabras que me sean
méas faciles de reconocer y relacionar.
Mientras que antes estudiaba muy de
memoria, por ejemplo cuando estaba en
policia en el ingreso si, estudiaba muy de
memoria, muy exacto y una vez que rendia
chau, se te fue, te olvidaste. Pero ahora lo
que hago es eso, hablarlo con mis palabras.

#Categoria:
Dificultades ylu
obstaculos de
aprendizaje.
¢(Encontraste
dificultades al
momento del estudio

de la nueva disciplina?
Il ¢Los textos (las
lecturas) te resultan
dificiles? // ;Qué crees
que te resulta mas
dificil asimilar dentro
del aprendizaje de la
nueva disciplina? ¢Por
qué?

¢Encontraste

Entrevistado 1: (Rie) si, total. Me dije
¢Dbnde me estoy metiendo? (rie). No sabia
por donde empezar, para donde agarro me
decia. Pero nada es imposible igual, es
ponerse a estudiar, asimilarlo y seé que
cualquier cosa los profesores estan para
sacarnos las dudas y me gusta eso de las
clases, porque mas alla que no sean
presenciales ese ida y vuelta, el sacar temas
y conversar ayuda mucho. Si, encontré
dificultades, pero al hablar con mis
comparfieros y en las clases es como que
ellos mismos me sacaban las dudas // En
algunos, pero capaz puede ser porque
algunas materias son mas interesantes que
otras. También tiene que ver como el
profesor las lleve, las dindmicas o no.
Depende de un monton de cosas y no solo
de los alumnos. Y creo que no tiene que ver
con los conceptos, sino porque me parece
mas aburrida y no le doy mucha bola, pero
nada mas, solo por eso. Es cuestion de
ponerme a leer y lo entiendo. Capaz que lo
paso por alto porque me parece re aburrido
pero al volver lo leo, pero no tienen que ver
con que me cueste reflexionarlo // No sé si
dificil, aburrido si puede ser. Temas de los
vectores, sé que es importante para la
carrera, pero me aburre y me cuesta. Me
gusta mas el analizar al otro, sacarle la
personalidad... Sé que igual hay que
estudiarlo porque es parte de la carrera, pero
no sé si me cuesta, si sé que me resulta
aburrido. La practica es mas lo mio que la
lectura por ahi.

Entrevistado Il: En esta carrera no, pero si
en derecho porque me costd agarrar la
dindmica. Y derecho me costo por la falta de
practica. Deje de estudiar, tuve un break ahi
por cuestiones ajenas y al volver, bueno

Interpretacion: Se
puede entender, entre
los alumnos ingresantes
entrevistados que ante el
poco conocimiento que
algunos mantenian al

ingresar a la nueva
carrera, pudieron
encontrar ciertas

dificultades en algunos
conceptos o0  temas
puntuales. También lo
atribuyen si mantenian
continuidad de
aprendizaje formal o no.
Por otro lado también
mencionan  que  los
tiempos de estudio, el
cansancio (horarios
laborales rotativos), el
aburrimiento y hasta la
forma en que los
docentes  ofrecen el
material con los nuevos
conocimientos.

Nuevamente muestran
como su disciplina,
deseo y  formacion

anterior estricta los lleva
a continuar la carrera.
No solo ven que los
docentes pueden ser
obstaculo ante algun
tema o materia, sino que
los ven de apoyo. Otro
obstaculo que pueden
encontrar lo atribuyen a

la falta de estudio
previo, la falta de
dindmica y practica

entienden puede afectar




dificultades al
momento del estudio
de la nueva disciplina?
Il ¢Los textos (las
lecturas) te resultan
dificiles? // ;Qué crees
que te resulta mas
dificil asimilar dentro
del aprendizaje de la
nueva disciplina? ¢Por
qué?

¢Encontraste
dificultades al
momento del estudio
de la nueva disciplina?
Il ¢Los textos (las
lecturas) te resultan
dificiles? // ;Qué crees
que te resulta mas
dificil asimilar dentro
del aprendizaje de la
nueva disciplina? ¢Por
qué?

¢Encontraste
dificultades al
momento del estudio

de la nueva disciplina?
Il ¢Los textos (las
lecturas) te resultan
dificiles? // ¢Qué crees

costo. Tuve que empezar a dominar otras
como y no mirar al de al lado que si le iba
mejor. Cuestiones personales que pude
superarlas rapidamente. Hoy ya no tengo
esos problemas. Hoy puedo leer, analizar y
retener todo // No, soy una esponja
absolutamente. Una esponja con un filtro
que es la personalidad de uno adaptado a la
subjetividad de la incorporacién de los
conocimientos. Porque me podes ensefar
ciertas cuestiones, y yo lo voy a adaptar a mi
experiencia y de ahi a la préctica y de ahi
vienen las lineas de estudio. Si, puedo.
Puedo transformarlo o llevarlo a mis
palabras para explicar lo que entendi.
Porque a las distintas catedras que escucho,
le busco un paralelo a la realidad, y siempre
lo asimilo, lo traigo a mi campo.

Entrevistado I11: No, la verdad que no me
resulta dificil. Y me gusta. Lo que si me
resulta dificil es el librito de Pichon Riviére
“El proceso grupal” porque, bah, si lo leo
ahora por ahi lo entiendo un poco mas,
cuando lo quise agarrar al principio de la
carrera no entendia nada. Bueno, la
continuidad de estudio del profesorado y
después lo que es psicologia social, me
ayuda mucho en la parte de comprensién de
textos // Tal vez algunos conceptos respecto
al vocabulario que es mas especifico. Pero el
continuar estudiando ayuda mucho a la
comprension // El cuatrimestre pasado que
empezamos Yy Nno nos conocimos, bueno
ahora tampoco, porque lo virtual lo hace
dificil, pero nos conocemos un poco mas. Lo
virtual te ayuda por un lado en cuanto a
asistir a clase, pero por el otro en cuanto a lo
vincular que tanto mencionamos en la
carrera no lo hace muy facil. Hay gente que
Nno conozco, que no sé quiénes son y en
realidad son compaiieros, pero...

Entrevistado IV: Me costd, si, me costo
bastante entender algunas cosas de que
estaba hablando o de ubicar los conceptos,
las ideas. Me cost6 un monton entenderlo. A
veces seguia las clases aun sin entender,
pero de a poquito se me fue. Metiéndole
videos de YouTube. Los profes también nos
tiraban videos para poder entender y yo re

el curso optimo del
aprendizaje formal.
Aunque entienden que
con practica y
acompafiamiento de sus
comparieros pueden
mejorar y fortalecer sus
metodologias de
estudio, llevando los
aprendizajes a sus vidas
cotidianas.

Hacen mencion como
otro de los obstaculos a
la pandemia, aunque
pueden encontrarle su
lado favorable, ya que
ellos comenzaron su
carrera  desde  esa
modalidad,  pudiendo
encontrar diferencias en
ello con aquellos
alumnos que ingresaron
ante  la  modalidad
presencial y se vieron en
la situacion de tener que
modificar su método de
cursada.

Entre
alumnos
que

Interpretacion:
los
entrevistados
egresan se puede
entender que también
aparecieron dificultades
al inicio de la carrera
ante distintos conceptos




que te resulta mas
dificil asimilar dentro
del aprendizaje de la
nueva disciplina? ¢Por
qué?

entendia de esa forma y también mis
compafieros, porque yo entendia una parte y
el otro entendia otra. Y estaba bueno, nos
juntdbamos nosotros e ibamos encarando y
Ilegabamos a un concepto // La pandemia
nos afectd a todos. En la institucion, es
como si fuera una lucha, porque hay
profesores que quieren ensefiar, les gusta, se
les nota en los ojos, en el tono de voz, o sea,
porque es como una onda “hoy si, hoy tengo
con esta profe” entonces esta bueno, lo hace
con ganas, le da una vuelta de rosca y te
hace pensar, te llega el tema. Porque
entiendo que si a esta altura estas estudiando
es porque te gusta ¢no? Y no solo porque
queres ascender. Siendo policia, no pensé
que iba a toparme con un grupo de estudio
tan desinteresado por conocer y solo por
ascender. Cuando estudie en la IUPFA
(Instituto Universitario de la Policia Federal
Argentina) no era asi, les importaba saber.
Aungue me paso que los profesores no les
interesaban ir, estabas toda la clase solo, y a
ultimo momento llegaban y te tiraban los
apuntes, léanlos, y vengan tal clase al
examen Y listo, a mi eso no me gustaba. Aca
en el instituto pasa a veces también, tenes lo
que les gusta y después a los otros no, que
también se nota que se la pasa todo el dia
hablando de otra cosa. Y ahi, toda esa
cantidad de polis que estdn ahi queriendo
obtener el titulo por el ascenso estorban una
banda. Yo, este afno les propuse “quédense
callados” pero no saquen temas de la tele,
por favor. Porque si no es como que no
aprendes nada. Y ya ahora a lo ultimo,
directamente no se habla mas, estamos todos
aterrorizados porque nos mandaron hacer
talleres. Hay una profe en particular, que nos
manda hacer talleres que tenemos que hacer
afuera, no tenemos ni el contenido, y
estamos en un problema existencial. Nos dio
una planilla que yo la completo, y nos dijo
gue tenemos que hablar de Psicologia
Social, pero para hacer un taller tenés que
tener un contenido, una base tedrica de lo
que vas a hablar, Yo puedo hablar de
vinculo y de mas, pero falta més. La
dinamica diez puntos, eso hicimos desde
primer afio, después el taller no sabemos

0 temas puntuales de la
disciplina nueva puede
ser atribuido al poco
conocimiento de la
misma, aunque también
encuentran apoyo en sus
comparfieros y docentes
que aportan tips e ideas
para estudiar. También
mencionan la
importancia de la
actitud y deseo de los
docentes al momento de
dar clases como
obstaculo o apoyatura
en el aprendizaje.

Por otro lado de lo mas
recurrente que
mencionan como
obstaculo estos alumnos
es el cambio
metodoldgico de lo
presencial a lo virtual
por la situacién de
pandemia.




¢Encontraste
dificultades al
momento del estudio

de la nueva disciplina?
Il ¢Los textos (las
lecturas) te resultan
dificiles? // ;Qué crees
que te resulta mas
dificil asimilar dentro
del aprendizaje de la
nueva disciplina? ¢Por
qué?

como hacerlo y desarrollarlo, no nos dice
nada. Hay mucha inseguridad de parte de
todos, porque para dar un taller tenes que
tenerlo claro, tiene que haber un ida y vuelta
y conocer // Mi verdadero reto personal, es
mantenerme en el tiempo. O sea, empezar y
egresarme, poder terminar. Ahora con
respecto a la carrera, la verdad que algunos
conceptos, aunque la verdad cuando le decis
a los profes no estoy entendiendo esto, te
manda un video, o te explica o busca la
forma de que entiendas. El problema es
cuando no preguntas, pero lo tiras en el
grupo de compafieros y uno, bah, alguno te
habla y se va armando algo bueno, y si no
gueda claro todavia se lleva a clase. Pero si,
lo que costo fue algunos conceptos que no
manejaba o0 no conocia, y hasta que no
podes encajarlo en las ideas o ejemplos o
experiencias, es ahi cuando asimilas. El
primer afio me encanto, fue presencial. El
segundo arfio, fue un tema personal mio con
algunos temas personales, y ahora el tercero
estamos luchando (rie). Pero me quedo con
la experiencia del primer afio, que me
encanto

Entrevistado V: Al principio no mucho, se
complicaba expresar con mis palabras,
cuando no lograba comprender, pero
después cuando vas entendiendo lo que te
quieren decir porque te vas apropiando de
distintos conceptos, podes comenzar a ver
algunos textos o analizar desde otro punto
de vista y hablarlo // Distintos conceptos
especificos de la carrera, por los que tenia
que ir si o si al diccionario, porque resultaba
dificil de entender la idea que querian decir
/I Desde lo personal, la pandemia si afecto,
porque nadie estaba adaptado a la parte
virtual, a no poder verse, ni codearse y poder
hablar detrds de una pantalla, hizo que
algunos dejaran o, un poco la critica. Creo
que lo que influyo... antes era poner media
pila ahora era poner todas las pilas con el
tema este de la pandemia, el alumno para
poder incorporar los conocimientos que se
iban brindando porque por ahi lo que te
quedaba colgado, lo podias resolver en la
clase, hoy por hoy, nos falta eso, porque por




¢Encontraste
dificultades al
momento del estudio

de la nueva disciplina?
Il ¢Los textos (las
lecturas) te resultan
dificiles? // ;Qué crees
que te resulta mas
dificil asimilar dentro
del aprendizaje de la
nueva disciplina? ¢Por
qué?

medio del zoom se acababa y listo. Por ahi
no era lo mismo la charla presencial que una
charla por zoom y vuelvo a esto, que creo
que ha sido fundamental la fuerza que ha
puesto cada uno de su parte, porque creo que
el profesor delante de una cdmara también
se ha adaptado y también ha querido dar lo
mejor, porque pensaban en cémo hacer la
clase, como atraer la atencion, como hago
que se conecten y conecten la cdmara, y
cdémo hacer que todos participen, ha sido un
desafio.

Entrevistado VI: Depende la complejidad
del texto. O depende de cuan dormida este o
cuanto me guste o no la materia. Hoy me
reconozco en que logre adquirir e incorporar
distintos conceptos y conocimientos, lo noto
en mi vocabulario. Me cambio bastante el
vocabulario y mi forma de hablar y
expresarme, y hasta en el pensamiento. Y,
si. Al comienzo de la carrera habia palabras
que escuchaba, que se mencionaban en clase
y no sabia que significaban. Como habia
otras, me di cuenta, que usaba sin saber su
significado real. Ahora puedo usar las
palabras, y aplicarlas en contexto, también
en la forma de hablar. El conocimiento o
incorporacion de conceptos del antes y el
ahora si, se notd // Me costaba, si me
costaba ciertos textos. Dependiendo de la
complejidad. Me costaba incorporarlos.
Creo que también tiene que ver que estuve
un tiempo sin estudiar. Hasta que empeceé a
estudiar de nuevo pasaron unos tres, cuatro
afiitos. Entonces creo que me desacostumbre
un poco al estudio. De hecho, ya estoy por
terminar esto y quiero empezar algo nuevo.
No importan que sea corto, largo, pero
quiero seguir estudiando, para no perder el
ritmo, sino después no empezas mas, y te
vuelve a costar. También tiene que ver el
tiempo que le dedicas. Siempre aprendes
con el otro, con y de mis comparieros
aprendi mucho. Mismo en el trabajo, porque
tenia que hablar con la gente y me costaba y
mandaba a un compariero, y ahora no, ahora
puedo ir hablar, expresarme y manejarme en
distintas situaciones // No hubo nada en
particular (que no entendiera), por ahi las




terminologias, pero fluyo. Porque si algo no
entendes, nosotros tenemos un grupo de
whatsApp donde nos hablamos mucho
acerca de lo que estudiamos o leemos y no
entendemos y entre todos nos sacamos las
dudas.

#Categoria: Sugerencia
PSP.

¢Qué crees que puede
favorecer el estudio y
aprendizaje al inicio de
la carrera de PS? //
¢Crees que el apoyo o
acompafiamiento  de
alumnos que estén por
finalizar la carrera
facilite el aprendizaje
de los alumnos
ingresantes? /[ ;Lo
harias?

¢Qué crees que puede
favorecer el estudio y
aprendizaje al inicio de
la carrera de PS? //
¢Crees que el apoyo o
acompariamiento  de
alumnos que estén por
finalizar la carrera
facilite el aprendizaje
de los alumnos

Entrevistado I: Me parece comodo lo
virtual, no me parecido incomodo, aunque sé
que la gente que empezd presencial no les
gusta esta modalidad. Pero a mi no me
parecido dificultoso el tema de la
virtualidad. Te podes explayar igual, te
podes explicar 'y participar igual.
Obviamente no es lo mismo el contacto con
el otro desde lo presencial pero no me trajo
mayor dificultades. El grupo aparte de
alumnos, me parece que es lo que mas me
ayuda y facilita el conocimiento, el poder
hablar y trabajar con los otros. Ahi tiramos
contenidos, aportamos material que nos dan
los profesores o de otros lados y Ilo
compartimos 'y lo leemos. Eso de
intercambiar opiniones sirve // Si que seria
de ayuda, totalmente. Si porque le
sacariamos todo el jugo preguntandole.
Porque estd mucho mas adelantado que
nosotros y sabe un poco mas y ya paso por
lo que estamos pasando. Si, seria un gran
aporte. Nosotros recién arrancamos y ellos
estan terminando // Si, me encantaria.

Entrevistado 1l: Yo creo que en el
aprendizaje, soy un convencido que es el
primer choque que uno tiene con la realidad.
Porque si vas a ser psicologo social no es
solo ir y hacer juegos o dinamicas sino que
tratas al grupo y ves la realidad y
transformas en funcion a eso. Lo mas
importante es trabajar con uno mismo. Y se
necesita el apuntalamiento del docente, es de
gran ayuda la relacion de la praxis y la
teoria. La relacion del conocimiento del
hacer con lo que uno lee es fundamental,
van de la mano. La teoria se refuerza con la
practica, siempre. Uno cosa es que te
expliquen el brote de un lider de grupo, y
otra es que se brote el lider de grupo cuando
estas en la reunion. Ahi es cuando tenés que
utilizar las herramientas que tanto leiste y te
fantaseaste. En los libros las cosas son

Interpretacion /1
Sugerencias:

Se podria pensar en una
metodologia que
articule lo wirtual vy
presencial, ya que se
puede observar que
aquellos que
comenzaron la carrera
de la modalidad
tradicional, fue a
quienes les costd mas el

cambio, mientras que
aquellos que
comenzaron asi solo le
atribuyen como
obstaculo  ante o
vincular.

Por otro lado también se
puede pensar el trabajo
colaborativo entre los
alumnos como punto
clave. Pensando en ello
y como propuesta lo que
se pensO es que pueden
ser los mismos alumnos
que finalizan su carrera
y habiendo pasando por
las mismas trayectorias
académicas educativas
(Policia 'y Psicologia
social) los que
acomparien a los
alumnos  ingresantes.
Ellos mismos lo ven
como algo positivo.

Son los mismos
alumnos que transitaron
por las mismas
experiencias académicas
y formativas los que
pueden asesorarlos y




ingresantes?  //
harias?

;Lo

¢Qué crees que puede
favorecer el estudio y
aprendizaje al inicio de
la carrera de PS? /I
¢Crees que el apoyo o
acompafiamiento  de
alumnos que estén por
finalizar la carrera
facilite el aprendizaje
de los alumnos
ingresantes? // (Lo
harias?

controladas, en la realidad no // Si. Si,
porque no? A ver, llego a la instancia donde
llego porque se lo gano y... seria como no
dejar que un médico residente te atienda,
porque no? Si, seria muy piola que venga y
que de su propia experiencia. Si, lo
aceptaria.

Entrevistado Il1l: Yo creo que lo que me
ayudé mucho a comprender y tomar los
conocimientos es la experiencia vivida. La
conexion de la teoria con las experiencias
enriquece mucho el aprendizaje. La practica
y la teoria unidas y en conexion son la mejor
forma de aprender // Si, totalmente. La
experiencia y el apoyo de un par que
recorrié este camino puede aportar mucho //
Si, le preguntaria de todo (rie) me gustaria
tener a alguien donde evacuar las dudas y
tener a quien recurrir.

Entrevistado IV: Si te tengo que responder
correctamente, me tengo que remontar a lo
que es la escuela primaria. Yo crei que los
chicos estudiaban porque era su obligacion,
0 sea, los padres trabajan y los chicos
estudian por es su responsabilidad. Y ahi
estudiaba cosas que no me interesaban. Ya
de grande, imaginate que no termine la
secundaria en su momento, la termine
nocturna. Y tampoco le agarre la onda ahi
eh. No me dio eso algun objetivo de vida.
¢Qué es lo que me hubiese servido mi en la
carrera? Saber para que estudia uno y
aprender desde chico realmente como
estudiar, que es lo que te gusta, y no
simplemente depositarte informacion y que
te digan para la clase que viene te tenés que
saber esto, y no, eso no. Entonces al ingresar
a un terciario, o una universidad no luchas
con esas cosas. Onda, me dijeron que tengo
que leer tal cosa y no sabes lo que dice. La
comprension de texto, es algo sumamente
importante, me encuentro con compafieros
de trabajo, jefes, que les tengo que leer y
releer y releer y son cuatro renglones y no
entienden.... No es que sea un burro, sino
que es algo que falla en la educaciéon que
hace que no te guste, que no sepas como leer
realmente y como leer para comprender. La
importancia del deseo y las ganas de

acompafiarlos en lo
nuevo y trabajar en
asimilarlo ante  sus
propias experiencias.

Entre  ellos
manejar Yy
situaciones
desde su formacion
policial y llevarlo al
campo de la Psicologia
social, siendo
experiencias que pueden
recorrer juntos y la
teoria les  brindaria
cierta  apoyatura vy
marcos especificos de
conocimiento.

pueden
exponer
vividas

Interpretacion 1
Sugerencias:

Los alumnos
entrevistados que

egresan mencionan que

seria de gran
importancia y
favoreceria el

aprendizaje el que cada
uno sepa lo que desea
estudiar y si le gusta, lo
haria con mas ganas.
Pudiendo ser de ayuda y
acompariamiento
ofreciendo  estrategias
de aprendizaje y
metodologias de
estudio, ofreciendo
material de apoyo vy
acompariamiento desde
la escucha y la palabra
de un igual, no solo
como alumno de la
nueva disciplina, sino
también como personal
policial habiendo
transitado situaciones y
experiencias
particulares de la
profesion que pueden
acompanar desde la




¢Qué crees que puede
favorecer el estudio y
aprendizaje al inicio de
la carrera de PS? /I
¢Crees que el apoyo o
acompafiamiento  de
alumnos que estén por
finalizar la carrera
facilite el aprendizaje
de los alumnos
ingresantes? // (Lo
harias?

¢Qué crees que puede
favorecer el estudio y
aprendizaje al inicio de
la carrera de PS? //
¢Crees que el apoyo o
acompafnamiento de

aprender lo que te gusta, es sumamente
importante. Sentirte exitoso en un &rea
donde seas vos, que sea creacion tuya // Si,
totalmente. La experiencia del otro suma.
Est4 bien escuchar al otro // Si, totalmente.
Me gustaria. Me parece que esta muy bueno
eso. Es mas se lo puede ver como el rol de
coordinador que tanto trabajamos en lo que
es la Psicologia Social. Porque me hubiera
gustado que me acompafien, que me guien y
me dieran apoyo desde un par.

Entrevistado V: Lo bueno es si tenés algln
conocido que esté estudiando te podes
acercar y te van a dar un punto de vista
positivo y te van a ayudar y lo mejor, te van
a entender // Si, hubiera estado bueno, es re
bueno. Creo que ayuda un montén, hasta en
un recreo decir “;con quién estas?; ;Qué
estas viendo?; /Qué tema estas tocando? O
por ahi escuchaste che, no entiendo esto...”
y eso te da que pensar, que si habia alguien
ahi que acompafie podia explicarte o
charlarlo méas informal. Es mas que nada
para quitarle el peso de pensar que son tres,
cuatro, cinco textos y que se queden solo en
eso, y no lo disfrutas, y si no lo disfrutas, te
cerras y avanzas pero sin que te guste. La
idea es querer aprender lo que es la carrera,
y conocer que hace la carrera, que hace un
PS, que hace una persona dentro de un
grupo, siendo esto algo que hacemos todos,
todo el tiempo y conocer la carrera,
conocerte y conocer al otro // Si, ¢;cOmo no?
Me gustaria. Claro que seria lo mejor
hacerlo con nuestro grupo operativo. No
operamos solos. Tenemos un grupo formado
y trabajamos juntos y creo que entre todos,
porque uno solo es dificil que haga en esta
carrera, siempre va a necesitar de otro para
poder desenvolverse bien, correctamente y
tratar de que lo que uno brinde sea lo
correcto.

Entrevistado VI: Mis compafieros, el grupo
de whatsApp donde interactuamos es
fundamental // Me costaba levantarme
temprano, tal vez estar mas cerca o arrancar
mas tarde, me hubiera facilitado mucho.
Aunque ahora de forma virtual me pasa
también que no llego con el horario. Deberia

carrera nueva elegida.

Son estos alumnos
quienes entienden que
les hubiera favorecido
haber tenido ese tipo de
acompafiamiento y que
lo harian con ganas y
hasta pueden asimilarlo
a la carrera que
estudian.




alumnos que estén por
finalizar la carrera
facilite el aprendizaje
de los alumnos
ingresantes? // (Lo
harias?

¢Qué crees que puede
favorecer el estudio y
aprendizaje al inicio de
la carrera de PS? /I
¢Crees que el apoyo o
acompafiamiento  de
alumnos que estén por
finalizar la carrera
facilite el aprendizaje
de los alumnos
ingresantes? // (Lo
harias?

acostarme mas temprano la noche anterior,
porgque me pasa que estoy medio dormida en
las clases y después es un bajon, porque son
re lindas las clases y me pierdo mucho. Y
mis comparfieros, el grupo de whatsApp
donde interactuamos es fundamental // Si,
totalmente. Me hubiera facilitado mucho el
estudio y el aprendizaje. Mas por el tema de
la ansiedad, podria preguntarle montones de
cosas que €él o ella ya pasaron. Diciéndonos
que vieron mas adelante o apuntalandolos en
materias o temas a estudiar e ir directo a lo
que saben que nos va a servir mas adelante //
Si, si me gustaria. Es mas estaria muy
bueno. Es mas me ofreceria. Seria una
practica sUper interesante. Hay que sacarse
los miedos. En el inicio el par acompafiaria
y daria apoyo, y estando de este lado ahora
seria lo que haria, acompafar y ayudarlos en
lo que no sepan para que no sientan la
ansiedad que yo pase por ejemplo, y se
quiten los miedos de preguntar y juntarse. Y
lo que estaria bueno es que encima
pondriamos en practica lo que venimos
estudiando como coordinadores de grupo.
Seria muy interesante. O sea seria una ayuda
mutua del ingresante y del que egresa.




